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1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  Det Europaxiske @konomiske og Sociale Udvalg (E@SU) stetter den nye forordning, som Kommissionen har
foreslaet, og som har til formal at forbedre passagerers rettigheder og give dem bedre information. De forskellige dele af
denne nye forordning (pakkerejser, passagerrettigheder og multimodale rejser) ber ses som komplementare.

1.2.  E@SU mener, at en passende og effektiv regulering ikke blot vil komme passagererne til gode, men ogsa styrke
denne sektor i hele EU og gore den mere konkurrencedygtig.

1.3.  E@SU er bekymret over, at borgerne i sd hgj grad mangler viden om deres rettigheder og har problemer med at
udeve dem, og mener derfor, at information er det mest nyttige og effektive redskab til at give passagererne kendskab til
disse rettigheder og mulighed for at kunne udeve dem, hvis de overtraedes. ESU anbefaler derfor Kommissionen at sikre,
at udbydere af turisttjenester stiller omfattende oplysninger af hgj kvalitet direkte til radighed for de rejsende, selv om
denne information ogsd er til rddighed via andre kommunikationskanaler, f.eks. digitale kanaler.
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1.4,  E@SU opfordrer Kommissionen til at gere en indsats for at forbedre den information, der er til radighed for
passagererne, inden aftalen om en rejse indgds, og navnlig vedrerende afbrydelser af rejsen. Kommissionen ber ogsé sikre,
at denne information er forstdelig for alle brugere. Udvalget foresldr, at informationsformidlingen sges gennem oplysnings-
kampagner.

1.5. E@SU gleder sig meget over den ggede beskyttelse af passagerer med handicap og nedsat mobilitet og anbefaler, at
Kommissionen udvider denne ggede beskyttelse til ogsd at omfatte passagerer, der rejser med bern, da det siger sig selv, at
de ofte kommer ud for at skulle hindtere vanskelige situationer under rejsen.

1.6.  E@SU bifalder, at denne forordning styrker den gronne pagt ved at fremme bzredygtig mobilitet, og anbefaler, at
man ogsé anerkender betydningen af, at de ansatte i sektoren er veluddannede og behandles godt.

1.7.  E@SU opfordrer til, at lovgivningen virkelig gores effektiv og overholdes, og at de rapporter, som virksomhederne
skal indsende hvert andet dr, i den forbindelse kontrolleres, samt at der pélagges sanktioner i tilfelde af manglende
overholdelse.

2. Resumé af Kommissionens meddelelse

2.1.  Kommissionen har vedtaget en rakke forslag i pakken om beredygtig mobilitet, som har til formél at forbedre
passagerernes oplevelse ved at styrke deres rettigheder. Ved udarbejdelsen af disse regler er der taget hensyn til de nylige
erfaringer fra covid-19-krisen og til konkurserne blandt forskellige operaterer, hvilket har understreget behovet for at
styrke hindhzvelsen af passagerernes rettigheder med henblik pé at tilskynde til anvendelse af offentlig transport frem for
privat transport for at bidrage til den grenne pagt.

2.2.  Kommissionens forslag fokuserer pa tre aspekter. Det forste aspekt er revisionen og forbedringen af passagerernes
rettigheder for sd vidt angdr hdndhavelse af passagerrettigheder i Unionen (COM(2023) 753 final). Det andet aspekt er
forslaget til en EU-forordning om passagerrettigheder i forbindelse med multimodale rejser, og endelig settes der som det
tredje aspekt fokus pd revisionen af pakkerejsedirektivet fra 2015. Det forste og det andet aspekt af den pakke af
foranstaltninger, som Kommissionen har vedtaget, behandles i denne udtalelse.

2.3, Multimodale rejser vil blive mere og mere populare i fremtiden. Kommissionen ansldr, at der var 91 millioner
sddanne rejsende 1 2019, og dette forventes at nd op pd 103,6 millioner i 2030 og 150,9 millioner i 2050.

3. Generelle bemarkninger

3.1. E@SU gleder sig over revisionen af EU’s bestemmelser om passagerers rettigheder inden for luft-, jernbane-, se- og
vejtransport, da udvalget mener, at en helhedsorienteret tilgang er den mest hensigtsmaessige vej frem i forbindelse med
denne lovgivning, idet den tilskynder til anvendelse af kollektiv transport og dermed fremmer den grenne pagt.

3.2.  E@SU bifalder i hej grad de vigtigste mal med revisionen af forordningen, nemlig retten til tilgaengelighed for og
assistance til personer med handicap og nedsat mobilitet, retten til opfyldelse af kontrakten i tilfeelde af afbrydelser, hvor
det er praktisk muligt, og til kompensation, og retten til et hurtigt, tilgeengeligt og nemt klagebehandlingssystem.

3.3.  E@SU mener, at forslaget er i overensstemmelse med Kommissionens tilsagn inden for rammerne af strategien for
baredygtig og intelligent mobilitet om at sikre, at EU-passagerers rettigheder gennemfares korrekt, er tydelige for de
involverede parter og sikrer assistance og refusion, nér der er problemer, inden for en multimodal ramme, og navnlig at
der anvendes passende sanktioner i tilfeelde af overtraedelse af disse regler, som skader passagerrettighederne og
konkurrencen.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/oj



EUT C af 31.5.2024

DA

3.4, E@SU mener imidlertid, at Kommissionens forslag er uambitiest, da det kun har til formdl at gere noget ved de
mangler, der er konstateret gennem diverse undersegelser og af forskellige EU-organer vedrerende gennemforelsen og
handhavelsen af de eksisterende passagerrettigheder. Det indferer ikke som sddan nye rettigheder for passagererne, men
har som primert formdl at finde en balance mellem beskyttelsen af passagerer og transporterernes og infrastrukturfor-
valternes forpligtelser. Forslaget anerkender heller ikke den afggrende rolle, som spilles af arbejdstagerne i sektoren, som
ber vare veluddannede og skal behandles ordentligt.

3.5. E@SU er bekymret over, at borgerne i sd hgj grad mangler viden om deres rettigheder og har problemer med at
udgve dem. I en serlig Eurobarometerundersggelse fra 2019 konkluderes det, at under halvdelen af EU-borgerne ved, at
der findes passagerrettigheder. Kun en tredjedel af borgerne kender deres rettigheder, ndr de rejser. Dette er et
tilbagevendende problem, som leegger afstand mellem borgerne og EU’s mal om at opbygge en gkonomi, der fungerer for
den enkelte. ESU mener, at Kommissionens forslag ber bidrage til at forbedre brugernes situation i Den Europziske
Union.

3.6. EQ@SU anbefalede allerede i sin udtalelse om, hvordan de gzldende flypassagerrettigheder fungerer og hdndhaeves, at
forbedre oplysningerne om passagerernes rettigheder og indfere hurtige og effektive ordninger for refusion i tilfeelde af
forsinkelser eller aflysninger. Alligevel bestdr de konstaterede problemer fortsat, og nogle af dem er blevet forveerret af de
forskellige kriser i luftfartssektoren.

3.7.  E@SU mener, at lovforslaget nadvendigvis skal gennemfores pd en harmoniseret made og i overensstemmelse med
revisionen af direktiv (EU) 2015/2302 om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, da det er vanskeligt for
forbrugerne at skelne mellem disse i deres aftaler, selv om der er tale om ydelser af forskellig juridisk karakter. EGSU
anbefaler, at begge forslag harmoniserer forbrugerbeskyttelsen for ikke at skabe forskelle, der pavirker konkurrenceniveauet
mellem de forskellige markedsakterer.

3.8. P4 trods af de varktojer, som forbrugerne har til rddighed, er hindhzvelsen af forbrugerbeskyttelseslovgivningen
stadig et problem. Anlaggelse af kollektive segsmal er meget vanskeligt i praksis. Indbringelse af konflikter for retten i s&
massiv en sektor forer til problemer, yderligere omkostninger og ineffektivitet for alle involverede parter. EOSU mener, at
offentlige mekanismer, der er hurtige og effektive, bor fremmes for at sikre overholdelse inden for alle de kebsmuligheder
pa transportomrédet, der er til rddighed for forbrugerne (direkte hos leveranderen, gennem fysiske eller digitale mellemled
eller intermodale mellemled), sd der sikres lighed mellem alle markedsakterer. Det anbefales derfor, at det i rejsedoku-
menterne angives, 1) hvor en sidan klage skal indgives til rejsearrangaren, og 2) hvilket alternativt tvistbileggelsessystem
forbrugeren kan benytte sig af, hvis den pagaldende ikke far et tilfredsstillende svar.

3.9. E@SU opfordrer til, at der gores en storre indsats for at gore grenseoverskridende tvistbileeggelsesmekanismer mere
effektive, da en vasentlig del af rejserne og kontraktindgdelsen foretages med markedsoperatarer i andre lande end det land,
hvor brugeren er hjemmeherende. I den forbindelse minder EOSU om eksistensen af TRAVEL-Net-netvaerket, som har til
formadl at lette lgsningen af graenseoverskridende tvister, og udvalget anbefaler, at Kommissionen tager hensyn til dets
bemarkninger i dette lovgivningsforslag.

3.10. EQSU minder endvidere om, at niveauet for passagerbeskyttelse er steget betydeligt som felge af harmoniseringen
af passagerrettigheder pa EU-plan, som har til formal at sikre lige vilkér for alle akterer, der er involveret i leveringen af
transporttjenester. Ligesom Kommissionen mener E@SU, at gget passagerbeskyttelse er et incitament til at anvende
offentlig transport, hvilket vil yde et afgerende bidrag til den grenne pagt og fremme en fair og effektiv konkurrence
mellem forskellige aktarer (transportvirksomheder, infrastrukturforvaltere, formidlere) og fremme udviklingen af en steerk,
beskaftigelsesvenlig industri inden for passagertransport.

3.11. P4 trods af den ggede beskyttelse har konkurser blandt luftfartsselskaberne og operatererne og frem for alt
konsekvenserne af covid-19 vist, at de forskellige operaterer, der er involveret i en rejse, har forskellige forpligtelser med
hensyn til indgdelse af insolvensforsikringer eller garantifonde. Selv.om Kommissionen foresldr, at dette sporgsmdl
underseges i forbindelse med fremtidige retsakter, mener E@SU, at det er nedvendigt at indfere forsvarlige
insolvensordninger, som galder for alle akterer og operaterer, der er involveret i rejsen, uafhangigt af deres storrelse
(SMV’er og store virksomheder), sd der anvendes ensartede regler for samme type risici.
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4. Seerlige bemaerkninger

4.1. EQSU stotter Kommissionens forslag om at foretage en tydelig regulering af retten til kontant refusion, nr der er
blevet bestilt billetter gennem en formidler. Muligheden for, at transporteren med formidlerens samtykke kan beslutte,
hvem der skal modtage anmodningen fra forbrugeren, er hensigtsmassig, da den giver forbrugeren mulighed for fra
reservationstidspunktet at vide, hvem vedkommende kan krave erstatning eller tilbagebetaling hos i tilfelde af problemer.
E@SU mener imidlertid, at reguleringen af formidlere, der sarligt geelder for flyrejser, bor udvides til at omfatte alle andre
transportformer for at sikre harmonisering og lighed mellem de forskellige transportformer.

4.2.  EQ@SU er positiv over for den foresldede regulering af refusion gennem formidlere, der er fastsat i forordningen.
Forslaget skaber klarhed ved at indfere en forpligtelse til at informere forbrugeren pé en klar og enkel méde ved bestilling
og bekraftelse om vilkdrene og betingelserne for refusion, sd det sikres, at refusionen er gratis og sker inden for 14 dage.

4.3.  E@SU anser det for afgerende, at der for at sikre en effektiv refusionsordning sker en korrekt overforsel af
oplysninger om forbrugeren mellem formidlere og luftfartsselskaber, samtidig med at der sikres en passende konkurrence.
Udvalget finder det derfor hensigtsmassigt at regulere dette aspekt, navnlig garantierne vedrerende den maksimale periode
for lagring af data og definitionen af formdlet med at lagre data i overensstemmelse med den generelle forordning om
databeskyttelse (GDPR).

4.4.  Kommissionens arbejde har gentagne gange vist, at passagerernes rettigheder kun i ringe grad overholdes inden for
de forskellige transportformer. En af drsagerne til dette er brugernes manglende viden om eksistensen af sidanne
rettigheder. EGSU bifalder indferelsen af en standardiseret refusions- og kompensationsprocedure for alle transportformer.
Vedtagelsen af denne model vil spare omkostninger for virksomhederne og lette forstdelsen for alle forbrugere. Desuden
skal de nationale tilsynsorganer fore tilsyn med, at denne formular altid er tilgengelig for forbrugerne, hvilket vil fremme
en udbredt anvendelse heraf og bidrage til at forbedre overholdelsen, hvilket er hovedformalet med den foresldede reform.
Transportererne ber ogsd forpligtes til at anvende force majeure-argumentet pd en gennemsigtig mdde under
klageprocedurer. Hvis det angives, at et tilfeelde af force majeure har fort til forsinkelse eller aflysning af en rejse, kan
transportgren forventes at skulle fremlegge bevis for, at dette er tilfldet (f.eks. vejrudsigten pé stedet og afgangstidspunktet
for det pagaeldende transportmiddel). Force majeure-argumentet ber ikke anvendes vilkarligt til at afvise klager.

4.5. P4 samme made mener E@SU, at den »risikobaserede« tilgang, der anvendes i reglerne, er hensigtsmessig. I henhold
til denne udarbejder de nationale tilsynsorganer overvdgningsprogrammer til overvagning af transportvirksomheders,
infrastrukturoperaterers og formidleres overholdelse af forordningens forpligtelser pd grundlag af forbrugerklager og
opfelgningsaktiviteter. Dette system burde skabe gennemsigtighed og forbedre effektiviteten af de beskyttelsesmekanismer,
der er fastsat i bestemmelserne.

4.6.  Byrden ved at overvdge de enkelte operatorers overholdelse af forordningens bestemmelser ber bares af de
nationale tilsynsorganer, hvis opgaver ber harmoniseres pd tvers af alle medlemsstater. Kommissionen ber dog bibeholde
en aktiv rolle, navnlig i forbindelse med praksis, der har virkninger i flere EU-medlemsstater. EGSU mener, at det er
nedvendigt at udvide Kommissionens muligheder for at undersege og sanktionere praksis, der mistenkes for at vere i
strid med forordningen. Den foresldede tekst giver mulighed for at anmode om oplysninger, men praciserer ikke
mulighederne for at gribe ind. Desuden omfatter den kun vej-, jernbane- og setransport. Udelukkelsen af lufttransport er
ikke tilstraekkeligt begrundet, og derfor ber forskelle i behandlingen af forskellige transportalternativer undgés.

4.7.  E@SU bifalder Kommissionens forslag om passagerrettigheder i forbindelse med multimodale rejser. Muligheden for
multimodale rejser er i overensstemmelse med ensket om at fremme brugen af kollektiv transport som en mulighed frem
for privatbil. Effektiv multimodal mobilitet er et centralt element i bestrebelserne pd at serge for, at transportomréadet
bliver mere baredygtigt og i hejere grad bidrager til den europaiske grenne pagt.
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4.8.  EQSU papeger, at rejsende, der overvejer at valge en multimodal rejse over lange afstande, som tingene er nu, stir
over for et stort problem i form af mangel pa tilstraekkelig beskyttelse, navnlig i tilfelde af rejseafbrydelser. Udvalget
mener, at en forbedring og ligestilling i denne henseende uden tvivl vil gere multimodale rejser mere attraktive for de
rejsende. EGSU understreger, at denne lovgivning i vasentlig grad forbedrer beskyttelsen af personer med nedsat mobilitet
ved specifikt at give ret til assistance i forbindelse med bide transport og multimodale passagercentre.

4.9.  E@SU bifalder strukturen i den foresldede forordning, da den fremmer harmoniseringen af reglerne om beskyttelse
af transportbrugerne, uanset transportform, hvorved man undgdr uligheder og fremmer konkurrencen og komplemen-
tariteten mellem de forskellige transportformer.

4.10.  Selv om initiativet er positivt, mener E@SU, at den beskyttelse, som forslaget til forordning giver passagererne, er
begranset. Den ber forbedres, ndr det handler om samlede multimodale kontrakter. EGSU mener ogsd, at det vil vare
nedvendigt med en klarere definition af pligten til at yde forplejning og assistance for at undgd, at dem, der er forpligtede
til at levere disse, far for let ved at omga deres pligt i de forskellige situationer. Risikoen ved ikke at definere betingelserne
for assistance bedre er, at ansvaret herfor udelukkende kommer til at ligge hos den ansvarlige transporter, som madske
undlader at yde denne assistance i praksis, s& passageren paferes en skade, der er meget vanskelig at rdde bod pé. P4 samme
méde finder EOSU det uheldigt, at forslaget ikke indeholder bestemmelser om, at der skal ydes kompensation for fuldt
integrerede billetter.

4.11. E@SU mener, at det er afgarende, at der skabes et egentligt europzisk mobilitetsdataomréde for at overvinde de
hindringer, der er forbundet med fragmenteringen af data mellem forskellige virksomheder, operaterer og administratorer,
hvilket gor det vanskeligt at stille oplysninger til radighed for brugerne i realtid. Dette er en alvorlig hindring for, at
digitaliseringen af transportomradet giver de enskede resultater, og ger det umuligt at skabe rimelige konkurrencevilkar
for levering af digitale mobilitets- og transporttjenester i EU, hvilket ellers ville give mulighed for at ege kvaliteten af
serviceydelser, multimodalitet, trafiksikkerhed og baredygtighed, samtidig med at markedsaktererne ville f2 mulighed for
at drage fordel af nye forretningsmuligheder og innovation, hvilket ville muliggere en mere effektiv og rentabel transport.

4.12.  Selv om det ikke er emnet for denne udtalelse, mener EQSU ligeledes, at det er nedvendigt at gore opmarksom pd
det alvorlige problem med konkurrenceforvridning, der skyldes manglen pa specifik regulering af handbagage og dens
medtagelse i billetprisen. EGSU minder om EU-Domstolens dom i sag C-487/12 ('), ifelge hvilken handbagage ikke ber
palagges et pristilleg. Udvalget papeger derfor, at anvendelsesomradet for og de specifikke krav til hdndbagagens vagt og
dimensioner skal fastleegges sd hurtigt som muligt. I overensstemmelse med hvad der er anfert i tidligere udtalelser, mener
E@SU, at Den Europaiske Unions Domstols regelvark pa dette omrdde ber indarbejdes i forbrugerlovgivningen.

Bruxelles, den 20. marts 2024.

Oliver ROPKE
Formand
for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg

(") Domstolens dom (Femte Afdeling) af 18. september 2014, Vueling Airlines SA mod Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia, C-487/12, ECLLEU:C:2014:2232.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/oj



	Udtalelse Det Europæiske Økonomiske og Sociale Udvalg Forslag til Europa-Parlamentets og Rådets forordning om ændring af forordning (EF) nr. 261/2004, (EF) nr. 1107/2006, (EU) nr. 1177/2010, (EU) nr. 181/2011 og (EU) 2021/782 for så vidt angår håndhævelse af passagerrettigheder i Unionen (COM(2023) 753 final – 2023/0437 (COD)) og Forslag til Europa-Parlamentets og Rådets forordning om passagerrettigheder i forbindelse med multimodale rejser (COM(2023) 752 final – 2023/0436 (COD)) (C/2024/3382)

