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1  Zavéry a doporuceni

1.1 Evropsky hospodéisky a socidlni vybor (EHSV) podporuje nové pravni ptedpisy, které Komise navrhuje a jejichz

Yevs

(souborné cestovni sluzby, prava cestujicich a multimodalni cesty) je tieba chépat jako vzdjemné se doplitujici.

1.2 EHSV mad za to, Ze vhodné a ¢inné pravni ptedpisy nejen Ze zlepsi situaci cestujicich, nybrz také posili evropsky
prumysl v tomto odvétvi, kdyZz zvysi jeho konkurenceschopnost.

1.3 EHSV vyjadiuje znepokojeni v souvislosti s hlubokou neznalosti ob¢ant ohledné jejich prav a s problémy s jejich
cestujici k tomu, aby se obezndmili se svymi pravy a mohli je uplatiiovat v ptipadé, ze budou porusena. Proto EHSV
doporucuje Komisi, aby poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu méli povinnost zaji§tovat rozséhlé a kvalitni informace,
které budou srozumitelné a jez budou poskytoviny osobné, i kdyz bude mozné je pfedavat i jinymi cestami, napiiklad
digitdlné.
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1.4  EHSV zddd Komisi, aby vyvinula asili s cilem zkvalitnit informace, které maji cestujici k dispozici pfed uzavienim
cestovni smlouvy, zejména pro piipad, Ze dojde k preruSeni cesty, a aby bylo zaji§téno, Ze tyto informace budou
srozumitelné viem uZzivatelim. Vybor navrhuje posilit jejich sifeni prostfednictvim informacnich kampani.

1.5 EHSV velmi oceniuje posileni ochrany cestujicich se zdravotnim postizenim a s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a doporucuje Komisi, aby tuto posilenou ochranu rozsifila na cestujici s détmi, nebot je zfejmé, Ze se béhem
svych presuntt mnohdy potykaji s obtiZemi.

1.6  EHSV vitd skutecnost, Ze tyto pravni piedpisy posiluji Zelenou dohodu diky stimulaci udrzitelné mobility,
a doporucuje uznat i to, Ze je dtilezité, aby méli pracovnici v tomto odvétvi dobrou odbornou pripravu a dobfe se s nimi
zachazelo.

1.7  EHSV vybizi k tomu, aby byly pravni pfedpisy skute¢né G¢inné a byly dodrzovany a aby byly za tim dcelem
monitorovany zpravy, které musi spole¢nosti kazdé dva roky predkladat, a uklddany sankce v pfipadé nedodrzeni ptedpist.

2 Shrnuti dokumentu Komise

2.1  Komise pfijala sérii ndvrha obsazenych v balicku o udrzitelné mobilité, jejichz cilem je zlepsit zkuSenosti cestujicich
diky posileni jejich prav. PH piipravé téchto norem byly zohlednény neddvné zkuSenosti ziskané na zdkladé krize
COVID-19 a tpadku riiznych provozovatelt, z nichZ vyplynulo, Ze je tieba posilit dodrzovani prav cestujicich, aby se
zvysilo pouzivani hromadné dopravy na tkor dopravy soukromé s cilem podpofit realizaci Zelené dohody.

2.2 Navrh Komise se zaméfuje na tfi aspekty. Prvnim z nich je pfezkum a zlepSeni prav cestujicich, pokud jde
o0 prosazovani prav cestujicich v Unii (COM(2023) 753). Druhym je ndvrh evropského nafizeni o pravech cestujicich
v souvislosti s multimodalnimi cestami a poslednim aspektem je ptezkum smérnice o soubornych cestovnich sluzbach
z roku 2015. Prvni a druhy aspekt balicku opatfeni piijatého Komisi jsou pfedmétem tohoto stanoviska.

2.3V piipadé multimoddlnich cest bude v budoucnosti dopad stile vétsi. Dle odhadéi Komise se v roce 2019 tento
problém tykal 91 miliont cestujicich. Pfedpokldda se, Ze toto ¢islo dosdhne 103,6 milionu v roce 2030 a 150,9 milionu
vroce 2050.

3 Obecné pfipominky

3.1 EHSV vitd pfezkum evropskych pravnich pfedpisti upravujicich prava cestujicich v letecké, Zelezni¢ni, vodni
a silni¢ni dopravé, nebot se domnivd, Ze nejvhodnéjsim zpisobem, jak v této otdzce dosdéhnout pokroku, je zaujmout
holisticky p¥istup, pfi¢em?z je tfeba podnitit vyuZivani hromadné dopravy a podpofit tak Zelenou dohodu.

3.2 EHSV velmi pozitivné hodnoti hlavni cile pfezkumu téchto pravnich predpisti, tedy pravo na p¥istupnost a pomoc
pro osoby se zdravotnim postiZenim a s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pravo na splnéni pfepravni smlouvy
v piipadé naruseni cesty, pokud to bude proveditelné, a na ndhradu $kody, a pravo na rychly a pfistupny systém pro
snadné vyfizovani stiznosti.

3.3 EHSV md za to, Ze ndvrh odpovidd zdvazku, ktery Komise pfijala v rdmci strategie pro udrZitelnou a inteligentni
mobilitu s cilem zarucit, aby byla prava cestujicich z EU pfiméfené uplatiiovana, aby byla jasnd zicastnénym stranim
a aby zaruCovala pomoc a nahradu v piipadé problémt v multimoddlnim rdmci a zejména aby se udé€lovaly vhodné
sankce, pokud dojde k nedodrzeni téchto norem, které poskodi préva cestujicich a hospodéiskou soutéz.
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3.4 EHSV nicméné povazuje ndvrh Komise za mdlo ambiciézni, nebot usiluje pouze o reformu nedostatkd, jez byly
zaznamendny prostfednictvim riznych studif a ze strany instituci Unie a které se tykaji uplatiiovani a dodrzovani
stdvajicich prav cestujicich, a nestanovi zddné nové pravo cestujicich jako takové, pticemz jeho prvofadym cilem je
usilovat o zatim neexistujici rovnovdhu mezi ochranou cestujicich a povinnostmi dopravcl a spravct infrastruktury.
Névrh neuzndva ani zdsadni Glohu pracovnik(i v tomto odvétvi. Ti musi ziskat dobrou odbornou pripravu a je také nutné,
aby s nimi bylo dobfte zachdzeno.

3.5  EHSV vyjadfuje znepokojeni v souvislosti s hlubokou neznalosti ob¢anti ohledné jejich prav a s problémy s jejich
uplatiovanim. Zvldstn{ prazkum Eurobarometr 2019 dosel k zdvéru, Ze méné nez polovina obcanti EU vi, Ze cestujici
maji néjaka prava. Svd prava pii cestovani znd pouze tietina ob&ant. Jde o opakujici se problém, ktery vzdaluje ob&any od
cilt Unie rozvijet hospodéistvi ve prospéch lidi. EHSV md za to, Ze ndvrh Komise md pomoci zlepsit situaci uzivatelt
v ramci Evropské unie.

3.6 Ve svém stanovisku k fungovdni a uplatfiovdni prdv cestujicich v letecké dopravé jiz EHSV doporucil zlepsit
informovdni cestujicich o jejich pravech a vytvofit rychlé a G¢inné mechanismy nahrady v pfipadé zpozdéni ¢i zruseni.
Navzdory tomu problémy, na néz bylo poukazano, nadile pfetrvavaji nebo se v diisledku raznych krizi v odvétvi letecké
dopravy jesté zhorsily.

3.7  EHSV se domnivd, Ze je nezbytné, aby byl legislativni ndvrh harmonizovan a byl v souladu s pfezkumem smérnice
(EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbdch, protoze i kdyz se jednd o sluzby
razné pravni povahy, pro spotiebitele je slozité navzdjem je pii uzavirdni smlouvy odlisit. EHSV doporucuje, aby oba
navrhy harmonizovaly ochranu spotiebiteld: to vie s cilem nevytvéfet rozdily, které by ovlivnily drovenn hospodaiské
soutéZe mezi riznymi provozovateli na trhu.

3.8 Uplatiovani pravnich pfedpist v oblasti ochrany spotfebitele je problémem, ktery nebyl vyfesen pomoci ndstrojt,
jez maji spotfebitelé k dispozici. Uplatiiovani hromadnych zalob je v praxi velmi obtizné. Reseni sporii v rdmci tak
obrovského odvétvi soudni cestou vede ke vzniku problémd, dodatecnych ndkladi a neefektivnosti pro vsechny
zUcastnéné strany. EHSV se domnivd, Ze je tfeba podporovat vefejné, rychlé a G¢inné mechanismy, které zaru¢i splnéni
pfepravni smlouvy u vSech moznosti jejtho uzavfeni, které md spotiebitel k dispozici (pHimé uzavfeni s poskytovatelem,
pomoci fyzickych nebo digitdlnich zprosttedkovatelt nebo uzavieni intermodélni smlouvy), a to tak, aby byla zajisténa
rovnost mezi vSemi trznimi provozovateli. Proto doporucuje, aby bylo v cestovnich dokumentech uvddéno: 1) kam
dorucit uvedenou stiznost provozovateli cestovnich sluzeb a 2) jaky alternativni systém feSeni sporti mize spotfebitel
vyuzit, pokud neobdrzi uspokojivou odpovéd.

3.9  EHSV pozaduje v&ts{ Gsili ohledné tc¢innosti mechanismi feeni pfeshrani¢nich sport, nebot podstatnd ¢dst cest
a piislusnych smluv je realizovdna s Gcastniky trhu usazenymi v jiné zemi, nez je zemé uzivatele sluzeb, ktery smlouvu
uzavird. V tomto smyslu EHSV pfipomind, Ze existuje sit TRAVEL-Net, kterd usnadiuje FeSeni pfeshrani¢nich sport,
a doporucuje Komisi, aby v tomto legislativnim ndvrhu zohlednila jeji pfipominky.

3.10  V tomto ohledu EHSV pfipomind, Ze tirovei ochrany cestujicich se podstatné zvysila poté, co byla na trovni EU
harmonizovdna prdva cestujicich s cilem zajistit rovné podminky pro viechny subjekty zapojené do poskytovani
dopravnich sluzeb. Stejné jako Komise je EHSV pfesvédCen, ze vétsi ochrana cestujicich predstavuje pobidku k vyuzivani
vefejné dopravy, coz kromé posileni G¢inné spravedlivé hospodaiské soutéZze mezi rtiznymi subjekty (dopravci, spravci
infrastruktury, zprostfedkovateli) zdsadné prispéje k realizaci Zelené dohody a podpoifi rozvoj silného odvétvi
souvisejictho s pfepravou cestujicich, jenz napomuze zvyseni zaméstnanosti.

3.11  Navzdory uvedenému zvyseni ochrany ukdzal tipadek leteckych spolecnosti a provozovateld, a predev$im dopad
pandemie COVID-19, Ze mezi riznymi provozovateli, ktefi se podileji na urcité cesté, existuji rozdily a nerovnost, pokud
jde o povinnosti tykajici se uzavirdni smluv o pojisténi proti platebni neschopnosti nebo smluv s garanénimi fondy.
PrestoZe Komise navrhuje zabyvat se touto otdzkou v budoucich legislativnich aktech, EHSV se domnivd, Ze je nezbytné
vytvofit spolehlivé insolven¢ni rezimy, jeZ se budou vztahovat na vSechny subjekty a provozovatele, ktef{ se néjak podileji
na dané cesté, nezavisle na jejich velikosti (malé a stfedni i velké podniky), aby byly na podobna rizika uplatnovany
podobné normy.
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4 Konkrétni pfipominky

4.1  EHSV povazuje za spravny navrh Komise jasné regulovat pravo na ndhradu v penézich, pokud byly letenky
rezervovany prostfednictvim zprostfedkovatele. MozZnost, aby dopravce mohl se souhlasem zprostfedkovatele
rozhodnout, ktery z nich obdrzi Zadost spotiebitele, je vhodnd, nebot diky tomu spotiebitel jiz od okamziku rezervace vi,
od koho md v ptipadé problémi pozadovat ndhradu $kody nebo proplaceni vydaja. EHSV se nicméné domnivd, Ze
podrobna regulace zprostiedkovateli, kterd se vztahuje na cesty letadlem, by méla byt rozsifena i na ostatni dopravni
prostiedky, aby se zarucila harmonizace a rovnost mezi riznymi dopravnimi prostfedky.

4.2 EHSV podporuje navrhovanou regulaci nahrad prostiednictvim zprosttedkovatell, kterou tyto prvni predpisy
stanovi. Névrh zvySuje jasnost tim, Ze zaclefiuje povinnost informovat spotiebitele jasnym a jednoduchym zptisobem
v dobé rezervace a potvrzeni podminek ndhrady, pfi¢emz zarucuje, Ze ndhrada je bezplatnd a probéhne ve Ihiité 14 dnd.

4.3 EHSV povazuje za nezbytné, aby byly v zdjmu zarueni G¢inného mechanismu ndhrad vhodnym zptisobem
pfeddvany informace o spotfebiteli mezi zprostfedkovateli a leteckymi spole¢nostmi, pfi¢emZ soucasné je tieba zarucit
odpovidajici droven hospodafské soutéze. Proto povazuje za vhodnou regulaci tohoto aspektu, zejména pokud jde
o zaruky ohledné¢ maximalni lhity pro uchovavani dajii a vymezeni tcelu, které umozni dodrzet obecné nafizeni
o0 ochrané osobnich tdajti (GDPR).

4.4V ramci riznych studil Komise opakované poukdzala na nizkou troven dodrzovani prav cestujicich u rozli¢nych
druhti dopravy. Jednim z davodt je, Ze uZivatelé o existenci téchto prav nevédi. EHSV povaZuje za pozitivni vytvofeni
standardizovaného postupu pro nahradu skody a proplaceni vydajii pro vSechny druhy dopravy. Pijeti tohoto modelu
usetii nédklady podnikiim a usnadni informovanost spotfebiteli o tomto postupu. Kromé toho by mély vnitrosttni orgdny
dohledu kontrolovat, aby byl tento formulaf vzdy k dispozici spotfebiteltim, coZ posili jeho vieobecné rozsifeni a pfispéje
ke zlepSeni dodrzovani pravidel, jez je hlavnim cilem navrhované reformy. Také je tfeba vyzadovat, aby dopravci béhem
vykizovan{ stiznosti uplattiovali transparentné argument vy3$i moci. Pokud je uvedeno, Ze zpozdéni nebo zruseni cesty
zpusobila vy3si moc, predpokladd se, Ze dopravce ptipoji diikazy ohledné dané uddlosti (napiiklad meteorologickou
pfedpovéd pro dané misto a ¢as pro dot¢eny dopravni prostiedek). Argument vy$si moci by nemél byt pouzivan svévolné
za GiCelem zamitnuti stiznosti.

4.5  Stejné tak EHSV povazuje za vhodny piistup ,zaloZeny na posouzeni rizik®, ktery tyto pravni predpisy uplatiiuji.
V souladu s nim vnitrostdtni organy dohledu vypracuji programy monitorovéni s cilem kontrolovat dodrzovéni povinnosti
stanovenych v nafizeni ze strany dopravct, provozovateldl infrastruktury a zprostfedkovateld, a to na zdkladé stiZnosti
spotfebitelti a ¢innosti v oblasti sledovani. Tento systém by mél zajistit transparentnost a zlepsit Gicinnost mechanismt
ochrany stanovenych v pfedpisech.

4.6 Sledovani toho, jak rizni provozovatelé dodrzuji ustanoveni nafizeni, by mélo piisluset vnitrostitnim orgdnim
dohledu. Jejich tkoly by mély byt harmonizoviny ve vsech ¢lenskych stdtech. Komise by si viak méla vyhradit aktivni
tlohu, zejména v piipadé postupt, které budou mit dopady v riznych sttech Unie. EHSV povazuje za nezbytné rozsifit
pole ptsobnosti Komise pfi Setfeni praktik, u nichZ panuje podezteni, Ze odporuji nafizeni, a uklddani souvisejicich sankeci.
V navrhovaném textu je stanovena mozZnost pozadat o informace, aniz by soucasné byl podrobné popsan rozsah ¢innosti.
Kromé toho je tato moZnost zamyslena pouze pro silni¢ni, Zelezni¢n{ a ndmoini dopravu. Vylouceni letecké dopravy neni
nalezité odivodnéno, a je tedy tfeba zabranit tomu, aby se k riznym dopravnim alternativim pristupovalo rozdilné.

4.7 EHSV povaZzuje za pozitivni navrh Komise tykajici se prav cestujicich béhem multimodalnich cest. MoZnost
uskute¢tiovat multimodélni cesty je v souladu s posilenim pouZzivani hromadné dopravy coby alternativy k soukromému
vozidlu. U¢innd multimodélni mobilita je klicovym prvkem pro zajisténi udrziteln€jsi dopravy prispivajici k Zelené

dohodé pro Evropu.
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4.8 EHSV upozoriiuje, Ze v soucasnosti nejsou cestujici, ktefi zvazuji zvolit multimodalni cestu, aby p¥ekonali velkou
vzddlenost, vhodnym zptsobem chrdnéni, zejména pfi pferuSeni cesty, coZ je vyznamny problém. EHSV md za to, Ze
zlepSeni a zrovnopravnéni téchto cest v tomto ohledu zvy3i atraktivitu této moznosti pro cestujici. EHSV zdiraziuje, Ze
tyto pfedpisy vyznamné zlepsi ochranu osob se snizenou pohyblivosti, nebot konkrétné zahrnuji pravo na pomoc jak
v dopravé, tak v centrech pro cestujici v multimodélni dopravé.

4.9  EHSV pozitivné vnima strukturu navrhovaného nafizeni, nebot usnadfiuje harmonizaci norem v oblasti ochrany
uzivateld dopravy bez ohledu na jeji druh, coz predchazi nerovnostem a podporuje hospodéiskou soutéz a doplitkovost
mezi riznymi druhy dopravy.

410  Ackoli je tato iniciativa chvdlyhodnd, EHSV se domnivd, Ze ochrana, kterou ndvrh nafizeni poskytuje cestujicim, je
omezend. Je tieba ji zlepsit v pfipadé jedinych multimodélnich smluv. Podle EHSV by rovnéz bylo nezbytné jasnéji vymezit
povinnosti tykajici se péce a pomoci, aby se zabranilo jejich snadnému obchdzeni ze strany subjektd, jeZ jsou povinny je
poskytnout v kazdé situaci. Pokud nebudou vymezeny lepsi podminky pomoci, hrozi, Ze rozsah pomoci bude uréovat
odpovédny dopravce. V praxi se tato pomoc neposkytuje, coz poskozuje cestujici, ktefi se velmi obtizné domdhaji ndpravy.
Podobné vidi EHSV jako nevyhodu skute¢nost, Ze nebylo stanoveno proplaceni vydaji za zcela integrované jizdni doklady.

4.11  EHSV se domnivd, Ze je nezbytné skutecné vytvofit evropsky datovy prostor pro mobilitu, ktery umozni pfekonat
piekdzky dané roztifSténosti dat mezi rliznymi podniky, provozovateli a spravci, kterd ztézuje poskytovéani informaci
uzivatelim v redlném case. Jde o zdvaznou piekdzku, kterd brani vyuziti pfinost digitalizace dopravy a vytvofeni
vhodnych podminek hospodéiské soutéze pii poskytovani digitdlnich sluzeb v oblasti mobility a dopravy v EU, jez by
umoznily zvysit kvalitu sluzeb, multimodalitu, bezpe¢nost silni¢niho provozu a udrzitelnost, pfi¢emz soucasné by trzni
subjekty mohly vyuzit novych podnikatelskych pFilezitosti a inovaci, coz by umoznilo G¢inngjsi a vynosnéjsi dopravu.

412  Stejné tak, ackoli to neni pfedmétem tohoto stanoviska, povazuje EHSV za nezbytné upozornit na zdvazny
problém naru$eni hospodaiské soutéze, ktery predstavuje absence specifické regulace v oblasti kabinovych zavazadel
a jejich zahrnuti do ceny letenky. EHSV pfipomind rozsudek SDEU ve véci C-487/12 ('), podle néhoz piirucni zavazadlo
nesmi byt pfedmétem ptiplatku. Proto zdiraziiuje, Ze je nezbytné co nejdiive definovat rozsah a konkrétni pozadavky
ohledné véhy a rozméra pfiru¢niho zavazadla. V souladu s pozadavky obsazenymi v pfedchozich stanoviscich je tieba do
préavnich pfedpisti o ochrané spotiebitelil zaclenit acquis Soudniho dvora Evropské unie v této otdzce.

V Bruselu dne 20. bfezna 2024.

Ppedseda
Evropského hospoddiského a socidlniho vyboru
Oliver ROPKE

(") Rozsudek Soudniho dvora (patého sendtu) ze dne 18. zaif 2014, Vueling Airlines SA v. Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia, C-487/12, ECLLEU:C:2014:2232.
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