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DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2025/293
z 30. septembra 2024,

ktorym sa dopliia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114, pokial ide o regulaéné
technické predpisy, ktorymi sa blizsie urcuji poziadavky, vzory a postupy na vybavovanie staznosti
vo vztahu k tokenom naviazanym na aktiva

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31. mdja 2023 o trhoch s kryptoaktivami
a o zmene nariadeni (EU) €. 10932010 a (EU) ¢. 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937 (!), a najmi na
jeho ¢lanok 31 ods. 5 treti pododsek,

kedze:

(1)  V zdujme ochrany spotrebitela a v silade s ¢lankom 31 nariadenia (EU) 20231114 by emitenti tokenov
naviazanych na aktiva a pripadne subjekty, ktoré st tretimi stranami, ako sa uvadza v ¢lanku 34 ods. 5 prvom
pododseku pism. h) uvedeného nariadenia, mali drzitelom tokenov naviazanych na aktiva a inym zainteresovanym
strandm poskytovat informécie o postupoch vybavovania staznosti. Tito emitenti a subjekty, ktoré st tretimi
stranami, by okrem toho mali spristupnit harmonizovany vzor v jazykoch, ktoré uvedeni emitenti a subjekty, ktoré
s tretimi stranami, pouZivaji na uvadzanie svojich sluzieb na trh, alebo v jazykoch, ktoré pouzivaji na
komunikdciu s drzitelom tokenov naviazanych na aktiva.

(2)  Scielom zabezpecit transparentnost pre stazovatelov a umozZnit im ti¢inny pristup k postupom podavania staznosti
a ich vyuzivanie by takéto informdcie mali obsahovat bezplatné poddvanie a vybavovanie ich staznosti v jazykoch
pouzivanych emitentmi tokenov naviazanych na aktiva a pripadne subjektmi, ktoré st tretimi stranami, pri
uvéddzani ich sluzieb na trh, alebo v jazykoch, ktoré pouzivaji na komunikéciu s drzitelom tokenov naviazanych na
aktiva, a v dradnych jazykoch domovského ¢lenského stitu a hostitelskych ¢lenskych $titov, ktoré sii aj dradnymi
jazykmi Unie.

(3)  Aby sa zabrdnilo rozdielnym postupom vybavovania staznosti medzi emitentmi tokenov naviazanych na aktiva
a subjektmi, ktoré sa tretimi stranami, by staZovatelia mali mat moZnost poddvat svoje staznosti s pouZitim
harmonizovaného vzoru v postupoch vybavovania staznosti zo strany uvedenych emitentov a pripadne subjektov,
ktoré si tretimi stranami, bez ohladu na to, kde st tito emitenti alebo subjekty, ktoré sii tretimi stranami, usadené
alebo kde bol token distribuovany v Unii. Aj ked viak stazovatel pod4 staznost vo formdte inom ako vzor, emitent
a subjekt, ktory je trefou stranou, by mali staznost napriek tomu riesit a nemali by ju preto zamietnut.

(4)  V zdujme zabezpeCenia u¢innych a transparentnych postupov na rychle, spravodlivé a konzistentné vybavovanie
staznosti zo strany drzite[ov tokenov naviazanych na aktiva a inych zainteresovanych stran by emitent tokenov
naviazanych na aktiva a pripadne subjekty, ktoré st tretimi stranami, mali potvrdit prijatie staznosti s jasnym
uvedenim ddtumu jej prijatia a v pripade podania elektronického formuldra staznosti poskytniit stazovatelovi kopiu
staznosti. Okrem toho by emitent tokenov naviazanych na aktiva mal posudit, ¢i je staznost pripustnd a ¢i obsahuje
vietky relevantné informdcie potrebné na vySetrovanie staznosti, a bezodkladne poziadat drzitelov tokenov
naviazanych na aktiva a iné zainteresované strany o akékolvek dodato¢né informdcie potrebné na rychle a G¢inné
vySetrovanie a vybavenie staZnosti.

() U.v.EUL150,9.6.2023, s. 40., ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2023/1114/oj.
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(5) S cielom zabezpecit rovnaké zaobchddzanie v Unii by sa malo stanovit, ¢o by predstavovalo ,primerant lehotu” na
to, aby emitent tokenov naviazanych na aktiva ozndmil vysledok svojich vySetrovani. Emitent by mal staZovatela
priebezne informovat o pokroku pri postupe vybavovania staznosti a pripadne poskytniit odpoved bez zbytocného
odkladu, a v kazdom pripade v lehotdch stanovenych na vnitro$titnej Grovni na rieSenie staznosti podanych
stazovatelmi. Emitent by mal posadit vSetky staZnosti a identifikovat nedostatky, ktoré sa mozu opakovat.

(6)  V stlade so zdsadou minimalizdcie idajov by sa mali pozadovat len osobné tdaje, ktoré sti potrebné na vybavenie
staznosti.

(7)  Toto nariadenie vychddza z ndvrhu regula¢nych technickych predpisov vypracovanych v spolupréci s Eurépskym
organom pre cenné papiere a trhy, ktoré predlozil Komisii Eurépsky orgdn pre bankovnictvo.

(8)  Eurdpsky organ pre bankovnictvo uskuto¢nil otvorené verejné konzulticie o navrhu regulaénych technickych
predpisov, z ktorého toto nariadenie vychddza, analyzoval potencidlne stvisiace ndklady a prinosy a poziadal
o poradenstvo Skupinu zainteresovanych strdn v bankovnictve zriadent v siilade s ¢ldnkom 37 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ().

(9)  V stlade s ¢ldnkom 42 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20181725 (®) sa uskutocnili
konzulticie s eurdpskym dozornym tiradnikom pre ochranu tdajov, ktory vydal 21. jina 2024 stanovisko,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1

Vybavovanie staznosti a politika a funkcia riadenia staznosti

1. Emitenti tokenov naviazanych na aktiva a pripadne subjekty, ktoré si tretimi stranami, zavddzaji a zachovévaja
postupy vybavovania staznosti, ak je staznost:

a) vyjadrenim nespokojnosti, ktoré im adresovala fyzickd alebo pravnickd osoba alebo akdkolvek ind zainteresovand
strana vratane spotrebitelskych zdruzeni, ktoré zastupujii drzitelov tokenov naviazanych na aktiva, vo vztahu
k emisii tokenov naviazanych na aktiva, ich ponukou alebo Ziadostou o ich prijatie na obchodovanie podla
nariadenia (EU) 2023/1114;

b)  predlozend ,stazovatelom, ktory je fyzickou alebo pravnickou osobou, alebo akoukolvek inou zainteresovanou
stranou vratane spotrebitelskych zdruZeni, ktoré zastupuju drzitelov tokenov naviazanych na aktiva, a ak uvedend
osoba alebo akdkolvek ind zainteresovand strana tvrdi, Ze opravnend podaf staZnost emitentovi tokenov
naviazanych na aktiva alebo subjektu, ktory je tretou stranou, pricom uvedeny emitent tokenov naviazanych na
aktiva alebo subjekt, ktory je tretou stranou, dplne alebo ¢iastocne distribuujt tokeny naviazané na aktiva.

2. Emitenti tokenov naviazanych na aktiva zavadzaji a zachovédvaji postupy vybavovania staznosti, ktoré zahfiaji
vietky tieto prvky:
a) Lpolitiku riadenia staznosti, ktord je:

i) vymedzend a schvdlend vrcholovym manaZmentom emitenta tokenov naviazanych na aktiva, ktory je

zodpovedny aj za vykondvanie tejto politiky a monitorovanie jej dodrziavania;

ii) stanovend v pisomnom dokumente, ktory je dostupny v elektronickej alebo papierovej podobe;

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky orgdn dohladu
(Eurépsky orgdn pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplia rozhodnutie ¢ 716/2009/ES a zruSuje rozhodnutie
Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2010/10930j).

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 201 8/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
tdajov institdciami, orgdnmi, Giradmi a agentdrami Unie a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES)
¢ 45/2001 a rozhodnutie &. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 39, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj).
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1.

iii) spristupnend vSetkym prislusnym zamestnancom emitenta tokenov naviazanych na aktiva prostrednictvom
primeraného interného kandla.

Lpolitiku riadenia staznosti“, na zdklade ktorej sa:

i) umoziiuje spravodlivé vySetrovanie staZnosti;
ii) identifikujti a zmierniujii mozné konflikty zdujmov.
Cldnok 2

Poskytovanie informdcii drZitel ovi tokenov naviazanych na aktiva a inym zainteresovanym stranim

Emitenti tokenov naviazanych na aktiva poskytuji stazovatelovi na poZiadanie alebo pri potvrdent prijatia staznosti

jasné, presné a aktudlne pisomné informdcie o postupe vybavovania staznosti. Informdcie poskytnuté zo strany emitenta
obsahujt tieto prvky:

a)

b)

2.

podmienky pripustnosti staznosti uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 pism. a);

podrobnosti o postupe podania staznosti vratane druhu informadcii, ktoré ma stazovatel poskytniit, a totoznosti
a kontaktnych tdajov osoby alebo oddelenia, ktorému je staznost adresovang;

postup, ktory sa bude dodrziavat pri vybavovani staznosti, a to aj vtedy, ked sa potvrdi prijatie staznosti, ako aj
orientatné harmonogramy vybavovania a dostupnost prislusného orgdnu, ombudsmana alebo mechanizmov

alternativneho rie$enia sporov;

informdcie o tom, Ze staZnosti sa emitentom alebo pripadne subjektom, ktoré s tretimi stranami podavaji
a vybavuji bezplatne;

zmienku o povinnosti emitenta priebezne informovat staZovatela o vybavovani staznosti.

Emitenti tokenov naviazanych na aktiva uverejiiuja aktualizovany opis postupu vybavovania staznosti, ako aj vzor

na poddvanie staznosti stanoveny v prilohe, a to lahko dostupnym sposobom vritane broZir, prospektov, zmluvnych
dokumentov alebo prostrednictvom svojho webového sidla.

Cldnok 3

Vzory a zaznamendvanie

Emitenti tokenov naviazanych na aktiva:

a)

e)

vypracivaji a spristupiiujii drzitelom tokenov naviazanych na aktiva a inym zainteresovanym stranim vrdtane
spotrebitelskych zdruzeni, ktoré zastupuji drzitelov tokenov naviazanych na aktiva, vzor na poddvanie staznosti
uvedeny v prilohe;

zabezpeluju, aby drzitelia tokenov naviazanych na aktiva a akékolvek iné zainteresované strany mohli:

i) podavat staznosti elektronickymi prostriedkami alebo v papierovej podobe;

ii) podévat staznosti bezplatne;

potvrdzujii prijatie staznosti, pricom jasne uvadzaji ddtum jej prijatia, a v pripade podania elektronického formuléra
staznosti poskytuju stazovatelovi kopiu tejto staznosti;

interne zaznamendvajii staznosti a opatrenia prijaté v reakcii na ne vhodnym sposobom, napriklad prostrednictvom
zabezpeceného elektronického registra, a to pocas primeraného obdobia a v Ziadnom pripade nie dlhsie, ako to

povoluja vnutrostitne lehoty, ak je to uplatnitelné;

prijimaji a vybavuju staznost, aj ked stazovatel podédva staznost vo forméte inom, ako je vzor stanoveny v prilohe;
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f) poskytujii stazovatelovi ozndmenie o ochrane osobnych tdajov, ktoré sa pripdja k vzoru uvedenému v prilohe
k tomuto nariadeniu, v stilade s clankami 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ().

Clanok 4

Jazyky

Emitenti tokenov naviazanych na aktiva a pripadne subjekty, ktoré st tretimi stranami:

a) uverejiiujd opis postupu vybavovania staznosti a vzor stanoveny v prilohe v jazykoch, ktoré pouzivaji na uvddzanie
svojich sluzieb na trh, alebo v jazykoch, ktoré pouzivaji na komunikéciu s drzitelom tokenov naviazanych na aktiva;

b)  zabezpeluju, aby stazovatelia mohli poddvat staznosti:

i) v jazykoch, ktoré emitenti a subjekty, ktoré st tretimi stranami, pouZivajii na uvadzanie svojich sluzieb na
trh, alebo v jazykoch, ktoré pouzivaji na komunikaciu s drZitemi tokenov naviazanych na aktiva;

ii) v tiradnych jazykoch domovského ¢lenského $ttu a hostitel'skych clenskych sttov, ktoré st aj dradnymi
jazykmi Unie.

Cldnok 5

Postup vySetrovania staznosti a oznamovania vysledkov vysetrovani staZovatelom

1. Emitenti tokenov naviazanych na aktiva:

a) po prijati staznosti bez zbytocného odkladu postdia, ¢i je staznost jasnd a Gplnd, a najma postdia, ¢i staznost
obsahuje vSetky relevantné informdcie a dokazy. Takisto informujt stazovatela o tom, ¢&i staznost splita podmienky
pripustnosti, ktoré musia byt spravodlivé, primerané a nesmd neprimerane obmedzovat prava fyzickych alebo
pravnickych osdb podat staznost;

b)  ak dospeju k zdveru, Ze staznost je nejasnd alebo netplnd, bezodkladne poziadaji stazovatela o vietky doplaujice
informdcie alebo dokazy potrebné na riadne vybavenie staznosti;

0) ak staznost nespliia podmienky pripustnosti, poskytnii stazovatelovi jasné vysvetlenie dovodov zamietnutia
staznosti ako nepripustnej;

d)  sausiluji zhromazdit a vySetrit vietky relevantné informdcie a dokazy suvisiace so staznostou;

e) ak nemaji vecnu prislusnost, informuji o tom staZovatela a uvedu kontaktné tidaje subjektu zodpovedného za
vybavovanie staznosti, ak si im zndme;

f) priebezne nélezite informujii stazovatela o vietkych dalsich krokoch uskutoénenych s cielom vybavit staznost a bez
zbyto¢ného odkladu odpovedajii na Ziadosti o informécie zo strany staZovatela.

2. Emitenti tokenov naviazanych na aktiva priebezne analyzujii idaje o vybavovani staznosti s cielom identifikovat
a riesit vietky opakujtice sa alebo systémové problémy, ako aj potencidlne pravne a prevadzkové rizikd. Emitenti tokenov
naviazanych na aktiva najma:

a) analyzuji priciny individudlnych staznosti, aby identifikovali hlavné priciny spolo¢né pre rozne druhy staznosti;
b)  zvazujd, ¢i takéto zdkladné pri¢iny mozu ovplyvnit aj iné procesy alebo produkty vritane tych, na ktoré sa priamo

nevztahuja staznosti;

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46[ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov)
U.v.EUL 119, 4.5.2016, 5. 1, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2016/679/oj).
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riesia takéto zdkladné priciny.

Emitenti tokenov naviazanych na aktiva oznamuji stazovatelom vysledok vysetrovani podanych staznosti:
jazykom, ktory je pre stazovatelov zrozumitelny;

pripadne poskytnutim odpovede bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade v lehotdch stanovenych na
vniitrodtitnej drovni na rieSenie staznosti podanych stazovatelmi, a takisto

zahrnutim dokladného vysvetlenia svojho stanoviska k staznosti, ak konecné rozhodnutie v plnej miere nesplna
poziadavku stazovatela (alebo akékolvek konecné rozhodnutie, ak sa to vyzaduje vo vniitrostitnom prave),
a stanovenim moznosti stazovatela postiipit staznost vratane uvedenim dostupnosti ombudsmana, mechanizmov
alternativneho rie$enia sporov a prislu§nych vnutrostatnych organov.

Na tcely pismena b), ak nie je mozné poskytniit odpoved v o¢akdvanych lehotdch, emitenti tokenov naviazanych na aktiva
informuja stazovatela o pricindch omeskania, pricom uvedd, kedy sa ich vysetrovanie pravdepodobne ukond¢i.

Na tcely pismena c) sa takéto rozhodnutie poskytuje pisomne.

1.

Cldnok 6

Osobitné ustanovenia tykajiice sa vybavovania staZnosti zahffiajiicich subjekty, ktoré s tretimi stranami

Ak boli tokeny dplne alebo c¢iasto¢ne distribuované subjektmi, ktoré st tretimi stranami, emitenti tokenov

naviazanych na aktiva zabezpecia, aby:

a)

im subjekty, ktoré st tretimi stranami, v¢as ozndmili vSetky prijaté staznosti tykajtce sa distribucie takychto tokenov
a postpili ich emitentovi tokenov naviazanych na aktiva, ktory takéto staznosti postdi;

v¢as informovali subjekty, ktoré sa tretimi stranami a ktoré distribuuji takéto tokeny, o vietkych staznostiach
prijatych emitentom tokenov naviazanych na aktiva v stvislosti s distribiciou uvedenych tokenov.

Subjekty, ktoré sii tretimi stranami, musia:

umoznit staZovatelom:

i) podavat staznosti elektronickymi prostriedkami alebo v papierovej podobe;
ii) podévat staznosti bezplatne;

potvrdit prijatie staznosti v stvislosti s distribticiou takychto tokenov, pricom musia jasne uviest ddtum jej prijatia,
a v pripade podania elektronického formuldra staznosti musia poskytniit stazovatelovi kdpiu tejto staznosti;

poskytnut stazovatelovi kontaktné tdaje emitentov tokenov naviazanych na aktiva, aby mal stazovatel moznost
podévat staznosti priamo emitentom tokenov naviazanych na aktiva;

vypracovat a spristupnit drzitelom tokenov naviazanych na aktiva rovnaky vzor na podévanie staznost{ ako emitent
tokenov naviazanych na aktiva, pricom pouzijii vzor stanoveny v prilohe;

ak je to uplatnitelné, interne, vhodne a pomocou zabezpeceného elektronického registra zaznamendvat vsetky
prijaté staznosti a vSetky opatrenia prijaté v reakcii na ne pocas primeraného obdobia a v Ziadnom pripade nie
dlhsie, ako to povolujt vnutrostdtne lehoty;

poskytnut stazovatelovi ozndmenie o ochrane osobnych tdajov, ktoré sa pripoji k vzoru stanovenému v prilohe
k tomuto nariadeniu, v stilade s ¢lankami 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679.
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Cldnok 7
Nadobudnutie G¢innosti

Toto nariadenie nadobtida t¢innost dvadsiatym diiom nasledujicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej iinie.

Toto nariadenie je zdvizné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
Statoch.

V Bruseli 30. septembra 2024

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN

6/10 ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/0j
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PRILOHA

Vzor, ktory emitenti tokenov naviazanych na aktiva a pripadne subjekty, ktoré sii tretimi stranami, spristupfiujd
drzitelom tokenov naviazanych na aktiva na predkladanie staznosti

PREDLOZENIE STAZNOSTI
l.a. Informdcie o stazovatelovi
‘ IDENTIFIKATOR REFERENCNE CISLO
Pﬁ%‘égg%@é\é%} MENO REGISTRACNE CISLO | PRAVNEHO SUBJEKTU LEI | ZAKAZNIKA (AK JE
J (AK JE K DISPOZICII) K DISPOZICI)
_ADRESA:
ULICA, CISLO, POSCHODIE PSC MESTO KRAJINA
(v pripade prdvneho subjektu adresa
sidla)
TELEFONNE CISLO E-MAILOVA ADRESA
1.b. Kontaktné idaje (ak sa odliSujii od ddajov v 1.a)
PRIEZVISKO/NAZOV PRAVNEHO SUBJEKTU MENO
_ADRESA:
ULICA, CISLO, POSCHODIE PSC MESTO KRAJINA
(v pripade pravneho subjektu adresa
sidla)
TELEFONNE CISLO E-MAILOVA ADRESA

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj 7/10
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2.a. Informdcie o pravnom zdstupcovi (ak sa uplatiiuje) (plnd moc alebo iny dradny dokument preukazujici

vymenovanie zastupcu)

PRIEZVISKO/ NAZOV

PRAVNEHO SUBJEKTU MENO

REGISTRACNE CISLO

IDENTIFIKATOR PRAVNEHO
SUBJEKTU LEI (AK JE K DISPOZICII)

ADRESA:
ULICA, CISLO, POSCHODIE
(v pripade prdvneho subjektu adresa
sidla)

PsC

MESTO

KRAJINA

TELEFONNE CISLO

E-MAILOVA ADRESA

2b.  Kontaktné iidaje (ak sa odlisujd od ddajov v 2.a)

PRIEZVISKO/NAZOV PRAVNEHO SUBJEKTU

MENO

ADRESA:
ULICA, CISLO, POSCHODIE
(v pripade pravneho subjektu adresa
sidla)

psC

MESTO

KRAJINA

TELEFONNE CISLO

E-MAILOVA ADRESA

3. Informdcie o staZnosti

3.a. Uplny odkaz na emisiu, ponuku alebo Ziadost o prijatie tokenov naviazanych na aktiva na obchodovanie
alebo dohoda, na ktord sa staznost vztahuje (t. j. ndzov emitentov tokenov naviazanych na aktiva,
referencné Cislo tokenov naviazanych na aktiva alebo iné odkazy na prislusné transakcie...)

3.b. Opis predmetu staznosti

Predlozte akikolvek dokumenticiu podporujticu uvedené skutoZnosti.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/0j
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SK

3.c. Ddtum/ditumy sivisiaci/siivisiace so skuto¢nostami, ktoré viedli k staznosti

3.d.  Opis pripadnej spdsobenej skody alebo straty

3.e. Iné pripadné pripomienky alebo relevantné informdcie

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj
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STAZOVATEL/PRAVNY ZASTUPCA

Predlozend dokumentdcia (oznacte vhodny rdmcek):

PInd moc alebo iny relevantny dokument

Képia zmluvnych dokumentov stvisiacich s investiciami, ktorych sa tyka staznost

Iné dokumenty podporujtice staznost:

10/10 ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/0j
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