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KOMISIJOS DELEGUOTASIS REGLAMENTAS (ES) 2025/293
2024 m. rugséjo 30 d.

kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/1114 papildomas techniniais
reguliavimo standartais, kuriais nustatomi skundy dél su turtu susiety Zetony nagrinéjimo
reikalavimai, Sablonai ir procediiros

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISTJA,
atsizvelgdama i Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo,

atsizvelgdama j 2023 m. geguzés 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2023/1114 dél kriptoturto rinky,
kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (ES) Nr. 1093/2010 bei (ES) Nr. 1095/2010 ir direktyvos 2013/36/ES bei
(ES) 2019/1937 ('), ypac i jo 31 straipsnio 5 dalies trecig pastraipa,

kadangi:

(1)  vartotojy apsaugos sumetimais ir laikantis Reglamento (ES) 2023/1114 31 straipsnio, su turtu susiety Zetony
emitentai ir atitinkamais atvejais tre¢iyjy Saliy subjektai, kaip nurodyta to reglamento 34 straipsnio 5 dalies pirmos
pastraipos h punkte, turéty teikti su turtu susiety Zetony turétojams ir kitoms suinteresuotosioms Salims
informacija apie skundy nagrinéjimo procediras. Be to, tie emitentai ir tre¢iyjy Saliy subjektai turéty jiems pateikti
suderintg Sablong tomis kalbomis, kuriomis tie emitentai ir treciyjy Saliy subjektai parduoda savo paslaugas, arba
kalbomis, kuriomis jie bendrauja su su turtu susiety Zetony turétoju;

(2)  siekiant skundy pateikéjams uZtikrinti skaidruma ir sudaryti jiems salygas veiksmingai susipaZinti su skundy
nagrinéjimo procediromis ir jomis naudotis, tokioje informacijoje turéty biti nurodyta, kad jy skundai yra teikiami
ir nagrinéjami nemokamai kalbomis, kurias su turtu susiety Zetony emitentai ir atitinkamais atvejais treciyjy Saliy
subjektai vartoja parduodami savo paslaugas arba bendraudami su su turtu susiety Zetony turétoju, ir buveinés
valstybés narés bei priimanciosios valstybés narés valstybinémis kalbomis, kurios taip pat yra oficialiosios Sajungos
kalbos;

(3)  kad baty i$vengta skirtumy tarp skundy nagrinéjimo procediiry, kurias taiko su turtu susiety Zetony emitentai ir
trediyjy Saliy subjektai, skundy pateikéjams turéty biti suteikta galimybeé teikti savo skundus naudojantis suderintu
$ablonu pagal skundy nagrinéjimo procediiras su tais emitentais ir atitinkamais atvejais tre¢iyjy Saliy subjektais,
nepriklausomai nuo to, kur tie emitentai ar treciyjy Saliy subjektai yra jsisteige ar kur Sajungoje buvo platinamas
Zetonas. Tadiau net ir tuo atveju, kai skundo pateikéjas pateikia skundg nenaudodamas sablono, tiek emitentas, tiek
treciosios Salies subjektas turéty vis tiek nagrinéti skundg ir neturéty jo tuo pagrindu atmesti;

(4)  siekiant uztikrinti veiksmingas ir skaidrias procediiras, kad skundai, gauti i§ su turtu susiety Zetony turétojy ir kity
suinteresuotyjy Saliy, bity iSnagrinéti greitai, saZiningai ir nuosekliai, su turtu susiety Zetony emitentas ir
atitinkamais atvejais tre¢iyjy Saliy subjektai turéty patvirtinti skundo gavimg, aiskiai nurodydami jo gavimo datg ir,
jei skundas pateiktas uzpildant elektroning skundo forma, pateikdami skundo pateikéjui skundo kopija. Be to, su
turtu susiety Zetony emitentas turéty jvertinti, ar skundas yra priimtinas ir jame pateikta visa svarbi informacija,
reikalinga skundo tyrimui, ir skubiai papradyti su turtu susiety Zetony turétojy ir kity suinteresuotyjy Saliy
papildomos informacijos, kurios reikia skubiam ir veiksmingam skundo tyrimui ir nagrinéjimui;

() OLL150,2023 69, p. 40, ELL: http:|/data.europa.cu/eli/reg/2023/1114/oj.
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(5)  siekiant uztikrinti vienodg vertinima Sajungoje, reikéty nustatyti, kokios trukmés yra pagristas laikotarpis, per kurj
su turtu susiety Zetony emitentas turi pranesti savo tyrimy rezultatus. Emitentas turéty nuolat informuoti skundo
pateikéjg apie skundo nagrinéjimo procediiros eigg ir pateikti atsakyma nepagristai nedelsdamas ir bet kuriuo atveju
laikydamasis nacionaliniu lygmeniu nustatyto skundy pateikéjy pateikty skundy nagrinéjimo termino, jei toks yra.
Emitentas turéty jvertinti visus skundus ir nustatyti potencialiai pasikartojancius trikumus;

(6)  vadovaujantis duomeny kiekio mazinimo principu, reikéty prasyti pateikti tik tuos asmens duomenis, kurie batini
skundo nagrinéjimui;

(7)  sis reglamentas grindZiamas techniniy reguliavimo standarty projektais, kuriuos glaudziai bendradarbiaudama su
Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija parengé ir Komisijai pateiké Europos bankininkystés institucija;

(8)  Europos bankininkystés institucija dél techniniy reguliavimo standarty projekty, kuriais pagristas $is reglamentas,
surengé atviras vieSas konsultacijas, iSnagrinéjo galimas susijusias sanaudas ir nauda ir paprasé Bankininkystés
suinteresuotyjy subjekty grupés, isteigtos pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1093/2010 ()
37 straipsni, pateikti rekomendacijy;

(9)  vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725 () 42 straipsnio 1 dalimi buvo
konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos prieZitiros pareigiinu ir jis pateiké nuomong 2024 m. birzelio 21 d.,

PRIEME S| REGLAMENTA;
1 straipsnis
Skundy nagrinéjimas ir skundy administravimo politika bei funkcija
1. Su turtu susiety Zetony emitentai ir atitinkamais atvejais treCiyjy Saliy subjektai nustato ir atnaujina skundy

nagrinéjimo procedirras, pagal kurias skundu laikomas:

a) fizinio ar juridinio asmens arba kitos suinteresuotosios $alies, jskaitant vartotojy asociacijas, atstovaujancias su turtu
susiety Zetony turétojams, jiems adresuotas nepasitenkinimo pareiskimas dél su turtu susiety Zetony emisijos,
sitilymo ar prasymo jtraukti juos j prekybg pagal Reglamentg (ES) 2023/1114;

b)  skundo pateikéjo, kuris yra fizinis ar juridinis asmuo arba kita suinteresuotoji Salis, jskaitant vartotojy asociacijas,
atstovaujancias su turtu susiety Zetony turétojams, pateiktas skundas, kai tas asmuo ar kita suinteresuotoji $alis
teigia atitinkantys reikalavimus teikti skundg su turtu susiety Zetony emitentui arba treciosios Salies subjektui, kurie
visi$kai ar i§ dalies platina su turtu susietus Zetonus.

2. Su turtu susiety Zetony emitentai nustato ir atnaujina skundy nagrinéjimo procediras, apimancias visus Siuos
elementus:
a) skundy administravimo politika, kuri yra:

i) nustatyta ir patvirtinta su turtu susiety Zetony emitento vyresniosios vadovybés, kuri taip pat yra atsakinga

uz tos politikos jgyvendinimg ir jos laikymosi stebésena;

ii) iSdéstyta rastisku dokumentu, prieinamu elektronine arba popierine forma;

() 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1093/2010, kuriuo isteigiama Europos priezitiros
institucija (Europos bankininkystés institucija), i§ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB ir panaikinamas Komisijos
sprendimas 2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1093/o0j).

(®) 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms,
organams, tarnyboms ir agentiiroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas
Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/
2018/1725/0j).
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1.

iii) prieinama visiems atitinkamiems su turtu susiety Zetony emitento darbuotojams tinkamu vidiniu kanalu;
skundy administravimo funkcijg, kuri:
i) sudaro salygas tirti skundus saZiningai;

ii) identifikuoja ir maZina galimus interesy konfliktus.

2 straipsnis

Informacijos teikimas su turtu susiety Zetony turétojui ir kitoms suinteresuotosioms salims

Su turtu susiety Zetony emitentai, gave praSymg arba patvirtindami skundo gavima, skundo pateikéjui pateikia

aiskig, tikslig ir atnaujintg rastiska informacija apie skundy nagrinéjimo procediirg. Emitento teikiama informacija apima:

2.

skundy priimtinumo salygas, nurodytas 5 straipsnio 1 dalies a punkte;

skundo pateikimo procediiros duomenis, jskaitant informacijos, kuria turi pateikti skundo pateikéjas, riisj ir asmens
arba skyriaus, kuriam yra nukreipiamas skundas, tapatybe ar pavadinimg ir kontaktinius duomenis;

procedira, kuri bus taikoma nagrinéjant skunda, be kita ko, tai, kada bus patvirtintas skundo gavimas, orientacinius
nagrinéjimo terminus ir galimybe kreiptis j kompetentinga institucija, ombudsmeng ar naudotis neteisminio gin¢y

sprendimo mechanizmais;

informacijg, kad skundai yra emitentams ar atitinkamais atvejais treciyjy $aliy subjektams teikiami ir jy nagrinéjami
nemokamai;

emitento pareigos nuolat informuoti skundo pateikéjg apie tolesng skundo nagrinéjimo eiga paminéjima.

Su turtu susiety Zetony emitentai atnaujintg skundy nagrinéjimo procediros aprasyma ir priede pateikta skundy

teikimo $ablong skelbia lengvai prieinamu badu, be kita ko, brosidirose, lankstinukuose, sutartiniuose dokumentuose ir
savo svetainéje.

3 straipsnis

Sablonai ir registravimas

Su turtu susiety Zetony emitentai:

a)

parengia ir su turtu susiety Zetony turétojams ir kitoms suinteresuotosioms $alims, jskaitant vartotojy asociacijas,
atstovaujancias su turtu susiety Zetony turétojams, pateikia priede pateikta skundy teikimo $ablong;

uztikrina, kad su turtu susiety Zetony turétojai ir kitos suinteresuotosios Salys galéty:
i) teikti skundus elektroninémis priemonémis ar popierine forma;
ii) teikti skundus nemokamai;

patvirtina skundo gavimg aiskiai nurodydami gavimo datg ir, jei skundas pateiktas uzpildant elektroning skundo
forma, pateikdami skundo pateikéjui to skundo kopija;

jmonés viduje registruoja skundus ir reaguojant j juos taikytas priemones tinkamu bidu, pavyzdziui, saugiame
elektroniniame registre, ir laiko jrasus pagristg laikotarpj, bet ne ilgiau, nei leidziama pagal nacionalinius terminy
reikalavimus, jei tokiy yra;

priima ir nagrinéja skunda, net ir tuo atveju, kai skundo pateikéjas pateikia skunda nenaudodamas priede nustatyto
Sablono;

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj
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f) pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016679 (*) 13 ir 14 straipsnius, pateikia skundo pateikéjui
pareiskima dél privatumo, pridedama prie $io reglamento priede nustatyto $ablono.

4 straipsnis

Kalbos

Su turtu susiety Zetony emitentai ir atitinkamais atvejais treiyjy Saliy subjektai:

a) skundy nagrinéjimo procediiros aprasyma ir priede pateikta skundy teikimo Sablong skelbia kalbomis, kurias vartoja
parduodami savo paslaugas arba bendraudami su su turtu susiety Zetony turétoju;

b)  uztikrina, kad skundy pateikéjai skundus galéty pateikti:

i) kalbomis, kurias tie emitentai ir treCiyjy Saliy subjektai vartoja parduodami savo paslaugas arba bendraudami
su su turtu susiety Zetony turétoju;

ii) buveinés valstybés narés ir priimanciosios valstybés narés valstybinémis kalbomis, kurios taip pat yra
oficialiosios Sajungos kalbos.

5 straipsnis

Skundy tyrimo ir ty tyrimy rezultaty pranesimo skundy pateikéjams procediira

1. Su turtu susiety Zetony emitentai:

a)  gave skunda nepagristai nedelsdami jvertina, ar skundas yra aiskus ir i§samus, visy pirma jvertina, ar skunde pateikta
visa svarbi informacija ir jrodymai, ir informuoja skundo pateikéja, ar skundas atitinka priimtinumo sglygas, kurios
yra saziningos, pagristos ir be reikalo neriboja fiziniy ar juridiniy asmeny teisiy pateikti skundg;

b)  nedelsdami papraso skundo pateikéjo bet kokios papildomos informacijos arba jrodymy, bitiny siekiant tinkamai
iSnagrinéti skundg, jei padaro i$vada, kad skundas yra neaiskus arba nei§samus;

0) skundo pateikéjui pateikia aisky nepriimtino skundo atmetimo prieZasCiy paaiSkinima, jei skundas neatitinka
priimtinumo salygy;

d)  stengiasi surinkti ir i§nagrinéti visa svarbig su skundu susijusia informacijg ir jrodymus;

e) tuo atveju, jei neturi dalykinés kompetencijos, susijusios su skundu, informuoja apie tai skundo pateikéj ir pateikia
jam subjekto, atsakingo uz skundo nagrinéjima, kontaktinius duomenis (jei jie jam yra Zinomi);

f) tinkamai informuoja skundo pateikéja apie visus papildomus veiksmus, kuriy imtasi nagrinéjant skunda, ir
nepagristai nedelsdami atsako j skundo pateikéjo pateiktus informacijos pragymus.

2. Su turtu susiety Zetony emitentai nuolat analizuoja skundy nagrinéjimo duomenis, kad nustatyty ir spresty visas
pasikartojancias ar sistemines problemas ir reaguoty j galimg teising bei operacine rizika. Visy pirma, su turtu susiety
Zetony emitentai:

a) analizuoja atskiry skundy prieZastis, kad nustatyty pagrindines prieZastis, sutampancias skirtingy risiy skundy
atveju;

b)  vertina, ar tokios pagrindinés priezastys gali daryti jtakg ir kitiems procesams ar produktams, jskaitant tuos, apie
kuriuos tiesioginiy skundy negauta;

() 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OL L 119, 2016 5 4, p. 1, ELL http://data.europa.eueli/reg/2016/679/0j).
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Salina tokias pagrindines priezastis.

Su turtu susiety Zetony emitentai skundy pateikéjams apie pateikty skundy tyrimy rezultatus pranesa:
paprasta, skundy pateikéjams lengvai suprantama kalba;

pateikdami atsakymga nepagristai nedelsdami ir bet kuriuo atveju laikydamiesi nacionaliniu lygmeniu nustatyto
skundy pateikéjy pateikty skundy nagrinéjimo termino, jei toks yra, ir

pateikdami nuodugny savo pozicijos skundo atzvilgiu paaiskinimg tais atvejais, kai galutinis sprendimas nevisiskai
tenkina skundo pateikéjo reikalavima (ar bet kokio galutinio sprendimo atveju, jei nacionalinéje teiséje yra toks
reikalavimas), ir paminédami skundo pateikéjo galimybe imtis tolesniy veiksmy dél skundo, be kita ko, kreiptis |
ombudsmeng, naudotis neteisminio gin¢y sprendimo mechanizmais ar kreiptis | nacionalines kompetentingas
institucijas.

Taikant b punkta, kai iki numatyto termino atsakymo pateikti nejmanoma, su turtu susiety Zetony emitentai informuoja
skundo pateikéjg apie vélavimo priezastis, nurodydami, kada jy vykdomas tyrimas greiciausiai bus uzbaigtas.

Taikant ¢ punkta, toks sprendimas pateikiamas rastu.

1.

6 straipsnis

Specialios nuostatos dél skundy nagrinéjimo, kai tai susije su treCiyjy Saliy subjektais

Kai Zetonai yra visiskai ar i3 dalies platinami pasitelkus tre¢iyjy Saliy subjektus, su turtu susiety Zetony emitentai

uztikrina, kad:

a)

treciyjy Saliy subjektai jiems laiku pranesty apie visus gautus skundus, susijusius su tokiy Zetony platinimu, ir juos
perduoty su turtu susiety Zetony emitentui, o $is tokius skundus vertina;

jie treciyjy Saliy subjektams, platinantiems tokius Zetonus, laiku pranesty apie visus su turtu susiety Zetony emitento
gautus skundus, susijusius su ty Zetony platinimu.

Treciyjy Saliy subjektai:

sudaro skundy pateikéjams salygas:

i) teikti skundus elektroninémis priemonémis ar popierine forma;
ii) teikti skundus nemokamai;

patvirtina skundo, susijusio su tokiy Zetony platinimu, gavimg aiskiai nurodydami gavimo data ir, jei skundas
pateiktas uzpildant elektroning skundo forma, pateikdami skundo pateikéjui skundo kopija;

skundo pateikéjui pateikia su turtu susiety Zetony emitenty kontaktinius duomenis, kad skundo pateikéjas turéty
galimybe teikti skundus tiesiogiai su turtu susiety Zetony emitentams;

naudodamiesi priede pateiktu Sablonu parengia ir su turtu susiety Zetony turétojams pateikia tg patj skundy teikimo
$ablona kaip ir su turtu susiety Zetony emitentas;

jmonés viduje saugiame elektroniniame registre tinkamai registruoja visus gautus skundus ir visas reaguojant i juos
taikytas priemones ir laiko jrasus pagrista laikotarpj, bet ne ilgiau, nei leidZiama pagal nacionalinius terminy
reikalavimus, jei tokiy yra;

pagal Reglamento (ES) 2016/679 13 ir 14 straipsnius, pateikia skundo pateikéjui pareiskima dél privatumo,
pridedama prie Sio reglamento priede nustatyto Sablono.
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7 straipsnis
Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje 2024 m. rugséjo 30 d.

Komisijos vardu
Pirmininké
Ursula VON DER LEYEN
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PRIEDAS

Skundo pateikimo Sablonas, kurj su turtu susiety Zetony emitentai ir atitinkamais atvejais treiyjy Saliy subjektai

turéty pateikti su turtu susiety Zetony turétojams

SKUNDO PATEIKIMAS
l.a. Informacija apie skundo pateikéjg
PAVARDE | JURIDINIO VARDAS REGISTRACIJOS 135§%%$rg§¥5§ SEI KLIENTO NR. JEIYRA)
ASMENS PAVADINIMAS NUMERIS YRA) U
 ADRESAS: )
GATVE, NAMO NUMERIS, AURSTAS PASTO KODAS MIESTAS SALIS
(juridinio subjekto atveju — registruotos
buveinés adresas)
TELEFONAS E. PASTO ADRESAS
1.b. Kontaktiniai duomenys (jei skiriasi nuo 1.a punkte nurodyty duomeny)
PAVARDE | JURIDINIO ASMENS PAVADINIMAS VARDAS
 ADRESAS: )
GATVE, NAMO NUMERIS, AUKSTAS PASTO KODAS MIESTAS SALIS

(juridinio subjekto atveju — registruotos

buveinés adresas)

TELEFONAS

E. PASTO ADRESAS

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj
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2.a. Informacija apie teisinj atstova (jei yra) (jgaliojimas ar kitas oficialus dokumentas, jrodantis atstovo

paskyrimg)
PAVARDE | JURIDINIO VARDAS REGISTRACIJOS JURIDINIO ASMENS
ASMENS PAVADINIMAS NUMERIS IDENTIFIKATORIUS (JEI YRA)
] ADRESAS: .
GATVE’ NAMO NUM}?RIS’ AI.JKSTAS PASTO KODAS MIESTAS SALIS
(juridinio subjekto atveju — registruotos
buveinés adresas)

TELEFONAS E. PASTO ADRESAS

2b. Kontaktiniai duomenys (jei skiriasi nuo 2.a punkte nurodyty duomeny)

PAVARDE | JURIDINIO ASMENS PAVADINIMAS VARDAS
) ADRESAS:
GATVE, NAMO NUMERIS, AURSTAS PASTO KODAS MIESTAS SALIS
(juridinio subjekto atveju — registruotos
buveinés adresas)
TELEFONAS E. PASTO ADRESAS

3. Informacija apie skundg

3.a. Su turtu susiety Zetony emisijos, siilymo ar praSymo jtraukti juos j prekybg arba susitarimo, su kurivo
susijes skundas, iSsami nuoroda (t. y. su turtu susiety Zetony emitenty pavadinimai, su turtu susiety Zetony
nuorodos numeris ar kitos nuorodos i atitinkamas operacijas...)

3.b. Skundo dalyko apraSymas

Pateikite minétus faktus pagrindziancius dokumentus.
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3.c. Fakty, dél kuriy pateiktas skundas, data (-os)

3.d. Sukeltos Zalos ar nuostoliy aprasymas (kai aktualu)

3.e. Kitos pastabos ar svarbi informacija (kai aktualu)

(vieta), (data)

Parasas:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj



LT

OLL, 2025213

SKUNDO PATEIKEJAS | TEISINIS ATSTOVAS

Pateikti dokumentai (paZymékite atitinkamg langelj):

Igaliojimas arba kitas atitinkamas dokumentas

Investicijy, dél kuriy teikiamas skundas, sutartiniy dokumenty kopija

Kiti skundg pagrindziantys dokumentai:

10/10

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/0j
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