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A BIZOTTSAG (EU) 2025/293 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE
(2024. szeptember 30.)

az (EU) 2023/1114 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek az eszkozalapii tokenekkel kapcsolatos
panaszkezelésre vonatkozo6 kovetelményeket, mintadokumentumokat és eljirisokat meghatirozé
szabilyozdistechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl

(EGT-vonatkozisii szveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurépai Uni6é mikodésérdl szol6 szerzGdésre,

tekintettel a kriptoeszk6zok piacairdl, valamint az 1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, tovabbd a 2013/36/EU és
az (EU) 2019/1937 irinyelv médositdsdr6l sz6lo, 2023. mdjus 31-i (EU) 2023/1114 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletre () és kiilondsen annak 31. cikke (5) bekezdésének harmadik albekezdésére,

mivel:

(1) A fogyasztévédelem érdekében és az (EU) 2023/1114 rendelet 31. cikkével 6sszhangban az eszkozalapt tokenek
kibocsatoinak és adott esetben az emlitett rendelet 34. cikke (5) bekezdése els albekezdésének h) pontjiban
emlitett harmadik személy jogalanyoknak tdjékoztatniuk kell az eszkozalapti tokenek birtokosait és mds érdekelt
feleket a panaszkezelési eljardsokr6l. Emellett az emlitett kibocsdtoknak és harmadik személy jogalanyoknak
egységesitett mintadokumentumot kell a rendelkezésiikre bocsdtaniuk azokon a nyelveken, amelyeket az emlitett
kibocsdtok és harmadik személy jogalanyok a szolgdltatdsaik forgalmazdsihoz haszndlnak, vagy azokon a
nyelveken, amelyeket az eszkozalapt tokenek birtokosdval val6 kommunikdciohoz haszndlnak.

(2)  Annak érdekében, hogy a panaszosok szdmara biztositott legyen az atlathat6sdg, és hogy a panaszkezelési eljarasok
ténylegesen hozzaférhet6k és igénybe vehetSk legyenek szdmukra, a tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell, hogy a
panaszok benytijtdsa és kezelése ingyenes, és azon a nyelven torténik, amelyet az eszkozalapt tokenek kibocsatoi és
adott esetben a harmadik személy jogalanyok a szolgiltatdsaik forgalmazasdra hasznalnak, vagy azon a nyelven,
amelyen az eszkozalapt tokenek birtokosdval kommunikdlnak, valamint a székhely szerinti tagdllam és a fogadd
tagdllam azon hivatalos nyelvein, amelyek egyben az Unié hivatalos nyelvei is.

(3) Az eszkozalapt tokenek kibocsdtéi és a harmadik személy jogalanyok éltal alkalmazott panaszkezelési eljardsok
kozotti eltérések elkeriilése érdekében a panaszosok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy panaszaikat a panaszkezelési
eljardsok egységesitett mintadokumentumadt haszndlva nyujtsak be az emlitett kibocsdtokndl, és adott esetben a
harmadik személy jogalanyoknal, fuggetlentil attdl, hogy az emlitett kibocsdtok vagy harmadik személy jogalanyok
hol vannak letelepedve, vagy hogy a tokent az Unién beliil hol forgalmaztdk. Azonban még ha a panaszos a panaszt
a mintadokumentumtél eltéré formdtumban nydjtja is be, a kibocsdtonak és a harmadik személy jogalanynak akkor
is kezelnie kell a panaszt, és nem utasithatja el azt ezen okbol.

(4) Az eszkozalapu tokenek birtokosai és mds érdekelt felek dltal benyujtott panaszok gyors, tisztességes és kovetkezetes
kezelésére szolgalé hatékony és tlathato eljdrdsok biztositdsa érdekében az eszkozalapt tokenek kibocsdtéjanak és
adott esetben a harmadik személy jogalanyoknak vissza kell igazolnia a panasz beérkezését, egyértelmiien
megjelolve a panasz beérkezésének idGpontjat, és elektronikus panasznyomtatvany benydjtdsa esetén a panasz
mdsolatdt a panaszos rendelkezésére kell bocsatania. Emellett az eszkozalap tokenek kibocsdtojanak értékelnie kell,
hogy a panasz befogadhat6-e és tartalmazza-e a panaszok kivizsgdldsihoz szitkséges valamennyi relevéns
informdcidt, és haladéktalanul be kell kérnie az eszkozalapt tokenek birtokosaitdl és mas érdekelt felektdl a panasz
gyors és eredményes kivizsgaldsdhoz és kezeléséhez sziikséges tovabbi informacidkat.

() HLL150.,2023.6.9., 40. 0., ELL: http://data.europa.eufeli/reg/2023/1114/oj.
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(5) Az Union beluli egyenlé bandsmdd biztositdsa érdekében meg kell hatdrozni, hogy az eszkozalapt tokenek
kibocsdtéja szdmdra mi mindsiil ,észszerti hatdridének” a vizsgélatai eredményének kozlésére. A kibocsatonak
folyamatosan tdjékoztatnia kell a panaszost a panaszkezelési eljards el6rehaladdsirdl, és indokolatlan késedelem
nélkil, de adott esetben mindenképpen a panaszosok dltal benyujtott panaszok kezelésére nemzeti szinten
meghatdrozott hatdrid6n belil vélaszt kell adnia. A kibocsiténak minden panaszt meg kell vizsgdlnia, és
azonositania kell az esetlegesen ismételten el6fordulé hidnyossdgokat.

(6) Az adattakarékossdg elvével 6sszhangban csak a panasz kezeléséhez szitkséges személyes adatokat szabad bekérni.

(7)  Ez a rendelet az Eurépai Ertékpapirpiaci Hatésiggal szoros egyiittmiikodésben kidolgozott szabalyozastechnikai
standardtervezeten alapul, amelyet az Eur6pai Bankhatdsdg nydjtott be a Bizottsdgnak.

(8) Az Eurépai Bankhat6sdg nyilvanos konzulticiot folytatott az e rendelet alapjit képezd szabdlyozdstechnikai
standardtervezetekr6l, elemezte az azokkal osszefiiggésben felmeriils lehetséges koltségeket és hasznot, és kikérte
az 1093/2010/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendelet () 37. cikke alapjin létrehozott Banki Erdekképviseleti
Csoport tandcsdt.

(9) Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () 42. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban a Bizottsdg
konzultdlt az eurdpai adatvédelmi biztossal, aki 2024. junius 21-én véleményt nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Panaszkezelés és panaszkezelési szabdlyzat és funkcié

(1) Az eszkozalapti tokenek kibocsdtdi és adott esetben a harmadik személy jogalanyok eljdrdsokat hoznak létre és
miikodtetnek a panaszok kezelésére, mely tekintetben panasznak mindsiil:

a) egy természetes vagy jogi személy vagy barmely mds érdekelt fé] - tobbek kozott az eszkozalapu tokenek birtokosait
képviseld fogyasztdi szervezetek — dltal az eszkozalapt tokenek kibocsatéinak és adott esetben a harmadik személy
jogalanyoknak cimzett, az eszkozalapt tokeneknek az (EU) 2023/1114 rendelet szerinti kibocsatdsaval, az
eszkozalapt tokenekre vonatkozé ajdnlattétellel vagy kereskedésbe torténs bevezetésének kérelmezésével
kapcsolatos elégedetlenségének kinyilvanitasa;

b)  amelyet a természetes vagy jogi személyként vagy barmely mds érdekelt félként eljar6 — ideértve az eszkozalapt
tokenek birtokosait képvisel§ fogyasztéi szervezeteket is — ,panaszos” nydjt be, és amennyiben ez a személy vagy
barmely mds érdekelt fél jogosult arra, hogy panaszt nyujtson be az eszkozalapt tokenek kibocsdtéjahoz vagy olyan
harmadik személy jogalanyhoz, amelynek tevékenysége részben vagy egészben eszkozalapu tokenek forgalmazasa.

(2) Az eszkozalapt tokenek kibocsatéi panaszkezelési eljdrasokat hoznak létre és mdkodtetnek, amelyek magukban
foglaljak a kovetkez6k mindegyikét:

a) ,panaszkezelési szabdlyzat”, amelyet:

i az eszkozalapt tokenek kibocsdtéjanak felsG vezetése hatdroz meg és hagy jova, és ez a fels§ vezetés felels
az emlitett szabalyzat végrehajtdsdért és az annak vald megfelelés nyomon kovetéséért is;

ii. elektronikus vagy papiralapii formdtumban rendelkezésre 4ll6 irdsos dokumentumban kell rogziteni;

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai feliigyeleti hat6sdg (Eurdpai
Bankhat6sdg) létrehozdsdr6l, a 716/2009/EK hatdrozat moédositdsirél és a 2009/78[EK bizottsdgi hatdrozat hatdlyon kivil
helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 12. o., ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2010/1093 0j).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok
uni6s intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek dltali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21,,
39. 0., ELL http:|/data.europa.cu/eli/reg/2018/1725/0j).
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iii. megfelel6 bels6 csatorndn keresztill az eszkozalapi tokenek kibocsdtdjanak valamennyi érintett
alkalmazottja rendelkezésére bocsatjak.

b)  ,panaszkezelési funkci6”, amely:
i lehet6vé teszi a panaszok tisztességes kivizsgalasat;
ii. azonositja és korldtozza az esetleges osszeférhetetlenségeket.

2. cikk

Az eszkozalapii tokenek birtokosainak és mds érdekelt feleknek nyiijtott tdjékoztatds

(1) Az eszkozalapti tokenek kibocsatdi kérésre vagy a panasz beérkezésének visszaigazoldsakor egyértelmd, pontos és
naprakész irdsbeli tdjékoztatdst nyudjtanak a panaszosnak a panaszkezelési eljardsrol. A tdjékoztatisnak a kovetkezd
informaci6kat kell tartalmaznia:

a) a panaszok befogadhatésdgdnak az 5. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett feltételei;

b)  a panaszbenyujtasi eljards részletei, beleértve a panaszos altal szolgédltatandé informdcidk tipust, valamint annak a
személynek vagy szervezeti egységnek a kilétét és elérhet8ségét, akihez/amelyhez a panaszt tovabbitjak;

0) a panaszkezelés soran kovetendd eljdrds, beleértve a panasz beérkezése visszaigazoldsanak feltételeit, a panaszkezelés
indikativ titemezését, valamint az illetékes hatdsdg, az ombudsman vagy az alternativ vitarendezési mechanizmusok
igénybevételének, illetve megkeresésének lehetGségeit;

d)  arra vonatkozé informacidk, hogy a panaszoknak a kibocsitéknal vagy adott esetben a harmadik személy
jogalanyokndl torténd benyujtdsa és kezelése dijmentes;

e) utalds a kibocsdt6 azon kotelezettségére, hogy a panaszost folyamatosan tdjékoztatja a panasz tovabbi kezelésérdl.

(2) Az eszkozalapt tokenek kibocsdt6i konnyen hozzaférhet6 mdédon — tobbek kozott brostrakban, szérdlapokon,
szerzGdéses dokumentumokban vagy honlapjukon — kozzéteszik a panaszkezelési eljards naprakész leirdsit, valamint a
panaszok benytijtdsira szolgdld, a mellékletben meghatdrozott mintadokumentumot.

3. cikk

Mintadokumentumok és nyilvintartds

Az eszkozalapt tokenek kibocsédtdja:
a) kidolgozza és elérhetdvé teszi az eszkozalapt tokenek birtokosai és mds érdekelt felek, koztikk az eszkozalapii
tokenek birtokosait képvisel§ fogyasztdi szervezetek szamdra a panaszok benydjtdsira szolgald, a mellékletben

meghatirozott mintadokumentumot;

b)  biztositja, hogy az eszkozalapt tokenek birtokosai és barmely mas érdekelt fél képes legyen:

i panaszokat elektronikus titon vagy papiralapon benytjtani;
ii. panaszokat dijmentesen benytjtani;
0) visszaigazolja a panasz beérkezését, egyértelmiien megjelolve a panasz beérkezésének idépontjat, és amennyiben

elektronikus panasznyomtatvanyt nytjtanak be, a panasz mdsolatat a panaszos rendelkezésére bocsétja;

d)  megfelel6 médon — példaul biztonsdgos elektronikus nyilvantartds révén — és észszerti, de adott esetben
mindenképpen legfeliebb a nemzeti szabédlyozds dltal megengedett ideig bels6 nyilvantartdséban tdrolja a
panaszokat és az azokra vélaszul hozott intézkedéseket;

e) befogadja és kezeli a panaszokat abban az esetben is, ha a panaszos a panaszt a mellékletben meghatirozott
mintadokumentumt6l eltérd formatumban nydjtja be;
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f) az (EU) 2016679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () 13. és 14. cikkével 6sszhangban megkiildi a panaszos
szamdra az e rendelet mellékletében taldlhat6 formanyomtatvanyhoz csatolt adatvédelmi nyilatkozatot.

4. cikk

Nyelvek

Az eszkozalapii tokenek kibocsdtdja és adott esetben a harmadik személy jogalany:

a) kozzéteszi a panaszkezelési eljdras lefrdsat és a mellékletben meghatdrozott mintadokumentumot a szolgdltatdsai
forgalmazasa sordn haszndlt nyelveken vagy az eszkozalapt tokenek birtokosaival valé kommunikéciéhoz hasznalt
nyelveken;

b)  biztositja, hogy a panaszosok panaszt nytjthassanak be:

i az emlitett kibocsdté és a harmadik személy jogalany dltal a szolgdltatdsaik forgalmazasihoz haszndlt
nyelveken, vagy az eszkézalapii tokenek birtokosaival valé kommunikdciéhoz haszndlt nyelveken;

ii. a székhely szerinti tagdllam és a fogad6 tagdllam hivatalos és egyben az Unié hivatalos nyelveinek szdmito
nyelvein.

5. cikk

A panaszok kivizsgéldsdra és a vizsgilat eredményének a panaszosokkal val6 kozlésére irdnyulé eljirds

(1) Az eszkozalapt tokenek kibocsatdja:

a) a panasz beérkezésekor indokolatlan késedelem nélkiil megvizsgdlja, hogy a panasz egyértelmii és teljes-e, és
megvizsgdlja kiilonosen, hogy a panasz tartalmaz-e minden relevans informdciét és bizonyitékot, és tdjékoztatja a
panaszost arrdl, hogy a panasz megfelel-e a befogadhatdsag feltételeinek, amelyeknek tisztességesnek és észszertinek
kell lenniiik, és nem korldtozhatjdk indokolatlanul a természetes vagy jogi személyek panasztételhez val6 jogt;

b)  amennyiben azt dllapitja meg, hogy a panasz nem egyértelm vagy hidnyos, haladéktalanul felkéri a panaszost a
panasz megfelel§ kezeléséhez sziikséges tovabbi informdcidk vagy bizonyitékok benyujtasara;

0) amennyiben a panasz nem felel meg a befogadhatdsig feltételeinek, a panasz befogadhatatlanként torténd
elutasitdsanak indokairdl egyértelm magyarazatot ad a panaszosnak;

d)  torekszik a panasszal kapcsolatos valamennyi relevans informacié és bizonyiték osszegyfjtésére és kivizsgaldsara;

e) amennyiben a panasz tdrgydval kapcsolatban nem illetékes, errdl tdjékoztatja a panaszost, és — amennyiben ismert —
megadja a panasz kezeléséért felelGs szervezet elérhet8ségét;

f) megfelelGen tdjékoztatja a panaszost a panasz kezelése érdekében tett tovabbi [épésekrdl, és indokolatlan késedelem
nélkiil valaszol a panaszos éltal benyujtott informdaciokérésekre.

(2) Az eszkozalapi tokenek kibocsitdja folyamatosan elemzi a panaszkezelési adatokat az ismétl6d§ vagy
rendszerszinti problémdk, valamint az esetleges jogi és miikodési kockdzatok azonositisa és kezelése érdekében. Az
eszkozalapu tokenek kibocsatoja:

a) elemzi az egyes panaszok okait a kiilonboz§ tipust panaszok kozos kivélt6 okainak azonositdsa érdekében;
b)  mérlegeli, hogy ezek a kivélté6 okok mds folyamatokat vagy termékeket is érinthetnek-e, beleértve azokat is,

amelyekkel kapcsolatban nem nytjtottak be kozvetleniil panaszt;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj).
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kezeli az ilyen kivalté okokat.

Az eszkozalapi tokenek kibocsdtdja a benytjtott panasszal kapcsolatos vizsgélat eredményét a panaszossal:
egyszer(, a panaszos szdmdra konnyen érthetd nyelven;

indokolatlan késedelem nélkiil, de adott esetben mindenképpen a benytjtott panaszok kezelésére nemzeti szinten
meghatdrozott hatdridén beliili vélaszaddssal kozli; és

a vélaszdba belefoglalja a panaszra vonatkozé dlldspontja alapos magyardzatdt abban az esetben, ha a végleges
hatdrozat nem felel meg teljes mértékben a panaszos kérésének (illetve barmely végleges hatdrozat kapcsin
magyardzattal szolgdl, amennyiben ezt a nemzeti jog el8irja), valamint ismerteti a panaszosnak a panasz
fenntartdsdra vonatkozé lehetéségeit, beleértve az ombudsman, az alternativ vitarendezési mechanizmusok és az
illetékes nemzeti hatésdgok igénybevételének, illetve megkeresésének lehetségét.

A b) pont alkalmazdsdban, amennyiben a vért hatdrid6n beliil nem adhaté vélasz, az eszkozalapt tokenek kibocsétdja
tdjékoztatja a panaszost a késedelem okairdl, megjelolve, hogy a vizsgdlat varhatéan mikor fejezédik be.

A ¢) pont szerinti hatdrozatot frsban kell kozolni.

(1)

6. cikk

A harmadik személy jogalanyokat érintd panaszok kezelésére vonatkozé kiilonos rendelkezések

Amennyiben a tokeneket részben vagy egészben harmadik személy jogalanyokon keresztill forgalmazzak, az

eszkozalapu tokenek kibocsatoja biztositja, hogy:

a)

a harmadik személy jogalanyok idében értesitsék Gket az ilyen tokenek forgalmazdséval kapcsolatban kapott
panaszokrdl, és tovabbitsik azokat az eszkozalapt tokenek kibocsatéjanak, amely megvizsgilja az ilyen panaszokat;

kell§ id6ben értesitsék az ilyen tokeneket forgalmazé harmadik személy jogalanyokat az eszkozalapi tokenek
kibocsétdjdhoz az emlitett tokenek forgalmazdsaval kapcsolatban beérkezett panaszokrol.

A harmadik személy jogalany:

lehet6vé teszi a panaszosok részére:

i a panaszok elektronikus tton vagy papiralapon torténd benytjtasat;

ii. a panaszok dijmentes benyujtdsat;

visszaigazolja az ilyen tokenek forgalmazaséval kapcsolatos panasz beérkezését, egyértelmiien megjelolve a panasz
beérkezésének id6pontjat, és amennyiben elektronikus panasznyomtatvanyt nytjtanak be, a panasz mdsolatit a

panaszos rendelkezésére bocsdtja;

a panaszos rendelkezésére bocsdtja az eszkozalapt tokenek kibocsdtéinak elérhetségét annak érdekében, hogy a
panaszos kozvetlentiil az eszkozalapu tokenek kibocsatdihoz nytjthasson be panaszt;

a mellékletben meghatdrozott mintadokumentumot haszndlva kidolgozza és az eszkozalapt tokenek birtokosai
szamadra rendelkezésre bocsdtja az eszkozalapi tokenek kibocsdtéja dltal alkalmazott formanyomtatvannyal azonos
panasztételi formanyomtatvanyt;

megfelel6 mdédon — biztonsagos elektronikus nyilvntartds révén — és észszerdi, de adott esetben mindenképpen
legfeljebb a nemzeti szabdlyozds dltal megengedett ideig belsé nyilvantartdsdban tdrolja a beérkezett panaszokat és
az azokra valaszul hozott intézkedéseket;

az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 13. és 14. cikkével dsszhangban megkiildi a panaszos
szdmdra az e rendelet mellékletében meghatdrozott formanyomtatvanyhoz csatolt adatvédelmi nyilatkozatot.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj



HU

HL L, 2025.2.13.

7. cikk
Hatilybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatilyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, 2024. szeptember 30-dn.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/0j



HL L, 2025.2.13.

HU

MELLEKLET

Az eszkozalapii tokenek kibocsdtéi és adott esetben a harmadik személy jogalanyok dltal az eszkozalapd tokenek
birtokosai szimdra a panaszok benydjtisihoz rendelkezésre bocsitandé mintadokumentum

PANASZ BENYUJTASA

l.a. A panaszosra vonatkozé informaciék

VEZETEKNEV/JOGI UTongy | NYIVANTARTASI | JOGALANY-AZONOSITO | JCVPHCNERORCH
SZEMELY NEVE SZAM (HA RENDELKEZESRE ALL) L)
) CI’ME
UTCA, HAZSZAM, EMELET IRANYITOSZAM TELEPULES ORSZAG
(Jogi személy esetében a bejegyzett
székhely cime)
TELEFONSZAM E-MAIL-CIM
1.b. ElérhetGség (ha eltér az 1.a. pontban megadottaktol)
VEZETEKNEV/JOGI SZEMELY NEVE UTONEV
) CfM;
UTCA, HAZSZAM, EMELET IRANYITOSZAM TELEPULES ORSZAG

(Jogi személy esetében a bejegyzett
székhely cime)

TELEFONSZAM E-MAIL-CIM

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj
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2.a. A jogi képviselGre vonatkozé informécidk (adott esetben) (a képvisel kinevezését igazolé meghatalmazds

vagy mds hivatalos dokumentum):

VEZETEKNEV/JOGI
SZEMELY NEVE

UTONEV

NYILVANTARTASI
SZAM

JOGALANY-AZONOSITO (HA
RENDELKEZESRE ALL)

CiM:
UTCA, HAZSZAM, EMELET
(Jogi személy esetében a bejegyzett
székhely cime)

IRANYITOSZAM

TELEPULES

ORSZAG

TELEFONSZAM

E-MAIL-CIM

2.b.  ElérhetGség (ha eltér az 2.a. pontban megadottakt6l)

VEZETEKNEV/JOGI SZEMELY NEVE

UTONEV

CIM:
UTCA, HAZSZAM, EMELET
(Jogi személy esetében a bejegyzett
székhely cime)

IRANYITOSZAM

TELEPULES

ORSZAG

TELEFONSZAM

E-MAIL-CIM

3. A panasszal kapcsolatos informdci

ok

3.a. A panasz tirgyit képezd eszkozalapi tokenek kibocsdtisinak, az azokra vonatkozo ajinlattételnek vagy
kereskedésbe torténd bevezetésiik kérelmezésének vagy megdllapoddsnak a teljes hivatkozdsa (azaz az
eszkozalapd tokenek kibocsitéinak neve, az eszkozalapii tokenek hivatkozisi szima vagy a kapcsol6do

iigyletek egyéb hivatkozisai...)

3.b. A panasz tirgydnak ismertetése

Kérjiik, nyijtsa be a ténydlldsra vonatkozdan elGadottakat alitimaszté dokumentumokat.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/0j
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3.c. A panasz alapjiul szolgélé tények idGpontja(i)

3.d. Az okozott kir, veszteség vagy hdtriny ismertetése (adott esetben)

3.e. Egyéb megjegyzések vagy relevins informdciok (adott esetben)

Kelt oo (hely), oo (ddtum)-an/-én

Aldirds:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj
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PANASZOS/JOGI KEPVISELO

Benytjtott dokumentdcié (kérjiik, jelolje meg a megfeleld négyzetet):

Meghatalmazds vagy mds relevins dokumentum

A panasz tirgyat képezd befektetések szerz6déses dokumentumainak mdsolata

A panaszt alitdmasztd egyéb dokumentumok:

10/10

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/0j
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