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KOMISJONI DELEGEERITUD MAARUS (EL) 2025/293,
30. september 2024,

millega tiiendatakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirust (EL) 2023/1114 regulatiivsete
tehniliste standarditega, milles miiratakse kindlaks varapGhiste tokenitega seotud kaebuste
kisitlemise nduded, vormid ja kord

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vottes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 31. mai 2023. aasta mairust (EL) 2023/1114, mis kasitleb kriiptovaraturge
ning millega muudetakse mddrusi (EL) nr 1093/2010 ja (EL) nr 1095/2010 ning direktiive 2013/36/EL ja
(EL) 2019/1937, (') eriti selle artikli 31 1dike 5 kolmandat 16iku,

ning arvestades jargmist:

(1)  Tarbijakaitse huvides ja kooskdlas madruse (EL) 2023/1114 artikliga 31 peaksid varapdhiste tokenite emitendid ja
asjakohasel juhul konealuse maaruse artikli 34 15ike 5 esimese 16igu punktis h osutatud kolmandast isikust iiksused
andma varapdhiste tokenite omanikele ja muudele huvitatud isikutele teavet kaebuste kisitlemise korra kohta. Lisaks
peaksid kdnealused emitendid ja kolmandast isikust iiksused tegema neile kittesaadavaks ithtse vormi keeltes, mida
need emitendid ja kolmandast isikust itksused kasutavad oma teenuste turustamiseks voi varapdhiste tokenite
omanikuga suhtlemiseks.

(2)  Selleks et tagada kaebuste esitajate jaoks labipaistvus ning voimaldada neile tdhus juurdepdis kaebuste esitamise
korrale ja seda rakendada, peaks selline teave kinnitama, et kacbused saab esitada ja neid kisitletakse tasuta keeltes,
mida varapohiste tokenite emitendid ja asjakohasel juhul kolmandad isikud kasutavad oma teenuste turustamiseks
vOi varapohiste tokenite omanikuga suhtlemiseks, ning paritoluliikmesriigi ja vastuvotva litkmesriigi ametlikes
keeltes, mis on ka liidu ametlikud keeled.

(3)  Viltimaks seda, et varapdhiste tokenite emitentide ja kolmandatest isikutest iiksuste kaebuste kisitlemise korrad
iiksteisest erinevad, peaks kaebuse esitajatel olema voimalik esitada oma kaebused konealustele emitentidele ja
asjakohasel juhul kolmandatest isikutest iiksustele ithtset vormi kasutades, olenemata sellest, kus konealused
emitendid voi kolmandast isikust iiksused on asutatud v&i kus tokenit liidus turustati. Aga ka juhul kui kaebuse
esitaja esitab kaebuse muus vormingus kui kdnealune vorm, peaksid emitent ja kolmandast isikust tiksus kaebust
kisitlema ja see ei tohiks olla kaebuse tagasilitkkamise pdhjuseks.

(4)  Selleks et tagada tdhusad ja labipaistvad menetlused varapShiste tokenite omanike ja muude huvitatud isikute
kaebuste kiireks, diglaseks ja jarjekindlaks kisitlemiseks, peaksid varapohiste tokenite emitent ja asjakohasel juhul
kolmandast isikust tiksused kinnitama kaebuse kittesaamist, markides selgelt dra kaebuse kittesaamise kuupieva,
ning kui tdidetakse kaebuse elektrooniline vorm, saatma kaebuse esitajale kaebuse koopia. Lisaks peaks varapdhiste
tokenite emitent hindama, kas kaebus on vastuvdetav ja sisaldab kogu kaebuste uurimiseks vajalikku teavet, ning
ndudma varapdhiste tokenite omanikelt ja muudelt huvitatud isikutelt viivitamata lisateavet, mida on vaja kaebuse
kiireks ja tohusaks uurimiseks ja kasitlemiseks.

() ELTL 150, 9.6.2023, lk 40, ELIL http://data.europa.cu/eli/reg/2023/1114/oj.
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Selleks et tagada liidus vordne kohtlemine, tuleks tdpsustada, mis on varapdhiste tokenite emitentide jaoks ,mdistlik
ajavahemik” oma uurimistulemustest teatamiseks. Emitent peaks teavitama kaebuse esitajat kaebuste kisitlemise
menetluse edenemisest ning andma vajaduse korral vastuse pShjendamatu viivituseta ja igal juhul tdhtaja jooksul,
mis on kehtestatud riiklikul tasandil kaebuse esitajate esitatud kaebuste kasitlemiseks. Emitent peaks hindama koiki
kaebusi ja tegema kindlaks korduda voivad puudused.

Voimalikult vaheste andmete kogumise pShimatte kohaselt tuleks kiisida ainult selliseid isikuandmeid, mida on vaja
kaebuse kasitlemiseks.

Kiesolev méirus pShineb regulatiivsete tehniliste standardite eelndul, mille to6tas koostoos Euroopa Vidrtpaberitu-
rujirelevalvega vilja ja esitas komisjonile Euroopa Pangandusjirelevalve.

Euroopa Pangandusjdrelevalve on korraldanud avalikud konsultatsioonid kidesoleva mdiruse aluseks olevate
regulatiivsete tehniliste standardite eelndu kohta, analiiiisinud vdimalikke seonduvaid kulusid ja kasu ning kiisinud
ndu Euroopa Parlamendi ja ndukogu mdiruse (EL) nr 1093/2010 (3 artikli 37 kohaselt loodud Euroopa
pangandussektori sidusrithmade kogult.

Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairuse (EL) 20181725 () artikli 42 16ikele 1 konsulteeriti Euroopa
Andmekaitseinspektoriga, kes esitas oma arvamuse 21. juunil 2024.

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

1.

Artikkel 1

Kaebuste kiisitlemine ning kaebuste haldamise pohimédtted ja funktsioon

Varapohiste tokenite emitendid ja asjakohasel juhul kolmandast isikust tiksused kehtestavad ja siilitavad kaebuste

kisitlemise korra, mille kohaselt

a)

kaebus on rahulolematuse avaldus, mille on neile adresseerinud fiiiisiline voi juriidiline isik v6i muu huvitatud isik,
sealhulgas tarbijaithendused, kes esindavad varapohiste tokenite omanikke, seoses maaruse (EL) 2023/1114 kohase
varapOhiste tokenite emiteerimise, pakkumise voi kauplemisele votmise taotlemisega;

kaebuse on esitanud ,kaebuse esitaja“, kes on fiiisiline voi juriidiline isik vdi muu huvitatud isik, sealhulgas
tarbijaithendused, kes esindavad varapdhiste tokenite omanikke, ja kui see isik v6i moni muu huvitatud isik véidab,
et tal on digus esitada kaebus varapdhiste tokenite emitendile vdi kolmandast isikust iiksusele, kes on varapohiseid
tokeneid tdielikult voi osaliselt turustanud.

Varapdhiste tokenite emitendid kehtestavad ja sdilitavad kaebuste kisitlemise korra, mis hdlmab kdike jargmist:
,kaebuste haldamise pdhimdotted*,

i) mille on kindlaks mairanud ja heaks kiitnud varapdhiste tokenite emitendi kérgem juhtkond, kes vastutab ka
konealuste pohimdtete rakendamise ja nende jirgimise jirelevalve eest;

ii) mis esitatakse kirjalikus dokumendis, mis on kittesaadav elektrooniliselt voi paberkandjal;

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta méédrus (EL) nr 1093/2010, millega asutatakse Euroopa Jirelevalveasutus
(Euroopa Pangandusjirelevalve), muudetakse otsust nr 716/2009/EU ning tunnistatakse kehtetuks komisjoni otsus 2009/78/EU
(ELT L 331, 15.12.2010, lk 12, ELL http:[/data.europa.eu/eli/reg/2010/1093/oj).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1725, mis kasitleb fuiisiliste isikute kaitset isikuandmete
tootlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks
madrus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, lk 39, ELL: http://data.europa.cu/eli/reg/2018/1725/0j).
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1.

iii) mis tehakse kittesaadavaks varapohiste tokenite emitendi koigile asjaomastele tootajatele sobiva
asutusesisese kanali kaudu;

,kaebuste haldamise funktsioon®, mis
i) voimaldab kaebusi diglaselt uurida;

ii) teeb kindlaks voimalikud huvide konfliktid ja leevendab neid.

Artikkel 2

Teabe esitamine varapohiste tokenite omanikule ja teistele huvitatud isikutele

Varapdhiste tokenite emitendid esitavad kaebuse esitajale tema taotluse korral voi kaebuse kittesaamise kinnitamisel

selge, tdpse ja ajakohase kirjaliku teabe kaebuste kisitlemise korra kohta. Emitendi esitatav teave sisaldab jargmist:

S

)

e)

2.

artikli 5 16ike 1 punktis a osutatud kaebuste vastuvdetavuse tingimused;

kaebuse esitamise korra iiksikasjad, sealhulgas kaebuse esitaja esitatava teabe liik ning selle isiku vi osakonna nimi ja
kontaktandmed, kellele voi kuhu kaebus on suunatud;

kaebuse kasitlemisel jargitav kord, sealhulgas see, millal kaebuse kittesaamist kinnitatakse, kaebuse késitlemise
eeldatav ajakava ning pddeva asutuse, ombudsmani voi alternatiivsete vaidluste lahendamise mehhanismide

kittesaadavus;

teave selle kohta, et kaebused esitatakse ja emitendid vdi asjakohasel juhul kolmandast isikust iiksused kasitlevad
neid tasuta;

mairge emitendi kohustuse kohta teavitada kaebuse esitajat kaebuse edasisest kasitlemisest.

Varapdhiste tokenite emitendid avaldavad kaebuste kisitlemise korra ajakohastatud kirjelduse ja lisas esitatud

kaebuste esitamise vormi kergesti kittesaadaval viisil, sealhulgas brosiiiiride, voldikute ja lepingudokumentidena voi oma
veebisaidil.

Artikkel 3

Vormid ja registreerimine

Varapdhiste tokenite emitendid:

a)

tootavad vilja ja teevad varapdhiste tokenite omanikele ja muudele huvitatud isikutele, sealhulgas varapdhiste
tokenite omanikke esindavatele tarbijaiihendustele kittesaadavaks lisas esitatud kaebuste esitamise vormi;

tagavad, et varapdhiste tokenite omanikud ja muud huvitatud isikud saavad:
i) esitada kaebusi elektrooniliselt v&i paberkandjal;
ii) esitada kaebusi tasuta;

kinnitavad kaebuse laekumist, mérkides selgelt kaebuse kittesaamise kuupieva, ja kui kaebus on esitatud kaebuse
elektroonilise vormiga, saadavad konealuse kaebuse esitajale kaebuse koopia;

registreerivad asutusesiseselt asjakohasel viisil, niiteks turvalise elektroonilise registri abil, kaebused ja neile
reageerimiseks voetud meetmed mdistliku aja jooksul ja igal juhul mitte hiljem kui liikkmesriigis ndutud tihtaja
jooksul, kui see on kohaldatav;

votavad kaebuse vastu ja kisitlevad seda ka juhul, kui kaebuse esitaja esitab kaebuse muus vormingus kui lisas
esitatud vorm;

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/293/oj 3/10
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f) esitavad kaebuse esitajale isikuandmete kaitse teate, mis lisatakse kdesoleva maaruse lisas esitatud vormile kooskdlas
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) 2016/679 () artiklitega 13 ja 14.

Artikkel 4

Keeled

Varapdhiste tokenite emitendid ja asjakohasel juhul kolmandast isikust itksused:

a) avaldavad kaebuste kisitlemise korra kirjelduse ja lisas esitatud vormi keeltes, mida nad kasutavad oma teenuste
turustamiseks voi varapohiste tokenite omanikuga suhtlemiseks;

b)  tagavad, et kacbuse esitajatel on voimalik esitada kaebusi jargmistes keeltes:

i) keeled, mida emitendid ja kolmandast isikust iiksused kasutavad oma teenuste turustamiseks voi varapdhiste
tokenite omanikuga suhtlemiseks;

ii) paritoluliikmesriigi ja vastuvdtva litkmesriigi ametlikes keeltes, mis on ka liidu ametlikud keeled.

Artikkel 5

Kaebuste uurimise ja kaebuse esitajatele uurimise tulemuste edastamise kord

1. Varapohiste tokenite emitendid:

a) hindavad kaebuse saamisel pShjendamatu viivituseta, kas kaebus on selge ja téielik, ning eclkdige seda, kas kaebus
sisaldab kogu asjakohast teavet ja tdendeid, ning teavitavad kaebuse esitajat sellest, kas kaebus vastab vastuvdetavuse
tingimustele, mis peavad olema diglased ja mdistlikud ega tohi pdhjendamatult piirata fuisiliste voi juriidiliste isikute
digusi kaebust esitada;

b)  kui nad jouavad jdreldusele, et kacbus on ebaselge voi mittetdielik, kiisivad nad viivitamata lisateavet voi
-tdendusmaterjali, mida on vaja kaecbuse nduetekohaseks kasitlemiseks;

0) kui kaebus ei vasta vastuvdetavuse tingimustele, esitavad nad kaebuse esitajale arusaadava selgituse kaebuse
vastuvdetamatuna tagasilitkkamise pShjuste kohta;

d)  puiavad koguda ja uurida kogu asjassepuutuvat teavet ja tdendusmaterjali kaebuse kohta;

e) kui nad ei ole kaebuse sisu osas padevad, teavitavad sellest kaebuse esitajat ja esitavad kaebuse kisitlemise eest
vastutava iiksuse kontaktandmed, kui see iiksus on teada;

f) hoiavad kaebuse esitajat nduetekohaselt kursis voimalike kaebuse kisitlemiseks vdetavate lisameetmetega ja vastavad
pohjendamatu viivituseta kaebuse esitaja esitatud moistlikele teabetaotlustele.

2. Varapdhiste tokenite emitendid analiiisivad jooksvalt kaebuste kisitlemise andmeid, et tuvastada ja kisitleda
korduvaid voi siisteemseid probleeme ning vdimalikke diguslikke ja operatsiooniriske. Eelkdige varapohiste tokenite
emitendid:

a) analiiisivad iiksikute kaebuste pohjuseid, et teha kindlaks eri liiki kaebuste tthised algpdhjused;

b)  kaaluvad, kas sellised algpdhjused vdivad mdjutada ka muid protsesse voi tooteid, sealhulgas neid, mille kohta ei ole
otseselt kaebust esitatud;

() Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fisiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel
ja selliste andmete vaba litkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse iildmaérus) (ELT L 119,
4.5.2016, lk 1, ELL http://data.europa.cu/eli/reg/2016/679/0j).
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tegelevad selliste algpShjustega.

Varapdhiste tokenite emitendid teatavad esitatud kaebuste uurimise tulemused kaebuse esitajatele:
lihtsas keeles, mis on kaebuse esitajatele kergesti arusaadav;

andes kaebuse esitajate esitatud kaebusi lahendades vastuse pdhjendamatu viivituseta ja igal juhul riiklikul tasandil
kehtestatud tdhtaja jooksul; ning

lisades pdhjaliku selgituse oma seisukohale kaebuse osas, kui 16plik otsus ei rahulda téielikult kaebuse esitaja nduet
(voi 1oplikule otsusele, kui see on siseriikliku diguse kohaselt néutav), ning andes kaebuse esitajale teavet vdimaluse
kohta edasi kaevata, sealhulgas ombudsmani, alternatiivsete vaidluste lahendamise mehhanismide ja riiklike
padevate asutuste olemasolu kohta.

Kui punkti b kohaldamisel ei ole voimalik vastust anda eeldatava tihtaja jooksul, teavitavad varapdhise tokeni emitendid
kaebuse esitajat viivituse pShjustest, méarkides dra, millal nende uurimine tdenéoliselt 15pule viiakse.

Punkti ¢ kohaldamisel esitatakse selline otsus kirjalikult.

1.

Artikkel 6

Kolmandate isikutega seotud kaebuste kisitlemise erisitted

Kui tokenid on tiielikult voi osaliselt turustatud kolmandate isikute kaudu, tagavad varapdhiste tokenite

emitendid, et:

a)

kolmandast isikust iiksused teavitavad neid igeaegselt kdigist selliste tokenite turustamise kohta saadud kaebustest
ja annavad need {iile varapdhiste tokenite emitendile, kes hindab selliseid kaebusi;

nad teavitavad selliseid tokeneid turustavaid kolmandast isikust iiksusi Gigeaegselt koigist kaebustest, mille
varapohiste tokenite emitent on saanud kdnealuste tokenite turustamise kohta.

Kolmandast isikust iiksused:

voimaldavad kaebuse esitajatel

i) esitada kaebusi elektrooniliselt vdi paberkandjal;
ii) esitada kaebusi tasuta;

kinnitavad selliste tokenite turustamisega seotud kaebuse laekumist, mirkides selgelt kaebuse kittesaamise
kuupieva, ja kui kaebus on esitatud kaebuse elektroonilise vormiga, saadavad konealuse kaebuse esitajale kaebuse
koopia;

esitavad kaebuse esitajale varapdhiste tokenite emitentide kontaktandmed, et kaebuse esitajal oleks voimalus esitada
kaebused otse varapohiste tokenite emitentidele;

tootavad vilja ja teevad varapohiste tokenite omanikele kittesaadavaks sama kaebuste esitamise vormi nagu
varapohiste tokenite emitent, kasutades lisas esitatud vormi;

registreerivad asjakohasel viisil asutusesiseselt turvalise elektroonilise registri abil kdik saadud kaebused ja neile
reageerimiseks voetud meetmed moistliku aja jooksul ja igal juhul mitte hiljem kui liitkmesriigis ndutud tihtaja
jooksul, kui see on kohaldatav;

esitavad kaebuse esitajale isikuandmete kaitse teate, mis lisatakse kdesoleva maaruse lisas esitatud vormile kooskdlas
maédruse (EL) 2016679 artiklitega 13 ja 14.
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Artikkel 7
Joustumine

Kéesolev maarus joustub kahekiimnendal paeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas.

Kéesolev maarus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel, 30. september 2024

Komisjoni nimel
president
Ursula VON DER LEYEN
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LISA

Vorm, mille varapdhiste tokenite emitendid ja asjakohasel juhul kolmandast isikust iiksused teevad varapdhiste
tokenite omanikele kaebuste esitamiseks kittesaadavaks

KAEBUSE ESITAMINE
l.a. Teave kaebuse esitaja kohta
KLIENDI
PEREKONNANIMI | FESNIMI REGISTREERIMISNUM- | JURIIDILISE ISIKU TUNNUS VITENUMBER
JURIIDILISE ISIKU NIMI BER (OLEMASOLU KORRAL) (OLEMASOLU
KORRAL)
. AADRESS:
TAl.\.IA.V." MAJ ANUMBER, K O.R..RUS SIHTNUMBER LINN RIIK
(Juriidilise isiku puhul registrijargse
asukoha aadress)
TELEFON E-POSTI AADRESS
1.b. Kontaktandmed (kui need erinevad punktis 1.a esitatud andmetest)
PEREKONNANIMI [ JURIIDILISE ISIKU NIMI EESNIMI
) AADRESS:
TANAV, MAJANUMBER, KORRUS SIHTNUMBER LINN RIIK

(Juriidilise isiku puhul registrijargse
asukoha aadress)

TELEFON E-POSTI AADRESS
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2.a. Teave seadusliku esindaja kohta (asjakohasel juhul) (volikiri v6i muu ametlik dokument, mis tdendab

esindaja middramist)

PEREKONNANIMI | EESNIMI REGISTREERIMISNUM- JURIIDILISE ISIKU TUNNUS
JURIIDILISE ISIKU NIMI BER (OLEMASOLU KORRAL)
) AADRESS:
TAI.\.IA.V." MA] ANUMBER, K O.}}.RUS SIHTNUMBER LINN RIIK
(Juriidilise isiku puhul registrijargse
asukoha aadress)
TELEFON E-POSTI AADRESS
2b. Kontaktandmed (kui need erinevad punktis 2.a esitatud andmetest)
PEREKONNANIMI | JURIIDILISE ISIKU NIMI EESNIMI
) AADRESS:
TANAV, MAJANUMBER, KORRUS SIHTNUMBER LINN RIIK

(Juriidilise isiku puhul registrijargse
asukoha aadress)

TELEFON

E-POSTI AADRESS

3. Teave kaebuse esitaja kohta

3.a. Tiielik viide kaebusega seotud varapohiste tokenite emissioonile, pakkumisele véi kauplemisele lubamise
taotlusele vai lepingule (st varapohiste tokenite emitentide nimi, varapohiste tokenite viitenumber voi
muud viited asjaomastele tehingutele)

3.b. Kaebuse sisu kirjeldus

Palun esitage nimetatud asjaolusid tdendavad dokumendid.
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3.c. Kaebuse aluseks olevate asjaolude ilmnemise kuupiev(ad)

3.d. Pdhjustatud kahju kirjeldus (asjakohasel juhul)

3.e. Muud mirkused vdi muu asjakohane teave (asjakohasel juhul)

(koht), (kuupdev)

Allkiri:
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KAEBUSE ESITAJA | SEADUSLIK ESINDAJA

Esitatavad dokumendid (palun margistage vastav kast):

Volikiri vdi muu asjakohane dokument

Koopiad lepingudokumentidest, mis kisitlevad kaebuse esemeks olevaid investeeringuid

Muud kaebust toetavad dokumendid:

10/10
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