
DELEGOVANÉ NARIADENIE KOMISIE (EÚ) 2024/2515 

z 9. júla 2024, 

ktorým sa dopĺňa nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/1700 stanovením počtu 
a názvov premenných v štatistickej doméne „využívanie informačných a komunikačných 

technológií“ za referenčný rok 2025 

(Text s významom pre EHP) 

EURÓPSKA KOMISIA,

so zreteľom na Zmluvu o fungovaní Európskej únie,

so zreteľom na nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/1700 z 10. októbra 2019, ktorým sa zavádza 
spoločný rámec pre európske štatistiky o osobách a domácnostiach na základe individuálnych údajov zbieraných zo 
vzoriek, ktorým sa menia nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 808/2004, (ES) č. 452/2008 a (ES) 
č. 1338/2008 a ktorým sa zrušuje nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1177/2003 a nariadenie Rady (ES) 
č. 577/98 (1), a najmä na jeho článok 6 ods. 1,

keďže:

Na pokrytie potrieb štatistík v príslušných čiastkových témach uvedených v prílohe I k nariadeniu (EÚ) 2019/1700 treba 
stanoviť počet a názvy premenných pre súbor údajov v doméne „využívanie informačných a komunikačných technológií“ 
za referenčný rok 2025,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Článok 1

Počet a názvy premenných v doméne „využívanie informačných a komunikačných technológií“ za referenčný rok 2025 sa 
uvádzajú v prílohe.

Článok 2

Toto nariadenie nadobúda účinnosť dvadsiatym dňom nasledujúcim po jeho uverejnení v Úradnom vestníku Európskej únie.

Toto nariadenie je záväzné v celom rozsahu a priamo uplatniteľné vo všetkých členských 
štátoch.

V Bruseli 9. júla 2024

Za Komisiu
predsedníčka

Ursula VON DER LEYEN

Úradný vestník 
Európskej únie 
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PRÍLOHA 

Počet a názvy premenných v doméne „využívanie informačných a komunikačných technológií“ za referenčný rok 2025 

Téma Čiastková téma Identifikátor premennej Názov premennej/opis premennej

01. Technické položky – 15 
povinných technických pre
menných, 2 nepovinné tech
nické premenné

Informácie o zbere údajov REFYEAR Rok zisťovania

Informácie o zbere údajov INTDATE Referenčný dátum – dátum prvého rozhovoru

Informácie o zbere údajov STRATUM_ID Stratum (vrstva)

Informácie o zbere údajov PSU Primárna výberová jednotka

Identifikácia HH_ID ID domácnosti

Identifikácia IND_ID ID jednotlivca

Identifikácia HH_REF_ID ID domácnosti, do ktorej jednotlivec patrí

Váhy HH_WGHT Váha domácnosti

Váhy IND_WGHT Váha jednotlivca

Charakteristiky rozhovoru TIME Dĺžka trvania rozhovoru

Charakteristiky rozhovoru INT_TYPE Typ rozhovoru

Lokalizácia COUNTRY Krajina pobytu

Lokalizácia GEO_NUTS1 Región pobytu

Lokalizácia GEO_NUTS2
(nepovinné) Región pobytu (nepovinné)

Lokalizácia GEO_NUTS3
(nepovinné) Región pobytu (nepovinné)

Lokalizácia DEG_URBA Stupeň urbanizácie

Lokalizácia GEO_DEV Geografická poloha
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Téma Čiastková téma Identifikátor premennej Názov premennej/opis premennej

02. Charakteristiky osôb 
a domácností – 7 zbieraných 
premenných, 1 odvodená 
premenná, 8 nepovinných 
premenných

Demografia SEX Pohlavie

Demografia YEARBIR Rok narodenia

Demografia PASSBIR Osoba už mala narodeniny

Demografia AGE Vek v dokončených rokoch

Občianstvo a prisťahovalecký pôvod CITIZENSHIP Krajina hlavného občianstva

Občianstvo a prisťahovalecký pôvod CNTRYB Krajina narodenia

Zloženie domácnosti HH_POP Veľkosť domácnosti (počet členov domácnosti)

Zloženie domácnosti HH_POP_16_24 
(nepovinné) Počet členov domácnosti vo veku 16 až 24 rokov (nepovinné)

Zloženie domácnosti HH_POP_16_24S 
(nepovinné)

Počet študentov v domácnosti vo veku 16 až 24 rokov
(nepovinné)

Zloženie domácnosti HH_POP_25_64 
(nepovinné) Počet členov domácnosti vo veku 25 až 64 rokov (nepovinné)

Zloženie domácnosti HH_POP_65_74 
(nepovinné) Počet členov domácnosti vo veku 65 až 74 rokov (nepovinné)

Zloženie domácnosti HH_POP_75_MAX 
(nepovinné) Počet členov domácnosti vo veku 75 rokov alebo viac (nepovinné)

Zloženie domácnosti HH_CHILD Počet detí vo veku menej ako 16 rokov

Zloženie domácnosti HH_CHILD_14_15
(nepovinné) Počet detí vo veku 14 až 15 rokov (nepovinné)

Zloženie domácnosti HH_CHILD_5_13
(nepovinné) Počet detí vo veku 5 až 13 rokov (nepovinné)

Zloženie domácnosti HH_CHILD_LE_4
(nepovinné) Počet detí vo veku 4 roky alebo menej (nepovinné)
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Téma Čiastková téma Identifikátor premennej Názov premennej/opis premennej

03. Účasť na trhu práce – 5 
zbieraných premenných, 3 
nepovinné premenné

Ekonomické postavenie (samodefi
nované) MAINSTAT Ekonomické postavenie (samodefinované)

Základné charakteristiky zamestna
nia STAPRO Postavenie v hlavnom zamestnaní

Základné charakteristiky zamestna
nia

NACE1D
(nepovinné) Ekonomická činnosť miestnej jednotky v prípade hlavného zamestnania (nepovinné)

Základné charakteristiky zamestna
nia ISCO2D Povolanie v hlavnom zamestnaní

Základné charakteristiky zamestna
nia OCC_ICT Pracuje/nepracuje v sektore IKT

Základné charakteristiky zamestna
nia OCC_MAN Manuálna/nemanuálna práca

Základné charakteristiky zamestna
nia

EMPST_WKT
(nepovinné) Práca na plný alebo čiastočný úväzok – hlavné zamestnanie (samodefinované) (nepovinné)

Dĺžka trvania zmluvy EMPST_CONTR
(nepovinné) Stálosť hlavného zamestnania (nepovinné)

04. Dosiahnuté a doterajšie 
vzdelanie – 1 zbieraná pre
menná, 1 odvodená premenná

Úroveň dosiahnutého vzdelania ISCEDD Úroveň dosiahnutého vzdelania (najvyššia úspešne dosiahnutá úroveň vzdelania)

Úroveň dosiahnutého vzdelania ISCED Agregovaná úroveň dosiahnutého vzdelania

05. Príjem, spotreba a zložky 
majetku vrátane dlhov – 1 
zbieraná premenná

Celkový mesačný príjem domác
nosti HH_IQ5 Celkový priemerný čistý bežný mesačný príjem

06. Účasť na informačnej 
spoločnosti – 120 zbieraných 
premenných, 26 nepovinných 
premenných, 1 odvodená 
premenná

Prístup k IKT IACC Prístup domácnosti na internet doma (akýmkoľvek zariadením)

Využívanie a frekvencia využívania 
IKT IU Posledné využitie internetu na akomkoľvek mieste prostredníctvom akéhokoľvek zariadenia

Využívanie a frekvencia využívania 
IKT IFUS Priemerná frekvencia využívania internetu v posledných troch mesiacoch

Využívanie a frekvencia využívania 
IKT IUG_DKPC Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na stolovom počítači
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Téma Čiastková téma Identifikátor premennej Názov premennej/opis premennej

Využívanie a frekvencia využívania 
IKT IUG_LPC Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na laptope

Využívanie a frekvencia využívania 
IKT IUG_TPC Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na tablete

Využívanie a frekvencia využívania 
IKT IUG_MP Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na mobilnom telefóne alebo smartfóne

Využívanie a frekvencia využívania 
IKT IUG_OTH1

Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na iných zariadeniach (napr. inteligentné tele
vízory, inteligentné reproduktory, herné konzoly, čítačky elektronických kníh, inteligentné 
hodinky)

Činnosti na internete IUEM Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – odosielanie a prijímanie 
e-mailov

Činnosti na internete IUPH1 Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – uskutočňovanie hovorov 
(vrátane videohovorov) cez internet

Činnosti na internete IUSNET Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – používanie sociálnych 
sietí (vytvorenie používateľského profilu, zverejňovanie správ alebo iných príspevkov)

Činnosti na internete IUCHAT1 Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – využívanie služby rých
lych správ (výmena správ)

Činnosti na internete IUNW1 Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – čítanie online spravodaj
ských stránok, novín alebo spravodajských časopisov

Činnosti na internete IHIF Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – vyhľadávanie informácií 
o zdraví (napríklad o zraneniach, chorobách, výžive, zlepšovaní zdravia)

Činnosti na internete IHIFPH
Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – vyhľadávanie informácií 
o fyzickom zdraví (napríklad o symptómoch chrípky, vysokom krvnom tlaku, liekoch proti 
bolesti, chirurgických zákrokoch, výžive, opatreniach na zlepšenie zdravia)

Činnosti na internete IHIFMH
Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – vyhľadávanie informácií 
o duševnom zdraví (napríklad o syndróme vyhorenia, depresii, úzkosti, poruchách príjmu 
potravy, znižovaní stresu)

Činnosti na internete IUIF Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – vyhľadávanie informácií 
o tovaroch alebo službách

Činnosti na internete IUIFSP

Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – vyhľadávanie informácií 
o bezpečnosti výrobkov (informácie o súvisiacich rizikách alebo škodlivosti pre zdravie, zlože
nie, návody na bezpečné používanie, kontaktné údaje na oznamovanie problémov týkajúcich sa 
bezpečnosti)
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Téma Čiastková téma Identifikátor premennej Názov premennej/opis premennej

Činnosti na internete IUPOL2
Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – vyjadrenie názorov 
k občianskym alebo politickým témam na webových sídlach alebo prostredníctvom sociálnych 
sietí

Činnosti na internete IUVOTE
Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – účasť na online konzul
táciách alebo na hlasovaní v občianskych alebo politických otázkach (napríklad územné pláno
vanie, podpisovanie petície)

Činnosti na internete IUJOB Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – hľadanie práce alebo 
posielanie žiadostí o prácu

Činnosti na internete IUSELL Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – predaj tovaru alebo slu
žieb cez webové sídlo alebo aplikáciu

Činnosti na internete IUBK Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely – internetbanking (vrátane 
mobilného bankovníctva)

Činnosti na internete IUAI Využitie akýchkoľvek nástrojov generatívnej umelej inteligencie (AI) na internete v posledných 
troch mesiacoch – vytváranie obsahu ako text, obrázky, programovací kód alebo videá

Činnosti na internete IUAIPR Využitie nástrojov generatívnej AI na internete v posledných troch mesiacoch na súkromné 
účely

Činnosti na internete IUAIWP Využitie nástrojov generatívnej AI na internete v posledných troch mesiacoch na profesionálne 
(pracovné) účely

Činnosti na internete IUAIFE Využitie nástrojov generatívnej AI na internete v posledných troch mesiacoch – formálne vzde
lávanie (napríklad škola alebo univerzita)

Činnosti na internete IUAIR Hlavný dôvod nepoužívania nástrojov generatívnej AI v posledných troch mesiacoch

Činnosti na internete IUOLC Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na štúdium na vzdelávacie, profesionálne alebo 
súkromné účely – účasť na online kurze

Činnosti na internete IUOLM

Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na štúdium na vzdelávacie, profesionálne alebo 
súkromné účely – využitie online študijných materiálov s výnimkou úplných online kurzov 
(napríklad inštruktážne videá, webináre, elektronické učebnice, vzdelávacie aplikácie alebo plat
formy)

Činnosti na internete IUOCIS1
Využitie internetu v posledných troch mesiacoch na štúdium na vzdelávacie, profesionálne alebo 
súkromné účely – komunikácia s vyučujúcimi alebo so vzdelávajúcimi sa osobami s použitím 
audio alebo video online nástrojov

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVIP

Činnosti respondenta cez webové sídlo alebo aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných 
služieb na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch spočívajúce v získavaní prístupu k infor
máciám o vlastnej osobe, ktoré orgány verejnej moci alebo verejné služby uchovávajú (napríklad 
informácie týkajúce sa [národné príklady])
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Téma Čiastková téma Identifikátor premennej Názov premennej/opis premennej

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVIDB

Činnosti respondenta cez webové sídlo alebo aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných 
služieb na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch spočívajúce v získaní prístupu k infor
máciám z verejných databáz alebo registrov (napríklad informácie o dostupnosti kníh vo verej
ných knižniciach, katastre nehnuteľností, registre ekonomických subjektov)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOV12IF
Činnosti respondenta cez webové sídlo alebo aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných 
služieb na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch spočívajúce v získaní informácií (naprí
klad o službách, dávkach, platobných nárokoch, zákonoch, úradných hodinách)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVIX
Respondent sa nesnažil získať prístup k osobným záznamom ani databázam cez webové sídlo 
alebo aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb na súkromné účely v posledných 
12 mesiacoch a ani takéto informácie nezískal

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOV12FM Sťahovanie/tlač úradných tlačív respondentom z webového sídla alebo aplikácie orgánov verej
nej moci alebo verejných služieb na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVAPR

Respondent si dohodol termín stretnutia alebo urobil rezerváciu cez webové sídlo alebo apliká
ciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb (napríklad rezervácia knihy vo verejnej kniž
nici, stretnutie so štátnym zamestnancom alebo štátnym poskytovateľom zdravotnej starostli
vosti) na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVPOST
(nepovinné)

Respondent dostal od orgánov verejnej moci akékoľvek úradné oznámenie alebo dokumenty 
cez svoj účet na webovom sídle alebo v aplikácii [prípadne názov služby v krajine] orgánov 
verejnej moci alebo verejných služieb (napríklad oznamy o pokutách, faktúry, listy, doručenie 
predvolania na súd, súdne dokumenty, [národné príklady]) na súkromné účely v posledných 12 
mesiacoch Nepatria sem správy alebo oznamy prostredníctvom emailu alebo SMS o tom, že 
dokument je k dispozícii (nepovinné)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVTAX2 Respondent vyplnil, upravil, skontroloval alebo potvrdil vlastné daňové priznanie cez webové 
sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVODC

Činnosti respondenta cez webové sídlo alebo aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných 
služieb na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch spočívajúce v požiadaní o úradné 
doklady alebo osvedčenia (napríklad osvedčenie o vzdelaní, rodný list, sobášny list, potvrdenie 
o rozvode, úmrtný list, osvedčenie o pobyte, policajné záznamy alebo výpis z registra trestov, 
[národné príklady])

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVBE

Činnosti respondenta cez webové sídlo alebo aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných 
služieb na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch spočívajúce v požiadaní o dávky alebo 
platobné nároky (napríklad dôchodok, dávky v nezamestnanosti, prídavok na dieťa, zápis do 
škôl, univerzít, [národné príklady])
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Téma Čiastková téma Identifikátor premennej Názov premennej/opis premennej

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVRCC

Činnosti respondenta cez webové sídlo alebo aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných 
služieb na súkromné účely v posledných 12 mesiacoch spočívajúce v predložení iných žiadostí 
a sťažností a uplatnení nárokov (napríklad nahlásenie krádeže polícii, podanie právnej výhrady, 
požiadanie o právnu pomoc, začatie občianskoprávneho konania pred súdom, [národné 
príklady])

Interakcia s orgánmi verejnej moci IRGOVNN
Dôvody nepožiadania o úradné doklady alebo neuplatnenia nárokov cez webové sídlo alebo 
aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb v posledných 12 mesiacoch – respon
dent nemusel požiadať o žiadne dokumenty ani si uplatniť žiadne nároky

Interakcia s orgánmi verejnej moci IRGOVLS

Dôvody nepožiadania o úradné doklady alebo neuplatnenia nárokov cez webové sídlo alebo 
aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb v posledných 12 mesiacoch – respon
dent nemal potrebné zručnosti alebo znalosti (napríklad nevedel, ako má použiť webové sídlo 
alebo aplikáciu, alebo bolo ich použitie príliš zložité)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IRGOVSEC

Dôvody nepožiadania o úradné doklady alebo neuplatnenia nárokov cez webové sídlo alebo 
aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb na súkromné účely v posledných 12 
mesiacoch – obavy v súvislosti s bezpečnosťou osobných údajov alebo odmietanie platieb online 
(podvod s kreditnou kartou)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IRGOVEID
(nepovinné)

Dôvody nepožiadania o úradné doklady alebo neuplatnenia nárokov cez webové sídlo alebo 
aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb v posledných 12 mesiacoch – respon
dent nemal elektronický podpis, aktivovanú elektronickú identifikáciu (eID) ani žiadny iný 
nástroj na použitie eID (ktorý je na použitie daných služieb potrebný) [národné príklady] 
(nepovinné)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IRGOVOP
Dôvody nepožiadania o úradné doklady alebo neuplatnenia nárokov cez webové sídlo alebo 
aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb v posledných 12 mesiacoch – v mene 
respondenta to urobil niekto iný (napríklad konzultant, poradca, príbuzný)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IRGOVNAP
(nepovinné)

Dôvody nepožiadania o úradné doklady alebo neuplatnenia nárokov cez webové sídlo alebo 
aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb v posledných 12 mesiacoch – takáto 
online služba nebola k dispozícii (nepovinné)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IRGOVOTH Dôvody nepožiadania o úradné doklady alebo neuplatnenia nárokov cez webové sídlo alebo 
aplikáciu orgánov verejnej moci alebo verejných služieb v posledných 12 mesiacoch – iný dôvod

Interakcia s orgánmi verejnej moci IGOVANYS Respondent mal interakciu s orgánmi verejnej moci

Interakcia s orgánmi verejnej moci IEID

Používanie elektronickej identifikácie (eID) respondentom [národný zoznam všetkých pro
striedkov elektronickej identifikácie v jednotlivých krajinách, ktoré sú oficiálne uznané orgánmi 
verejnej moci alebo verejnými službami a ktoré majú vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpe
čenia podľa nariadenia eIDAS (1)] na prístup k online službám na súkromné účely v posledných 
12 mesiacoch
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Interakcia s orgánmi verejnej moci IEIDOC

Druh služieb, v prípade ktorých respondent použil eID [národný zoznam všetkých prostriedkov 
elektronickej identifikácie v jednotlivých krajinách, ktoré sú oficiálne uznané orgánmi verejnej 
moci alebo verejnými službami a ktoré majú vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa 
nariadenia eIDAS] v posledných 12 mesiacoch – služby poskytované orgánmi verejnej moci 
alebo verejnými službami krajiny pobytu respondenta (napríklad podanie daňového priznania 
respondenta, žiadosť o sociálne dávky, vyžiadanie úradných osvedčení, prístup k zdravotným 
záznamom respondenta, [národné príklady])

Interakcia s orgánmi verejnej moci IEIDEC

Druh služieb, v prípade ktorých respondent použil eID [národný zoznam všetkých prostriedkov 
elektronickej identifikácie v jednotlivých krajinách, ktoré sú oficiálne uznané orgánmi verejnej 
moci alebo verejnými službami a ktoré majú vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa 
nariadenia eIDAS] v posledných 12 mesiacoch – služby poskytované orgánmi verejnej moci 
alebo verejnými službami iných európskych krajín (ako napríklad podanie daňového priznania 
respondenta, vyžiadanie úradných dokladov alebo osvedčení, [národné príklady]) (prípadne 
druh služieb v krajine)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IEIDBS

Druh služieb, v prípade ktorých respondent použil eID [národný zoznam všetkých prostriedkov 
elektronickej identifikácie v jednotlivých krajinách, ktoré sú oficiálne uznané orgánmi verejnej 
moci alebo verejnými službami a ktoré majú vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa 
nariadenia eIDAS] v posledných 12 mesiacoch – služby poskytované podnikovým sektorom 
(ako je napríklad prístup k bankovým službám, prihlásenie do dopravných služieb, identifikácia 
prostredníctvom eID napríklad na digitálnom trhu, [národné príklady]) (prípadne druh služieb 
v krajine)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IREIDNA
Dôvody nepoužívania žiadnej eID oficiálne uznanej orgánmi verejnej moci alebo verejnými 
službami, ktorá má vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa nariadenia eIDAS, 
v posledných 12 mesiacoch – respondent nevedel o existencii eID

Interakcia s orgánmi verejnej moci IREIDNO
Dôvody nepoužívania žiadnej eID oficiálne uznanej orgánmi verejnej moci alebo verejnými 
službami, ktorá má vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa nariadenia eIDAS, 
v posledných 12 mesiacoch – respondent nemá eID

Interakcia s orgánmi verejnej moci IREIDNN

Dôvody nepoužívania žiadnej eID oficiálne uznanej orgánmi verejnej moci alebo verejnými 
službami, ktorá má vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa nariadenia eIDAS, 
v posledných 12 mesiacoch – respondent nepotreboval prístup k online službám, pri ktorých sa 
vyžadovala eID

Interakcia s orgánmi verejnej moci IREIDSEC

Dôvody nepoužívania žiadnej eID oficiálne uznanej orgánmi verejnej moci alebo verejnými 
službami, ktorá má vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa nariadenia eIDAS, 
v posledných 12 mesiacoch – neistota respondenta pri jej používaní (obavy týkajúce sa bezpeč
nosti IKT, ochrany osobných údajov)
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Interakcia s orgánmi verejnej moci IREIDTEC

Dôvody nepoužívania žiadnej eID oficiálne uznanej orgánmi verejnej moci alebo verejnými 
službami, ktorá má vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa nariadenia eIDAS, 
v posledných 12 mesiacoch – použiteľnosť/technické problémy (napríklad príliš zložitá alebo 
používateľsky neústretová, chýba vhodná čítačka kariet, nekompatibilita softvéru, nebola 
akceptovaná v prípade služieb, ku ktorým respondent potreboval prístup)

Interakcia s orgánmi verejnej moci IREIDDEV

Dôvody nepoužívania žiadnej eID oficiálne uznanej orgánmi verejnej moci alebo verejnými 
službami, ktorá má vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa nariadenia eIDAS, 
v posledných 12 mesiacoch – respondent nemohol použiť eID na prístup k službe cez smartfón 
alebo tablet

Interakcia s orgánmi verejnej moci IREIDOTH
Dôvody nepoužívania žiadnej eID oficiálne uznanej orgánmi verejnej moci alebo verejnými 
službami, ktorá má vysokú alebo pokročilú úroveň zabezpečenia podľa nariadenia eIDAS, 
v posledných 12 mesiacoch – iné dôvody

Elektronický obchod IBUY Posledný nákup alebo objednávka tovaru alebo služieb cez internet na súkromné účely

Elektronický obchod BPHG

Využitie internetu na nákup akéhokoľvek fyzického tovaru (ako napríklad oblečenia, kníh, 
donášok z reštaurácií, kozmetiky, nábytku alebo elektroniky) od podnikov alebo súkromných 
osôb (vrátane použitého tovaru) cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posled
ných troch mesiacoch

Elektronický obchod BSIMC Využitie internetu na predplatenie internetového alebo mobilného telefónneho pripojenia cez 
webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BSUTIL
Využitie internetu na zriadenie a úhradu inkasa za elektrinu, vodu alebo kúrenie, poplatkov za 
zneškodňovanie odpadu alebo podobné služby cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné 
účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BTPS_E
Využitie internetu na nákup dopravných služieb od podnikov, ako sú lístky na autobusovú, vla
kovú alebo leteckú dopravu, alebo jazdy taxíkom, cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné 
účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BRA_E Využitie internetu na prenájom ubytovania od podnikov, ako sú hotely alebo cestovné kancelá
rie, cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BTICK2
Využitie internetu na nákup lístkov na podujatia (napríklad na koncerty, do kina, na športové 
podujatia, veľtrhy) cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch 
mesiacoch

Elektronický obchod BBOOK2 Využitie internetu na nákup elektronických kníh alebo audiokníh na stiahnutie (vrátane aktuali
zácií) cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BSOFT2 Využitie internetu na nákup softvéru na stiahnutie (vrátane upgradov) cez webové sídlo alebo 
aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch
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Elektronický obchod BGAMES2 Využitie internetu na nákup hier na stiahnutie (vrátane upgradov) alebo virtuálnych herných 
predmetov cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BMUSS2 Využitie internetu na platené predplatné (vrátane existujúceho a nového predplatného) na 
službu streamovania hudby na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BFLMS2
Využitie internetu na platené predplatné (vrátane existujúceho a nového predplatného) na 
služby streamovania filmov, seriálov alebo športu na súkromné účely v posledných troch 
mesiacoch

Elektronický obchod BBOOKNLS2
Využitie internetu na platené predplatné (vrátane existujúceho a nového predplatného) online 
spravodajských stránok, online novín (elektronických novín) alebo online časopisov cez webové 
sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BGAMSS Využitie internetu na platené predplatné (vrátane existujúceho a nového predplatného) na 
služby streamovania hier na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BHLFTS2 Využitie internetu na platené predplatné (vrátane existujúceho a nového predplatného) aplikácií 
týkajúcich sa zdravia alebo fitness na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BAPP2
Využitie internetu na platené predplatné (vrátane existujúceho a nového predplatného) iných 
aplikácií (napríklad aplikácií súvisiacich s výučbou jazykov, cestovaním, počasím) na súkromné 
účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BCEPG Využitie internetu na nákup fyzického tovaru od súkromných osôb cez webové sídlo alebo 
aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch [národné príklady]

Elektronický obchod BTPS_PP Využitie internetu na nákup dopravných služieb od súkromných osôb cez webové sídlo alebo 
aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch [národné príklady]

Elektronický obchod BRA_PP Využitie internetu na nákup ubytovania od súkromných osôb cez webové sídlo alebo aplikáciu 
na súkromné účely v posledných troch mesiacoch [národné príklady]

Elektronický obchod BHHS_PP
Využitie internetu na nákup služieb pre domácnosť, ako je upratovanie, stráženie detí, opravy, 
záhradnícke práce, od súkromných osôb cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely 
v posledných troch mesiacoch [národné príklady]

Elektronický obchod BOTS (nepovinné) Využitie internetu na nákup všetkých ostatných služieb (okrem finančných služieb a poistenia) 
cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch (nepovinné)

Elektronický obchod BF Počet internetových nákupov tovaru alebo služieb cez webové sídlo alebo aplikáciu v posled
ných troch mesiacoch na súkromné účely
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Elektronický obchod BPSH
Problémy súvisiace s bezpečnosťou alebo so zdravím (napríklad stavba, materiál alebo softvér 
výrobku viedli k nehode, úrazu alebo zdravotným problémom) spôsobené v posledných troch 
mesiacoch výrobkami, ktoré boli predtým kúpené online

Elektronický obchod BFIN_IN1 Využitie internetu na nákup poistenia vrátane cestovného poistenia – aj v balíku napríklad 
s letenkou – cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesiacoch

Elektronický obchod BFIN_CR1
Využitie internetu na vybavenie pôžičky, hypotéky alebo úveru od bánk alebo iných finančných 
poskytovateľov cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch mesia
coch

Elektronický obchod BFIN_SH1
Využitie internetu na nákup alebo predaj akcií, dlhopisov, podielových listov fondov alebo iných 
finančných aktív cez webové sídlo alebo aplikáciu na súkromné účely v posledných troch 
mesiacoch

Prekážky používania a problémy 
s používaním BTFW1

Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: zložité používanie alebo neuspokojivá 
funkčnosť webových sídel (napríklad boli príliš komplikované, mätúce, technicky nefungovali 
dobre) pri online nákupe cez webové sídlo alebo aplikáciu v posledných troch mesiacoch na 
súkromné účely

Prekážky používania a problémy 
s používaním BDGL1

Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: ťažkosti s hľadaním informácií o záruke 
alebo iných zákonných právach pri online nákupe cez webové sídlo alebo aplikáciu v posled
ných troch mesiacoch na súkromné účely

Prekážky používania a problémy 
s používaním BSPD1

Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: pri online nákupe cez webové sídlo alebo 
aplikáciu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely trvalo doručenie tovaru dlhšie, než 
sa uvádzalo

Prekážky používania a problémy 
s používaním BCPR1

Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: pri online nákupe cez webové sídlo alebo 
aplikáciu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely bola konečná cena vyššia, než sa 
uvádzalo (napríklad neočakávané transakčné poplatky alebo neopodstatnené poplatky za 
záruku)

Prekážky používania a problémy 
s používaním BWDN1

Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: dodávka nesprávneho alebo poškodeného 
tovaru alebo služby pri online nákupe cez webové sídlo alebo aplikáciu v posledných troch 
mesiacoch na súkromné účely

Prekážky používania a problémy 
s používaním BFRA1

Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: došlo k podvodom (napríklad nebol 
dodaný žiaden tovar alebo služba, zneužitie údajov z kreditnej karty) pri online nákupe cez 
webové sídlo alebo aplikáciu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely

Prekážky používania a problémy 
s používaním BCR1

Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: komplikácie so sťažnosťami a vymáhaním 
nápravy alebo nebola poskytnutá uspokojivá odpoveď na sťažnosť pri online nákupe cez 
webové sídlo alebo aplikáciu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely
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Prekážky používania a problémy 
s používaním BDNS1

Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: zahraničný maloobchodník nepredával do 
krajiny respondenta pri online nákupe cez webové sídlo alebo aplikáciu v posledných troch 
mesiacoch na súkromné účely

Prekážky používania a problémy 
s používaním BOTH2 Zaznamenané problémy s elektronickým obchodom: iné problémy pri online nákupe cez 

webové sídlo alebo aplikáciu v posledných troch mesiacoch na súkromné účely

Prekážky používania a problémy 
s používaním BARR2X Pri online nákupe cez webové sídlo alebo aplikáciu v posledných troch mesiacoch na súkromné 

účely neboli zaznamenané žiadne problémy

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUPSX
(nepovinné)

Riešenie problémov, ktoré sa vyskytli pri používaní internetu v posledných troch mesiacoch – 
respondent nemal žiadne problémy (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUPSSE
(nepovinné)

Riešenie problémov, ktoré sa vyskytli pri používaní internetu v posledných troch mesiacoch – 
respondent požiadal niekoho o pomoc (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUPSFIX
(nepovinné)

Riešenie problémov, ktoré sa vyskytli pri používaní internetu v posledných troch mesiacoch – 
respondent vyriešil alebo sa pokúsil vyriešiť problém sám (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUPSNO
(nepovinné)

Riešenie problémov, ktoré sa vyskytli pri používaní internetu v posledných troch mesiacoch – 
respondent sa nepokúsil vyriešiť problém sám (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUPSOTH
(nepovinné)

Riešenie problémov, ktoré sa vyskytli pri používaní internetu v posledných troch mesiacoch – 
iné než pomoc niekoho iného pri riešení problému, vyriešenie problému alebo pokus vyriešiť 
problém sám alebo žiadny pokus vyriešiť problém (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUNUN
(nepovinné)

Dôvody nepoužívania internetu v posledných troch mesiacoch – respondent ho nepotreboval 
(pretože internet nebol užitočný, nebol zaujímavý atď.) (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUNUTD
(nepovinné)

Dôvody nepoužívania internetu v posledných troch mesiacoch – respondent považoval jeho 
používanie za príliš zložité (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUNUCH
(nepovinné)

Dôvody nepoužívania internetu v posledných troch mesiacoch – respondent mal fyzické alebo 
duševné problémy, ktoré mu znemožňovali používanie internetu (vrátane telesného postihnutia, 
zrakového postihnutia, demencie, osobitných potrieb alebo iného zdravotného postihnutia) 
(nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUNUSP
(nepovinné)

Dôvody nepoužívania internetu v posledných troch mesiacoch – respondent mal obavy týkajúce 
sa bezpečnosti alebo súkromia, strach z internetového podvodu alebo obťažovania (nepovinné)
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Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUNUCO
(nepovinné)

Dôvody nepoužívania internetu v posledných troch mesiacoch – respondent považoval náklady 
na internetové pripojenie alebo zariadenie za príliš vysoké (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUNUNO
(nepovinné)

Dôvody nepoužívania internetu v posledných troch mesiacoch – respondent je odporcom 
internetu vo všeobecnosti, nedôveruje informáciám na internete (nepovinné)

Prekážky používania a problémy 
s používaním

IUNUOTH
(nepovinné)

Dôvody nepoužívania internetu v posledných troch mesiacoch – iné dôvody než žiadna potreba, 
jeho používanie je príliš zložité, fyzické alebo duševné problémy, obavy týkajúce sa bezpečnosti, 
súkromia, strach z internetového podvodu alebo obťažovania, príliš vysoké náklady, nedôvera 
k informáciám na internete alebo odmietanie internetu (nepovinné)

Digitálne zručnosti CXFER1

V posledných troch mesiacoch vykonávanie činností na vzdelávacie, profesionálne alebo 
súkromné účely, ktoré zahŕňali kopírovanie alebo presúvanie súborov (napríklad dokumentov, 
údajov, obrázkov, videí) medzi priečinkami, zariadeniami (napríklad e-mailom, rýchlymi sprá
vami, USB, káblom) alebo na cloude

Digitálne zručnosti CINSAPP1 V posledných troch mesiacoch vykonávanie činností na vzdelávacie, profesionálne alebo 
súkromné účely, ktoré zahŕňali sťahovanie alebo inštaláciu softvéru alebo aplikácií

Digitálne zručnosti CCONF1
V posledných troch mesiacoch vykonávanie činností na vzdelávacie, profesionálne alebo 
súkromné účely, ktoré zahŕňali zmenu nastavení softvéru, aplikácie alebo zariadenia (napríklad 
zmena jazyka, farieb, kontrastu, veľkosti písma, panelov s nástrojmi/ponuky)

Digitálne zručnosti CWRD1 V posledných troch mesiacoch vykonávanie softvérových činností na vzdelávacie, profesionálne 
alebo súkromné účely, ktoré zahŕňali používanie softvéru na spracovanie textov

Digitálne zručnosti CPRES2
V posledných troch mesiacoch vykonávanie softvérových činností na vzdelávacie, profesionálne 
alebo súkromné účely, ktoré zahŕňali vytváranie súborov (napríklad dokumentov, obrázkov, 
videí) s viacerými prvkami ako text, obrázky, tabuľky, grafy, animácie alebo zvuk

Digitálne zručnosti CXLS1 V posledných troch mesiacoch vykonávanie softvérových činností na vzdelávacie, profesionálne 
alebo súkromné účely, ktoré zahŕňali prácu s tabuľkovým softvérom

Digitálne zručnosti CXLSADV1

V posledných troch mesiacoch vykonávanie softvérových činností na vzdelávacie, profesionálne 
alebo súkromné účely, ktoré zahŕňali používanie pokročilých funkcií tabuľkového softvéru 
(funkcie, vzorce, makrá a iné vývojárske funkcie) na organizáciu, analýzu, štruktúrovanie alebo 
úpravu dát
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Digitálne zručnosti CEPVA1 V posledných troch mesiacoch vykonávanie softvérových činností na vzdelávacie, profesionálne 
alebo súkromné účely, ktoré zahŕňali úpravu fotografií, videí alebo audio súborov

Digitálne zručnosti CPRG2 V posledných troch mesiacoch vykonávanie softvérových činností na vzdelávacie, profesionálne 
alebo súkromné účely, ktoré zahŕňali písanie kódu v programovacom jazyku

Digitálne zručnosti UDI
Respondent sa v posledných troch mesiacoch stretol na online spravodajských stránkach alebo 
na sociálnych sieťach s informáciami alebo obsahom (napríklad videami, obrázkami), ktoré 
považoval za nepravdivé alebo pochybné

Digitálne zručnosti TIC Respondent si v posledných troch mesiacoch overoval pravdivosť informácií alebo obsahu na 
online spravodajských stránkach alebo na sociálnych sieťach

Digitálne zručnosti TICCSFOI Respondent si overil pravdivosť informácií alebo obsahu na internete overením zdrojov alebo 
vyhľadaním ďalších informácií na internete (ako napríklad iných spravodajských stránok)

Digitálne zručnosti TICIDIS Respondent si overil pravdivosť informácií alebo obsahu na internete sledovaním alebo účasťou 
na internetovej diskusii o týchto informáciách

Digitálne zručnosti TICNIDIS Respondent si overil pravdivosť informácií alebo obsahu na internete prediskutovaním infor
mácií offline s inými ľuďmi alebo použitím zdrojov mimo internetu

Digitálne zručnosti TICXND Respondent si neoveroval pravdivosť informácií alebo obsahu na internete, pretože už vedel, že 
dané informácie, obsah alebo zdroj sú nedôveryhodné

Digitálne zručnosti TICXSKL Respondent si neoveroval pravdivosť informácií alebo obsahu na internete, pretože na to nemal 
potrebné zručnosti alebo znalosti

Digitálne zručnosti TICXOTH Respondent si neoveroval pravdivosť informácií alebo obsahu na internete z iných dôvodov

Digitálne zručnosti HM
(nepovinné)

Správy, ktoré respondent v posledných troch mesiacoch videl online a ktoré respondent pova
žuje za nepriateľské alebo ponižujúce voči skupinám ľudí alebo jednotlivcom vo videách, v blo
goch, vo vlogoch, na sociálnych sieťach alebo na spravodajských stránkach (aj v časti komentá
rov) (nepovinné)

Digitálne zručnosti HMPS (nepovinné) Skupiny ľudí alebo jednotlivci, ktorí boli v správach považovaných za nepriateľské alebo poni
žujúce terčom útokov z dôvodu politických alebo sociálnych názorov (nepovinné)

Digitálne zručnosti HMSO (nepovinné)
Skupiny osôb alebo jednotlivci, ktorí boli v správach považovaných za nepriateľské alebo poni
žujúce terčom útokov z dôvodu sexuálnej orientácie a/alebo rodovej identity (LGBTIQ+)(nepo
ovinné)
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Digitálne zručnosti HMSE (nepovinné) Skupiny ľudí alebo jednotlivci, ktorí boli v správach považovaných za nepriateľské alebo poni
žujúce terčom útokov z dôvodu pohlavia (nepovinné)

Digitálne zručnosti HMRE (nepovinné) Skupiny osôb alebo jednotlivci, ktorí boli v správach považovaných za nepriateľské alebo poni
žujúce terčom útokov z dôvodu rasového alebo etnického pôvodu (nepovinné)

Digitálne zručnosti HMRB (nepovinné) Skupiny ľudí alebo jednotlivci, ktorí boli v správach považovaných za nepriateľské alebo poni
žujúce terčom útokov z dôvodu náboženstva alebo viery (nepovinné)

Digitálne zručnosti HMD (nepovinné) Skupiny ľudí alebo jednotlivci, ktorí boli v správach považovaných za nepriateľské alebo poni
žujúce terčom útokov z dôvodu zdravotného postihnutia (nepovinné)

Digitálne zručnosti HMA (nepovinné) Skupiny ľudí alebo jednotlivci, ktorí boli v správach považovaných za nepriateľské alebo poni
žujúce terčom útokov z dôvodu veku (nepovinné)

Digitálne zručnosti HMOTH (nepovinné) Skupiny ľudí alebo jednotlivci, ktorí boli v správach považovaných za nepriateľské alebo poni
žujúce terčom útokov z dôvodu iných osobných charakteristík (nepovinné)

Bezpečnosť, súkromie, dôvera MAPS_RPS

Vykonanie nasledujúceho na riadenie prístupu k vlastným osobným údajom (ako meno, dátum 
narodenia, číslo OP, kontaktné údaje, číslo kreditnej karty, fotografie, geografická poloha) na 
internete v posledných troch mesiacoch: čítanie vyhlásení o ochrane osobných údajov pred 
poskytnutím osobných údajov

Bezpečnosť, súkromie, dôvera MAPS_RRGL

Vykonanie nasledujúceho na riadenie prístupu k vlastným osobným údajom (ako meno, dátum 
narodenia, číslo OP, kontaktné údaje, číslo kreditnej karty, fotografie, geografická poloha) na 
internete v posledných troch mesiacoch: obmedzenie alebo zamietnutie prístupu ku geografickej 
polohe respondenta

Bezpečnosť, súkromie, dôvera MAPS_LAP

Vykonanie nasledujúceho na riadenie prístupu k vlastným osobným údajom (ako meno, dátum 
narodenia, číslo OP, kontaktné údaje, číslo kreditnej karty, fotografie, geografická poloha) na 
internete v posledných troch mesiacoch: obmedzenie prístupu k profilu alebo obsahu na sociál
nych sieťach alebo na zdieľanom online úložisku

Bezpečnosť, súkromie, dôvera MAPS_RAAD

Vykonanie nasledujúceho na riadenie prístupu k vlastným osobným údajom (ako meno, dátum 
narodenia, číslo OP, kontaktné údaje, číslo kreditnej karty, fotografie, geografická poloha) na 
internete v posledných troch mesiacoch: zamietnutie povolenia na použitie osobných údajov na 
reklamné účely

Bezpečnosť, súkromie, dôvera MAPS_CWSC

Vykonanie nasledujúceho na riadenie prístupu k vlastným osobným údajom (ako sú meno, 
dátum narodenia, číslo OP, kontaktné údaje, číslo kreditnej karty, fotografie, geografická poloha) 
na internete v posledných troch mesiacoch: overenie zabezpečenia webového sídla, na ktorom 
respondent poskytol osobné údaje (napríklad webové sídla https, logá alebo certifikáty bezpeč
nosti)
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Bezpečnosť, súkromie, dôvera MAPS_APD

Vykonanie nasledujúceho na riadenie prístupu k vlastným osobným údajom (ako meno, dátum 
narodenia, číslo OP, kontaktné údaje, číslo kreditnej karty, fotografie, geografická poloha) na 
internete v posledných troch mesiacoch: žiadosť o prístup k údajom o respondentovi adresovaná 
správcovi alebo poskytovateľovi webových sídel alebo vyhľadávačov na účely aktualizácie alebo 
odstránenia týchto údajov

Bezpečnosť, súkromie, dôvera PCOOK1 Zmena nastavení internetového prehliadača s cieľom zablokovať alebo obmedziť súbory cookie 
na ktoromkoľvek zo zariadení respondenta

Bezpečnosť, súkromie, dôvera CCOOK (nepovinné) Obavy, že online činnosť respondenta sa zaznamenáva s cieľom individualizovať reklamy 
(nepovinné)

Bezpečnosť, súkromie, dôvera USLCOOK Používanie softvéru na obmedzenie schopnosti sledovať činnosti jednotlivca na internete na 
ktoromkoľvek zo zariadení respondenta

Bezpečnosť, súkromie, dôvera IUACRG
Otvorenie účtu alebo registrácia v bezplatnej aplikácii alebo službe (napr. e-mailový účet, pred
platné/účet: sociálne siete, internetové obchody, aplikácie na nákup cestovných lístkov, strea
movanie hudby, hry)

Bezpečnosť, súkromie, dôvera IUACDL
Zrušenie alebo pokus o zrušenie (alebo zatvorenie) vlastného účtu bezplatnej aplikácie alebo 
služby (napríklad e-mail:, sociálne siete, internetové obchody, aplikácie na nákup cestovných 
lístkov, streamovanie hudby, hry) v posledných troch mesiacoch

Bezpečnosť, súkromie, dôvera IUACDLP

Problémy, ktoré sa vyskytli pri pokuse o zrušenie vlastného účtu bezplatnej aplikácie alebo 
služby (napríklad ťažkosti pri hľadaní spôsobu zrušenia účtu, vynaloženie neprimerane dlhého 
času na jeho odstránenie, technické problémy, neprijateľné podmienky na odhlásenie alebo 
neúspešný pokus to urobiť) v posledných troch mesiacoch

(1) Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 910/2014 z 23. júla 2014 o elektronickej identifikácii a dôveryhodných službách pre elektronické transakcie na vnútornom trhu a o zrušení smernice 
1999/93/ES (Ú. v. EÚ L 257, 28.8.2014, s. 73, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj). Úrovne zabezpečenia „pokročilá“ a „vysoká“ sú vymedzené v súlade s vykonávacím vykonávacím nariadením 
Komisie (EÚ) 2015/1502 z 8. septembra 2015, ktorým sa stanovujú minimálne technické špecifikácie a postupy pre úrovne zabezpečenia prostriedkov elektronickej identifikácie podľa článku 8 ods. 3 
nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 910/2014 o elektronickej identifikácii a dôveryhodných službách pre elektronické transakcie na vnútornom trhu (Ú. v. EÚ L 235, 9.9.2015, s. 7, ELI: http:// 
data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1502/oj).
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