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REGULAMENTO DELEGADO (UE) 2024/2515 DA COMISSAO
de 9 de julho de 2024

que completa o Regulamento (UE) 2019/1700 do Parlamento Europeu e do Conselho, especificando o
ndmero e as designacdes das varidveis relativas ao dominio utilizagio das tecnologias de informacio
e comunicacio para o ano de referéncia de 2025

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2019/1700 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de outubro de 2019, que
estabelece um regime comum das estatisticas europeias respeitantes as pessoas e aos agregados domésticos, com base em
dados individuais recolhidos a partir de amostras, que altera os Regulamentos (CE) n.© 808/2004, (CE) n.° 452/2008 ¢ (CE)
n.° 1338/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, e revoga o Regulamento (CE) n.° 1177/2003 do Parlamento Europeu
e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 577/98 do Conselho ('), nomeadamente o artigo 6.°, n.° 1,

Considerando o seguinte:

A fim de suprir as necessidades em estatisticas para os topicos detalhados estabelecidos no anexo I do Regulamento
(UE) 2019/1700, é necessdrio especificar o niimero e as designacdes das varidveis relativas ao conjunto de dados para o
dominio utilizacdo das tecnologias de informacio e comunicagdo para o ano de referéncia de 2025,

ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.

O ntimero e as designagdes das varidveis para o dominio utilizacdo das tecnologias de informacio e comunicagio para o
ano de referéncia de 2025 constam do anexo.

Artigo 2.°

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicivel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 9 de julho de 2024.

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN

() JOL2611de 14.10.2019, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2019/1700/oj.
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ANEXO

Niimero e designacgdes das varidveis para o dominio utilizacio das tecnologias de informacio e comunicacio para o ano de referéncia de 2025

Tépico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designacdo da varidvel/Descrigdo da varidvel

01. Elementos técnicos— 15
varidveis técnicas obrigaté-
rias, 2 varidveis técnicas
facultativas

Informacio sobre a recolha de dados

REFYEAR

Ano do inquérito

Informagio sobre a recolha de dados | INTDATE Data de referéncia — data da primeira entrevista
Informagdo sobre a recolha de dados | STRATUM_ID Estrato

Informagio sobre a recolha de dados | UAP Unidade primdria de amostragem

Identificagdo HH_ID Identificacdo do agregado doméstico
Identificacio IND_ID Identifica¢do do individuo

Identificagdo HH_REF_ID Identificagdo do agregado doméstico a que pertence o individuo
Pondera¢des HH_WGHT Ponderagdo do agregado

Ponderagdes IND_WGHT Ponderagio do individuo

Caracteristicas das entrevistas TIME Duracio da entrevista

Caracteristicas das entrevistas INT_TYPE Tipo de entrevista

Localizagdo COUNTRY Pais de residéncia

Localizagdo GEO_NUTS1 Regido de residéncia

Localizagdo ((f;;fc?lﬁlzigrgz Regido de residéncia (facultativo)

Localizagdo (focct)ll_tlei[iirgz Regido de residéncia (facultativo)

Localizacio DEG_URBA Grau de urbanizagdo

Localizacio GEO_DEV Localizagdo geografica
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[1]¢€

Tépico Tépico detalhado Identificador da varidvel Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel
Demografia SEX Sexo
Demografia YEARBIR Ano de nascimento
Demografia PASSBIR Ja tinha feito anos a data da entrevista
Demografia AGE Idade (anos completos)
Nacionalidade ¢ antecedentes CITIZENSHIP Pais da nacionalidade principal
migratdrios
Na.c1on/a l}dade ¢ antecedentes CNTRYB Pais de nascimento
migratdrios
Composi¢do do agregado doméstico | HH_POP Dimensio do agregado doméstico (ntimero de membros do agregado doméstico)
- . .| HH_POP 16 24 ) - .
Composi¢io do agregado doméstico (facultativo) Namero de membros do agregado doméstico dos 16 aos 24 anos (facultativo)

02. Caracteristicas das pes-
soas e dos agregados domés-
ticos— 7 varidveisrecolhidas,

— 1 varidvel derivada, 8
varidveis facultativas

Composi¢io do agregado doméstico

HH_POP_16_24S

Namero de estudantes do agregado doméstico dos 16 aos 24 anos

(facultativo) (facultativo)
Composi¢io do agregado doméstico zf{it_l{)tgtfi);oz)iﬂ Ntmero de membros do agregado doméstico dos 25 aos 64 anos (facultativo)
Composi¢io do agregado doméstico (Pflit_jtgtfi);(?)S_M Namero de membros do agregado doméstico dos 65 aos 74 anos (facultativo)

Composi¢io do agregado doméstico

HH_POP_75_MAX
(facultativo)

Ntmero de membros do agregado doméstico com 75 anos ou mais (facultativo)

Composi¢do do agregado doméstico

HH_CHILD

Niimero de criangas com menos de 16 anos

Composi¢do do agregado doméstico

HH_CHILD 14 15
(facultativo)

Namero de criancas dos 14 aos 15 anos (facultativo)

Composi¢do do agregado doméstico

HH_CHILD 5_13
(facultativo)

Namero de criancas dos 5 aos 13 anos (facultativo)

Composi¢do do agregado doméstico

HH_CHILD LE 4
(facultativo)

Nimero de criangas com 4 anos ou menos (facultativo)
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Topico

03. Participagio no mercado
de trabalho — 5 varidveis
recolhidas, 3 varidveis facul-
tativas

Tépico detalhado Identificador da varidvel Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel

Situacdo qua nt(iaatwldade principal MAINSTAT Situagdo quanto a atividade principal (autoclassificagdo)
(autoclassificacio)
Caracteristicas bdsicas do emprego | STAPRO Situacdo na atividade principal

‘o (o NACE1D . I . . . .
Caracteristicas basicas do emprego . Atividade econémica da unidade local na atividade principal (facultativo)

(facultativo)

Caracteristicas bdsicas do emprego | ISCO2D Profissdo no emprego ou negdcio principal
Caracteristicas bdsicas do emprego | OCC_ICT Profissional de TIC ou ndo profissional de TIC
Caracteristicas bdsicas do emprego | OCC_MAN Trabalhador manual ou ndo manual

‘o (o PEMST_WKT Lo . o .
Caracteristicas basicas do emprego (facultativo) Emprego ou negdcio principal a tempo completo ou parcial (autoclassificagdo) (facultativo)

Duragdo do contrato de trabalho

EMPST_CONTR

Duracdo do emprego na atividade principal (facultativo)

(facultativo)
04. Nivel de escolaridade Nivel de escolaridade completo CITE Nivel de escolaridade completo (nivel de escolaridade mais elevado concluido com éxito)
completo e percurso educativo
— 1 varidvel recolhida, 1
varidvel derivada Nivel de escolaridade completo CITE Nivel de escolaridade completo agregado
05. Rendimento, consumo e
elementos de riqueza, Rendimento total mensal do agre- HH I Rendi 1 atual liquido médi 1
incluindo dividas — 1 varidvel | gado doméstico Q5 endimento mensal atual iquido medio tota
recolhida
Acesso as TIC IACC Acesso do agregado doméstico a Internet em casa (a partir de qualquer dispositivo).
Utilizagdo e frequéncia de utilizagdo I ilizacs . dal 1 local 1 dispositi
06. Participacio na sociedade | das TIC 6] Utilizagdo mais recente da Internet, em qualquer local, com qualquer dispositivo
da informagdo — 120 varid-
veis recolhidas, — 26 varidveis Tivack anci Tivack
facultativas, — 1 varidvel g;;h_?f Cgao ¢ frequéncia de utilizagao [FUS Frequéncia média de utilizagdo da Internet nos dltimos trés meses
derivada
Utilizagio e frequéncia de utilizagao IUG_DKPC Utilizagdo da Internet nos tltimos trés meses num computador de secretdria

das TIC
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Topico

Tépico detalhado Identificador da varidvel Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel
Utilizagdo e frequéncia de utilizagdo lizacio d am N d (il
das TIC IUG_LPC Utilizagdo da Internet nos ultimos trés meses num computador portati
Utilizagdo e frequéncia de utilizagdo lizacio d an N bl
das TIC [UG_TPC Utilizacdo da Internet nos taltimos trés meses num tablete
Utilizagdo e frequéncia de utilizagdo lizacio d am N lemével h
das TIC IUG_MP Utilizagdo da Internet nos dltimos trés meses num telemovel ou num smartphone
Utilizagdo e frequéncia de utilizagio UG OTH1 Utilizagdo da Internet nos tltimos trés meses noutros dispositivos (como televisdo, colunas
das TIC - inteligentes, consola de jogos, leitor de livros eletrénicos, reldgio inteligente)
. Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para enviar e receber correio
Atividades na Internet IUEM a¢ P p p
eletrénico
. Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para fazer chamadas (incluindo
Atividades na Internet [UPH1 zag p P p (
videochamadas) através da Internet
. Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para participar em média sociais
Atividades na Internet [USNET 1236 . P pr para p p
(criar um perfil de utilizador, publicar mensagens ou outros contributos)
. Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para troca de mensagens ins-
Atividades na Internet IUCHAT1 746 P p p 8
tantaneas
.. Utilizagdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para ler noticias, jornais ou
Atividades na Internet IUNW1 12463 et para p p J
revistas informativas em linha
- tilizacdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para pesquisar informacio rela-
Atividades na Internet HIF Utilizac d inetp privad ; v S para pesquisal §
cionada com a saide (por exemplo, ferimentos, doengas, nutricdo, melhor satide)
Utilizagdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para procurar informagdes
Atividades na Internet [HIFPH sobre satde fisica (por exemplo, sintomas de gripe, tensdo arterial elevada, analgésicos, procedi-
mentos ciridrgicos, nutricdo, medidas promotoras da satde)
Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para procurar informagdes
Atividades na Internet IHIFMH sobre satide mental (por exemplo, esgotamento profissional, depressdo, ansiedade, distiirbios
alimentares, redugo do stress)
. Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para pesquisa de informacao
Atividades na Internet IUIF ¢ metp p para pesq s
sobre bens e servigos
Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para encontrar informagdes
. sobre a seguranga de produtos (informagdes sobre riscos associados ou perigos para a sadde,
Atividades na Internet [UIFSP guranca de p ( § Perigos p

composicdo, instru¢des para uma utilizagdo segura, contactos para comunicar problemas de
seguranga)
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Topico

Tépico detalhado Identificador da varidvel Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel
. Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para exprimir opinides sobre
Atividades na Internet [UPOL2 460 €4 pal priv Sesp p p
questdes civicas ou politicas nos sitios Web ou nas redes sociais
Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para participar em consultas em
Atividades na Internet [UVOTE linha ou votar em questdes civicas ou politicas (por exemplo, planeamento urbano ou assinatura
de peticdes)
. Utilizacdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para procurar trabalho ou can-
Atividades na Internet IUJOB L zag P P parap
didatar-se a um emprego
. Utilizagdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para vender bens ou servigos,
Atividades na Internet [USELL 46 . P p e P §
através de um sitio Web ou de uma aplicacdo mével (app)
. Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para aceder a banca em linha
Atividades na Internet IUBK A P p p
(incluindo banca mével)
. Utilizacdo de quaisquer ferramentas de inteligéncia artificial (IA) generativa na Internet nos ulti-
Atividades na Internet TUAI ¢ quaisquer p genci: ( .) 8 N .
mos trés meses para criar contetidos como texto, imagens, codigos de programacio ou videos
Atividades na Internet IUAIPR Utilizagdo de ferramentas de IA generativa na Internet nos tltimos trés meses para fins privados
. Utilizagdo de ferramentas de IA generativa na Internet nos dltimos trés meses para fins profis-
Atividades na Internet [UAIWP zag 8 p P
sionais (de trabalho)
. Utilizacdo de ferramentas de IA generativa na Internet nos tltimos trés meses para o ensino for-
Atividades na Internet TUAIFE ¢ S de 1 8 p
mal (como escola ou universidade)
Atividades na Internet IUAIR Principal razdo para ndo utilizar ferramentas de IA generativa na Internet nos tltimos trés meses
. Utilizagdo da Internet nos dltimos trés meses para atividades de aprendizagem com fins educa-
Atividades na Internet IUOLC . §d0 ca ‘nte ) p P . p 8
tivos, profissionais ou privados, através de cursos em linha
Utilizagdo da Internet nos tltimos trés meses para atividades de aprendizagem com fins educa-
. tivos, profissionais ou privados, sob a forma de utilizacdo de material em linha que ndo um
Atividades na Internet IUOLM prot P . ¢ L !
curso em linha completo (por exemplo, tutoriais em video, Webindrios, manuais escolares ele-
trénicos, aplicagdes méveis ou plataformas de aprendizagem)
Utilizagdo da Internet nos tltimos trés meses para atividades de aprendizagem com fins educa-
Atividades na Internet IUOCIS1 tivos, profissionais ou privados, para comunicar com educadores ou aprendentes, utilizando
ferramentas dudio ou video em linha
Atividades através de um sitio Web ou de uma aplicagdo de autoridades publicas ou servicos
Interagdo com administragdes IGOVIP publicos para fins privados nos tltimos 12 meses, consistindo em o respondente aceder a infor-

publicas

magdes sobre si proprio armazenadas por autoridades puablicas ou servicos puablicos (como
informagdes sobre [exemplos nacionais])
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Topico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel

Intera¢do com administra¢des
publicas

IGOVIDB

Atividades através de um sitio Web ou de uma aplicagdo de autoridades publicas ou de servigos
publicos para fins privados nos tltimos 12 meses, consistindo em o respondente aceder a infor-
magdes provenientes de bases de dados ou registos publicos (tais como informagdes sobre a
disponibilidade de livros em bibliotecas publicas, registos cadastrais, registos de empresas)

Interagdo com administracdes
publicas

IGOV12IF

Atividades através de um sitio Web ou de uma aplicagdo de autoridades publicas ou servigos
publicos para fins privados nos tltimos 12 meses, consistindo em o respondente obter infor-
magdes (por exemplo, sobre servicos, prestacdes, direitos, leis, hordrios de abertura)

Interagdo com administra¢des
publicas

IGOVIX

O respondente nio acedeu a quaisquer registos pessoais ou bases de dados nem obteve quais-
quer informagdes através de um sitio Web ou de uma aplicagio de autoridades ptblicas ou ser-
vigos puiblicos para fins privados nos tltimos 12 meses

Interagio com administra¢des
publicas

IGOV12FM

Descarga/impressdo de formuldrios oficiais pelo respondente a partir de um sitio Web ou de
uma aplicagdo de autoridades ptblicas ou servigos pablicos para fins privados nos dltimos 12
meses

Interagdo com administracdes
ptiblicas

IGOVAPR

Obtengdo de uma marcagdo ou reserva pelo respondente através de um sitio Web ou de uma
aplicagdo movel junto de autoridades puiblicas ou servigos ptiblicos (como a reserva de um livro
numa biblioteca publica, a marcacdo com um funciondrio piblico ou um prestador de cuidados
de satide do Estado) para fins privados nos dltimos 12 meses

Interacdo com administra¢des
publicas

IGOVPOST
(Facultativo)

Rececido pelo respondente de qualquer comunicagio oficial ou documentos enviados pelas
autoridades publicas através da conta do respondente num sitio Web ou numa aplica¢do [nome
do servico, se aplicdvel no pais] de autoridades ou servicos ptiblicos (tais como notificacdes de
multas ou faturas, cartas; citagdes ou notifica¢des do tribunal, atos judiciais [exemplos nacio-
nais]), para fins privados nos dltimos 12 meses. Deve excluir-se a utilizagdo de mensagens de
informagdes por correio eletrénico ou SMS ou notificagdes de que um documento estd disponi-
vel. (facultativo)

Interagdo com administragdes
publicas

IGOVTAX2

Declaragio fiscal do préprio respondente preenchida, editada, revista ou aprovada através de um
sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app) para fins privados nos tltimos 12 meses

Interacio com administracdes
publicas

IGOVODC

Atividades através de um sitio Web ou de uma aplica¢do de autoridades publicas ou de servigos
publicos para fins privados nos tltimos 12 meses, consistindo em o respondente solicitar docu-
mentos ou certiddes oficiais (como certiddes de diplomas, nascimento, casamento, divércio,
obito, residéncia, registos policiais ou criminais [exemplos nacionais])

Interagio com administra¢des
publicas

IGOVBE

Atividades através de um sitio Web ou de uma aplicagdo de autoridades publicas ou servigos
publicos para fins privados nos tltimos 12 meses, consistindo no pedido de prestagdes ou
direitos pelo respondente (tais como pensdo, subsidio de desemprego, abono de familia, matri-
cula em escolas, universidades, [exemplos nacionais])
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Topico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel

Interagdo com administragdes

Atividades através de um sitio Web ou de uma aplicagdo de autoridades publicas ou de servigos
publicos para fins privados nos tltimos 12 meses, consistindo na apresentagdo de outros pedi-

Gblicas IGOVRCC dos, reclamagdes ou queixas pelo respondente (por exemplo, dentincia de furto a policia, apre-
p sentagio de uma queixa judicial, pedido de apoio judicidrio, instauragdo de um processo de agdo
civel junto de um tribunal, [exemplos nacionais])
Razdes para nio solicitar quaisquer documentos oficiais ou para ndo apresentar reclamacdes
Interacio com administra¢des IRCOVNN através de um sitio Web ou de uma aplica¢do de autoridades publicas ou de servigos publicos
ptblicas nos tltimos 12 meses — o respondente ndo teve de solicitar quaisquer documentos ou apresentar
reclamagdes
Razdes para nio solicitar quaisquer documentos oficiais ou para ndo apresentar reclamacdes
Interacio com administra¢des RGOVLS através de um sitio Web ou de uma aplica¢do de autoridades publicas ou de servigos publicos
publicas nos ultimos 12 meses — falta de competéncias ou conhecimentos (por exemplo, o respondente
ndo sabia utilizar o sitio Web ou a aplicagdo ou era demasiado complicado)
Razdes para nio solicitar quaisquer documentos oficiais ou para ndo apresentar reclamacdes
Interacio com administra¢des IRCOVSEC através de um sitio Web ou de uma aplica¢do de autoridades publicas ou de servigos publicos
publicas nos ultimos 12 meses — preocupagdes com a seguranca dos dados pessoais ou relutincia em
fazer pagamentos em linha (fraude com cartdes de crédito)
Razdes para nio solicitar quaisquer documentos oficiais ou para ndo apresentar reclamacdes
N - ~ através de um sitio Web ou de uma aplica¢do de autoridades publicas ou de servigos publicos
Interagdo com administra¢des IRGOVEID it fal : apreag letroni . Pf. %0 eletroni §OSP
Gblicas (Facultativo) nos tltimos 12 meses — falta de assinatura eletronica, de identificagio eletrénica ativada (eID) ou
p de qualquer outro instrumento para utilizacdo da eID (necessario para utilizagdo dos servigos)
[exemplos nacionais] (facultativo)
Razdes para nio solicitar quaisquer documentos oficiais ou para ndo apresentar reclamagdes
Interagdo com administra¢des IRGOVOP através de um sitio Web ou de uma aplica¢do de autoridades ptblicas ou de servigos puablicos
publicas nos ultimos 12 meses — foi outra pessoa que o fez em nome do respondente (por exemplo, um
consultor, um consultor fiscal ou um familiar)
~ . ~ Razdes para nio solicitar quaisquer documentos oficiais ou para ndo apresentar reclamagdes
Interagdo com administra¢des IRGOVNAP P f quaisq s . pafa 1do ap . a
s . através de um sitio Web ou de uma aplica¢do de autoridades publicas ou de servigos publicos
publicas (Facultativo) g ~ . . . i , !
nos dltimos 12 meses — ndo havia esse servi¢o em linha disponivel (facultativo)
Interacio com administracoes Razdes para nio solicitar quaisquer documentos oficiais ou para ndo apresentar reclamacdes
ﬁblicgas ¢ IRGOVOTH através de um sitio Web ou de uma aplica¢do de autoridades publicas ou de servigos publicos
p nos ultimos 12 meses — outra razio
Interagdo com administragdes . . . PRE
 eTas ¢ IGOVANYS O respondente interagiu com as autoridades publicas
publicas
Utilizacdo pelo respondente da sua identificagdo eletrénica (eID) [lista nacional de todas as eID
Intera¢do com administra¢des [EID especificas por pais, oficialmente reconhecidas pelas autoridades ptiblicas ou pelos servigos

publicas

publicos e que apresentam um nivel de garantia elevado ou substancial ao abrigo do Regula-
mento e[DAS (!)], a fim de aceder a servicos em linha para fins privados, nos tltimos 12 meses
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Topico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel

Interagdo com administracdes
publicas

[EIDOC

Tipo de servigos para os quais o respondente utilizou eID [lista nacional de todas as eID especi-
ficas do pais, que sdo oficialmente reconhecidas pelas autoridades puablicas ou pelos servicos
publicos e que apresentam um nivel elevado ou substancial de garantia ao abrigo do Regula-
mento eIDAS] nos ltimos 12 meses — servigos prestados por autoridades ptiblicas ou servigos
publicos do pais de residéncia do respondente [como a apresentacdo da declaragio fiscal do res-
pondente, o pedido de prestagdes sociais, 0 pedido de certificados oficiais, o acesso aos registos
de satide do respondente (exemplos nacionais)]

Interagdo com administracdes
publicas

[EIDEC

Tipo de servigos para os quais o respondente utilizou eID(s) [lista nacional de todas as eID espe-
cificas por pais, oficialmente reconhecidas pelas autoridades publicas ou pelos servigos publicos
e que apresentam um nivel de garantia elevado ou substancial ao abrigo do Regulamento eIDAS]
nos ultimos 12 meses — servigos prestados por autoridades publicas ou servicos ptblicos de
outros paises europeus (como a apresentagio da declaragio fiscal do respondente, o pedido de
documentos ou certificados oficiais, [exemplos nacionais]) (se aplicdvel no pais)

Interacio com administra¢des
publicas

[EIDBS

Tipo de servigos para os quais o respondente utilizou eID [lista nacional de todas as eID especi-
ficas do pais, que sdo oficialmente reconhecidas pelas autoridades puablicas ou pelos servicos
publicos e que apresentam um nivel elevado ou substancial de garantia ao abrigo do Regula-
mento eIDAS] nos dltimos 12 meses — servigos prestados pelo setor empresarial [tais como o
acesso a servicos bancdrios, o acesso a servicos de transporte, a identificagdo através de eID, por
exemplo, num mercado digital (exemplos nacionais)] (se aplicdvel no pais)

Interagdo com administracdes
publicas

IREIDNA

Razdes para ndo utilizar nenhumas) eID oficialmente reconhecida(s) pelas autoridades publicas
ou pelos servicos publicos e que apresentam um nivel elevado ou substancial de garantia ao
abrigo do Regulamento eIDAS nos tiltimos 12 meses — o respondente ndo tinha conhecimento
da existéncia da eID

Interacio com administra¢des
publicas

IREIDNO

Razdes para ndo utilizar nenhuma eID oficialmente reconhecida pelas autoridades ptiblicas ou
pelos servigos ptiblicos e que apresentam um nivel de garantia elevado ou substancial ao abrigo
do Regulamento eIDAS nos tltimos 12 meses — o respondente ndo dispde de uma eID

Interacdo com administra¢des
publicas

IREIDNN

Razdes para ndo utilizar nenhuma(s) eID oficialmente reconhecida(s) pelas autoridades puablicas
ou pelos servicos publicos e que apresentam um nivel elevado ou substancial de garantia ao
abrigo do Regulamento eIDAS nos dltimos 12 meses — o respondente ndo necessitou de aceder
a quaisquer servicos em linha que exigissem uma eID

Interagdo com administragdes
publicas

IREIDSEC

Razdes para nio utilizar nenhuma(s) eID oficialmente reconhecida(s) pelas autoridades publicas
ou pelos servicos publicos e que apresentam um nivel elevado ou substancial de garantia ao
abrigo do Regulamento eIDAS nos dltimos 12 meses — o respondente considera que ndo é
seguro utilizd-lo (preocupagdes com a seguranca das TIC, protecio dos dados pessoais)
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Interagdo com administragdes
publicas

IREIDTEC

Razdes para nio utilizar nenhuma eID oficialmente reconhecida pelas autoridades publicas ou
pelos servigos publicos e que apresentam um nivel de garantia elevado ou substancial ao abrigo
do Regulamento eIDAS nos tltimos 12 meses —facilidade de utilizagdo/questdes técnicas (por
exemplo, demasiado dificil ou pouco convivial, falta de leitor de cartdes adequado, incompati-
bilidade de software, ndo foi aceite para os servicos a que o respondente necessitava de aceder)

Intera¢do com administra¢des
publicas

IREIDDEV

Razdes para nio utilizar nenhumas) eID oficialmente reconhecida(s) pelas autoridades publicas
ou pelos servicos publicos e que apresentam um nivel elevado ou substancial de garantia ao
abrigo do Regulamento eIDAS nos dltimos 12 meses — o respondente ndo conseguiu utilizar a
elD para aceder ao servico através de um smartphone ou tdblete

Interagio com administra¢des
publicas

IREIDOTH

Razdes para ndo utilizar nenhumas) eID oficialmente reconhecida(s) pelas autoridades publicas
ou pelos servigos publicos e que apresentam um nivel elevado ou substancial de garantia ao
abrigo do Regulamento eIDAS nos tltimos 12 meses — outras razdes

Comércio eletrdnico

IBUY

Ultima aquisi¢do ou encomenda de bens ou servigos através da Internet para fins privados

Comércio eletronico

BPHG

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para compra de quaisquer bens
materiais (como roupa, livros, refeicdes fornecidas por restaurantes, cosméticos, mobilidrio e
eletronica) de empresas ou particulares (incluindo artigos usados) através de um sitio Web ou de
uma aplicagdo movel (app)

Comércio eletronico

BSIMC

Utilizacdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra de assinaturas para
ligagdo a Internet ou a redes de telefone mével, através de um sitio Web ou de uma aplicagio
movel (app)

Comércio eletrdnico

BSUTIL

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra de assinaturas de
servigos de fornecimento de eletricidade, d4gua ou aquecimento, recolha de residuos ou servigos
similares, através de um sitio Web ou de uma aplicacdo mével (app)

Comércio eletrdnico

BTPS_E

Utilizagdo da Internet para fins privados nos altimos trés meses para adquirir servigos de trans-
porte prestados por empresas, como um bilhete de autocarro, de comboio ou de avido, ou um
trajeto de tdxi, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo movel (app)

Comércio eletronico

BRA_E

Utilizacdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para arrendamento de aloja-
mento junto de hotéis ou agéncias de viagens, através de um sitio Web ou de uma aplicagio
moével (app)

Comércio eletronico

BTICK2

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de bilhetes para
eventos (como concertos, cinema, eventos desportivos, feiras) através de um sitio Web ou de
uma aplicagdo movel (app)

Comércio eletronico

BBOOK2

Utilizacdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para compra de livros eletréni-
cos ou dudio como descarregamentos (incluindo atualizacdes), através de um sitio Web ou de
uma aplicagdo movel (app)

Comércio eletronico

BSOFT2

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para compra de software a des-
carregar (incluindo atualizacdes), através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app)
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Comércio eletronico

BGAMES2

Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de jogos a descar-
regar (incluindo atualizagdes) ou itens virtuais dentro do jogo, através de um sitio Web ou de
uma aplicagdo movel (app)

Comércio eletrdnico

BMUSS2

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para uma subscri¢do paga
(incluindo subscricdes existentes e novas) de servico de difusdo de musica

Comércio eletrdnico

BFLMS2

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para subscri¢do paga (incluindo
subscri¢des existentes e novas) de servicos de difusdo de filmes, séries ou desportos

Comércio eletrdnico

BBOOKNLS2

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para subscri¢do paga (incluindo
subscri¢des existentes e novas) de sitios noticiosos em linha, jornais em linha (jornais eletréni-
cos) ou revistas em linha, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Comércio eletronico

BGAMSS

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para uma subscri¢do paga
(incluindo subscrigdes existentes e novas) de servicos de difusio de jogos

Comércio eletronico

BHLFTS2

Utilizacdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para subscri¢do paga (incluindo
subscri¢Bes existentes e novas) de aplicacdes méveis (apps) relacionadas com a satide ou prepa-
racdo fisica

Comércio eletronico

BAPP2

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para subscri¢do paga (incluindo
subscri¢des existentes e novas) de outras aplicagdes méveis (apps) (relacionadas com a aprendi-
zagem de linguas, viagens, meteorologia)

Comércio eletronico

BCEPG

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de bens materiais
junto de particulares, através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével (app) [exemplos
nacionais]

Comércio eletrdnico

BTPS_PP

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para adquirir servigos de trans-
porte prestados por particulares, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)
[exemplos nacionais]

Comércio eletronico

BRA_PP

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra de alojamento
junto de particulares, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app) [exemplos
nacionais|

Comércio eletrdnico

BHHS_PP

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para aquisi¢do de servigos
domésticos, como limpeza, babysitting, reparagdes, jardinagem junto de particulares, através de
um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app) [exemplos nacionais]

Comércio eletronico

BOTS (facultativo)

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para adquirir outros servigos
(exceto servicos financeiros e de seguros), através de um sitio Web ou de uma aplicagio mével
(app) (facultativo)

Comércio eletronico

BF

Namero de vezes nos tltimos trés meses em que foram adquiridos bens ou servigos na Internet
para fins privados, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)
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Problemas de seguranca ou de satide (como a construgdo, o material ou o software do produto

Comércio eletrénico BPSH que tenham conduzido a um acidente, uma lesdo ou um problema de satide) causados nos dlti-

mos trés meses por produtos comprados anteriormente em linha

Utilizagdo da Internet para fins privados nos tiltimos trés meses para compra de apdlices de
Comércio eletrénico BFIN_IN1 seguros, incluindo seguros de viagem, também as que sdo propostas em pacote, juntamente, por

exemplo, com um bilhete de avido, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Utilizagdo da Internet para fins privados nos dltimos trés meses para obter um empréstimo,
Comércio eletrénico BFIN_CR1 hipoteca ou negociar um crédito junto de bancos ou outros operadores financeiros, através de

um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Utilizacdo da Internet para fins privados nos tltimos trés meses para compra ou venda de agdes,
Comércio eletrénico BFIN_SH1 obrigag¢des, unidades de participagdo em fundos ou outros ativos financeiros, através de um sitio

Web ou de uma aplicacdo mével (app)

Problemas encontrados com o comércio na Internet: dificuldades em utilizar o sitio Web ou
Obstaculos e problemas ligados a BTFW1 experiéncia insatisfatéria (por exemplo, o sitio Web era demasiado complicado, confuso, pouco
utilizagdo eficiente do ponto de vista técnico) quando efetuou compras em linha para fins privados nos

ultimos trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

. . s Problemas encontrados com o comércio na Internet: dificuldades em encontrar informagio
Obstaculos e problemas ligados a . o ; . y ;
utilizaio BDGL1 sobre garantias ou outros direitos legais quando efetuou compras em linha para fins privados

nos udltimos trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicacio mével (app)

p . s Problemas encontrados com o comércio na Internet: rapidez da entrega inferior a indicada
Obstaculos e problemas ligados a . ' . o N p .
utilizagio BSPD1 quando efetuou compras em linha para fins privados nos tltimos trés meses, através de um sitio

Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Problemas encontrados com o comércio na Internet: custos finais superiores aos indicados (por
Obstaculos e problemas ligados a BCPRI exemplo, comissdo de transagdo ndo prevista ou comissdes de garantia injustificadas) quando
utilizacdo efetuou compras em linha para fins privados nos tltimos trés meses, através de um sitio Web ou

de uma aplicacdo mével (app)

. . s Problemas encontrados com o comércio na Internet: foram entregues bens trocados ou danifi-
Obstéculos e problemas ligados a . . . 2 . )
utilizaio BWDN1 cados quando efetuou compras em linha para fins privados nos tltimos trés meses, através de

um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

Problemas encontrados com o comércio na Internet: problemas com fraude (por exemplo, ndo
Obstaculos e problemas ligados a BERA1 foi recebido nenhum bem/servico, utiliza¢io indevida dos dados relativos ao cartio de crédito)
utilizagdo quando efetuou compras em linha para fins privados nos tltimos trés meses, através de um sitio

Web ou de uma aplicacdo mével (app)

y . s Problemas encontrados com o comércio na Internet: reclamagio e vias de recurso dificeis ou
Obstaculos e problemas ligados a P e N . .

BCR1 auséncia de resposta satisfatoria apds a reclamacio quando efetuou compras em linha para fins

utilizacdo

privados nos ultimos trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicacio mével (app)

1d

¥207°6°9T 2p 1Ol



lo/s1sT/vTo/1op 8a1/id/naredoanaerep/[:dny 19

atist

Topico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel

Obstaculos e problemas ligados a

Problemas encontrados com o comércio na Internet: o retalhista estrangeiro ndo vendia no pais

utilizacio BDNS1 de residéncia do respondente, quando efetuou compras em linha para fins privados nos tltimos
¢ trés meses, através de um sitio Web ou de uma aplicagdo mével (app)

. . s Problemas encontrados com o comércio na Internet: outros problemas encontrados quando
Obstéculos e problemas ligados a . . . o A p P
atilizacio BOTH2 efetuou compras em linha para fins privados nos tltimos trés meses, através de um sitio Web ou

¢ de uma aplicagdo mével (app)
Obstaculos e problemas ligados a BARR2X Nio encontrou problemas quando efetuou compras em linha para fins privados nos tltimos trés
utilizagdo meses, através de um sitio Web ou de uma aplicacdo mével (app)
Obstéculos e problemas ligados a [UPSX Resolugio de problemas encontrados ao utilizar a Internet nos dltimos trés meses — o respon-
utilizacdo (facultativo) dente ndo teve quaisquer problemas (facultativo)
Obstdculos e problemas ligados a IUPSSE Resolucdo de problemas encontrados ao utilizar a Internet nos dltimos trés meses — o respon-
utilizagdo (facultativo) dente pediu ajuda a outra pessoa (facultativo)
Obstaculos e problemas ligados a IUPSFIX Resolugdo de problemas encontrados ao utilizar a Internet nos dltimos trés meses — o respon-
utilizacdo (facultativo) dente resolveu ou tentou resolver os problemas sozinho (facultativo)
Obstdculos e problemas ligados a IUPSNO Resolucdo de problemas encontrados ao utilizar a Internet nos dltimos trés meses — o respon-
utilizagdo (facultativo) dente ndo fez qualquer tentativa para resolver o problema (facultativo)

p . 5 Resolucdo de problemas encontrados ao utilizar a Internet nos dltimos trés meses — que ndo a
Obstéculos e problemas ligados a [UPSOTH ) & P ~ . 4

g . ajuda de outra pessoa para resolver o problema, a resolugdo ou a tentativa de resolugdo do pro-
utilizagio (facultativo) bl A N . < .
ema por si proprio ou a nio tentativa de resolugdo do problema (facultativo)
Obstéculos e problemas ligados a IUNUN Razdes para ndo utilizar a Internet nos dltimos trés meses — o respondente ndo teve necessidade
utilizagdo (facultativo) (porque a Internet nio era util, ndo era interessante, etc.) (facultativo)
Obstéculos e problemas ligados a [UNUTD Razdes para nio utilizar a Internet nos dltimos trés meses — o respondente considerou a utili-
utilizacdo (facultativo) zacdo da Internet demasiado dificil (facultativo)

. . s Razdes para ndo utilizar a Internet nos tltimos trés meses — o respondente enfrentou desafios

Obstaculos e problemas ligados a IUNUCH ,az0€s P . iy o o8 oTesp e N
qe : fisicos ou mentais para utilizar a Internet (incluindo deficiéncia fisica, deficiéncia visual, demén-
utilizacdo (facultativo) . . L A X
cia, necessidades especiais, ou outra deficiéncia) (facultativo)

. . s Razdes para ndo utilizar a Internet nos tltimos trés meses — o respondente manifestou preocu-
Obstaculos e problemas ligados a IUNUSP N X - . . :

g . pagdes quanto a seguranga ou privacidade, receio de ser enganado ou assediado em linha (facul-
utilizacdo (facultativo)

tativo)
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Topico

Tépico detalhado Identificador da varidvel Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel
Obstéculos e problemas ligados a IUNUCO Razdes para nio utilizar a Internet nos dltimos trés meses — o respondente considerou os custos
utilizacdo (facultativo) da ligagdo a Internet ou do equipamento demasiado elevados (facultativo)
Obstaculos e problemas ligados a IUNUNO Razdes para ndo utilizar a Internet nos ltimos trés meses — o respondente opde-se a Internet
utilizacdo (facultativo) de uma forma geral, ndo confia na informagéo na Internet (facultativo)
Razdes para ndo utilizar a Internet nos Gltimos trés meses — outras razdes além de nio ter sido
Obstaculos e problemas ligados a IUNUOTH necessdrio, ser demasiado dificil, desafios fisicos ou mentais, preocupacdes quanto a seguranga e
utilizacio (facultativo) privacidade, receio de ser enganado ou assediado em linha, custos demasiado elevados, falta de
confianga na informagio na Internet ou oposi¢do a Internet (facultativo)
Atividades realizadas nos tltimos trés meses para fins educativos, profissionais ou privados que
T impliquem copiar ou transferir ficheiros (por exemplo, documentos, dados, imagens, video
Competéncias digitais CXFER1 pq par ou (b P ol , Mager )
entre pastas, dispositivos (por exemplo, por correio eletrénico, mensagens instantaneas, USB,
cabo) ou na nuvem
N Atividades realizadas nos altimos trés meses para fins educativos, profissionais ou privados, que
Competéncias digitais CINSAPP1 s . para fins ¢ p P q
impliquem descarregar ou instalar software ou aplicagdes (apps)
Atividades realizadas nos tltimos trés meses para fins educativos, profissionais ou privados, que
Competéncias digitais CCONF1 impliquem mudangas de configuragio de software, aplicacdes (apps) ou dispositivos (por exem-
plo, mudar a lingua, as cores, o contraste, a dimensdo do texto, as barras de ferramentas/menus)
N Atividades relacionadas com software realizadas nos ltimos trés meses para fins educativos,
Competéncias digitais CWRD1 o ; L s
profissionais ou privados, que impliquem a utilizacdo de software de processamento de texto
Atividades relacionadas com software realizadas nos ltimos trés meses para fins educativos,
T rofissionais ou privados, que impliquem a criacdo de ficheiros (por exemplo, documento, ima-
Competéncias digitais CPRES2 b . P que impiq g . (p b0, €O¢ S s
gem, video) que incorporem vérios elementos, como texto, imagem, quadro, gréfico, animagio
ou som
N Atividades relacionadas com software realizadas nos ltimos trés meses para fins educativos,
Competéncias digitais CXLS1 S . o e .
profissionais ou privados, que impliquem a utilizacdo de folhas de cdlculo
Atividades relacionadas com software realizadas nos ltimos trés meses para fins educativos,
TR rofissionais ou privados, que impliquem a utiliza¢do de fungdes avancadas de folhas de célculo
Competéncias digitais CXLSADV1 b p q pq s ¢ ¢

(fungdes, formulas, macros e outras fungdes de desenvolvimento) para organizar, analisar,
estruturar ou alterar dados
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Competéncias digitais

CEPVA1

Atividades relacionadas com software realizadas nos tltimos trés meses para fins educativos,
profissionais ou privados, que impliquem a edigdo de fotografias, filmes ou ficheiros dudio

Competéncias digitais

CPRG2

Atividades relacionadas com software realizadas nos tiltimos trés meses para fins educativos,
profissionais ou privados, que impliquem a elaboracio de c6digo em linguagem de programacio

Competéncias digitais

UDI

Informagdes ou contetidos (por exemplo, videos, imagens) visualizados nos dltimos trés meses
em sitios Web de noticias na Internet ou nas redes sociais considerados falsos ou duvidosos

Competéncias digitais

TIC

Veracidade das informagdes ou dos contetidos encontrados em sitios Web de noticias na Internet
ou nas redes sociais que foram verificados pelo respondente nos dltimos trés meses

Competéncias digitais

TICCSFOI

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet e verificados pelo respon-
dente mediante verificagdo das fontes ou obtengdo de outras informacdes na Internet (por
exemplo, outros sitios Web de noticias)

Competéncias digitais

TICIDIS

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet e verificados pelo respon-
dente através do acompanhamento ou da participagdo em discussdes na Internet sobre as infor-
macdes em questdo

Competéncias digitais

TICNIDIS

Veracidade das informacdes ou contetidos encontrados na Internet e verificados pelo respon-
dente através de discussdes com outras pessoas fora da Internet ou de fontes fora da Internet

Competéncias digitais

TICXND

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet ndo foi verificada porque o
respondente jd sabia que aquela informagio, contetido ou fonte néo era fidvel

Competéncias digitais

TICXSKL

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet ndo foi verificada porque o
respondente ndo tem competéncias ou conhecimentos para o fazer

Competéncias digitais

TICXOTH

Veracidade das informagdes ou contetidos encontrados na Internet ndo foi verificada por outras
razoes

Competéncias digitais

HM
(facultativo)

Mensagens encontradas em linha nos dltimos trés meses que o respondente considera hostis ou
degradantes para grupos de pessoas ou individuos em videos, blogues, vlogues, nas redes sociais
ou em sitios noticiosos (inclusivamente na seccio de comentdrios) (facultativo)

Competéncias digitais

HMPS (facultativo)

Grupos de pessoas ou individuos atacados ou visados nas mensagens consideradas hostis ou
degradantes devido a opinides politicas ou sociais (facultativo)

Competéncias digitais

HMSO (facultativo)

Grupos de pessoas ou individuos atacados ou visados nas mensagens consideradas hostis ou
degradantes devido a sua orientacio sexual e/ou identidades de género (LGBTIQ+) (facultativo)
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Competéncias digitais

HMSE (facultativo)

Grupos de pessoas ou individuos atacados ou visados nas mensagens consideradas hostis ou
degradantes em razdo do sexo (facultativo)

Competéncias digitais

HMRE (facultativo)

Grupos de pessoas ou individuos atacados ou visados nas mensagens consideradas hostis ou
degradantes devido a origem racial ou étnica (facultativo)

Competéncias digitais

HMRB (facultativo)

Grupos de pessoas ou individuos atacados ou visados nas mensagens consideradas hostis ou
degradantes devido a religido ou crenga (facultativo)

Competéncias digitais

HMD (facultativo)

Grupos de pessoas ou individuos atacados ou visados nas mensagens consideradas hostis ou
degradantes devido a deficiéncia (facultativo)

Competéncias digitais

HMA (facultativo)

Grupos de pessoas ou individuos atacados ou visados nas mensagens consideradas hostis ou
degradantes devido a idade (facultativo)

Competéncias digitais

HMOTH (facultativo)

Grupos de pessoas ou individuos atacados ou visados nas mensagens consideradas hostis ou
degradantes devido a outras caracteristicas pessoais (facultativo)

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_RPS

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nascimento, nimero do
bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do cartdo de crédito, fotografias, localizacio
geogréfica) na Internet nos tltimos trés meses: leu as declaragdes de politica de privacidade antes
de fornecer dados pessoais

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_RRGL

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nascimento, nimero do
bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do cartdo de crédito, fotografias, localizacdo
geogréfica) na Internet nos dltimos trés meses: restringiu ou recusou o acesso a sua localizagio
geografica

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_LAP

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nascimento, nimero do
bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do cartdo de crédito, fotografias, localizacdo
geogréfica) na Internet nos dltimos trés meses: limitou o acesso ao perfil ou ao contetido nas
redes sociais ou no armazenamento partilhado em linha

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_RAAD

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nascimento, nimero do
bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do cartdo de crédito, fotografias, localizagdo
geogrdfica) na Internet nos Gltimos trés meses: recusou autorizar a utilizacdo de dados pessoais
para fins publicitdrios

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_CWSC

Agdo tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nascimento, nimero do
bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do cartdo de crédito, fotografias, localizacio
geogrdfica) na Internet nos Gltimos trés meses: verificou se o sitio Web no qual forneceu dados
pessoais era seguro (por exemplo, sitios https, logétipo ou certificados de seguranca)

1d
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LT]L1

Topico

Tépico detalhado

Identificador da varidvel

Designagdo da varidvel/Descri¢do da varidvel

Seguranga, privacidade, confianca

MAPS_APD

Agio tomada para gerir o acesso aos seus dados pessoais (nome, data de nascimento, nimero do
bilhete de identidade, dados de contacto, niimero do cartdo de crédito, fotografias, localizagdo
geografica) na Internet nos tltimos trés meses: solicitou ao administrador ou ao fornecedor de
sitios Web ou de motores de busca que lhe facultasse acesso aos seus dados a fim de os atualizar
ou suprimir

Segurancga, privacidade, confianca

PCOOK1

Modificou os pardmetros do navegador para evitar ou limitar os cookies nos dispositivos do res-
pondente

Seguranga, privacidade, confianca

CCOOK (facultativo)

Preocupacio que as atividades em linha sejam registadas para que lhe seja fornecida publicidade
personalizada (facultativo)

Seguranga, privacidade, confianca

USLCOOK

Utilizagdo de software que limita a possibilidade de controlar as atividades do individuo na
Internet quando utiliza dispositivos préprios

Seguranga, privacidade, confianca

IUACRG

Ter aberto uma conta ou ter-se registado numa aplicagdo ou servigo gratuito (como subscri¢o/
conta para correio eletrénico, redes sociais, lojas na Web, aplicagdes para compra de bilhetes de
transporte, musica em fluxo continuo, jogos)

Seguranga, privacidade, confianga

IUACDL

Ter apagado ou tentado apagar (ou encerrar) a sua propria conta de uma aplicacdo ou servigo
gratuito (como correio eletrénico, redes sociais, lojas na Web, aplicagdes para comprar bilhetes
de transporte, misica em fluxo continuo, jogos) nos dltimos trés meses

Seguranga, privacidade, confianca

IUACDLP

Problemas encontrados ao tentar apagar a conta prépria de uma aplicagdo ou servigo gratuito
(como dificuldade em encontrar uma forma de apagar a conta, gastar um periodo de tempo
desproporcionado para o fazer, problemas técnicos, condi¢des inaceitaveis para abandonar a
aplicagdo/o servico, incapacidade de éxito) nos tiltimos trés meses

Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativo a identificacdo eletrénica e aos servios de confianca para as transac¢des eletrénicas no mercado
interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014, p. 73, ELL http:|/data.curopa.eu/eli/reg/2014/910/0j) Os niveis de garantia substancial e elevado sio definidos em conformidade com o
Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1502 da Comissdo, de 8 de setembro de 2015, que estabelece as especificacdes técnicas minimas e os procedimentos para a atribui¢do dos niveis de garantia dos meios
de identificacio eletrénica, nos termos do artigo 8.% n.° 3, do Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a identificagdo eletronica e aos servigos de confianga para as
transagdes eletrénicas no mercado interno (JO L 235, 9.9.2015, p. 7, ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2015/1502/0j).
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