
A BIZOTTSÁG (EU) 2024/2515 FELHATALMAZÁSON ALAPULÓ RENDELETE 

(2024. július 9.) 

az (EU) 2019/1700 európai parlamenti és tanácsi rendeletnek az információs és kommunikációs 
technológiák használata tárgykörben a 2025-ös referenciaévre vonatkozó változók számának és 

megnevezéseinek meghatározása révén történő kiegészítéséről 

(EGT-vonatkozású szöveg) 

AZ EURÓPAI BIZOTTSÁG,

tekintettel az Európai Unió működéséről szóló szerződésre,

tekintettel az egyedi szinten, mintavétel útján gyűjtött adatokon alapuló, személyekre és háztartásokra vonatkozó európai 
statisztikák közös keretének létrehozásáról, a 808/2004/EK, a 452/2008/EK és az 1338/2008/EK európai parlamenti és 
tanácsi rendelet módosításáról, valamint az 1177/2003/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet és az 577/98/EK tanácsi 
rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, 2019. október 10-i (EU) 2019/1700 európai parlamenti és tanácsi rendeletre (1)
és különösen annak 6. cikke (1) bekezdésére,

mivel:

Az (EU) 2019/1700 rendelet I. mellékletében az érintett témákra vonatkozóan részletesen meghatározott statisztikai 
igények kielégítése érdekében meg kell határozni az információs és kommunikációs technológiák használata tárgykör 
adatállományának 2025-ös referenciaévre vonatkozó változóinak számát és megnevezéseit,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az információs és kommunikációs technológiák használata tárgykörben a 2025-ös referenciaévre vonatkozó változók 
számát és megnevezéseit a melléklet határozza meg.

2. cikk

Ez a rendelet az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirdetését követő huszadik napon lép hatályba.

Ez a rendelet teljes egészében kötelező és közvetlenül alkalmazandó valamennyi tagállamban.

Kelt Brüsszelben, 2024. július 9-én.

a Bizottság részéről
az elnök

Ursula VON DER LEYEN

Az Európai Unió 
Hivatalos Lapja 

HU 
L sorozat 
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MELLÉKLET 

Az információs és kommunikációs technológiák használata tárgykör 2025-ös referenciaévre vonatkozó változóinak száma és megnevezése 

Téma Részletes téma Változó azonosítója A változó megnevezése/a változó leírása

01. Technikai részletek – 15 
kötelező technikai változó, 2 
nem kötelező technikai vál
tozó

Adatgyűjtéssel kapcsolatos infor
mációk REFYEAR Adatfelvétel éve

Adatgyűjtéssel kapcsolatos infor
mációk INTDATE Referencia-időpont – az első interjú időpontja

Adatgyűjtéssel kapcsolatos infor
mációk STRATUM_ID Réteg

Adatgyűjtéssel kapcsolatos infor
mációk PSU Elsődleges mintavételi egység

Azonosítás HH_ID Háztartás-azonosító

Azonosítás IND_ID Egyéni azonosító

Azonosítás HH_REF_ID Annak a háztartásnak az azonosítója, amelyhez az egyén tartozik

Súlyok HH_WGHT Háztartás súlya

Súlyok IND_WGHT Egyéni súly

Az interjú jellemzői TIME Az interjú időtartama

Az interjú jellemzői INT_TYPE Az interjú típusa

Földrajzi elhelyezkedés ORSZÁG Lakóhely szerinti ország

Földrajzi elhelyezkedés GEO_NUTS1 Lakóhely szerinti régió

Földrajzi elhelyezkedés GEO_NUTS2
(Nem kötelező) Lakóhely szerinti régió (nem kötelező)

Földrajzi elhelyezkedés GEO_NUTS3
(Nem kötelező) Lakóhely szerinti régió (nem kötelező)

Földrajzi elhelyezkedés DEG_URBA Városiasodás foka

Földrajzi elhelyezkedés GEO_DEV Földrajzi elhelyezkedés
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Téma Részletes téma Változó azonosítója A változó megnevezése/a változó leírása

02. A személy és a háztartás 
jellemzői – 7 gyűjtött változó, 
1 származtatott változó, 8 
nem kötelező változó

Demográfia SEX Nem

Demográfia YEARBIR Születési év

Demográfia PASSBIR Születésnap elmúlta

Demográfia AGE Életkor betöltött életévekben

Állampolgárság és migráns háttér CITIZENSHIP Fő állampolgárság szerinti ország

Állampolgárság és migráns háttér CNTRYB Születési ország

A háztartás összetétele HH_POP A háztartás mérete (a háztartás tagjainak száma)

A háztartás összetétele HH_POP_16_24 
(nem kötelező) A háztartás 16–24 éves tagjainak száma (nem kötelező)

A háztartás összetétele HH_POP_16_24S 
(nem kötelező)

A háztartáshoz tartozó 16–24 éves diákok száma
(Nem kötelező)

A háztartás összetétele HH_POP_25_64 
(nem kötelező) A háztartás 25–64 éves tagjainak száma (nem kötelező)

A háztartás összetétele HH_POP_65_74 
(nem kötelező) A háztartás 65–74 éves tagjainak száma (nem kötelező)

A háztartás összetétele HH_POP_75_MAX 
(nem kötelező) A háztartás legalább 75 éves tagjainak száma (nem kötelező)

A háztartás összetétele HH_CHILD 16 év alatti gyermekek száma

A háztartás összetétele HH_CHILD_14_15
(Nem kötelező) 14–15 éves gyermekek száma (nem kötelező)

A háztartás összetétele HH_CHILD_5_13
(Nem kötelező) 5–13 éves gyermekek száma (nem kötelező)

A háztartás összetétele HH_CHILD_LE_4
(Nem kötelező) Legfeljebb 4 éves gyermekek száma (nem kötelező)
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Téma Részletes téma Változó azonosítója A változó megnevezése/a változó leírása

03. Munkaerőpiaci részvétel 
– 5 gyűjtött változó, 3 nem 
kötelező változó

Fő tevékenység (önmeghatározással) MAINSTAT Fő tevékenység (önmeghatározással)

A munkakör fő jellemzői STAPRO Foglalkozási viszony a főállásban

A munkakör fő jellemzői NACE1D
(Nem kötelező) A főállást adó helyi egység gazdasági tevékenysége (nem kötelező)

A munkakör fő jellemzői ISCO2D Foglalkozás főállásban

A munkakör fő jellemzői OCC_ICT IKT-szakember vagy nem IKT-szakember

A munkakör fő jellemzői OCC_MAN Fizikai dolgozó vagy nem fizikai dolgozó

A munkakör fő jellemzői EMPST_WKT
(Nem kötelező) Teljes vagy részmunkaidős főállás (önmeghatározással) (nem kötelező)

A szerződés időtartama EMPST_CONTR
(Nem kötelező) A főállás állandósága (nem kötelező)

04. Iskolai végzettség és 
tanulmányok – 1 gyűjtött 
változó, 1 származtatott vál
tozó

Iskolai végzettség ISCEDD Iskolai végzettség (legmagasabb iskolai végzettség)

Iskolai végzettség ISCED Iskolai végzettség aggregált szintje

05. Jövedelem, fogyasztás és 
vagyoni helyzet, az adóssá
gokat is beleértve – 1 gyűjtött 
változó

A háztartás havi összjövedelme HH_IQ5 Havi nettó átlagos folyó jövedelem összesen

06. részvétel az információs 
társadalomban – 120 gyűj
tött változó, 26 nem kötelező 
változó, 1 származtatott vál
tozó

Hozzáférés az IKT-hoz IACC A háztartás otthoni internet-hozzáférése (bármilyen eszközzel)

Az IKT használata és használatának 
gyakorisága IU A legutóbbi internethasználat, bármilyen helyszínen, csatlakozást lehetővé tevő bármilyen esz

közzel

Az IKT használata és használatának 
gyakorisága IFUS Az internethasználat átlagos gyakorisága az elmúlt 3 hónapban

Az IKT használata és használatának 
gyakorisága IUG_DKPC Internethasználat az elmúlt 3 hónapban asztali számítógépen
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Téma Részletes téma Változó azonosítója A változó megnevezése/a változó leírása

Az IKT használata és használatának 
gyakorisága IUG_LPC Internethasználat az elmúlt 3 hónapban laptopon

Az IKT használata és használatának 
gyakorisága IUG_TPC Internethasználat az elmúlt 3 hónapban táblagépen

Az IKT használata és használatának 
gyakorisága IUG_MP Internethasználat az elmúlt 3 hónapban mobiltelefonon vagy okostelefonon

Az IKT használata és használatának 
gyakorisága IUG_OTH1 Internethasználat az elmúlt 3 hónapban más eszközökön (például okostelevízió, okos hang

szóró, játékkonzol, e-könyv-olvasó, okosóra)

Internetes tevékenységek IUEM Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban e-mail küldésére, fogadására

Internetes tevékenységek IUPH1 Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban hívások (videóhívásokat is beleértve) inter
neten történő lebonyolítására

Internetes tevékenységek IUSNET Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban közösségi médiában való részvételre (fel
használói profil létrehozása, üzenetek vagy egyebek közzététele)

Internetes tevékenységek IUCHAT1 Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban azonnali üzenetküldésre (üzenetváltásra)

Internetes tevékenységek IUNW1 Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban online híroldalak, újságok vagy hírmagazi
nok olvasására

Internetes tevékenységek IHIF Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban egészségügyi (például sérülésekkel, betegsé
gekkel, táplálkozással, az egészség javításával kapcsolatos) információk keresésére

Internetes tevékenységek IHIFPH
Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban fizikai egészségi állapotra (például influenza 
tüneteire, magas vérnyomásra, fájdalomcsillapításra, sebészeti eljárásokra, táplálkozásra, egész
ségjavító intézkedésekre) vonatkozó információk keresésére

Internetes tevékenységek IHIFMH
Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban mentális egészséggel (például kiégéssel, 
depresszióval, szorongással, étkezési zavarokkal, stressz csökkentésével) kapcsolatos informá
ciók keresésére

Internetes tevékenységek IUIF Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban árukkal vagy szolgáltatásokkal kapcsolatos 
információk keresésére

Internetes tevékenységek IUIFSP

Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban termékbiztonságra (a kapcsolódó kockáza
tokra vagy egészségügyi veszélyekre, összetételre, a biztonságos használatra vonatkozó utasítá
sokra, a biztonsági problémák bejelentésére szolgáló elérhetőségekre) vonatkozó információk 
keresésére
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Téma Részletes téma Változó azonosítója A változó megnevezése/a változó leírása

Internetes tevékenységek IUPOL2 Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban társadalmi vagy politikai témákkal kapcso
latos véleménynyilvánításra weboldalakon vagy a közösségi médiában

Internetes tevékenységek IUVOTE Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban online konzultáción vagy szavazáson való 
részvételre társadalmi vagy politikai témákban (pl. várostervezés, petíció aláírása)

Internetes tevékenységek IUJOB Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban álláskeresésre vagy álláspályázat elküldésére

Internetes tevékenységek IUSELL Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban termékek vagy szolgáltatások weboldalon 
vagy alkalmazáson keresztüli értékesítésére

Internetes tevékenységek IUBK Magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban internetes bankolásra (mobil bankolást is 
beleértve)

Internetes tevékenységek IUAI
Bármilyen generatív mesterséges intelligencia-eszköz (MI-eszköz) használata az interneten tar
talom – például szöveg, kép, programozási kód vagy videó – létrehozása céljából az elmúlt 3 
hónapban

Internetes tevékenységek IUAIPR Generatív MI-eszközök magáncélú használata az interneten az elmúlt 3 hónapban

Internetes tevékenységek IUAIWP Generatív MI-eszközök szakmai (munka)célú használata az interneten az elmúlt 3 hónapban

Internetes tevékenységek IUAIFE Generatív MI-eszközök formális oktatás (mint pl. iskolai vagy egyetemi oktatás) céljából történő 
használata az interneten az elmúlt 3 hónapban

Internetes tevékenységek IUAIR Annak fő oka, hogy miért nem használtak generatív MI-eszközöket az elmúlt 3 hónapban

Internetes tevékenységek IUOLC Oktatási, szakmai vagy magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban tanulási tevékenysé
gekre, online tanfolyam útján

Internetes tevékenységek IUOLM
Oktatási, szakmai vagy magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban tanulási tevékenysé
gekre, teljes online kurzustól eltérő online tananyag (például oktatófilmek, webináriumok, 
elektronikus tankönyvek, tanulási célú alkalmazások vagy platformok) felhasználásával

Internetes tevékenységek IUOCIS1
Oktatási, szakmai vagy magáncélú internethasználat az elmúlt 3 hónapban tanulási tevékenysé
gekre, az oktatókkal vagy diákokkal online audio- vagy videóeszközök révén folytatott kommu
nikáció útján

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVIP

Az elmúlt 12 hónapban közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül magáncélból végzett tevékenységek, amelyek során a válaszadó hozzáfér a hatóságok 
vagy közszolgálati szervek által rá vonatkozó információkhoz ([nemzeti példákra] vonatkozó 
információk)
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Téma Részletes téma Változó azonosítója A változó megnevezése/a változó leírása

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVIDB

Az elmúlt 12 hónapban közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül magáncélból végzett tevékenységek, amelyek során a válaszadó nyilvános adatbázi
sokból vagy nyilvántartásokból származó információkhoz fér hozzá (közkönyvtárakban meg
található könyvek elérhetőségére, illetve a kataszteri nyilvántartásokban és a vállalkozások 
regiszterében szereplő információkra vonatkozóan)

Interakció közigazgatási szervekkel IGOV12IF
Az elmúlt 12 hónapban közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül magáncélból végzett tevékenységek, amelyek során a válaszadó információkat szerez 
(például szolgáltatásokról, juttatásokról, jogosultságokról, jogszabályokról, nyitvatartási időről)

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVIX
Az elmúlt 12 hónapban a válaszadó nem fért hozzá a róla tárolt személyes adatokhoz vagy 
adatbázisokhoz, nem szerzett magáncélból információkat közigazgatási vagy közszolgálati 
szervek honlapján vagy alkalmazásán keresztül

Interakció közigazgatási szervekkel IGOV12FM Hivatalos űrlap letöltése/kinyomtatása magáncélból a válaszadó által közigazgatási vagy köz
szolgálati szervek honlapjáról vagy alkalmazásáról az elmúlt 12 hónapban

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVAPR

Magáncélú időpontfoglalás vagy foglalás a válaszadó által a közigazgatási vagy közszolgálati 
szervek honlapján vagy alkalmazásán keresztül (például közkönyvtári könyv lefoglalása, idő
pontfoglalás kormánytisztviselővel vagy állami egészségügyi szolgáltatóval) az elmúlt 12 
hónapban

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVPOST
(nem kötelező)

Közigazgatási szervek által küldött hivatalos közlemény vagy dokumentumok (például bírsá
gokról szóló értesítések vagy számlák, levelek, bírósági idézések, bírósági dokumentumok 
[tagállami példák]) válaszadó általi átvétele, melyeket a válaszadó közigazgatási vagy közszolgá
lati szervek honlapján vagy alkalmazásán [adott esetben a szolgáltatás megnevezése a tagállam
ban] lévő fiókjába küldtek magáncélra az elmúlt 12 hónapban. A dokumentum rendelkezésre 
állásáról e-mailben vagy SMS-alapú üzenetben küldött tájékoztató üzenet vagy értesítés nem 
tartozik ide. (Nem kötelező)

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVTAX2 A válaszadó saját adóbevallásának weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli elkészítése, szer
kesztése, ellenőrzése vagy jóváhagyása az elmúlt 12 hónapban

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVODC

Az elmúlt 12 hónapban közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül magáncélból végzett tevékenységek, amelyek során a válaszadó hivatalos dokumentu
mokat vagy igazolásokat kért (például igazolást diplomáról, születésről, házasságról, válásról, 
halálozásról, kivonatot rendőrségi vagy bűnügyi nyilvántartásból [tagállami példák])

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVBE

Az elmúlt 12 hónapban közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül magáncélból végzett tevékenységek, amelyek során a válaszadó juttatást vagy jog
osultságot kérelmez (mint például nyugdíj, munkanélküli juttatások, gyermekek után járó ellá
tás, iskolai, egyetemi beiratkozás [tagállami példák])
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Téma Részletes téma Változó azonosítója A változó megnevezése/a változó leírása

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVRCC

Az elmúlt 12 hónapban közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül magáncélból végzett tevékenységek, amelyek során a válaszadó egyéb kérelmet, igényt 
vagy panaszt nyújtott be (például lopás bejelentése a rendőrségen, jogi panasz benyújtása, jogi 
segítségnyújtás kérelmezése, kártérítési eljárás kezdeményezése bíróság előtt [tagállami példák])

Interakció közigazgatási szervekkel IRGOVNN
Annak okai, hogy a válaszadó az elmúlt 12 hónapban miért nem kért hivatalos dokumentumot 
vagy nyújtott be kérelmet közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül – a válaszadónak nem kellett dokumentumokat kérnie vagy kérelmet benyújtania

Interakció közigazgatási szervekkel IRGOVLS

Annak okai, hogy a válaszadó az elmúlt 12 hónapban miért nem kért hivatalos dokumentumot 
vagy nyújtott be kérelmet közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül – készségek vagy ismeretek hiánya (pl. a válaszadó nem tudta, hogyan kell használni a 
weboldalt vagy az alkalmazást, vagy túl bonyolult volt a használata)

Interakció közigazgatási szervekkel IRGOVSEC

Annak okai, hogy a válaszadó az elmúlt 12 hónapban miért nem kért hivatalos dokumentumot 
vagy nyújtott be kérelmet közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül – a személyes adatok biztonságával kapcsolatos aggályok vagy az online történő fize
tésre való hajlandóság hiánya (hitelkártyacsalás)

Interakció közigazgatási szervekkel IRGOVEID
(nem kötelező)

Annak okai, hogy a válaszadó az elmúlt 12 hónapban miért nem kért hivatalos dokumentumot 
vagy nyújtott be kérelmet közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül – elektronikus aláírás, aktivált elektronikus azonosítás (eID) vagy (az eID használatá
hoz szükséges) egyéb eszköz hiánya [tagállami példák] (nem kötelező)

Interakció közigazgatási szervekkel IRGOVOP

Annak okai, hogy a válaszadó az elmúlt 12 hónapban miért nem kért hivatalos dokumentumot 
vagy nyújtott be kérelmet közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül – egy másik személy tette ezt meg a válaszadó nevében (pl. szakértő, tanácsadó, hoz
zátartozó)

Interakció közigazgatási szervekkel IRGOVNAP
(nem kötelező)

Annak okai, hogy a válaszadó az elmúlt 12 hónapban miért nem kért hivatalos dokumentumot 
vagy nyújtott be kérelmet közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül – nem állt rendelkezésre ilyen online szolgáltatás (nem kötelező)

Interakció közigazgatási szervekkel IRGOVOTH
Annak okai, hogy a válaszadó az elmúlt 12 hónapban miért nem kért hivatalos dokumentumot 
vagy nyújtott be kérelmet közigazgatási vagy közszolgálati szervek honlapján vagy alkalmazásán 
keresztül – egyéb ok

Interakció közigazgatási szervekkel IGOVANYS A válaszadó kapcsolatba lépett közigazgatási szervekkel

Interakció közigazgatási szervekkel IEID

Az elmúlt 12 hónapban a válaszadó elektronikus azonosítójának/azonosítóinak (eID)(k) [az 
összes olyan országspecifikus elektronikus azonosító nemzeti jegyzéke, amelyet közigazgatási 
vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amelyek biztonsági szintje az eIDAS- 
rendelet (1)értelmében magas vagy jelentős] használata az online szolgáltatásokhoz való magán
célú hozzáférés céljából
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Interakció közigazgatási szervekkel IEIDOC

Olyan szolgáltatástípusok, amelyek esetében a válaszadó az elmúlt 12 hónapban eID(ke)t hasz
nált [az összes olyan országspecifikus elektronikus azonosító nemzeti jegyzéke, amelyet közi
gazgatási vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amelyek biztonsági szintje az 
eIDAS-rendelet értelmében magas vagy jelentős] – a válaszadó lakóhelye szerinti ország közi
gazgatási szervei vagy közszolgálati szervei által nyújtott szolgáltatások (például a válaszadó 
adóbevallásának benyújtása, szociális ellátások kérelmezése, hivatalos igazolások bekérése, a 
válaszadó egészségügyi dokumentációjához való hozzáférés [tagállami példák])

Interakció közigazgatási szervekkel IEIDEC

Olyan szolgáltatástípusok, amelyek esetében a válaszadó az elmúlt 12 hónapban eID(ke)t hasz
nált [az összes olyan országspecifikus elektronikus azonosító nemzeti jegyzéke, amelyet közi
gazgatási vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amelyek biztonsági szintje az 
eIDAS-rendelet értelmében magas vagy jelentős] – más európai országok közigazgatási szervek 
vagy közszolgálati szervei által nyújtott szolgáltatások (pl. a válaszadó adóbevallásának benyúj
tása, hivatalos dokumentumok vagy igazolások bekérése [tagállami példák]) (amennyiben az 
országban alkalmazandó)

Interakció közigazgatási szervekkel IEIDBS

Olyan szolgáltatástípusok, amelyek esetében a válaszadó az elmúlt 12 hónapban eID(ke)t hasz
nált [az összes olyan országspecifikus elektronikus azonosító nemzeti jegyzéke, amelyet közi
gazgatási vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amelyek biztonsági szintje az 
eIDAS-rendelet értelmében magas vagy jelentős] – az üzleti ágazat által nyújtott szolgáltatások 
(pl. banki szolgáltatásokhoz való hozzáférés, szállítási szolgáltatásokhoz való bejelentkezés, eID 
segítségével történő azonosítás pl. egy online piactéren [tagállami példák]) (amennyiben az 
országban alkalmazható)

Interakció közigazgatási szervekkel IREIDNA
Az elmúlt 12 hónapban az olyan eID(k) használata mellőzésének okai, amely(ek)et közigazgatási 
vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amely(ek) biztonsági szintje az eIDAS- 
rendelet értelmében magas vagy jelentős – a válaszadónak nem volt tudomása az eID létezéséről

Interakció közigazgatási szervekkel IREIDNO
Az elmúlt 12 hónapban az olyan eID(k) használata mellőzésének okai, amely(ek)et közigazgatási 
vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amely(ek) biztonsági szintje az eIDAS- 
rendelet értelmében magas vagy jelentős – a válaszadó nem rendelkezik eID-vel

Interakció közigazgatási szervekkel IREIDNN

Az elmúlt 12 hónapban az olyan eID(k) használata mellőzésének okai, amely(ek)et közigazgatási 
vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amely(ek) biztonsági szintje az eIDAS- 
rendelet értelmében magas vagy jelentős – a válaszadónak nem kellett eID-hez kötött online 
szolgáltatásokhoz hozzáférnie

Interakció közigazgatási szervekkel IREIDSEC

Az elmúlt 12 hónapban az olyan eID(k) használata mellőzésének okai, amely(ek)et közigazgatási 
vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amely(ek) biztonsági szintje az eIDAS- 
rendelet értelmében magas vagy jelentős – a válaszadó úgy érzi, hogy használata nem biztonsá
gos (az IKT-biztonsággal, a személyes adatok védelmével kapcsolatos aggályok)
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Interakció közigazgatási szervekkel IREIDTEC

Az elmúlt 12 hónapban az olyan eID(k) használata mellőzésének okai, amely(ek)et közigazgatási 
vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amely(ek) biztonsági szintje az eIDAS- 
rendelet értelmében magas vagy jelentős – használati/technikai problémák (pl. túl bonyolult 
vagy nem felhasználóbarát, megfelelő kártyaolvasó hiánya, nem kompatibilis szoftver, az azo
nosítót nem fogadták el azokhoz a szolgáltatásokhoz, amelyeket a válaszadó igénybe kívánt 
venni)

Interakció közigazgatási szervekkel IREIDDEV

Az elmúlt 12 hónapban az olyan eID(k) használata mellőzésének okai, amely(ek)et közigazgatási 
vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amely(ek) biztonsági szintje az eIDAS- 
rendelet értelmében magas vagy jelentős – a válaszadó nem tudta használni az eID-t a szolgálta
táshoz okostelefonon vagy táblagépen keresztül történő hozzáféréshez

Interakció közigazgatási szervekkel IREIDOTH
Az elmúlt 12 hónapban az olyan eID(k) használata mellőzésének okai, amely(ek)et közigazgatási 
vagy közszolgálati szervek hivatalosan elismernek, és amely(ek) biztonsági szintje az eIDAS- 
rendelet értelmében magas vagy jelentős – egyéb okok

e-kereskedelem IBUY Áruk vagy szolgáltatások interneten keresztüli, magánhasználatra történő legutóbbi vásárlása 
vagy rendelése

e-kereskedelem BPHG

Internethasználat az elmúlt 3 hónapban fizikai áruk (például ruházat, könyvek, éttermek általi 
kiszállítások, kozmetikumok, bútorok vagy elektronikai cikkek) vállalkozásoktól vagy magán
személyektől weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása 
céljából (beleértve a használt áruk vásárlását is)

e-kereskedelem BSIMC Internethasználat az elmúlt 3 hónapban internetre vagy mobiltelefon-kapcsolatra történő előfi
zetések weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából

e-kereskedelem BSUTIL
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban villamosenergia-, víz- vagy fűtésszolgáltatás, hulladék
szállítás vagy hasonló szolgáltatások weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevé
telre történő vásárlása céljából

e-kereskedelem BTPS_E
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban közlekedési vállalatok által nyújtott közlekedési szol
gáltatások, például helyi busz-, repülő- vagy vonatjegy vagy taxiszolgáltatás weboldalon vagy 
alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából

e-kereskedelem BRA_E
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban vállalkozásoktól, például szállodáktól vagy utazási iro
dáktól szálláshely weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő bérlése 
céljából

e-kereskedelem BTICK2
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban rendezvényekre (például koncertekre, mozielőadásra, 
sportrendezvényekre, vásárokra) szóló jegyek weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját 
igénybevételre történő vásárlása céljából

e-kereskedelem BBOOK2
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban elektronikus könyvek vagy hangoskönyvek – letöltés
ként, beleértve a frissítéseket is – weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre 
történő vásárlása céljából

e-kereskedelem BSOFT2 Internethasználat az elmúlt 3 hónapban szoftverek – letöltésként, beleértve a frissítéseket is – 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából
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e-kereskedelem BGAMES2
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban játékok – letöltésként, beleértve a frissítéseket is – vagy 
játékon belüli virtuális termékek weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre 
történő vásárlása

e-kereskedelem BMUSS2 Internethasználat az elmúlt 3 hónapban zenestreaming szolgáltatás saját igénybevételre történő 
előfizetésére (beleértve a meglévő és az új előfizetéseket is)

e-kereskedelem BFLMS2 Internethasználat az elmúlt 3 hónapban film, sorozat vagy sportműsor streaming szolgáltatás 
saját igénybevételre történő előfizetésére (beleértve a meglévő és az új előfizetéseket is)

e-kereskedelem BBOOKNLS2
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban online híroldalak, online újságok (e-újságok) vagy 
online magazinok weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli saját igénybevételre történő előfi
zetésére (beleértve a meglévő és új előfizetéseket is)

e-kereskedelem BGAMSS Internethasználat az elmúlt 3 hónapban játékstreaming-szolgáltatások saját igénybevételre tör
ténő előfizetésére (beleértve a meglévő és az új előfizetéseket is)

e-kereskedelem BHLFTS2 Internethasználat az elmúlt 3 hónapban egészséggel vagy fitnesszel kapcsolatos alkalmazások 
saját igénybevételre történő előfizetésére (beleértve a meglévő és az új előfizetéseket is)

e-kereskedelem BAPP2
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban más alkalmazások (például nyelvtanuláshoz, utazáshoz, 
időjáráshoz kapcsolódó alkalmazások) saját igénybevételre történő előfizetésére (beleértve a 
meglévő és az új előfizetéseket is)

e-kereskedelem BCEPG Internethasználat az elmúlt 3 hónapban magánszemélyektől fizikai áruk weboldalon vagy 
alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából [tagállami példák]

e-kereskedelem BTPS_PP
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban magánszemélyektől közlekedési szolgáltatások webol
dalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából [tagállami 
példák]

e-kereskedelem BRA_PP Internethasználat az elmúlt 3 hónapban magánszemélyektől szálláshely weboldalon vagy alkal
mazáson keresztüli, saját igénybevételre történő bérlése céljából [tagállami példák]

e-kereskedelem BHHS_PP
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban magánszemélyektől háztartási szolgáltatások (például 
takarítás, gyermekfelügyelet, javítási munkák, kertészkedés) weboldalon vagy alkalmazáson 
keresztüli, saját igénybevételre történő vásárlása céljából [tagállami példák]

e-kereskedelem BOTS (nem kötelező)
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban bármilyen más szolgáltatás (a pénzügyi és biztosítási 
szolgáltatások kivételével) weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, saját igénybevételre tör
ténő vásárlása céljából (nem kötelező)

e-kereskedelem BF Az elmúlt 3 hónapban a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magánhasználatra vagy saját 
igénybevételre történő internetes áru- vagy szolgáltatásvásárlások száma
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e-kereskedelem BPSH
Korábban online vásárolt termékek által az elmúlt 3 hónapban okozott biztonsági vagy egész
ségügyi problémák (például a termék felépítése, anyaga vagy szoftvere balesethez, sérüléshez 
vagy egészségügyi problémához vezetett)

e-kereskedelem BFIN_IN1
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban biztosítási kötvényeknek – ideértve az utasbiztosítást is, 
például repülőjeggyel együtt csomagban is – weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magán
használatra történő vásárlása céljából

e-kereskedelem BFIN_CR1
Internethasználat az elmúlt 3 hónapban weboldalon vagy alkalmazáson keresztül magáncélú 
kölcsönfelvétel, jelzáloghitel-felvétel, illetve banki vagy egyéb pénzügyi szolgáltatóktól származó 
hitellel kapcsolatos ügyintézés céljából

e-kereskedelem BFIN_SH1 Internethasználat az elmúlt 3 hónapban részvény, kötvény, befektetési jegy és egyéb pénzügyi 
eszköz weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli magáncélú vásárlása vagy értékesítése céljából

A használat akadályai és problémái BTFW1

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban a 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során a weboldal nehezen 
volt használható vagy nem működött megfelelően (például túl bonyolult, zavaros volt, technikai 
hibák merültek fel)

A használat akadályai és problémái BDGL1
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban a 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során nehézségek merül
tek fel a garanciákra vagy más törvényes jogokra vonatkozó információk megtalálása során

A használat akadályai és problémái BSPD1
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban a 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során a kiszállítás a fel
tüntetettnél több időt vett igénybe

A használat akadályai és problémái BCPR1

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban a 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során a végső költség 
magasabb volt a feltüntetettnél (például váratlan tranzakciós díjak vagy indokolatlan garanciadí
jak miatt)

A használat akadályai és problémái BWDN1
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban a 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztül magánhasználatra vagy saját igénybevételre online 
vásárolt áruk vagy szolgáltatások hibásak vagy sérültek voltak

A használat akadályai és problémái BFRA1

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban a 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlás során csalással kapcsolatos 
problémák (például egyáltalán nem érkezett áru vagy szolgáltatás, a hitelkártya adataival való 
visszaélés) merültek fel

A használat akadályai és problémái BCR1
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban a 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, magáncélú online vásárlással kapcsolatos panaszbe
nyújtás és jogorvoslat nehézkes volt, vagy azokra nem érkezett kielégítő válasz
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A használat akadályai és problémái BDNS1
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztül magánhasználatra online vásárló válaszadó országába 
nem értékesített a külföldi kiskereskedő

A használat akadályai és problémái BOTH2
Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmerült problémák: az elmúlt 3 hónapban a 
weboldalon vagy alkalmazáson keresztül magánhasználatra vagy saját igénybevételre online 
vásárolt áruk vagy szolgáltatások hibásak vagy sérültek voltak

A használat akadályai és problémái BARR2X Az elmúlt 3 hónapban nem merült fel probléma a weboldalon vagy alkalmazáson keresztüli, 
magánhasználatra történő online vásárlás során

A használat akadályai és problémái IUPSX
(nem kötelező)

Az elmúlt 3 hónapban az internethasználat során tapasztalt problémák megoldása – a válasz
adónak nem volt problémája (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUPSSE
(Nem kötelező)

Az elmúlt 3 hónapban az internethasználat során tapasztalt problémák megoldása – a válaszadó 
segítséget kért valakitől (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUPSFIX
(Nem kötelező)

Az elmúlt 3 hónapban az internethasználat során tapasztalt problémák megoldása – a válaszadó 
maga oldotta meg vagy próbálta megoldani a problémát (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUPSNO
(nem kötelező)

Az elmúlt 3 hónapban az internethasználat során tapasztalt problémák megoldása – a válaszadó 
nem tett kísérletet a probléma megoldására (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUPSOTH
(nem kötelező)

Az elmúlt 3 hónapban az internethasználat során tapasztalt problémák megoldása – a követke
zőktől eltérő megoldások: a válaszadó segítséget kért valakitől, a válaszadó maga oldotta meg 
vagy próbálta megoldani a problémát, a válaszadó nem tett kísérletet a probléma megoldására 
(nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUNUN
(nem kötelező)

Az internethasználat mellőzésének okai az elmúlt 3 hónapban – a válaszadónak nem volt szük
sége az internetre (mivel az internet nem volt hasznos, érdekes stb.) (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUNUTD 
(nem kötelező)

Az internethasználat mellőzésének okai az elmúlt 3 hónapban – a válaszadó szerint az internet 
használata túl bonyolult (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUNUCH
(Nem kötelező)

Az internethasználat mellőzésének okai az elmúlt 3 hónapban – az internethasználat fizikai 
vagy mentális kihívások elé állította a válaszadót (beleértve a testi fogyatékosságot, a látássérü
lést, a demenciát, a sajátos igényeket vagy más fogyatékosságot) (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUNUSP 
(nem kötelező)

Az internethasználat mellőzésének okai az elmúlt 3 hónapban – a válaszadónak aggályai voltak 
a biztonsággal vagy a magánélet védelmével kapcsolatban, az online csalástól vagy zaklatástól 
való félelem (nem kötelező)
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A használat akadályai és problémái IUNUCO
(nem kötelező)

Az internethasználat mellőzésének okai az elmúlt 3 hónapban – a válaszadó szerint az internet
kapcsolat vagy a berendezés költségei túl magasak (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUNUNO 
(nem kötelező)

Az internethasználat mellőzésének okai az elmúlt 3 hónapban – a válaszadó általában ellenzi az 
internetet, nem bízik az interneten található információkban (nem kötelező)

A használat akadályai és problémái IUNUOTH
(nem kötelező)

Az internethasználat mellőzésének okai az elmúlt 3 hónapban – a következőktől eltérő okok: a 
válaszadónak nem volt szüksége rá, túl bonyolult, fizikai vagy mentális kihívások, a biztonsággal 
vagy a magánélet védelmével kapcsolatos aggályok, az online csalástól vagy zaklatástól való fél
elem, túl magas költségek, az interneten található információkba vetett bizalom hiánya vagy az 
internet ellenzése (nem kötelező)

Digitális készségek CXFER1

Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett tevékenységek az elmúlt 3 hónapban, amelyek fáj
loknak (például dokumentumok, adatok, képek, videók) mappák, eszközök közötti vagy felhőn 
történő másolásával vagy mozgatásával járnak (pl. e-mail, azonnali üzenetküldés, USB vagy 
kábel révén)

Digitális készségek CINSAPP1 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett tevékenységek az elmúlt 3 hónapban, amelyek 
szoftverek vagy alkalmazások letöltésével vagy telepítésével járnak

Digitális készségek CCONF1
Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett tevékenységek az elmúlt 3 hónapban, amelyek 
szoftverek, alkalmazások vagy eszközök beállításainak (például nyelv, színek, kontraszt, szöveg
méret, eszköztárak/menü) módosításával járnak

Digitális készségek CWRD1 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, szövegszerkesztő szoftver 
használatával járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban

Digitális készségek CPRES2
Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos tevékenységek az elmúlt 3 
hónapban, amelyek különböző elemeket, pl. szöveget, képet, táblázatot, animációt vagy hangot 
magában foglaló (dokumentum-, kép-, videó-) fájlok létrehozásával járnak

Digitális készségek CXLS1 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, táblázatkezelő szoftver 
használatával járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban

Digitális készségek CXLSADV1

Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, táblázatkezelő szoftver 
adatok csoportosítását, elemzését, strukturálását vagy módosítását szolgáló speciális funkció
inak (függvények, képletek, makrók és egyéb fejlesztői funkciók) használatával járó tevékenysé
gek az elmúlt 3 hónapban
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Digitális készségek CEPVA1 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, fényképek, video- vagy 
audiofájlok szerkesztésével járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban

Digitális készségek CPRG2 Oktatási, szakmai vagy magáncélból végzett, szoftverrel kapcsolatos, számítógépes program 
programnyelven történő megírásával járó tevékenységek az elmúlt 3 hónapban

Digitális készségek UDI A válaszadó által az elmúlt 3 hónapban valótlannak vagy kétségesnek ítélt, internetes híroldala
kon vagy közösségi médiában megjelenített információk vagy tartalmak (például videók, képek)

Digitális készségek TIC A válaszadó által az elmúlt 3 hónapban ellenőrzött internetes híroldalakon vagy közösségi 
médiában talált információk vagy tartalmak hitelessége

Digitális készségek TICCSFOI Az interneten talált információk vagy tartalmak hitelességének ellenőrzése a válaszadó által, a 
források ellenőrzése vagy egyéb információk internetes keresése révén (például egyéb híroldalak)

Digitális készségek TICIDIS
Az interneten talált információk vagy tartalmak hitelességének ellenőrzése a válaszadó által, az 
információra vonatkozó internetes eszmecsere nyomon követése vagy az abban való részvétel 
révén

Digitális készségek TICNIDIS
Az interneten talált információ vagy tartalom hitelességének ellenőrzése a válaszadó által, a más 
személyekkel offline folytatott eszmecsere vagy nem az interneten elérhető források felhaszná
lása révén

Digitális készségek TICXND A válaszadó nem ellenőrizte az interneten talált információk vagy tartalmak hitelességét, mivel a 
válaszadó már tudta, hogy az információ, a tartalom vagy a forrás nem megbízható

Digitális készségek TICXSKL A válaszadó nem ellenőrizte az interneten talált információk vagy tartalmak hitelességét, mivel a 
válaszadó nem rendelkezett az ehhez szükséges készségekkel vagy ismeretekkel

Digitális készségek TICXOTH Az interneten talált információk vagy tartalmak hitelességének ellenőrzése egyéb okok miatt 
nem történt meg

Digitális készségek HM
(Nem kötelező)

Az elmúlt 3 hónapban online talált üzenetek, amelyeket a válaszadó videókban, blogokban, 
vlogokban, közösségimédia- vagy híroldalakon (beleértve a „kommentek” részt is) személyekkel 
vagy személyek csoportjaival szemben ellenségesnek vagy megalázónak tekintett (nem kötelező)

Digitális készségek HMPS (nem kötelező) Ellenségesnek vagy megalázónak tekintett üzenetekben politikai vagy társadalmi nézetek miatt 
megtámadott vagy célba vett személyek vagy személyek csoportjai (nem kötelező)

Digitális készségek HMSO (nem köte
lező)

Ellenségesnek vagy megalázónak tekintett üzenetekben a szexuális irányultság és/vagy nemi 
identitás (LMBTIQ+) miatt megtámadott vagy célba vett személyek vagy személyek csoportjai 
(nem kötelező)
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Digitális készségek HMSE (nem köte
lező)

Ellenségesnek vagy megalázónak tekintett üzenetekben a nemi hovatartozás miatt megtámadott 
vagy célba vett személyek vagy személyek csoportjai (nem kötelező)

Digitális készségek HMRE (nem köte
lező)

Ellenségesnek vagy megalázónak tekintett üzenetekben a faji vagy etnikai származás miatt meg
támadott vagy célba vett személyek vagy személyek csoportjai (nem kötelező)

Digitális készségek HMRB (nem köte
lező)

Ellenségesnek vagy megalázónak tekintett üzenetekben a vallás vagy meggyőződés miatt meg
támadott vagy célba vett személyek vagy személyek csoportjai (nem kötelező)

Digitális készségek HMD (nem kötelező) Ellenségesnek vagy megalázónak tekintett üzenetekben a fogyatékosság miatt megtámadott vagy 
célba vett személyek vagy személyek csoportjai (nem kötelező)

Digitális készségek HMA (nem kötelező) Ellenségesnek vagy megalázónak tekintett üzenetekben az életkor miatt megtámadott vagy célba 
vett személyek vagy személyek csoportjai (nem kötelező)

Digitális készségek HMOTH (nem köte
lező)

Ellenségesnek vagy megalázónak tekintett üzenetekben más személyes jellemzők miatt megtá
madott vagy célba vett személyek vagy személyek csoportjai (nem kötelező)

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_RPS

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes adatok
hoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi adatok, hitel
kártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: az adatvédelmi nyilat
kozat átolvasása a személyes adatok megadása előtt

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_RRGL

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes adatok
hoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi adatok, hitel
kártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: a válaszadó saját föld
rajzi helyéhez való hozzáférésének korlátozása vagy megtagadása

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_LAP

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes adatok
hoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi adatok, hitel
kártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: a közösségi oldalakon 
vagy megosztott online tárolóhelyen található profilhoz vagy tartalomhoz való hozzáférés kor
látozása

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_RAAD

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes adatok
hoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi adatok, hitel
kártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: a személyes adatok hir
detési célokra való felhasználása engedélyezésének megtagadása

Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_CWSC

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes adatok
hoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi adatok, hitel
kártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: annak ellenőrzése, hogy 
biztonságos-e az a weboldal, ahol a válaszadó személyes adatokat szolgáltatott (pl. https-oldalak, 
biztonsági logók vagy tanúsítványok)
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Biztonság, adatvédelem, bizalom MAPS_APD

A következő tevékenység végzése az interneten az elmúlt 3 hónapban a saját személyes adatok
hoz (például név, születési idő, személyazonosító igazolvány száma, elérhetőségi adatok, hitel
kártyaszám, fényképek, földrajzi hely) való hozzáférés kezelése céljából: weboldalak vagy kere
sőmotorok adminisztrátorainak vagy szolgáltatóinak megkeresése, hogy hozzáférést 
biztosítsanak az általuk a válaszadóról tárolt adatokhoz azok frissítése vagy törlése céljából

Biztonság, adatvédelem, bizalom PCOOK1 Beállítások megváltoztatása saját internetes böngészőben a válaszadó bármely készülékén az 
internetes sütik letiltása vagy korlátozása céljából

Biztonság, adatvédelem, bizalom CCOOK (nem köte
lező)

Azzal kapcsolatos aggályok, hogy a válaszadó online tevékenységeinek nyilvántartása azt a célt 
szolgálja, hogy részére személyre szabott reklámokat küldjenek (Nem kötelező)

Biztonság, adatvédelem, bizalom USLCOOK Az egyén internetes tevékenységének nyomon követhetőségét korlátozó szoftver használata a 
válaszadó bármely készülékén

Biztonság, adatvédelem, bizalom IUACRG
Felhasználói fiók nyitása vagy regisztrálás ingyenes alkalmazáshoz vagy szolgáltatáshoz (például 
előfizetés/e-mail, közösségi média, webáruház, menetjegyek vásárlására szolgáló alkalmazások, 
zenestreaming, játékok)

Biztonság, adatvédelem, bizalom IUACDL
Ingyenes alkalmazáshoz vagy szolgáltatáshoz (pl. e-mail, közösségi média, webáruházak, 
menetjegyek vásárlására szolgáló alkalmazások, zenestreaming, játékok) létrehozott saját fiók 
törlése, illetve törlésére (vagy lezárására) tett kísérlet az elmúlt 3 hónapban

Biztonság, adatvédelem, bizalom IUACDLP

Az ingyenes alkalmazáshoz vagy szolgáltatáshoz létrehozott saját fiók törlésekor tapasztalt 
problémák (például a fióktörlés módja megtalálásának nehézsége, a törléshez szükséges arány
talan időráfordítás, technikai problémák, elfogadhatatlan elállási feltételek, sikertelen törlés) az 
elmúlt 3 hónapban

(1) Az Európai Parlament és a Tanács 910/2014/EU rendelete (2014. július 23.) a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi szolgáltatásokról, valamint 
az 1999/93/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL L 257., 2014.8.28., 73. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/oj). A „jelentős” és „magas” biztonsági szinteket az elektronikus azonosító 
eszközök biztonsági szintjeire vonatkozó minimális technikai specifikációknak és eljárásoknak a belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról szóló 910/2014/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint történő megállapításáról szóló, 2015. szeptember 8-i (EU) 2015/1502 bizottsági végrehajtási 
rendelet (HL L 235., 2015.9.9., 7. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2015/1502/oj) határozza meg.
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