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DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (Elj) 20241773
z 13.marca 2024,

ktorym sa dopliia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554, pokial ide o regulainé

technické predpisy, ktorymi sa bliZsie spresiiuje podrobny obsah politiky v siivislosti so zmluvnymi

dojednaniami o vyuzivani IKT sluZieb podporujicich kritické alebo ddlezité funkcie
a poskytovanych externymi poskytovatel'mi IKT sluZieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zreteflom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022[2554 zo 14. decembra 2022 o digitélnej
prevddzkovej odolnosti finan¢ného sektora a o zmene nariadenf (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢. 600/2014,
(EU) €. 909/2014 a (EU) 2016/1011 (!), a najma na jeho ¢ldnok 28 ods. 10 treti pododsek,

kedze:

(1) V rémci pre digitdlnu previdzkovi odolnost financného sektora zriadenom nariadenim (EU) 20222554 sa
vyzaduje, aby finan¢né subjekty stanovili ur¢ité klti¢ové zdsady riadenia IKT rizika tretej strany, ktoré maji osobitny
vyznam vtedy, ked finanéné subjekty v snahe podporit svoje kritické alebo dolezité funkcie spolupracujii
s externymi poskytovatelmi IKT sluZieb.

(2)  Finan¢né subjekty maji ako sicast svojho rdmca riadenia IKT rizika prijat a pravidelne preskimavat stratégiu
tykajtcu sa IKT rizika tretej strany. V stilade s ¢linkom 28 ods. 2 nariadenia (EU) 2022/2554 mé4 uvedend stratégia
zahfnat politiku vyuzivania IKT sluzieb podporujicich kritické alebo délezité funkcie a poskytovanych externymi
poskytovatelmi IKT sluzieb. Uplatiiuje sa na individudlnom a pripadne na subkonsolidovanom a konsolidovanom
zdklade.

(3)  Finan¢né subjekty sa znacne liSia velkostou, Struktirou a vnitornou organizdciou, ako aj povahou a zlozitostou
svojich ¢innosti a operdcii. TGto rozmanitost treba zohladnif pri ukladani urcitych zdkladnych regula¢nych
poziadaviek, ktoré sii vhodné pre vietky financné subjekty pri vypractvani politiky tykajicej sa zmluvnych
dojednani o vyuzivani IKT sluzieb podporujicich kritické alebo dolezité funkcie, ktoré poskytujii externi
poskytovatelia IKT sluzieb (dalej len ,politika“), a zabezpecit, aby sa tieto poziadavky uplatiiovali primerane.

(4) Ak finan¢né subjekty patria do skupiny, matersky podnik, ktory je zodpovedny za zostavovanie konsolidovanej
alebo subkonsolidovanej tctovnej zdvierky skupiny, by mal preto zabezpecit, aby sa politika uplatiiovala v rdmci
skupiny konzistentne a koherentne.

(5)  Pri uplatriovani tejto politiky by sa vnitroskupinovi poskytovatelia IKT sluzieb skupiny vrdtane tych, ktori si
v dplnom alebo kolektivnom vlastnictve finanénych subjektov v rdmci toho istého systému instituciondlneho
zabezpelenia, mali povazZovat za externych poskytovatelov IKT sluzieb. Rizikd, ktoré predstavujii vnttroskupinovi
poskytovatelia IKT sluzieb, mézu byt odlisné, ale poziadavky, ktoré sa na nich vztahuji, si podla nariadenia
(EU) 2022/2554 rovnaké. Podobne by sa tito politika mala uplatiiovat na subdodévatelov, ktor poskytujd IKT
sluzby podporujtce kritické alebo délezité funkcie alebo ich zdvazné Casti externym poskytovatelom IKT sluzieb, ak
existuje retazec externych poskytovatelov IKT sluzieb.

(6)  Kone¢nd zodpovednost riadiaceho orgdnu za riadenie IKT rizika finanéného subjektu je zastreSujicou zdsadou,
ktord je uplatnitelnd aj na vyuZivanie externych poskytovatelov IKT sluzieb. Tdto zodpovednost by sa mala dalej
premietnut do nepretrzitého zapojenia riadiaceho orgdnu do kontroly a monitorovania riadenia IKT rizika, a to aj
pri prijimani a preskiimavani politiky aspoii raz ro¢ne.

() U.v.EUL 333,27.12.2022, 5. 1, ELL http://data.curopa.culelijreg/2022/2554/oj.
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S cielom zabezpecit primerané podédvanie sprav riadiacemu orgdnu by sa v politike mali jasne stanovit a uréit interné
zodpovednosti za schvalovanie, riadenie, kontrolu a dokumentdciu zmluvnych dojednani o vyuzivan{ IKT sluzieb
podporujticich kritické alebo dolezité funkcie a poskytovanych externymi poskytovatelmi IKT sluzieb (dalej len
,zmluvné dojednania“) vratane IKT sluzieb poskytovanych na zdklade zmluvnych dojednani uvedenych v ¢lanku 28
ods. 1 pism. a) nariadenia (EU) 2022/2554.

V snahe zohladnit vetky mozné rizikd, ktoré mozu vznikniif pri uzatvirani zmliv o IKT sluzbdch podporujticich
kriticka alebo délezitd funkciu, by sa Struktira politiky mala riadit vSetkymi krokmi kazdej hlavnej fizy zZivotného
cyklu zmluvnych dojednani s externymi poskytovatelmi.

Na zmiernenie identifikovanych rizik by sa v politike malo Specifikovat pldnovanie zmluvnych dojednani vritane
postdenia rizik, néleZitej starostlivosti a procesu schvalovania novych alebo zdvaznych zmien tychto zmluvnych
dojednani. S ciefom riadif rizikd, ktoré mozu vzniknif pred uzavretim zmluvného dojednania s externym
poskytovatelom IKT sluzieb, by sa v politike mal stanovit vhodny a primerany postup vyberu a posudzovania
vhodnosti potencidlnych externych poskytovatelov IKT sluzieb a vyzadovat, aby finan¢ny subjekt zohladnioval
demonstrativny zoznam prvkov, ktoré by mali mat externi poskytovatelia IKT sluzieb zavedené. Zoznam by mal
obsahovat prvky tykajice sa dobrého mena poskytovatelov sluzieb, ich finan¢nych, Tudskych a technickych
zdrojov, ich informacnej bezpecnosti, ich organizacnej $truktary vratane riadenia rizik a ich vnitornych kontrol.

Na zabezpecenie spolahlivého riadenia rizik pri poskytovani IKT sluzieb podporujicich kritické alebo dolezité
funkcie externymi poskytovatelmi IKT sluzieb by tito politika mala obsahovat informacie o vykondvani,
monitorovani a riadeni zmluvnych dojednani, a to pripadne aj na konsolidovanej a subkonsolidovanej tirovni.
Patria sem poziadavky na zmluvné dolozky tykajice sa vzdjomnych zavizkov finanénych subjektov a externych
poskytovatelov IKT sluzieb, ktoré by sa mali stanovit pisomne. S cieflom zabezpecit G¢inny dohlad a posilnit
odolnost v pripade zmien obchodného modelu alebo podnikatel'ského prostredia by sa politikou mali zabezpecit
prava finanénych subjektov alebo vymenovanych tretich strdn a prislusnych orgdnov na inspekcie a pristup
k informacidm a mali by sa v nej takisto bliZie ur¢it stratégie ukonéenia angaZzovanosti a postupy ukoncenia.

Pokial u externych poskytovatelov IKT sluzieb dochddza k spractivaniu osobnych ddajov, touto politikou
a akymikolvek zmluvnymi dojednaniami nie st dotknuté povinnosti vyplyvajice z nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (3), pricom by ich mali doplnat; ide napriklad o povinnost mat uzavretd
pisomnd zmluvu, v ktorej sa opisuje spractivanie osobnych tdajov, poZiadavku na zaistenie bezpecnosti
spractivania osobnych tidajov a stanovenie vietkych ostatnych prvkov pozadovanych podla uvedeného nariadenia.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych

tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46[ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov)
(U.v.EUL 119, 4.5.2016, . 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2016/679/0j).
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(12) Spolocny vybor eurdpskych organov uvedeny v ¢lanku 54 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)

¢. 1093/2010 (), v ¢lanku 54 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 () a v clanku 54
narladenla Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010 (°) uskutocnil otvorené verejné konzulticie k ndvrhu
regulacnych technickych predpisov, z ktorych toto nariadenie vychddza, analyzoval potencidlne ndklady a prinosy
navrhovanych predpisov a poziadal o poradenstvo Skupinu Zamteresovanych strdan v bankovnictve zriadent
v stilade s ¢linkom 37 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010, Skupinu zainteresovanych
strdn v poistovnictve a zaistovnictve a skupinu zainteresovanych strin v dochodkovom poisteni zamestnancov
zriadené v stlade s ¢ldnkom 37 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1094/2010 a Skupinu
zainteresovanych strdn v oblasti cennych papierov a trhov zriadent v stlade s ¢lankom 37 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1095/2010.

(13) V stilade s ¢lankom 42 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 (%) prebehli konzulticie

s eurdpskym dozornym tradnikom pre ochranu tidajov, ktory vydal svoje stanovisko 24. janudra 2024,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1

Celkovy rizikovy profil a zloZitost

V politike tykajicej sa vyuzivania IKT sluzieb podporujiicich kritické alebo délezité funkcie a poskytovanych externymi
poskytovatelmi IKT sluzieb (dalej len ,politika“) sa zohladniuje velkost a celkovy rizikovy profil finan¢ného subjektu, ako
aj povaha, rozsah a prvky zvysenej alebo zniZenej zlozitosti jeho sluZieb, ¢innosti a operacif vratane prvkov tykajtcich sa:

a)

typu IKT sluzieb zahrnutych do zmluvného dojednania o vyuZzivani IKT sluzieb podporujtcich kritické alebo
dolezité funkcie a poskytovanych externymi poskytovatelmi IKT sluzieb (dalej len ,zmluvné dojednanie) medzi
finanénym subjektom a externym poskytovatelom IKT sluzieb;

sidla externého poskytovatela IKT sluzieb alebo sidla jeho materského podniku;

toho, ¢i IKT sluzby podporujtice kritické alebo délezité funkcie poskytuje externy poskytovatel IKT sluzieb so sidlom
v ¢lenskom $tdte alebo v tretej krajine, a to aj vzhladom na miesto, odkial sa IKT sluzby poskytuj, a na miesto, kde
sa tdaje spractivajii a uchovévaju;

povahy ddajov poskytovanych externému poskytovatelovi IKT sluzieb;

toho, ¢&i je externy poskytovatel IKT sluzieb sicastou tej istej skupiny ako finan¢ny subjekt, ktorému sa sluzby
poskytujs;

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky orgdn dohladu

(Eurépsky orgdn pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a dopliia rozhodnutie ¢ 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie
Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2010/10930j).
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1094/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky orgdn dohladu
(Eurépsky orgdn pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov), a ktorym sa meni a dopliia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES
a zrusuje rozhodnutie Komisie 2009/79/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 48, ELL http://data.europa. eu/ell/reg/2010/1094/0))
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky organ dohladu
(Eurépsky orgdn pre cenné papiere a trhy) a ktorym sa meni a dopliia rozhodnutie ¢ 716/2009/ES a zruSuje rozhodnutie
Komisie 2009/77/ES (U.v. EU L 331, 15.12.2010, s. 84, ELL http://data.europa. eu/ell/reg/2010/109 5/0j).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 201 8/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
udajov institiciami, orgdnmi, dradmi a agentirami Unie a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruiuje nariadenie (ES)
& 452001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39, ELL: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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f) vyuzZivania externych poskytovatelov IKT sluzieb, ktorf maji povolenie, st registrovani alebo podliehajii dohladu
alebo dozoru zo strany prislusného orgdnu v ¢lenskom $tdte alebo ktorf podliehajd rémcu dozoru podla kapltoly
V oddielu II nariadenia (EU) 20222554, ako aj vyuZivania externych poskytovatelov IKT sluzieb, ktori nemaju
povolenie, nie st reglstrovam alebo nepodliehaji dohladu alebo dozoru zo strany prislusného orgdnu v clenskom
state alebo ktori nepodliehajt rdmcu dozoru podla kapitoly V oddielu II nariadenia (EU) 2022/2554;

g)  vyuZivania externych poskytovatelov IKT sluzieb, ktori majii povolenie, st registrovani alebo podliehaji dohladu
alebo dozoru zo strany organu dohladu v tretej krajine, ako aj vyuzivania externych poskytovatelov IKT sluzieb,
ktori nemajii povolenie, nie sii registrovani alebo nepodliehaji dohladu alebo dozoru zo strany orgdnu dohladu
v tretej krajine;

h)  toho, ¢ je poskytovanie IKT sluzieb podporujicich kritické alebo dolezité funkcie siistredené na jediného externého
poskytovatela IKT sluzieb alebo na maly pocet takychto poskytovatelov sluzieb;

i) prenosnosti IKT sluzieb podporujicich kritické alebo dolezité funkcie na iného externého poskytovatela IKT sluzieb,
a to aj v dosledku technologickych $pecifik;

j) potencidlneho vplyvu naruseni poskytovania IKT sluzieb podporujicich kritické alebo dolezité funkcie na kontinuitu
¢innosti finan¢ného subjektu a na dostupnost jeho sluzieb.

Clanok 2

Uplatiiovanie na drovni skupiny

Ak sa toto nariadenie uplatiiuje na subkonsolidovanom alebo konsolidovanom zdklade, matersky podnik, ktory je
zodpovedny za zostavovanie konsolidovanej alebo subkonsolidovanej tictovnej zavierky za skupinu, zabezpedi, aby sa
politika vykondvala konzistentne vo vietkych finanénych subjektoch, ktoré st stcastou skupiny, a aby bola primerand
u¢innému uplatiiovaniu tohto nariadenia na v3etkych prislusnych drovniach skupiny.

Clanok 3

Mechanizmy spravy a riadenia

1. Riadiaci orgdn preskiimava politiku aspon raz rocne a v pripade potreby ju aktualizuje. Zmeny politiky sa vykonaji
véas a ¢o najskor, ako to je mozné v ramci prislusnych zmluvnych dojednani. Finanény subjekt zdokumentuje planovany
harmonogram vykonédvania.

2.V snahe urcit, ktoré IKT sluzby podporuja kritické alebo dolezité funkcie, sa v politike musi stanovit prislusnd
metodika alebo uviest odkaz na nu. V politike sa takisto uvedie, kedy sa ma toto postidenie vykonat a preskdamat.

3. V politike sa jasne urcia interné zodpovednosti za schvalovanie, riadenie, kontrolu a dokumentéciu prislusnych
zmluvnych dojednani a zabezpedi sa, aby sa vo finanénom subjekte zachovali primerané zru¢nosti, skiisenosti a znalosti
na Gcely t¢inného dozoru nad prislusnymi zmluvnymi dojednaniami vratane IKT sluZieb poskytovanych na zdklade
tychto dojednani.

4. Bez toho, aby bola dotknutd kone¢nd zodpovednost finan¢ného subjektu za vykondvanie ti¢inného dozoru nad
prislusnymi zmluvnymi dojednaniami, sa v politike vyzaduje, aby bolo pri externom poskytovatelovi IKT sluzieb mozné
konstatovat, Ze disponuje dostatoénymi zdrojmi na zabezpecenie toho, Ze financny subjekt splfa vietky svoje pravne
a regulacné poziadavky tykajice sa poskytovanych IKT sluzieb podporujicich kritické alebo délezité funkcie.

5.V politike sa jasne ur¢i funkcia alebo ¢len vrcholového manazmentu, ktori zodpovedajii za monitorovanie
prislusnych Zmluvnych dojednani. V politike sa stanovi, ako uvedend funkcia alebo ¢len vrcholového manaZzmentu
spolupracuje s kontrolnymi funkciami, pokial’ nie je ich stcastou, ako aj hierarchické vztahy voci riadiacemu orgdnu
vratane povahy informacii, ktoré sa majti poddvat, a dokumentov, ktoré sa maja predkladat. Stanovi sa v nej aj frekvencia
takéhoto poddvania sprév.

ELL http://data.europa.cu/elijreg_del/2024/1773/oj
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6.

7.

Touto politikou sa zabezpeci, aby zmluvné dojednania boli v stilade s:

ramcom riadenia IKT rizika uvedenym v ¢linku 6 nariadenia (EU) 2022/2554;

politikou v oblasti informaénej bezpe¢nosti uvedenou v ¢lanku 9 ods. 4 nariadenia (EU) 2022/2554;
politikou kontinuity ¢innosti v oblasti IKT uvedenou v ¢lanku 11 nariadenia (EU) 2022/2554;

poziadavkami na nahlasovanie incidentov uvedenymi v ¢lanku 19 nariadenia (EU) 2022/2554.

V politike sa vyzaduje, aby IKT sluzby podporujiice kritické alebo dolezité funkcie poskytované externymi

poskytovatelmi IKT sluzieb podliehali nezdvislému preskiimaniu a boli zahrnuté do planu auditu.

8.

V politike sa vyslovne stanovi, Ze zmluvné dojednania:
nezbavuji finanény subjekt a jeho riadiaci organ ich regulaénych povinnosti a zodpovednosti vo¢i ich klientom;

nebrania u¢innému dohladu nad finanénym subjektom a nie st v rozpore so Ziadnymi obmedzeniami zo strany
dohl'adu nad sluzbami a ¢innostami;

majii vyzadovat, aby extern{ poskytovatelia IKT sluZieb spolupracovali s prislusnymi orgdnmi;

maju vyZadovat, aby finan¢ny subjekt, jeho auditori a prislusné organy mali G¢inny pristup k Gdajom a do objektov,
ktoré stivisia s vyuzivanim IKT sluzieb podporujicich kritické alebo dolezité funkcie.

Clanok 4

Hlavné fizy Zivotného cyklu prijimania a pouZivania zmluvnych dojednani

V politike sa blizie urcia poziadavky vritane pravidiel, zodpovednosti a procesov pre kazdd hlavni fazu zZivotného cyklu
zmluvného dojednania, pricom obsiahnuté musia byt aspon tieto prvky:

a)

f

zodpovednosti riadiaceho orgdnu vritane jeho pripadného zapojenia do rozhodovacieho procesu o vyuzivani IKT
sluzieb podporujtcich kritické alebo dolezité funkcie a poskytovanych externymi poskytovatelmi IKT sluZieb;

planovanie zmluvnych dojednani vritane postdenia rizik a naleZitej starostlivosti, ako sa uvddza v ¢lankoch 5 a 6,
a schvalovacieho procesu tykajiceho sa novych alebo zdvaznych zmien zmluvnych dojednani podla ¢linku 8
ods. 4;

zapojenie organizaénych dtvarov, vnatornych kontrol a inych prislusnych dtvarov v savislosti so zmluvnymi
dojednaniami;

vykondvanie, monitorovanie a riadenie zmluvnych dojednani uvedenych v ¢lankoch 7, 8 a 9, a to pripadne aj na
konsolidovanej a subkonsolidovanej irovni;

dokumentdcia a vedenie zdznamov s prihliadnutim na poZziadavky tykajice sa registra informdcif stanoveného
v ¢lanku 28 ods. 3 nariadenia (EU) 2022/2554;

stratégia ukoncenia angaZzovanosti a postupy ukoncenia, ako sa stanovuje v ¢lanku 10.

ELL http://data.europa.cu/elijreg_del/2024/1773/oj 5/9
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Cldnok 5

Posidenie rizika ex ante

1.V politike sa vyZaduje, aby k vymedzeniu obchodnych potrieb finan¢ného subjektu doslo pred uzavretim
prislusného zmluvného dojednania.

2.V politike sa vyzaduje, aby k posudzovaniu rizik na drovni finan¢ného subjektu a pripadne na konsolidovanej
a subkonsolidovanej tirovni dochddzalo pred uzavretim zmluvného dojednania.

V postdeni rizika sa zohladiiuji vietky prislusné poziadavky stanovené v nariadeni (EU) 2022/2554 a uplatnitelné
odvetvové prdvne predpisy Unie. Zohladn{ sa v ilom najmi vplyv poskytovania IKT sluzieb podporujticich kritické alebo
dolezité funkcie externymi poskytovatelmi IKT sluZieb na finanény subjekt a v3etky rizikd, ktoré predstavuje poskytovanie
tychto IKT sluzieb podporujicich kritické alebo dolezité funkcie externymi poskytovatelmi IKT sluzieb vrétane:

a) operaénych rizik;

b)  pravnych rizik;

o) IKT rizik;

d)  rizik poskodenia dobrej povesti;

e) rizik spojenych s ochranou dévernych alebo osobnych tdajov;
f) rizik spojenych s dostupnostou tidajov;
2) rizik spojenych s miestom, kde sa tidaje spractivajii a uchovavaju;

h)  rizik spojenych so sidlom externého poskytovatela IKT sluzieb;

i) rizik koncentracie IKT na Grovni subjektu.
Cldnok 6
NéleZitd starostlivost
1. V politike sa stanovi vhodny a primerany postup vyberu a posudzovania potencidlnych externych poskytovatelov

IKT sluzieb s prihliadnutim na to, ¢i je externy poskytovatel IKT sluzieb vnitroskupinovym poskytovatelom IKT sluZzieb
alebo nie, pricom sa v nej vyZaduje, aby finan¢ny subjekt pred uzavretim zmluvného dojednania posudil, ¢ externy
poskytovatel IKT sluzieb:

a) mé dobré meno, dostatocné schopnosti, odborné znalosti a primerané financné, ludské a technické zdroje, normy
informacnej bezpecnosti, primeranti organizaéni $truktiru, riadenie rizik a vnitorné kontroly, ako aj pripadne
pozadované povolenia alebo registricie na spolahlivé a profesiondlne poskytovanie IKT sluzieb podporujiicich
kritick alebo délezitd funkciu;

b)  dokdZe monitorovat relevantny technologicky vyvoj a identifikovat najlepsie postupy v oblasti bezpecnosti IKT
a pripadne ich vykondvat s cielom mat G¢inny a spolahlivy rimec digitdlnej prevadzkovej odolnosti;

0) vyuziva alebo mé v imysle vyuZivat subdodavatelov IKT na vykondvanie IKT sluzieb podporujucich kritické alebo
dolezité funkcie alebo ich zdvazné Casti;

d)  md sidlo alebo spractiva ¢ uchovdva tdaje v tretej krajine, a ak je to tak, ¢i md tento postup vplyv na droven
operacného rizika alebo rizika ohrozenia dobrej povesti, alebo na riziko, Ze bude ovplyvneny restriktivnymi
opatreniami vritane embarga a sankcii, ktoré mozu ovplyvnit schopnost externého poskytovatela IKT sluzieb
poskytovat IKT sluzby alebo finan¢ného subjektu prijimat tieto IKT sluzby;

e) sthlasi so zmluvnymi dojednaniami, ktorymi sa zabezpecuje, Ze samotny finanény subjekt, vymenované tretie
strany a prislusné organy budt mat redlnu moznost vykondvat audity externého poskytovatela IKT sluzieb, a to aj
v jeho priestoroch;
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f) kond eticky a socidlne zodpovedne, respektuje Tudské prva a préva deti vrdtane zdkazu detskej price, dodrziava
platné zdsady ochrany Zivotného prostredia a zabezpecuje primerané pracovné podmienky.

2.V politike sa blizsie ur¢i pozadovand tiroven zabezpecenia, pokial ide o G¢innost rdmca riadenia rizika externych
poskytovatelov IKT sluzieb pre IKT sluzby podporujiice kritické alebo dolezité funkcie, ktoré ma poskytovat externy
poskytovatel IKT sluzieb. V politike sa vyzaduje, aby postup naleZitej starostlivosti zahitial postidenie existencie opatreni
na zmiernenie rizika a opatreni na zabezpecenie kontinuity ¢innosti, ako aj toho, ako je u externého poskytovatela IKT
sluzieb zabezpecené ich fungovanie.

3.V politike sa urci postup nalezitej starostlivosti pri vybere a posudzovani potencidlnych externych poskytovatelov
IKT sluzieb a uvddza sa v fiom, ktoré z nasledujiicich prvkov sa maji pouzit v stvislosti s pozadovanou droviiou
zabezpecenia, pokial ide o vykonnost externého poskytovatela IKT sluZieb:

a) audity alebo nezdvislé postidenia vykonané samotnym finan¢nym subjektom alebo v jeho mene;

b)  vyuZivanie nezdvislych auditorskych sprav vypracovanych na Ziadost externého poskytovatela IKT sluZieb;

0) vyuzivanie auditorskych sprdv vypracovanych funkciou vnttorného auditu externého poskytovatela IKT sluZieb;

d)  vyuZivanie vhodnych certifikicii tretej strany;

e) vyuzivanie inych relevantnych informdcii, ktoré md finan¢ny subjekt k dispozicii, alebo inych informacii, ktoré
poskytol externy poskytovatel IKT sluzieb.

4. Finan¢né subjekty zabezpecia primerand tiroven zabezpeCenia, pokial ide o vykonnost externého poskytovatela IKT
sluzieb, pricom zohladfiuji prvky uvedené v odseku 3 pism. a) az €). V pripade potreby sa pouzije viac ako jeden prvok
uvedeny v spominanych pismendch.

Cldnok 7

Konflikty zdujmov

1.V politike sa bliz§ie ur¢ia vhodné opatrenia na identifikdciu, predchddzanie a riadenie skutoénych alebo
potencidlnych konfliktov zdujmov vyplyvajiicich z vyuZzivania externych poskytovatelov IKT sluzieb, ktoré sa majii prijat
pred uzavretim prislu§nych zmluvnych dojednani, a zabezpe¢i sa priebezné monitorovanie takychto konfliktov zdujmov.

2. Ak IKT sluzby podporujiice kritické alebo dolezité funkcie poskytuji vniitroskupinovi poskytovatelia IKT sluzieb,
v politike sa blizsie ur¢i, Ze rozhodnutia o podmienkach vritane finan¢nych podmienok sa v pripade IKT sluzby maja
prijimat objektivne.

Clanok 8

Zmluvné dolozky

1. V politike sa stanovi, Ze prislusné zmluvné dojednanie md mat pisomnii formu a md zahfiat vietky prvky uvedené
v ¢lanku 30 ods. 2 a 3 nariadenia (EU) 2022/2554. Politika musi zahffat aj prvky tykajiice sa poziadaviek uvedenych
v ¢lanku 1 ods. 1 pism. a) nariadenia (EU) 20222554 a pripadne aj poziadavky vyplyvajiice z iného prisluiného prava
Unie a vnttrostitneho prava.

2.V politike sa stanovi, Ze prisluiné zmluvné dojednania maji zahffiat pravo finan¢ného subjektu na pristup
k informdcidm, na vykondvanie in§pekcii a auditov, ako aj na vykonavanie testov IKT. Na tento tcel sa v politike vyzaduje,
aby finanény subjekt pouzival nasledujiice metddy bez toho, aby bola dotknutd kone¢nd zodpovednost finan¢ného
subjektu:

a) svoj vlastny vnuatorny audit alebo audit vykonany vymenovanou trefou stranou;

ELL http://data.europa.cu/elijreg_del/2024/1773/oj 719



SK

U.v. EU L, 25.6.2024

b) v pripade potreby spolo¢né audity a spolo¢né testovanie IKT vratane penetracného testovania na zaklade konkrétnej
hrozby, ktoré sii organizované spolo¢ne s inymi obstardvatelskymi finanénymi subjektmi alebo spolo¢nostami,
ktoré vyuzivaju IKT sluzby toho istého externého poskytovatela IKT sluzieb, a ktoré vykondvaji uvedené
obstardvatel'ské finan¢né subjekty alebo spolo¢nosti alebo nimi urcend tretia strana;

0 v pripade potreby certifikdcie tretej strany;

d) v pripade potreby interné alebo externé auditorské spravy, ktoré dal k dispozicii externy poskytovatel IKT sluzieb.

3. Financny subjekt sa v priebehu ¢asu nesmie spoliehat vylu¢ne na certifikdcie uvedené v odseku 2 pism. ) alebo na
auditorské spravy uvedené v pismene d) uvedeného odseku. Touto politikou sa povoluje pouZzivanie metéd uvedenych
v odseku 2 pism. ¢) a d) len vtedy, ak finan¢ny subjekt spliia nasledovné:

a) k svojej spokojnosti sa obozndmil s pldnom auditu externého poskytovatela IKT sluzieb, pokial ide o prislusné
zmluvné dojednania;

b)  zabezpeluje, aby sa rozsah certifikdcie alebo auditorskych sprav vztahoval na identifikované systémy a klucové
kontroly, a zaistuje stilad s prislusnymi regulaénymi poziadavkami;

0) dokladne priebezne posudzuje obsah certifikdcii alebo auditorskych sprav a overuje, ¢i spravy alebo certifikdcie nie
st zastarané;

d)  zabezpeluje, aby klticové systémy a kontroly boli zahrnuté v budicich verzidch certifikcie alebo auditorskej spravy;
e) presvedcil sa o schopnostiach strany, ktord poskytuje certifikdciu alebo vykondva audit;

f) presvedil sa o tom, Ze sa vyddvaju certifikicie a Ze audity sa vykondvaji na zdklade vSeobecne uzndvanych
prislusnych odbornych noriem a zahffiaja skisku prevadzkovej G¢innosti zavedenych klicovych kontrol;

2) mé zmluvné prévo pozadovat s primeranou a legitimnou frekvenciou z hladiska riadenia rizik, aby sa rozsah
certifikdcie alebo auditorskych sprav upravil o iné relevantné systémy a kontroly;

h)  md zmluvné prévo vykondvat individudlne a spolo¢né audity podla vlastného uvdZenia, pokial ide o zmluvné
dojednania, ako aj vykondvat tieto prava v stlade s dohodnutou frekvenciou.

4. Touto politikou sa musi zabezpecit, aby sa zdvazné zmeny zmluvného dojednania formalizovali v pisomnom
dokumente, ktory obsahuje ddtum a podpis vSetkych strdn a v ktorom sa blizsie uruje postup obnovovania zmluvnych
dojednani.

Cldnok 9

Monitorovanie zmluvnych dojednani

1. V politike sa vyzaduje, aby sa v zmluvnych dojednaniach stanovili opatrenia a klucové ukazovatele tykajiice sa
priebezného monitorovania vykonnosti externych poskytovatelov IKT sluzieb vritane opatreni na monitorovanie
dodrziavania poziadaviek tykajacich sa dovernosti, dostupnosti, integrity a pravosti idajov a informdcif a stladu externych
poskytovatelov IKT sluzieb s prislusnymi politikami a postupmi finanéného subjektu. V politike sa blizsie urcia aj
opatrenia, ktoré sa uplatiiujd v pripade nesplnenia dohod o drovni poskytovanych sluzieb, vritane pripadnych zmluvnych
pokiit.

2. Vpolitike sa blizsie urci, ako md financny subjekt posudzovat, ¢i externi poskytovatelia IKT sluzieb vyuzivani na IKT
sluzby podporujtice kritické alebo dolezité funkcie spliiajii primerané normy vykonnosti a kvality v stilade so zmluvnym
dojednanim a vlastnymi politikami finan¢ného subjektu. Touto politikou sa zabezpedi najmi, aby:

a) externi poskytovatelia IKT sluzieb poskytovali finanénému subjektu primerané spravy o svojich ¢innostiach
a sluzbach vratane pravidelnych sprdv, sprav o incidentoch, sprav o poskytnuti sluzieb, sprav o bezpe¢nosti IKT
a sprdv o opatreniach na zabezpecenie kontinuity ¢innosti a o testovani;
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b)  sa vykonnost externych poskytovatelov IKT sluzieb posudzovala na zdklade klicovych ukazovatelov vykonnosti,
kl'a¢ovych kontrolnych ukazovatelov, auditov, vlastnych certifikicii a nezdvislych preskiimani v stlade s rimcom
riadenia IKT rizika finan¢ného subjektu;

¢) financny subjekt dostdval od externych poskytovatelov IKT sluzieb dalie relevantné informacie;

d)  finan¢ny subjekt bol v pripade potreby informovany o incidentoch sdvisiacich s IKT a prevddzkovych alebo
bezpecnostnych incidentoch stvisiacich s platbami;

e) dochddzalo k nezdvislym preskdmaniam a auditom, ktorymi sa overuje siilad s pravnymi a regulaénymi
poziadavkami a politikami.

3. V politike sa stanovi, Ze postidenie uvedené v odseku 2 sa md zdokumentovat a jeho vysledky sa maji pouzif na
aktualizdciu postdenia rizika financ¢ného subjektu uvedeného v ¢lanku 6.

4. Vpolitike sa stanovia vhodné opatrenia, ktoré md finan¢ny subjekt prijat, ak u externych poskytovatelov IKT sluZieb
zisti nedostatky — vrdtane incidentov stvisiacich s IKT a prevddzkovych alebo bezpecnostnych incidentov siivisiacich
s platbami — stivisiace s poskytovanim IKT sluzieb podporujicich kritické alebo dolezité funkcie alebo nedostatky tykajice
sa stiladu so zmluvnymi dojednaniami alebo pravnymi poziadavkami. Takisto sa v nej stanovi, ako sa ma vykondvanie
takychto opatreni monitorovat, aby sa zabezpecilo ich G¢inné dodrziavanie vo vymedzenom ¢asovom rdmci, pricom sa
zohladiiuje zdvaznost nedostatkov.

Cldnok 10

Ukoncenie angaZovanosti a ukoncenie zmluvnych dojednani

Politika musi obsahovat poziadavky na zdokumentovany plan ukoncenia angazovanosti pre kazdé zmluvné dojednanie
a na pravidelné preskimanie a testovanie zdokumentovaného planu ukonéenia angaZovanosti. Pri vypractvani planu
ukoncenia angazovanosti sa zohladnuju tieto aspekty:

a) neocakdvané a pretrvévajiice vypadky v poskytovani sluZieb;
b)  neprimerané alebo netispesné poskytovanie sluzieb;

0) neocakdvané ukoncenie zmluvného dojednania.
Pldn ukoncenia angaZovanosti musi byt realisticky, uskuto¢nitelny, zaloZeny na vierohodnych scendroch a primeranych
predpokladoch a musi obsahovat plinovany harmonogram realizécie zlucitelny s podmienkami ukonéenia angazovanosti
a ukoncenia zmluvnych dojednani stanovenych v zmluvnych dojednaniach.

Cldnok 11

Nadobudnutie Géinnosti

Toto nariadenie nadobtida ti¢innost dvadsiatym diom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Toto nariadenie je zdvazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Bruseli 13. marca 2024

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN
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