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Uvod

Eurdpska Unia sa snazi dosiahnut’ stanovené ciele a vV ramci tejto snahy podporuje Siroku
Skalu politickych oblasti prostrednictvom celého radu programov financovania. Programy
poskytuju granty ainé formy financovania ¢lenskym Stitom, podnikom, vyskumnikom,
mimovladnym organizaciam a d’alsim subjektom. V sulade s ¢lankom 317 Zmluvy
o fungovani EU je za plnenie rozpodtu zodpovedna Komisia. V stlade s ¢lankom 62
nariadenia o rozpoctovych pravidlach Komisia plni rozpocet priamo, v ramci zdielaného
riadenia s ¢lenskymi $tatmi alebo nepriamo zverenim uloh suvisiacich s plnenim rozpoctu
tretim stranam (napriklad tretim krajinam, organizaciam ¢lenskych $tatov, medzinarodnym
organizaciam, verejno-sukromnym partnerstvam).

V pripade priamo riadenych programov Komisia v roku 2003 rozhodla, ze by bolo vhodné
delegovat’ riadenie urcitych uloh pri vykondvani niektorych programov na vykonné agentury,
Go by Komisii umoznilo sistredit sa na svoje hlavné twlohy. Agentiry vznikli' ako
Specializované subjekty na vykondvanie niektorych Specifickych tloh v priebehu zivotnosti
daného projektu, plnenie rozpoétu a poskytovanie relevantnych informécii tvorcom politik.
Vykonné agentlry st autonémne subjekty pod dohladom Komisie.

Agentlry v zaujme dosiahnutia stanovenych cielov realizuji postupy udelovania grantov
averejného obstaravania, spravuju zmluvy a uskutociiuju potrebné rozpoctové postupy.
Okrem toho pomahaju pri vykonavani programov, napriklad zbieraju, spracivaju
a spristupnuji informacie o vykonavani. Monitoruju pokrok avplyv projektov. Informuju
potencidlnych Ziadatel'ov o moznostiach financovania a pomahaji ziadatel'om a prijimatel'om
pri uplatiiovani postupov. Informuji Komisiu o vykonavani programov a vysledkoch a vplyve
projektov. Outsourcing riadiacich tloh by vsak mal ostat v medziach, ktoré urcuje
inStituciondlny systém, ako je to stanovené v zmluve. Znamend to, Ze ulohy pridelené
inStiticidam zmluvou, ktoré si vyzaduju diskrecné prdvomoci v ramci uskutociiovania
politickych rozhodnuti, by nemali byt predmetom outsourcingu. Outsourcing by okrem toho
mal podliehat’ analyze nakladov a prinosov.

Programy financovania pre oblasti vyskumu a inovacii, vzdelavania, obcianstva, kultary,
zivotného prostredia, opatreni v oblasti klimy, dopravy, energie, telekomunikécii,
pol'nohospodarstva, potravin, zdravia, spotrebitelov, konkurencieschopnosti a malych
a strednych podnikov v sti¢asnosti riadi Sest’ vykonnych agentur.

Vykonna agentara Pocet zamestnancov (zdroj: roény rozpocet)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Vykonna agentura pre spotrebitelov, 50 51 60 65 71 76 79
zdravie, polnohospodarstvo a potraviny
(CHAFEA)

Vykonnd agentdra pre malé a stredné 308 394 437 447 462 | 489 | 506
podniky (EASME)

Vykonnd agentdra pre inovacie a siete 162 197 247 267 293 | 302 | 313

Nariadenie Rady (ES) ¢.58/2003 z 19. decembra 2002, ktoré stanovuje S$tatt vykonnych organov,
ktorym maju byt zveren¢ niektore ulohy vramci riadenia programov  Spolocenstva
(U.v.ESL 11, 16.1.2003, s. 1).
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(INEA)

Vykonnd agentdra pre vzdelavanie, 436 441 442 442 442 | 438 | 438
audiovizualny sektor a kulturu (EACEA)

Vykonna agentura pre vyskum (REA) 580 630 649 670 730 | 745 | 785

Vykonna agentdra Eurdpskej rady pre 389 413 447 468 484 | 508 | 529
vyskum (ERCEA)

SPOLU 1925 | 2126 | 2282 | 2359 | 2463 | 2558 | 2650

Pred tym, nez Komisia zverila plnenie uloh tymto externym vykonnym agentiram,
vypracovala predbezna analyzu nakladov a prinosov (ex ante). Zohladnila v nej niekolko
aspektov: 1) naklady na koordinaciu a kontroly; 2) vplyv na ludské zdroje; 3) efektivnost’
a flexibilitu vykonavania outsourcingovanych uloh; 4) zjednoduSenie pouzitych postupov;
5) blizkost’ outsourcingovanych ¢innosti vo vztahu ku koneénym prijimatel'om;
6) viditenost’ EU ako iniciatora prislu§ného programu EU; 7) potrebu zachovania adekvatnej
Grovne know-how v réamci Komisie.?

Podl'a odhadov z analyzy nékladov a prinosov vypracovanej v roku 2013 by delegovanie
urcitych uloh tykajucich sa riadenia programov na agentury bolo nakladovo efektivnejsie ako
ich ponechanie v ramci Komisie. O¢akavalo sa, ze zosuladenie sudrznejSich programovych
portfélii so zékladnymi kompetenciami agentir aich Specializaciou bude vyhodné
z kvalitativneho hl'adiska. Okrem toho analyza predpokladala, ze spojené riadenie réznych
programov EU bude mat’ synergicky G&inok, povedie k zjednoduSeniu a prinesie Gspory
z rozsahu.

S ciel'om posudit’ vykonnost” agentur boli stanovené kI"a¢ové ukazovatele vykonnosti, ktoré sa
priebezne monitoruju. Tri roky po vzniku kazdej agentury® a nasledne kazdé tri roky Komisia
musi posudit’ jej fungovanie. Posudzuje, ¢i agentira dosiahla vysledky predpokladané
v ex ante analyze nakladov a prinosov. Na zaklade toho moéze zistit’ mozné oblasti zlepSenia
a pripadne preskiimat’ rozsah uloh, ktoré deleguje.

Komisia individualne zhodnotila vykonnost’ vietkych Siestich vykonnych agentir* v rokoch
2018/2019. Vsetky hodnotenia su doplnené externymi $tadiami®, v ktorych sa uplatiiovala

Analyza nékladov a prinosov tykajuca sa delegovania uréitych uloh v suvislosti s vykondvanim
programov Unie na roky 2014 — 2020 na vykonné agentdry — zavereéna sprava Komisie z 19. augusta
2013.
s Clanok 25 nariadenia Rady ¢&. 58/2003.
Hodnotenie Vykonnej agentiry pre spotrebitel'ov, zdravie, pol'nohospodarstvo a potraviny (CHAFEA),
SWD(2020) 75.
Hodnotenie VVykonnej agentlry pre malé a stredné podniky (EASME), SWD(2020) 76.
Hodnotenie Vykonnej agentury pre inovacie a siete (INEA), SWD(2020) 73.
Hodnotenie Vykonnej agentury pre vzdelavanie, audiovizuélny sektor a kultiru (EACEA), SWD(2020)
78.
Hodnotenie VVykonnej agentlry pre vyskum (REA), SWD(2020) 77.
Hodnotenie VVykonnej agentlry Eurdpskej rady pre vyskum (ERCEA), SWD(2020) 74.
Stidia dopliiajuca hodnotenie Vykonnej agentiry pre spotrebitelov, zdravie, polnohospodarstvo
a potraviny (CHAFEA) 2014 — 2016, Institat pre verejnt politiku a riadenie (PPMI), Centrum pre sluzby
v oblasti stratégie a hodnotenia (CSES) a Maastrichtska univerzita.
Hodnotenie Vykonnej agentiry pre malé a stredné podnik (EASME) 2014 — 2016, Valdani Vicari &
Associati a Deloitte.
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rovnakd metodika azésady Komisie pre lepsiu pravnu regulaciu®. V hodnoteniach sa
posudzovalo, ¢i agentury efektivne aucinne plnili zverené tulohy, ¢i nedochadzalo
Kk prekryvaniu ¢innosti, nedostatkom alebo nezrovnalostiam pri riadeni programového
portfolia zo strany agentar a ¢i boli jasne vymedzené ulohy jednotlivych agenttr a materskych
generalnych riaditel'stiev alebo inych vykonnych agentar.” Hodnotenia zahffiaju spétnu
analyzu nékladov a prinosov a porovnavaju skuto¢ni vykonnost' v priebehu trojro¢ného
obdobia hodnotenia s vykonnost'ou, ktor predpokladala ex ante analyza nékladov a prinosov.

Jednotlivé hodnotenia sa tykaju rokov 2014 — 2016 v pripade agentir CHAFEA, INEA
a EASME, rokov 2015 — 2017 v pripade agentury EACEA a obdobia od polovice roka 2015
do polovice roka 2018 v pripade agentir ERCEA a REA. Obdobia hodnotenia sa liSia, ked’ze
agentury boli zalozené v r6znom case.

Vysledky

Z hodnoteni vo vSeobecnosti vyplyva, ze ¢innost’ uvedenych Siestich vykonnych agentir bola
v analyzovanom obdobi efektivna a ucinna. Agentiry dosiahli stanovené ciele a prevaznt
vacsinu cielov vramci klacovych ukazovatelov vykonnosti. Dokézali sa vyrovnat
S narocnym prostredim vratane novych mandatov, zmien portfolia, zmien organizacnej
Struktary azmien spravy ariadenia, ako aj s obdobiami vysokého pracovného zat'aZenia
spojenymi s prekazkami v podobe obmedzenych l'udskych zdrojov. Uskuto¢nili sa pohovory
so zainteresovanymi stranami, ktoré vo vSeobecnosti vel'mi kladne hodnotili vztah medzi
vykonnymi agentdrami a odbormi Komisie. Dobra spolupraca s agentiirami umoznila Komisii
sustredit’ sa na zakladné ulohy a zaroven dostavat’ priebezné informacie o vykonavani
a vysledkoch programov. Prijimatelia a experti, ktori spolupracovali s agentdrami, hodnotili
agentury vel'mi kladne a zamestnanci agentlr sa celkovo pozitivne vyjadrovali o agenturach
ako 0 zamestnavatel'och.

Na pozadi tohto v§eobecne kladného hodnotenia jednotlivi hodnotitelia upozornili na viacero
vyziev a suvisiacich nedostatkov. Medzi tieto vyzvy patri: 1) dosahovanie cielov agentur;
2) skutoénost, Ze niektoré agentury riadia Casti toho istého programu; 3) rozmanitost’
programovych portfolii; 4) vztah s materskymi generalnymi riaditel'stvami; 5) vztah
S prijimatel’'mi; 6) nakladova ucinnost’; 7) riadenie l'udskych zdrojov; 8)zmena mandatu.
Uvedenym Osmim vyzvam sa podrobne venuju nasledujuce kapitoly. Komisia zohl'adni
ziskané poznatky pri priprave na delegovanie uloh na vykonné agentlry v programoch
viacrocného finan¢ného radmca na obdobie rokov 2021 — 2027.

Stadia dopinajuca hodnotenie Vykonnej agentury pre inovacie a siete (INEA) 2014 — 2016, Centrum pre
sluzby v oblasti stratégie a hodnotenia (CSES), Institat pre verejnt politiku a riadenie (PPMI) a Centrum
pre priemyslové stidie (CSIL).

Stadia dopliiajica hodnotenie Vykonnej agentiry pre vzdelavanie, audiovizualny sektor a kultiru
(EACEA) 2015 — 2017, Institat pre verejnu politiku a riadenie (PPMI).

Stadia doplnajuca hodnotenie Vykonnej agentiry pre vyskum (REA) 2015 — 2018, Institat pre verejni
politiku a riadenie (PPMI), Centrum pre sluzby v oblasti stratégie a hodnotenia (CSES) a IDEA Consult.
Stadia dopliiajica hodnotenie Vykonnej agentary Eurdpskej rady pre vyskum (ERCEA) 2015 — 2018,
Centrum pre sluzby v oblasti stratégie a hodnotenia (CSES) a Institat pre verejn politiku a riadenie
(PPMI).

Usmernenia SWD: https://ec.europa.eu/info/files/better-requlation-guidelines_en.

Subor nastrojov: https://ec.europa.eu/info/better-regulation-toolbox_sk.

Primeranym sposobom sa uplatnili usmernenia Komisie pre lepSiu pravnu regulaciu. Nebolo potrebné
posudzovat’ kritéria ,,pridanej hodnoty EU“ a ,relevantnosti, ked’ze agentiry plnili tlohy, ktorymi
zakonodarca poveril Komisiu.
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1. Dobré vysledky (takmer vSetkych) kPic¢ovych ukazovatel’ov vykonnosti

Celkovo Sest’ vykonnych agentir riadilo delegované programy efektivne a dosiahlo vel'mi
dobré vysledky vo vi&sine kIadovych ukazovatelov vykonnosti®. Ukazovatele pre vykonné
agentury suvisia s finan¢nym riadenim, a najma s véasnym hodnotenim a finalizaciou grantov
— vc€asné informovanie, uzavretie zmluvy, udelenie grantu a realizicia platieb. Niektoré
agentury trvale dosahovali vSetky ciele (alebo ich vacSinu), pokial’ i§lo o véasné hodnotenie,
uzavretie dohdd o grantoch a realizéciu platieb — REA, ERCEA, EACEA, CHAFEA; niektoré
Z nich dokonca ciele prekrocili, napriklad agentura INEA prekrocila ciel’ tykajuci sa platieb
nacas. Vel'mi malo agentlr nedosiahlo niektoré zo stanovenych cielov: EASME na zaciatku
programoveho obdobia a INEA ciel’ platieb nacas pri jednom programe z predchadzajuceho
programoveho obdobia v priebehu jedného roka (2015). Niekolko agentur tiez dosiahlo ciel
uplného vykonania operaénych vydavkov za rok — REA a ERCEA. Efektivne zvladanie
finan¢ného riadenia by mohlo vytvorit' priestor pre ambicidznejSie ciele pri niektorych
ukazovatel'och.

Pokial’ ide o zakonnost’ a regularnost’ transakcii, miera chybovosti programov v obdobi rokov
2014 — 2020 sa povazuje za lepSiu, nez miera chybovosti pri predchéadzajdcej generécii
programov (2007 —2013). Agentury vSak stale riadia projekty programov z rokov 2007 —
2013, takze vyro¢né spravy o ¢innosti troch z nich — REA, EASME a EACEA — obsahovali
pocas tohto hodnotiaceho obdobia vyhrady suvisiace s mierou chybovosti presahujicou 2 %
prahovu hladinu vyznamnosti pri programoch z rokov 2007 — 2013. Ide o problém, ktory ma
korene v minulosti a po ukon&eni vietkych projektov tychto programov postupne zanikne.’
Len jeden program zo st¢asného programového obdobia mal prechodne takd vysokd mieru
chybovosti, ktora si v roku 2018 vyziadala vyhradu od agentary EASME — ide 0 program pre
malé astredné podniky (COSME). Agentara prijala napravné opatrenia, ktoré viedli
k zlepSeniu situacie, a od roku 2019 je vyhrada stiahnuta.

V ramci hodnoteni sa zistilo, Ze doSlo k zlepSeniu nastrojov informaénych technologii
a postupov, ¢o malo zisadny vyznam pre zlepSenie hlavnych ukazovatel'ov vykonnosti
agentur. Agentira CHAFEA zacala vyuZivat' nové nastroje informacnych technoldgii, ¢im
zvysila svoju prevadzkovu efektivnost’ a zacala lepSie plnit’ Glohy v ramci systémov riadenia
projektov. Administrativne zjednoduSenia v agentirach ERCEA aREA (prechod na
elektronické predkladanie sprav a ¢iastone automatizované pracovné toky) viedli k zvyseniu
efektivnosti. Agentira EACEA dalej zjednodusila svoju vnutornu organizaciu a zrychlila
spdsob riadenia programov. V agenture INEA sa zlepsili a zjednodusili platobné postupy.'®

Hodnotenia ukazuju, Ze agentiry zaviedli primerané procesy a postupy a ze maju systémy
vnatornej kontroly, ktoré prispievaju k ich ucinnosti a efektivnosti. Agentlry vypracovali
prisne normy vnutornej kontroly (s vynimkou agentdra EACEA, ktora v rokoch 2017 a 2018

Stubezne s hodnoteniami uskuto¢nil Eurdpsky dvor auditorov audit vykonnosti agentury INEA pri
vykonavani programu Nastroj na prepajanie Europy (osobitnd sprava Dvora auditorov ¢. 19/2019 zo
7. novembra 2019 ,INEA: prinosy boli zrealizované, no treba este vyrieSit' nedostatky v suvislosti
s NPE®). Pokial’ ide o kI'a¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI) agentury INEA, Dvor auditorov uznal, ze
agentlra splnila ciele, ale ako budtice KPI odporugil stanovit’ také ciele a ukazovatele, ktoré budd viac
orientované na vysledky. Komisia vo svojej odpovedi na spravu Dvora auditorov uviedla, ze KPI
agentdry INEA s primerané na meranie vykonnosti agentiry v stlade s mandatom, ktory dostala od
Komisie, a mali by sa odliSovat’ od KPI pouzivanych na meranie vysledkov samotnych programov.
Ked'ze finan¢ny vplyv na celkové financ¢né portfolio agentir je maly, dané tri vykonné agentiry tieto
vyhrady st'ahuji, pocinajic od svojich vyro¢nych sprav o ¢innosti za rok 2019.
Osobitna sprava Dvora auditorov o vykonnosti agentdry INEA potvrdila dobré vysledky hospodarenia
agentiry INEA, a to vd’aka uplatiiovaniu Standardizovanych postupov.
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oznacila svoj systém vnutornej kontroly za Ciastone fungujuci) vratane riadenia finan¢nych
a l'udskych zdrojov. Uplatnuju vel'a mechanizmov kontroly a oznamovania, ktoré umoznuju
dokladné monitorovanie pokroku pri dosahovani cielov a v¢asné a efektivne predchéadzanie
prevadzkovym rizikdm i zmierfiovanie tychto rizik.

Hodnotenie agentiry EACEA poukazalo na zavazné nedostatky, ktoré boli zistené v dvoch
auditoch Utvaru pre vnatorny audit zameranych na riadenie grantov — auditoch fazy od vyzvy
po podpis zmlav a fazy od monitorovania projektov po platbu. Zistené nedostatky sa tykali
okrem iného S$truktary a vykondvania vyberovych postupov agentlry pri programoch
Erasmus+ a Kreativna Europa. Podl'a odporucani auditu bolo potrebné prijat’ opatrenia
tykajuce sa prostredia kontroly grantov, postupu hodnotenia, hodnotiacich vyborov a tlohy
expertov, ako aj opatrenia vo faze uzatvarania zmlav. Agentira ku kazdému auditu
vypracovala a zrealizovala akény plan rieSenia zistenych problémov azmenila postupy
hodnotenia navrhov. Jednym z hlavnych krokov, ktoré prijalo nové vedenie agentury, bola
rozsiahla organizacnd zmena zamerana na skvalitnenie a lepSie StruktGrovanie ramca
vnutornej kontroly v agentiire. Situacia sa uz zlepsila — Utvar pre vnutorny audit uzavrel
prislusné odporacania z prvého auditu (fazy od vyzvy po podpis zmlav). Pocinajuc od
vyro¢nej spravy o ¢innosti za rok 2019 sa preto stahuje vyhrada agentiry z dévodu
nedostatkov v oblasti vnutornej kontroly. Pokial’ ide o druhy audit (f4&zy od monitorovania
projektov po platbu), o¢akava sa, Zze vietky zostavajice odporiiéania Utvaru pre vnatorny
audit budu uzavreté do polovice roka 2020. Komisia, a najmé materské generalne riaditel’stva
agentury EACEA, pozorne monitorovali, ako sa zavadzali opatrenia na zintenzivnenie
vnuatornych kontrol prostrednictvom spresnenych a posilnenych mechanizmov dohl'adu.

2. Jeden program EU riadeny niekol’kymi agentirami — ako zabezpe¢it
konzistentné vykonavanie vo vSetkych zainteresovanych agentirach

V obdobi po roku 2014 vykonédva vyskumny program Horizont 2020 niekol’ko vykonnych
agentar. Horizont 2020 je najvacsi program, ktory sa deleguje na vykonné agentury,
z hl'adiska vyclenenych finanénych prostriedkov. V roku 2013 sa Komisia rozhodla delegovat
rozne oblasti programu Horizont 2020 na Styri rozne agentury: REA, ERCEA, INEA
a EASME. V z&ujme zabezpecenia konzistentného vykonavania programu Horizont 2020
bolo vroku 2014 zaloZzené Spolo¢né centrum podpory (v sucasnosti sa nazyva Spolo¢né
realizaéné centrum), ktoré sidli v odbore Komisie (GR pre vyskum a inovaciu). Zameriava sa
na poskytovanie vseobecnej pomoci generalnym riaditel'stvam Komisie, vykonnym
agenturam a spolo¢nym podnikom zaoberajicim sa programom pri prevadzkovych postupoch
suvisiacich sriadenim grantov, informaénymi technologiami, auditom, spravou udajov
a pravnymi sluzbami.

Styri dotknuté vykonné agentiry celkovo uznali potrebu normalizovanejsieho pristupu
Vv oblasti vyskumu, pre agenturu ERCEA vSak i8lo o problém z dévodu Specifik Europske;j
rady pre vyskum. Agentira preukazala flexibilitu pri zacleneni niektorych diferencovanejSich
aspektov svojej ¢innosti do spolo¢ného pristupu. ISlo o tieto aspekty: granty pre jednotlivych
prijimatel'ov namiesto vyluéne institucionalnych prijimatel'ov; rozdiely vo vybere a riadeni
expertov; poziadavka na sluzbu Vedeckej rade a vysledné rozdiely z hladiska predkladania
sprav o projektoch a naslednych opatreni. Vyskytli sa ur€ité prekazky suvisiace s tym, ako
rychlo bolo Spolocné centrum podpory schopné vyvinit nové nastroje informacnych
technoldgii na pomoc pri zavedeni novych néstrojov, podl'a hodnotenia vSak centrum aktivne
reagovalo na osobitné poziadavky.



Agentura REA bola tieZ poverena poskytovanim administrativnych a logistickych pomocnych
sluzieb vSetkym subjektom podielajiicim sa na riadeni programu Horizont 2020. V hodnoteni
sa konStatovalo, Ze rozSirenie rozsahu pdsobnosti agentiry REA s cielom zahrnat
poskytovanie spolo¢nych administrativnych a logistickych pomocnych sluzieb pre oblast
vyskumu a inovacie posilnilo konzistentnost’, ato najmid vd’aka uplatiiovaniu spolo¢ného
pristupu vramci celého programu Horizont 2020. Agentira REA bola tiez poverena
poskytovanim sluzieb overovania ucastnikov nielen pre program Horizont 2020, ale aj pre
rozne dalSie programy vykonavané na vnltornom trhu a v tretich krajinach: Erasmus+,
Kreativna Eurdpa, Eurdpa pre ob&anov, dobrovolnici pomoci EU, Konkurencieschopnost
podnikov a malych a strednych podnikov (COSME), programy pre zdravie a spotrebitel’ov,
Vyskumny fond pre uhlie a ocel’, ramcovy program pre konkurencieschopnost’ a inovécie,
Fond pre vnatorna bezpec¢nost’, Fond pre azyl, migraciu a integraciu, program Prava, rovnost’
a obcCianstvo, program Spravodlivost’ afond pre poskytovanie informécii a propagac¢né
opatrenia tykajice sa pol'nohospodérskych vyrobkov.

Komisia k 1. januaru 2018, v ramci jednotnej oblasti pre vymenu elektronickych (dajov
(SEDIA), sustredila v agentire REA pravne overovanie tretich strdn a pripravu posudeni
finan¢nej spdsobilosti pre vsetky odbory Komisie a vykonné agentlry, ktoré vykonavaju
granty averejné obstardvania. Agentira REA poskytovala svojim klientom a ostatnym
zainteresovanym stranam kvalitn( a efektivnu sluzbu pri riadeni a poskytovani centralnych
pomocnych sluzieb. Dosiahla alebo prekrocila ciele stanovené v klicovych ukazovatel'och
vykonnosti. Agentira dobre zvladdala zvySené pracovné zat’aZenie po rozsireni mandatu na
SEDIA. Vyvoj celkovo ukazuje, Zze agentira REA sa v ¢oraz viacsej miere stava centralnym
poskytovatel'om pomocnych sluzieb pre odbory Komisie a vykonné agentary.

3. Jedna agentiira riadiaca niekol’ko programov EU — ako zvladnut’
rozmanitost’

Z hodnoteni vyplynulo, Ze praca s pomerne vysokym poctom réznych tematickych oblasti
a uloh modze predstavovat’ vyzvu pre efektivnost’ agentiry. Napriklad na agentiru EACEA
bolo delegované Siroké spektrum Cinnosti (Erasmus+, Kreativna Eurdpa, Europa pre ob¢anov,
Eurépsky zbor solidarity a dobrovolnici pomoci EU), &o znamena, Ze sa musela venovat
pomerne odliSnym c¢innostiam z hl'adiska rozsahu poOsobnosti 1 Sirky zaberu. Agentira
CHAFEA riadi programy v oblasti spotrebitel'ov, zdravia, pol'nohospodarstva a bezpe¢nosti
potravin. Jej tlohy zahffiaju verejné obstaravanie, riadenie grantov a organizaciu politickych
podujati. Rozmanitost’ programov a Uloh viedla k odlisnej organizacii jednotlivych ttvarov
agentury. Vzniklo tak komplexné pracovne prostredie s obmedzenymi moznost'ami synergii.

Agentuira EASME riadi Siroké portfolio programov zahffajucich program COSME,
Horizont 2020, Program pre zivotné prostredie a ochranu klimy (LIFE) a Europsky namorny
arybarsky fond (EMFF). Celkova vykonnost agentury sice bola hodnotend ako efektivna,
rozmanitost’ jej portfolia vSak viedla k vysokému pracovnému zat'azeniu a potrebe
koordinovat’ spolupracu s velkym poctom materskych generalnych riaditel'stiev. Riadenie
novych vyziev na predkladanie ndvrhov a naslednych ¢innosti preto bolo komplikovanejsie.

V pripade agentary INEA hodnotenie upozornilo na tazkosti stvisiace s rozmanitostou
portfolia: ako priklad mozného zvySenia efektivnosti bolo uvedené lepSie pldnovanie vyziev
na predkladanie navrhov medzi tromi sektormi — dopravou, energetikou a telekomunikaciami
— Nastroja na prepajanie Europy (NPE) v priebehu pripravy pracovnych programov.



Programové portfolid agentir boli hodnotené ako sudrzné, aj ked’ sa ocCakéavalo d’alSie
zlepSenie stcinnosti. Komisia a agentura INEA v roku 2016 uverejnili vyzvu na predkladanie
navrhov v rdmci Nastroja na prepajanie Eurdpy s cielom najst’ synergické projekty v oblasti
energetiky a dopravy. Spolo¢na vyzva nebola tplne Gspesna, ked’ze podmienky tcasti v rdmci
nariadenia o Nastroji na prepajanie Europy boli prili§ obmedzujuce. Dosiahnutie synergie sa
o¢akavalo aj medzi NPE a dopravnou a energetickou oblast'ou programu Horizont 2020, ale
dosiahla sa menSia synergia, ako sa predpokladalo, a to najmé z dovodu odlisnych ¢asovych
harmonogramov (rozvinutie vyskumu do projektov infrastruktiry trvalo uréity cas).*

Pokial’ ide o agenturu EASME, v hodnoteni sa uvadzalo, Ze existuje vel’ky potencial pre
synergie medzi réznymi programami riadenymi touto agentdrou z dévodu ich tematickej
blizkosti. Hodnotenie wupozornilo na to, Ze napriek organizatnému usporiadaniu
viacprogramovych odborov, ktoré ulahcuje spoluprdcu medzi jednotlivymi programami,
Vv agentlre existuje tendencia pracovat’ v uzavretych skupinach. Dovod spocival v rdznych
cieloch a postupoch, ktoré komplikovali vyuzitie synergii. Na druhej strane bola ako dobry
priklad synergie uvedena siet Enterprise Europe Network, ktoru vyuzival program
Horizont 2020 pre malé astredné podniky aj pre COSME. Zahrnutie programov LIFE
a Horizont 2020 do portfélia jedinej agentry tiez prinieslo dodato¢né synergie v rdmci
roznych projektov tykajuce sa trvalej udrzatelnosti a prechodu ku klimaticky neutralnemu
hospodarstvu.

V niektorych pripadoch by sa tiez vyzadovalo zlepSenie synergii prostrednictvom pouzivania
podobnych nastrojov informaénych technologii, napriklad v agentdrach CHAFEA a INEA.
Telekomunika¢na oblast NPE ma rozne druhy ardzny pocet prijimatelov v porovnani
S prijimate'mi dvoch d’alSich oblasti NPE, ¢im sa obmedzuje priestor pre synergie. Agentlra
EASME sa snazila harmonizovat’ postupy a vzory medzi roznymi programami. Uplatiovanie
spolo¢ného pristupu a spoloénych nastrojov v ramci programu Horizont 2020 pri inych
programoch sa s ur¢itym uspechom zacalo v agentlre INEA pri nastroji NPE a v agentlre
EASME pri fonde EMFF aprograme COSME asobmedzenym UGspechom v agentdre
CHAFEA. Zacina sa vyuzivanie spolo¢ného pristupu pri nastroji LIFE v agentire EASME,
zatial’ vSak nie je k dispozicii Ziadne meranie.

Rozmanitost’” tematickych oblasti je spojena s vysokym poctom materskych generalnych
riaditel'stiev. To sa prejavuje v sprave ariadeni jednotlivych agentdr, ako aj praktickej
spolupréci medzi agenturami a generalnymi riaditel’stvami.

4. Vzt'ah s materskymi generalnymi riaditel’stvami — vyzva na spolupréacu

Ramcové nariadenie'? obsahuje vieobecné ustanovenia pre vietky vykonné agentury. Kazda
agentura je zriadena na zaklade individualneho rozhodnutia Komisie (akt o zriadeni)
a programy sa deleguju prostrednictvom aktov o delegovani, v ktorych su uréené prislusné
materské generalne riaditel'stva. Memorandum o porozumeni medzi jednotlivymi agentdrami
a ich materskymi generdlnymi riaditel'stvami obsahuje flexibilné ustanovenia na zabezpecenie
celkovej politickej sudrznosti a komunikacie medzi agentirou a jej materskym generdlnym

1 V osobitnej sprave Dvora auditorov o vykonnosti agentary INEA sa potvrdilo, Ze potencial d’al$ich

synergii medzi nastrojom NPE a programom Horizont 2020 a medzi jednotlivymi Gastami NPE sa
zatial’ nenaplnil.

Nariadenie Rady (ES) ¢.58/2003 z 19. decembra 2002, ktoré stanovuje StatGt vykonnych organov,
ktorym maji byt zverené niektoré ulohy vramci riadenia programov  SpoloCenstva
(U.v.ESL11,16.1.2003, s. 1).
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riaditel'stvom s cielom predist zdvojeniu a mikroriadeniu. Komisia vydala d’alSie pokyny
v usmerneniach o vykonnych agenttrach®.

Vo vSeobecnosti sa nenasli ziadne dokazy o zdvojeni, prekryvaniach alebo nezrovnalostiach
medzi agentirami aich materskymi generalnymi riaditel'stvami. Zistilo sa, Ze oblasti
zodpovednosti medzi agentlrami a ich materskymi generalnymi riaditel'stvami su vSeobecne
jasne rozdelené. Hodnotenia konstatovali, ze formalne a neformalne mechanizmy
komunikécie medzi agentdrami a Komisiou su dostatocne casté a efektivne a zarucuju
informovanost’ materskych generalnych riaditel'stiev o vykonnosti agentdr a aktualnom stave
vykonavania programov EU. Za prinosné bolo tieZ oznadené vysielanie pracovnikov Komisie
na obsadenie riadiacich pozicii v agenturach, ako aj vyznamny podiel zamestnancov, ktori
predtym ziskali skusenosti v odboroch Komisie, ked’Ze tito zamestnanci prinaSaju do agentur
vysoky stupeit odbornosti a znalosti o programoch a politikdch materskych generalnych
riaditel'stiev (zvlast’ v prechodnom obdobi). Uvedend prax takisto pomohla nadviazat’ uzsie
vzt'ahy medzi obomi stranami.

V obmedzenom pocte pripadov boli predlozené dokazy o urCitom zdvojeni prace
a mikroriadeni (CHAFEA). V inych pripadoch bolo potrebné objasnit’ alebo aktualizovat’
dozornt Glohu materského generalneho riaditel'stva (EACEA). Podobne, ked” bola agenttra
EASME poverena novymi programami, ktoré predtym riadila Komisia, a ked’ napriklad
prijala do zamestnania personal Komisie, v ur¢itych pripadoch bolo nejasné rozdelenie tloh
medzi agentdrou a jej materskym generalnym riaditel'stvom. Hodnotenia v ur¢itych pripadoch
naznacili, Ze by sa mohli zleps$it memoranda o porozumeni ausmernenia o vykonnych
agenttrach tak, aby sa lepSie vymedzila uloha materského generalneho riaditel'stva v rdmci
spravy a riadenia a rozdelenie Uloh medzi agentirou a materskym generalnym riaditel’'stvom.
V rokoch 2019 — 2020 Utvar Komisie pre vnttorny audit analyzoval aj stéasnu situaciu,
pokial’ ide o spravu a riadenie vykonnych agentur a dohl'ad nad nimi. Na zaklade tejto analyzy
identifikoval niekol'’ko najlepSich postupov alebo rad (napr. jasnejSie vymedzenie dohladu,
uloha hlavného materského GR, usmernenie o dohl'ade nad vnutornou kontrolou a podavani
sprav atd’.), ktor¢ utvary Komisie zohladnia pri revizii rdmca dohladu nad vykonnymi
agenturami.

Za prekazku dobrého vztahu medzi agentirami a materskymi generalnymi riaditel'stvami sa
povazovala aj vzdialenost’. V pripade agentiry CHAFEA bola vzdialenost’ medzi agenturou
sidliacou v Luxemburgu a niektorymi jej materskymi generalnymi riaditel'stvami v Bruseli
oznacena za pri¢inu uréitych nedorozumeni medzi agenturou a odbormi Komisie. Hodnotenie
agentiry EACEA ukazalo, Ze premiestnenie agentiry vramci Bruselu, blizsie k sidlu
materskych generalnych riaditel’stiev, pomohlo zlepsit’ dialog a vzajomnu spolupracu.

Komunikacia medzi agentdrami a odbormi Komisie ma zésadny vyznam: boli prijaté rozne
forméalne opatrenia (schddze riadiacich vyborov) alebo neformélne opatrenia (pravidelné
stretnutia medzi Utvarom Komisie ajeho kontaktnym oddelenim v ramci agentury alebo
priamy pristup do databaz) s cielom ulahcit’ efektivnu komunikéciu a priamy kontakt medzi
agenturou a materskymi generalnymi riaditel'stvami. Komunikacia je zvlast dolezita
v situaciach, ked’ agentiry musia oznamovat’ vysledky vykonavania programov.

Jednym z cielov zriadenia vykonnych agentur bolo umoznit Komisii, aby sa sustredila
predovSetkym na svoje zékladné tlohy. Hodnotenia potvrdili, ze existencia vykonnych
agentar a ich dloha vo vykonavani programov umoznili Komisii, aby sa zamerala na tvorbu

Usmernenia pre zriadenie aprevadzku vykonnych agentdr financovanych z rozpoétu Unie
[C(2014)9109].
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politik. Okrem toho tvorba politik sa Ciastoéne opiera o spatni vdzbu z vykonavania
programov a projektov. Vykonné agentury zohravaju klIiCova ulohu pri ziskavani tychto
informacii v teréne aich transformacii do podoby spétnej vézby tykajicej sa politik, ktora
potrebuji odbory Komisie. Hodnotenia poukazali na to, Ze vSetkych Sest’” vykonnych agentar
poskytuje Komisii spatnd vézbu tykajlicu sa politik, ktord je v pripade niektorych
Specifickych tém niekedy vel'mi rozsiahla.

Agentury poskytuju spédtnu vazbu tykajucu sa politik prostrednictvom roznych kanélov:
stretnutia, spravy, brifingy alebo vymena tdajov. Politickli podporu je mozné poskytovat
pravidelne alebo ako odozvu na konkrétne ziadosti zo strany materského generalneho
riaditel’stva. Agentura REA vypracovala suhrnny a Struktirovany mechanizmus spétnej vazby
tykajucej sa politik, vytvorila pracovn skupinu pre monitorovanie projektov a spatnd vazbu
tykajacu sa politik a zostavila kataldg moznosti s ciefom pomoct’ materskym generalnym
riaditel'stvam, aby dokazali lepSie sformulovat’ svoje potreby v oblasti politickej podpory.
Vznikli osobitné iniciativy na posilnenie relevantnosti spatnej véazby tykajucej sa politik,
zorganizovali sa napriklad podujatia na preskimanie ziskanych poznatkov a vysledkov
vyskumu Vv ramci tematickych Klastrov projektov a vznikla zamestnanecka siet. V tejto
zalezitosti pokrocila agentura REA, ktord vypracovala plany vyro¢nej spitnej vazby tykajucej
sa politik, ktoré su prisposobené pre kazdu ¢ast’ delegovaného programu a ktoré odsuhlasuje
agentura sjej materskym GR. Agentura EACEA v juli 2016 prijala stratégiu spravy
vedomosti. Na fiu nadviazalo mapovanie relevantnych postupov v réznych dtvaroch agentary,
preskiimanie potencialu na zlepSenie a vymedzenie toho, ¢o je potrebné na jeho realizaciu.
Boli tiez navrhnuté niektoré ukazovatele na meranie politickej podpory. Agentira INEA
pravidelne prekladala svojim materskym generalnym riaditel'stvam spravy o jednotlivych
krajinach, ktoré obsahovali podrobné informéacie o projektoch podporovanych nastrojom
NPE, ako aj spravy o jednotlivych dopravnych projektoch zahfiajucich niekolko krajin
(koridory transeuropskej dopravnej siete). Agentira CHAFEA vyuZivala svoju databazu
monitorovania spolo¢ne so svojimi materskymi generdlnymi riaditel'stvami. Agentlra
ERCEA poskytovala uZito¢nu spiatna vizbu odborom Komisie prostrednictvom brifingov
a analyzy udajov. VacéSinou islo o odozvu na konkrétne ziadosti o pomoc pri poskytnuti
informécii a/alebo analyzy konkrétnych politickych tém, ako st napriklad zmena klimy,
umeld inteligencia a gravitané viny. Za osvedCeny postup bola oznaena spitna vizba
tykajica sa politik od agentiry EASME na tému energetickej u¢innosti, a to pre jej obsah
(informacie, ktoré poskytla agentira EASME, boli dobre zacielené, vel'mi kvalitné a vzdy
vel'mi uzitocné) aj v€asné poskytnutie.

Hodnotenia vSak preukézali, Ze spitnd védzba vykonnych agentir tykajuca sa politik napriek
uvedenym osvedCenym postupom povicSine nie je normalizovana a vypraciva sa ad hoc.
Spétna vizba tykajuca sa politik pontikand agentirami si vyZzaduje SirSie uznanie a lepSiu
informovanost’ medzi odbormi Komisie. Agentiry a Komisia sa musia d’alej dohodnut’ na
vymedzeni obsahu, povahy, mnozstva a pravidelnosti spatnej vazby tykajucej sa politik.
Hodnotenie poukazalo na to, ze jednou z kIicovych vyziev nasledujuceho programového
obdobia bude potreba uzsej spoluprace medzi agentirami a Komisiou a dohody o spolo¢nom
vyuzivani informacii.

Jeden z prikladov takého pristupu pochadza zo Spolo¢ného centra podpory pre program
Horizont 2020. Spolo¢né centrum podpory zacalo vymedzovat' spédtnu vézbu tykajucu sa
politik ako prevadzkovy postup vykonnych agentir, ktoré sa podiel'aji na vykonavani
programu Horizont 2020. To si vyziada zapojenie tak materskych generalnych riaditel'stiev
s cielom lepSie vymedzit' a sformulovat’ ich potreby extrahovania politicky relevantnych
informacii, ako aj zapojenie vykonnych agentur s cielom ur¢it’, ¢o je mozné zmysluplne
poskytnut’.



V rokoch 2019 — 2020 Utvar Komisie pre vnutorny audit analyzoval, akym spdsobom
vykonné agentdry a spolo¢né podniky vykonavajace program Horizont 2020 poskytuj spéatna
viazbu. Na zéklade tejto analyzy identifikoval niekol’ko najlepSich postupov alebo rad, ktoré
by sa mohli uplatnit’ pri navrhu budticich mechanizmov spétnej vazby tykajucej sa politik:
napr. vymedzit’ pojem spitnej vizby tykajucej sa politik, vymedzit’ proces podavania spétnej
vazby tykajucej sa politik, vymedzit’ potreby spétnej vazby tykajucej sa politik alebo ul'ahcit’
podavanie spatnej vazby tykajucej sa politik pri vSetkych typoch programov (nielen
programov zalozenych na politike, ale aj programov riadenych zdola). Tato analyza bola
zamerana osobitne na program Horizont 2020, ale mala by sa rozsirit’ aj na riadenie ostatnych
programov EU.

5. Blizkost’ k prijimatelom — Specializované jednotné kontaktné miesta a ich
nepretrzita snaha o poskytovanie lepSich sluzieb

Vsetky agentiry dosiahli svoje ciele tykajice sa blizkosti k prijimatel'om a viditelnosti
programov EU. Vsetkych Sest’ agentir dosiahlo vysok mieru spokojnosti medzi prijimatelmi
programov riadenych agentdrami: agentura EASME 76 %, agentira CHAFEA 80 %, agentlra
REA 86 %, agenttra INEA 87 % a agentury EACEA a ERCEA 89 %. Niektoré agentlry —
REA, EACEA a CHAFEA - vyuzivaju pri hodnoteni navrhov aj nezavislych externych
expertov. Spokojnost’ tychto expertov so sluzbami poskytnutymi agentirami je rovnako vel'mi
vysoka. Miera spokojnosti medzi nelGspeSnymi ziadateImi je obvykle nizSia. Agentara
CHAFEA meria aj mieru spokojnosti poskytovatel'ov sluzieb z dévodu c¢innosti v oblasti
obstardvania. Pomerne nizka spokojnost’ (58 %) medzi poskytovateI'mi sluzieb suvisi
s povahou tohto néastroja financovania auréitymi aspektmi kvality sluzby poskytnutej
agentarou CHAFEA, napriklad postupom podania ziadosti nacas, spdtnou viazbou k navrhu,
postupom rokovani o zmluve a d’al$imi aspektmi sluzby poskytovanej agenttrou.

V prieskumoch uskuto¢nenych v ramci roznych hodnoteni prijimatelia ocefiovali mnoZzstvo
zjednoduseni (CHAFEA), vysokt uroven profesionality (INEA), pristup orientovany na
sluzbu (EASME), vysokt kompetentnost’ zamestnancov (EACEA), efektivne postupy (INEA)
a lepsie a jednoduchsie platobné postupy (INEA).

Prijimatelia a neuspes$ni ziadatelia tiez uviedli oblasti, ktoré si vyzaduju zlepSenie. Za
zmienku stoja okrem iného tieto: lepSia komunikacia a spidtna vdzba (INEA); dalSia
konsolidacia postupov suvisiacich svyberom nezavislych expertov, overenie zoznamu
expertov azapojenie zamestnancov Komisie do monitorovania projektov (REA); lahka
pouzitel'nost’ a funkcnost’ existujucich IT nastrojov (REA, CHAFEA, EACEA a INEA);
externé komunikacné aktivity (EACEA); ¢as na odpovede na ponuky (EASME); eticka
kontrola a postup monitorovania (ERCEA).

Agentary prijali niekol’ko opatreni na zvySenie viditelnosti programov. Tieto opatrenia
zahffiaju informa¢né dni, semindre o riadeni projektov, aktivne pouZivanie nastrojov, ktoré
ponulkaju socialne media, a kvalitni grafiku a komunika¢né materialy. Agentury zlepsili svoje
webové sidla, na ktorych poskytuju relevantne materialy suvisiace s programami, napriklad
informéacie o projektoch, broziry, mapy a Statistiky. Mnohé komunika¢né kanaly, ktoré
agentury vyuzili, viedli k zlepSeniu viditeI'nosti programov.
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6. Dosiahnuté vyznamné uspory a zjednodu$enia — vV ramci nepretrzitého
Gsilia o vysSiu nakladova ucinnost’

Hodnotenia poukézali na podstatné rozdiely v nédkladoch jednotlivych vykonnych agentdr na
riadenie programov. Zistilo sa, ze vykonné agentury, ktoré vykonavaju program
Horizont 2020, st nakladovo efektivnejSie ako agentiry EACEA a CHAFEA. Hodnoty
nékladov na riadenie programov v tejto skupine agentar (pomer medzi ich administrativnymi
a opera¢nymi vydavkami na platby) boli o 4,72 % nizSie ako priemer vSetkych agentir, ktory
v roku 2016 dosahoval rozpatie od 0,89 % (INEA) do 3,61 % (REA vratane poskytovania
spolo¢nych administrativnych a logistickych pomocnych sluzieb'). Naproti tomu naklady
agentury CHAFEA na riadenie programov Vv roku 2016 dosiahli arovenn 10,11 % a naklady
agentury EACEA hodnotu 7,20 %. Uvedené dve vykonné agentury tiez dosiahli najnizsie
hodnoty rozpo¢tu ,,na osobu®, ktoré v roku 2016 predstavovali 1,46 mil. EUR v agenture
EACEA a 1,37 mil. EUR v agentire CHAFEA (v porovnani s priemernou hodnotou vsetkych
agentar 3,65 mil. EUR). Vyska nakladov na riadenie programov v agentire EACEA suvisi so
zlozitostou arozmanitostou jej portfélia programov, rozmanitou povahou ziadatelov
a prijimatel’'ov, vysokym objemom Ziadosti a grantov, ako aj s tym, ze v priemere ide o malé
granty. Vysoké nédklady agentury CHAFEA sUvisia s rozmanitostou programového portfolia,
velkostou agentiry (ktora je mala) a vy$§imi priemernymi nakladmi na personal z dévodu
vysokej Urovne jeho expertizy a umiestnenia agentury.
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Graf: Naklady na riadenie programov a rozpocet na osobu
Zdroj: Trojroc¢né hodnotenia vykonnych agentur.

Spatné analyzy nakladov a prinosov vykonnych agentir poukazali na skuto¢nost, ze vo
vSetkych pripadoch predstavoval scendr vykonnej agentiry nakladovo efektivne rieSenie
Vv porovnani s internym scendrom, v ktorom by programy vykonévala Komisia. V tabul’ke st

Po vyluceni poskytovania spoloénych administrativnych a logistickych pomocnych sluzieb dosiahne
pomer medzi administrativnymi a operaénymi vydavkami agentry REA troveii 2,58 %.
11



porovnané skuto¢né Gspory s dvoma subormi odhadov zostavenymi v roku 2013. Prvy stbor
poskytol externy zmluvny dodavatel’, ktory vypracoval analyzu nakladov a prinosov ex ante
pred prijatim rozhodnutia Komisie o delegovani programov na obdobie rokov 2014 — 2020 na
vykonné agenttry®®. Druhy stbor uviedla Komisia v $pecifickych finanénych vykazoch™® pre
jednotlivé vykonné agentury, pricom zohladnila synergie, ktoré sa mali dosiahnut’ (ocakévali
sa vysSie uspory).
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Graf: Uspory V priebehu trojrocného obdobia hodnotenia, odhad v porovnani so
skutoc¢nymi usporami, v milibnoch EUR
Zdroj: Trojrocné hodnotenia vykonnych agentir®'.

Vysledky Siestich analyz ukazuju, ze dosiahnuté tGspory sa lisia od odhadov z roku 2013.
Viacsina vykonnych agentar (s vynimkou agentiry CHAFEA) do velkej miery prekrocila
pociato¢né odhady uspor nakladov. Agentiry EASME a REA dosiahli ovel'a vyssie Uspory,
nez uvadzali po&iatoéné odhady. Za nimi nasledovali agentary ERCEA, EACEA a INEA®,
Dosiahnuté uspory agentiry CHAFEA boli ovel’a nizie, ako sa pévodne odhadovalo (0,4 mil.
EUR v porovnani so 4,4 mil. EUR uvedenymi v analyze nakladov a prinosov za rok 2013
a 2,3 mil. EUR v odhadoch specifickych finanénych vykazov).

1 Analyza nékladov a prinosov tykajica sa delegovania uréitych tloh v slvislosti s vykondvanim

programov Unie na roky 2014 — 2020 na vykonné agentlry — zavere¢na sprava Komisie z 19. augusta
2013.

Oznémenie Komisie SEC(2013) 493 a posledné zmeny $pecifickych finanénych vykazov priloZzenych
k aktom o zriadeni vykonnych agentur: C(2017)4900 zo 14. jala 2017 pre agentiru REA; C(2013)801
z 23. decembra 2013 pre agentiru INEA; C(2013)9048 zo 17. decembra 2013 pre agentiru ERCEA,;
C(2014)6944 z 2. oktdbra 2014 pre agentiru EASME; C(2018)1716 z 13. novembra 2018 pre agentdru
EACEA a C(2014)927 zo 17. decembra 2014 pre agentiru CHAFEA.

Mandat agentiry REA sa od zaciatku obdobia hodnotenia podstatne zmenil, takze akékol'vek

porovnanie pdvodnych odhadov uvedenych v analyze nékladov a prinosov s odhadmi uvedenymi
Vv §pecifickych finanénych vykazoch askutoénymi ciselnymi tudajmi treba posudzovat' opatrne,
vzhladom na zmenu dloh a Grovne pracovného zat'aZenia agentury. V grafe si znazornené Uspory
vsetkych agentar na Gcel ich vzajomného porovnania.

V osobitnej sprave Dvora auditorov o vykonnosti agentiry INEA sa potvrdili aj niz§ie administrativne

naklady (hoci mierne vysSie naklady na zamestnancov).
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V spravach sa uvadza viacero dovodov tUspor, ktoré boli pri vdcSine vykonnych agentur
spoloéné. Uspory sa dosiahli najmi vdaka vy$Siemu podielu zamestnancov s niZz§imi
nakladmi (zmluvni zamestnanci) zamestnanych vo vykonnych agentirach, Co potvrdzuje
zistenia analyzy néakladov a prinosov ex ante. Dosiahli sa tieZ vyznamné Gspory vydavkov na
infrastruktiru a prevadzkovych nakladov (INEA, EASME, REA). Dalsim dévodom Gspor
bolo, Ze agentiry v skutoCnosti zamestndvali menej zamestnancov, nez sa uvadzalo
v prognézach zroku 2013. Pri¢inou nizSicho poctu zamestnancov bolo zniZenie poctu
zamestnancov V $pecifickych finan¢nych vyhlaseniach v porovnani s analyzami nékladov
aprinosov ex ante avysokd miera neobsadenosti v prvych rokoch vykonavania (2014 —
2015).

V priebehu obdobia hodnotenia mali vSetky agentry jedno spolo¢né: nepretrzite prijimali
prevadzkové opatrenia na dalSie zlepSovanie svojej efektivnosti. Agentiry v spolupraci
s Komisiou stale zlepSovali svoje postupy a funkcie riadenia programov a zaviedli mnozstvo
zjednoduseni. Postupy sa CastejSie riadia elektronicky (bezpapierové pracovné toky,
elektronické podavanie navrhov, funkcie automatickej kontroly zaclenené do elektronickych
formularov, automatizacia sprav o projektoch pre prijimatel'ov atd’.) a boli spristupnené nové
nastroje IT na zrychlenie postupov. V Styroch vykonnych agentlrach riadiacich program
Horizont 2020 boli zavedené tieto zlepSenia a zjednoduSenia: S§irSie vyuzitie hodnoteni
navrhov na dialku; zavedenie jednotného suboru pravidiel; elektronicky podpis dohdd
0 grantoch; Portal u¢astnika ako jednotné kontaktné miesto pre vzajomny styk s Gc¢astnikmi;
jednotna miera financovania; pausalna sadzba na nepriame naklady.

Zo sprav vsak vyplynulo, Ze vo vSetkych pripadoch sa naklady na zamestnancov za obdobie
hodnotenia zvysili viac, nez stanovovali pociatoéné odhady v roku 2013. Dévod spocival
Ciastoéne vtom, Ze agentiry museli oslovit' a zamestnat SpecializovanejSich (ateda aj
drahsich) zamestnancov, nez sa povodne predpokladalo. Dalsim dévodom je, Ze naklady na
zamestnancov odhadnuté v Specifickych finanénych vykazoch nezohladnovali valorizaciu
miezd, prémie azvySujuci sa sluzobny vek zamestnancov. Vydavky na zamestnancov
agentury CHAFEA ovplyvnila tieZ potreba prijat’ personal vo vySSich funkénych skupinach
s cielom uchovat atraktivnost umiestnenia agentiry v Luxemburgu. To sU niektoré zo
ziskanych poznatkov, ktoré sa zohladiiuju v Uvahach o d’alsom delegovani vykonavania

programov EU na obdobie rokov 2021 — 2027 na agentdry.

7. Riadenie Pudskych zdrojov — kladné vysledky, ale aj buduce vyzvy

Uroven obsadenia zamestnancami vo vykonnych agentlrach je stanovena v rozpoéte EU
a kazdy program delegovany na agentlru vytvara zodpovedajlci pocet zamestnancov. Toto
prepojenie medzi programom a poc¢tom zamestnancov je pri¢inou uréitej strnulosti, ktora
zabranila agenturam flexibilne vyuzivat' pracovnu silu na zvladanie obdobi maximalnej
pracovne;j zataze.” V priebehu hodnoteného obdobia niektoré agentury vyuzili najlepSie
postupy dynamického prerozdelovania tloh zamestnancom v ramci tej istej agentury,
v hraniciach platnych pravidiel.

V osobitnej sprave Dvora auditorov o vykonnosti agentury INEA sa zaroven zistila potreba vidsej
pruznosti pri pridel'ovani zamestnancov na jednotlivé programy v rdmci tej istej agentdry.
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Prevazna vicSina zamestnancov agentiry je vyclenend na vykonavanie programu a len
priblizne 10 % na pomocné funkcie, ¢o je niZ§i pocet ako v Komisii.”> Vzhl'adom na ich tlohu
spo&ivajiicu v plneni velkej &asti rozpoétu EU priblizne 25 % zamestnancov agentur pracuje
vo finan¢nej oblasti, v porovnani s9 % zamestnancov Komisie. Tieto ¢iselné tdaje
preukazuji, ze agentiry sa zameriavaju na riadenie operaénych programov a Ze suvisiace
finan¢né ulohy sa adekvatne odzrkadl'uju v organiza¢nych tlohéch ich zamestnancov.

Prieskum nazorov zamestnancov zroku 2016 preukazal vyS$Siu uroven angazovanosti
zamestnancov®®, nez bola priemerna uroveti v Komisii, v piatich zo Siestich vykonnych
agentur. V agenturach EACEA EASME, ERCEA, INEA aREA dosahovala uroven
angazovanosti zamestnancov 65 % az 70 %, Vv porovnani s priemernou uroviiou 64 %
v Komisii. V pripade agentiry CHAFEA prieskum nazorov zamestnancov preukazal nizSiu
pohodu zamestnancov nez v ostatnych vykonnych agentdrach a pokles zamestnaneckej
angazovanosti. V hodnoteni sa tato skuto¢nost’ vysvetl'uje tym, ze ide o malu agenturu, ktord
je relativne izolovana od ostatnych agentur z dévodu svojho umiestnenia v Luxemburgu. To
neumoziuje jej zamestnancom, aby sa v rovnakom rozsahu podiel’ali na trhu zamestnanosti
vsetkych Siestich agentur.

Prieskum vo vSeobecnosti preukazal, Zze zamestnanci vnimaju vykonné agentiry ako podnetné
a dynamické pracoviskd so skvelou internou komunikéciou a efektivnymi procesmi
a postupmi. Zamestnanci sa tiez domnievaju, Ze agentiry podporuju spolupracu
zamestnancov, ako aj noveé a lepsie pracovné metody.

V ramci toho istého prieskumu sa vSak zamestnanci menej pozitivne vyjadrovali ku svojmu
kariérnemu rastu a prilezitostiam v rdmci mobility. V Styroch zo Siestich agentur je tento
ukazovatel’ niz8i ako priemerna hodnota Komisie: predovSetkym v menSich agenttrach je pre
zamestnancov tazké zmenit pracovné miesto tak, aby zodpovedalo ich zru€nostiam
a kompetenciam.

Agentliry na zaklade rozvinutych participativnych postupov uplatiiovali stratégie, ktoré im
pomohli efektivne nadviazat’ na problémy v oblasti I'udskych zdrojov zistené v ramci
prieskumu spokojnosti zamestnancov. Spomedzi pozitivnych zmien je potrebné poukéazat’ na
zvysujucu sa diferencovanost’ sposobov ziskavania novych zamestnancov vratane Eurdpskeho
Uradu pre vyber pracovnikov v pripade vsestrannejsich profilov a vlastné postupy vykonnych
agentar v pripade S$pecidlnych potrieb. Tato diferenciacia pomohla predist spomaleniu
postupov prijimania novych zamestnancov, predovSetkym v pripadoch, ked’ bolo potrebné

(24

rychlo prijat’ va¢si pocet novych zamestnancov.

Z vysledkov prieskumu ndzorov zamestnancov z roku 2018 vyplyva, ze Gsilie agentir sa vo
vSeobecnosti vyplatilo, kedze vysledky hlavnych ukazovatelov sa nadalej zlepSovali,
s vynimkou agentiry EACEA, kde to ¢iastocne suvisi s tazkost'ami v oblasti vnuatornej
kontroly vroku 2018. Hodnotenia poukazali na potrebu dosiahnut’ vacsiu sucinnost
a efektivnost’ spdsobu rieSenia niektorych personalnych otazok, ktory vychadza z aktualnych
spolo¢nych pravidiel a postupov. Poukazali tiez na vyzvy, ktoré je potrebné doriesit,
napriklad d’al$i rozvoj zrucnosti zamestnancov v oblasti spétnej vazby k politikdm, ako aj
zvysenie investicii do kariérneho poradenstva a rozvoja.

2 Ak sa zohladnia vSetky pracovné miesta v Komisii, vroku 2018 bolo 27 % pracovnych miest

vy€lenenych pre funkcie v oblasti administrativnej podpory a koordinacie. Tento percentualny podiel je
pomerne stabilny od roku 2012 a dobre vyjadruje pracovné povinnosti a suvisiace institucionalne Glohy.
Angazovanost zamestnancov predstavuje sthrnny ukazovatel. Uplny zoznam podotazok je uvedeny
v pracovnych dokumentoch Gtvarov Komisie tykajlcich sa réznych hodnoteni.
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8. Zmena mandatu — zasadny okamih

Zatiatok nového programového obdobia (v roku 2014 a2021) predstavuje pre agentdry
naro¢né obdobie. Dochadza k zmene ich mandatu a su poverené riadenim novej generacie
programov. Musia zaviest postupy na zacatie novych programov a zaroven kontrolovat
a vykonavat’ platby pre projekty z predchadzajdcich programov. Riadenie novych programov
v roku 2014 zahfialo zvySenie objemu vyclenenych finanénych prostriedkov, ktoré si
vyziadalo vytvorenie novych riadiacich Struktir, systémov informacnych technologii
a pomocnych sluzieb na pomoc pri rozsireni azvladnuti fazy prijimania velkého poctu
novych zamestnancov. Toto prechodné obdobie sa vyznacuje zlozitym riadenim spojenym
s vykonavanim dvoch odlisnych suborov pravidiel, procesov a postupov. Napriek naro¢nému
prostrediu agentury podla vSetkého efektivne zvladli zaciatok nového programového obdobia
(2014 — 2015), pretoze investovali rozsiahle zdroje do zrychlenia a dokumentovania svojich
postupov pri novych programoch. Tykalo sa to predovSetkym agentir EASME a INEA,
v ktorych sa v obdobi rokov 2013 —2016 zvysil poéet zamestnancov o 175 % a 147 %
(v uvedenom poradi) arozpocet 0220 % a 350 % (v uvedenom poradi). Tato intenzivna
uvodna etapa zapriCinila, ze agentiry EASME a INEA nedosiahli niektoré z kl'a¢ovych
ukazovatel'ov V}'/konnosti.zz'

Agentury dostali s novymi mandatmi tematicky diferencovanejsie portfolia (pozri oddiel 3)
a dohliadalo na ne viac materskych generalnych riaditel'stiev (pozri oddiel 4). Tykalo sa to
predovsetkym agentir CHAFEA a INEA, pri ktorych sa pocet materskych generalnych
riaditel’stiev zvysil zjedného na Styri, a agentiry EASME, na ktord dohliadalo sedem
materskych  generdlnych  riaditel'stiev (v porovnani so  Styrmi  riaditel'stvami
v predchadzajicom programovom obdobi). Z hodnoteni tiez vyplynulo, Ze spolupraca medzi
agenturami a materskymi generalnymi riaditel'stvami, ktoré prvykrat delegovali Gilohy v rdmci
vykonévania programov, sa musela v prvych rokoch po delegovani zintenzivnit v zaujme
vybudovania dévery medzi agentlrami a materskymi generalnymi riaditel'stvami. To malo
vplyv na sprdvu ariadenie (pozri oddiel 4) azavedené postupy agentiry vo vztahu
k materskymi generalnym riaditel'stvam. V pripade agentir CHAFEA, INEA a EASME doslo
aj kzmene nazvov a skratiek. Tieto zmeny st dolezité z hl'adiska viditelnosti a blizkosti
k prijimatelom, hodnotenia vSak ukazali, Ze zrejme nemali ziadny velky vplyv (pozri
oddiel 5). Zmeny sa dotkli aj organizacnej Struktury agentur. Agentary INEA a EASME
vytvorili nova uroven manaZzmentu. Z hodnoteni vo vSeobecnosti vyplynulo, Ze vnuatorna
organizacia prislusnych agentir je tzko spojend s Ulohami, ktorymi su poverené.
V hodnoteniach agentur EACEA a EASME sa uvadzalo, ze ich Strukturu by bolo mozné
zlepSit' a hodnotenie agentury CHAFEA upozornilo na to, Ze jej mald velkost je
problematickd, najma z hl'adiska kontinuity ¢innosti. Ak je agentara relativne mala, prejavi sa
to Vv jej schopnosti zachovavat’ znalosti a udrziavat’ kontinuitu ¢innosti v pripadoch, ze z nej
necakane odidu kIicovi zamestnanci alebo sa interne zmeni ich pracovné zaradenie.

V priebehu programového obdobia sa zmenili mandaty agentir REA, EASME, INEA
a EACEA. V priebehu analyzovaného obdobia sa niekolkokrat rozSiril mandat agentury
EACEA. Hodnotenia tiez poukdzali na skutoCnost, Ze dotknuté agentury reagovali na
rozSirenie mandatu pruzne a efektivne. VSetky Styri agentiry si poradili so zvySenym

22 (as potrebny na vyplatenie prostriedkov v programe TEN-T v roku 2015 v pripade agentdry INEA,

vyplacanie viazanych rozpoctovych prostriedkov pre programy TEN-T a Marco Polo Il v pripade
agentdry INEA v roku 2014, ¢as potrebny na udelenie grantov v programe Horizont 2020 (okrem oblasti
energetickej G¢innosti) v obdobi rokov 2014 — 2015, LIFE (len rok 2015) a nastroj na urychlenie procesu
inovécie (Fast Track Innovation) (2014 —2016) v pripade agentiry EASME.
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pracovnym zatazenim a/alebo dodatocnymi ulohami. Z hodnoteni vSak vyplynulo aj to, ze
postup delegovania (analyza nékladov a prinosov, informacie vyboru Rady pre vykonné
agentary, zmeny aktov o delegovani atd’.) bol prili§ zlozity vzhl'adom na obmedzené
rozSirenie mandatu. V sicCasnosti neexistuje ziadny zjednoduSeny postup delegovania pri
obmedzenom rozsireni mandatu v priebehu programového obdobia. Obmedzené rozsirenia
viedli k zbyto¢nému zat'azeniu odborov Komisie a agentdr.

Zaver

Hodnotenia $iestich vykonnych agentur potvrdili ich dobri vykonnost’ a pridand hodnotu pri
riadeni programov EU. Zaroveti poukazali na niektoré problémy, ktoré agentiry musia riesit.
Niektoré z nich st spoloéné pre vsetky agentary. Jednym z takychto problémov je kvalita
spétnej vizby tykajlcej sa politik, ktorti agentury poskytuju Komisii, d’alsim problémom je
potreba aktualizovat’ niektoré hladiska pravneho ramca (memoranda o porozumeni alebo
usmernenia k vykonnym agentiram). Dal§ie zmeny su $pecifickejsie a vyplyvajl z velkosti
konkrétnej agentury, jej umiestnenia, rozmanitosti portfolia programov, ktoré riadi, alebo
suvisia s otdzkami vnuatornej kontroly. Komisia a agentury pripravuju a vykonavaju akéné
plany na napravu zistenych nedostatkov a rieSenie budtcich vyziev.

Niektoré reakcie na buduce vyzvy sa budi musiet’ zaclenit’” do ramca uvah o buddcnosti
vykonnych agentir. Komisia predlozila svoje navrhy tykajuce sa d’alSej generacie programov
EU (2021 — 2027) av sucasnosti vykonava analyzu nakladov a prinosov s cielom uréit
primerant rolu, ktorG by vykonné agentiry mali zohravat' pri ich vykonavani. V tejto
suvislosti sa vykonné agentury musia vediet neustdle zlepSovat' z hladiska vykonnosti,
nad’alej posobit’ nakladovo efektivnym sposobom a prehlbovat’ spolupracu s Komisiou.
Poznatky ziskané v ramci tohto spolo¢ného hodnotenia posluzia ako zdroj uvah o delegovani
nasledujlicej generécie programov EU na vykonné agentdry.
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