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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Seba’ Awla)

16 ta’ Jannar 2025*

“Rinviju ghal de¢izjoni preliminari — Trasport bl-ajru — Regolament (KE) Nru 261/2004 —
Artikolu 8(1)(a) — Dritt ghar-rimbors tal-biljett tal-ajru fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira —
Ghazla bejn ir-rimbors fi flus jew fil-forma ta’ vawcers tal-ivvjaggar — Artikolu 7(3) — Kuncett ta’
‘ftehim iffirmat tal-passiggier’ — Holqien, mill-passiggier, ta’ kont ta’ lealta fuq is-sit internet
tat-trasportatur tal-ajru”

Fil-Kawza C-642/23,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont I-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mil-Landgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali ta’ Diisseldorf, il-Germanja), permezz ta’
decizjoni tas-16 ta’ Ottubru 2023, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fis-26 ta’ Ottubru 2023,
fil-procedura
Flightright GmbH
Vs
Etihad Airways P.J.S.C.
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Seba’ Awla),
komposta minn M. Gavalec (Relatur), President tal-Awla, Z. Csehi u F. Schalin, Imhallfin,
Avukat Generali: L. Medina,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghal Flightright GmbH, minn M. Michel u R. Weist, Rechtsanwiilte,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn G. von Rintelen u N. Yerrell, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni mehuda, wara li nstemghet 1-Avukata Generali, li taqta’ I-kawza minghajr
konkluzjonijiet,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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SENTENZA TAS-16.1.2025 — Kawza C-642/23
FLIGHTRIGHT (KONT TA’ LEALTA)

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 7(3) u
tal-Artikolu 8(1)(a) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri
fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li li jhassar
ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn Flightright GmbH i¢-cessjonarju tad-drittijiet ta’
passiggier (iktar ’il quddiem ic-“¢cedenti”), u Etihad Airways P.J.S.C. (iktar ’il quddiem “Etihad
Airways”), trasportatur bl-ajru, dwar ir-rimbors tal-biljett tac-cedenti li t-titjira taghha giet
ikkancellata.

II-kuntest guridiku
Il-premessi 1, 2, 4 u 20 tar-Regolament Nru 261/2004 jistipulaw:

“(1) Azzjoni mil-Komunitd [Ewropea] fil-qasam ta’ transport permezz ta’ l-ajru ghandha jkollha
l-iskop, fost affarijiet ohrajn, li tassigura livell oghli ta’ protezzjoni ghall-passiggieri. Il fuq
minn dan, konsiderazzjoni shiha ghandha tigi mehuda tal-htigijiet ta’ protezzjoni
tal-konsumatur b’'mod generali.

(2) Il-fatt li ma jithallewx jitilghu u l-kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet jistghu
jikkawzaw problemi serji u inkonvenjenza ghall-passiggieri.

(4) I-Komunitd ghandha ghalhekk toghla l-istandards ta’ protezzjoni stabbiliti
[mir]-Regolament [tal-Kunsill (KEE) Nru 295/91 tal-4 ta’ Frar 1991 li jistabbilixxi regoli
komuni ghal sistema ta’ kumpens ghal imbark michud fit-trasport bl-ajru skedat
(GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 1, p. 306)], kemm biex issahhah
id-drittijiet ta’ passiggieri u biex tassigura li trasportaturi ta’ l-ajru jahdmu taht
kondizzjonijiet armonizzati f'suq illiberalizzat.

[...]

(20) Passiggieri ghandhom jigu informati b’'mod shih bid-drittijiet taghhom fil-kaz li ma
jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, sabiex ikunu jistghu
jezercitaw id-drittijiet taghhom b’'mod effettiv.”

L-Artikolu 5(1) tar-Regolament Nru 261/2004 jipprevedi:

“Fil-kaz ta’ kanc¢ellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri in kwistjoni ghandhom:

(a) jigu offruti assistenza mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera skond 1-Artikolu 8;

[...]"
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SENTENZA TAS-16.1.2025 — Kawza C-642/23
FLIGHTRIGHT (KONT TA’ LEALTA)

L-Artikolu 7 ta’ dan ir-regolament, intitolat “Dritt ghall-kumpens”, jipprevedi, fil-paragrafi 1 u 3
tieghu:

“1. Fejn referenza hi maghmula ghal dan I-Artikolu, passiggieri ghandhom jir¢ievu kumpens |[...]

[...]

3. Il-kumpens imsejjah fil-paragrafu 1 ghandu jigi mhallas fi flus, permezz ta’ trasferiment
tal-bank elettroniku, ordnijiet tal-bank jew cekkijiet tal-bank jew, bil-ftehim iffirmat
tal-passiggier, fircevuti [vawcers] tal-vjagg u/jew servizzi ohrajn.”

L-Artikolu 8 tal-imsemmi regolament, intitolat “Dritt ghar-rimbors jew rotta differenti”,
jipprevedi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“Fejn referenza hi maghmula ghal dan 1-Artikolu, passiggieri ghandhom jigu offruti 1-ghazla bejn:

(a) — rimbors fi zmien sebat ijiem, permezz tal-mezzi previsti fl-Artikolu 7(3), tal-prezz shih
tal-biljett bil-prezz b’liema gie mixtri, ghall-parti jew partijiet tal-vjagg li ma gewx
maghmulin, u ghall-parti jew partijiet li digd gew maghmulin jekk it-titjira m’ghadhiex qed
taqdi kwalunkwe skop fir-rigward tal-pjan ta’ vjagg originali [...]

[...]”

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

I¢-cedenti kellha rizervazzjoni kkonfermata ghal titjira li kellha topera Etihad Airways, fis-7 ta’
Settembru 2020, bi tluqg minn Diisseldorf (il-Germanja) lejn Brisbane (I-Awstralja), b’konnessjoni
fAbu Dhabi (I-Emirati Gharab Maghquda). Ir-rizervazzjoni kienet tirrigwarda biljett ta’ ritorn
imsejjah “miftuh”, jigifieri li d-data tat-titjira ta’ ritorn ma kinitx stabbilita. Il-prezz totali mhallas
ghal din it-titjira 'l barra u lura kien ta” EUR 1189 ghal kull passiggier. I¢-cedenti hallset din
is-somma lil agenzija tal-ivvjaggar.

Madankollu, it-titjira minn Diisseldorf ghal Abu Dhabi giet ikkancellata. Peress li l-organizzatur
tal-vjagg falla f'Lulju 2020 minghajr ma rrimborsa I-biljett, missier i¢-cedenti kkuntattja, fisem din
tal-ahhar, lil Etihad Airways. Dan it-trasportatur tal-ajru ppropona li ssir bidla formali
fir-rizervazzjoni, li din giet accettata minn missier i¢c-cedenti.

Wagqt konverzazzjoni telefonika gdida ma’ agent tas-servizz ta’ assistenza ta’ Etihad Airways,
missier i¢c-¢edenti kiseb il-konferma li ¢-¢edenti u l-passiggier li kellu jakkumpanjaha kienu ser
jigu kkreditati, l-ewwel nett, b“miles” li ghandhom jintuzaw fuq titjira operata minn Etihad
Airways, ta’ valur li jikkorrispondi ghal dak tal-hlas maghmul ghax-xiri tal-biljett taghhom u li
t-tul tal-validita tieghu huwa ta’ sentejn, it-tieni nett, ta’ “miles” supplimentari ta’ valur ta’
400 dollaru Amerikan (USD) (madwar EUR 380) u, it-tielet nett, ta’ “miles” “Etihad Guest”
supplimentari. Ghal dan 1-ghan, kull wiehed mill-passiggieri kellu johloq kont ta’ lealta fuq is-sit
internet ta’ Etihad Airways, li dan sar.

Ghalkemm il-passiggier li kellu jakkumpanja lic-cedenti gie kkreditat bil-“miles” mwieghda, dan
ma kienx il-kaz ghal din tal-ahhar.

ECLI:EU:C:2025:12 3
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SENTENZA TAS-16.1.2025 — Kawza C-642/23
FLIGHTRIGHT (KONT TA’ LEALTA)

Permezz ta’ ittra tas-16 ta’ Marzu 2021, Flightright informat lil Etihad Airways li hija kienet
ezercitat, f'isem missier i¢-cedenti u 1-passiggier li kellu jakkumpanjaha, id-dritt ta’ ghazla moghti
lilhom mill-Artikolu 8(1)(a) tar-Regolament Nru 261/2004 u talbet ir-rimbors shih tal-biljett,
fterminu ta’ sebat ijiem, ghall-partijiet kollha tal-vjagg li ma sarux.

Permezz ta’ ittra tat-13 ta” Awwissu 2021, i¢c-cedenti indikat “ghal kull fini utli” li hija “[xtaqet] li
tigi rrimborsata skont 1-ewwel inciz tal-Artikolu 8(1)(a) tar-Regolament Nru 261/2004” u li hija
cediet “mill-gdid id-drittijiet [taghha] ghal rimbors lil [Flightright]”.

Adita fl-ewwel istanza minn Flightright b'rikors intiz ghar-rimbors tal-prezz kollu tal-biljett,
l-Amtsgericht Diisseldorf (il-Qorti Distrettwali ta’ Diisseldorf, il-Germanja) ¢ahditu ghar-raguni
li Flightright setghet 1-iktar l-iktar tezigi li tigi kkumpensata ghall-ispejjez marbuta mat-titjira 'l
barra, kumpens li madankollu hija ma kinitx ikkwantifikat, anki wara li giet mistiedna taghmel dan
mill-imsemmija qorti.

Flightright appellat minn din is-sentenza quddiem il-Landgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali
ta’ Diisseldorf), li hija I-qorti tar-rinviju, u talbet lil din tal-ahhar tikkundanna lil Etihad Airways
ghall-hlas tas-somma ta’ EUR 1 189, flimkien mal-interessi mill-24 ta’ Marzu 2021.

II-qorti tar-rinviju ghandha zewg tipi ta’ dubji. Minn naha, hija tistagsi dwar jekk I-Artikolu 8(1)(a)
tar-Regolament Nru 261/2004, mogqri flimkien mal-Artikolu 7(3) ta’ dan ir-regolament, ghandux
jigi interpretat fis-sens li, billi a¢cettat rimbors fil-forma ta’ “miles” u billi fethet kont ta’ lealta fuq
is-sit internet ta’ Etihad Airways, li kellu jigi kkreditat b’dawn il-“miles”, i¢c-¢edenti tat il-“ftehim
iffirmat” taghha, fis-sens ta’ dan 1-Artikolu 7(3) dwar din il-forma ta’ rimbors, minkejja li hija ma
kkonfermatx il-ftehim taghha f'dan is-sens permezz ta’ firma bl-idejn.

Min-naha l-ohra, fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv, din il-qorti tistagsi jekk i¢-¢edenti tistax
tirrevoka l-ghazla li hija ezer¢itat favur rimbors fil-forma ta’ “miles”, u li titlob mill-gdid
ir-rimbors tal-biljett fil-forma ta’ somma flus, meta t-trasportatur tal-ajru li jopera ma jikkreditax
il-kont taghha ta’ lealta b*“miles”, minkejja 1-ftehim konkluz f'dan is-sens.

F'dawn ic¢-cirkustanzi, il-Landgericht Diisseldorf (il-Qorti Regjonali ta’ Diisseldorf) iddecidiet li
tissospendi l-proc¢eduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li
gejjin:

“1) Id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 8(1)(a) [tar-Regolament Nru 261/2004], ikkunsidrati flimkien
mal-Artikolu 7(3) [ta’ dan ir-regolament], ghandhom jigu interpretati fis-sens li 1-passiggier
ikun ta l-kunsens tieghu b'mod validu bil-miktub ghar-rimbors tal-prezz tal-biljett fil-forma
ta’ vawcers ghall-ivvjaggar u ta’ noti ta’ kreditu meta l-passiggier ikun holoq huwa stess,
permezz tas-sit internet tal-kumpannija tal-ajru, kont online bhala klijent li fuqu ghandhom
jigu ttrasferiti I-vawcers ghall-ivvjaggar u n-noti ta’ kreditu, minghajr ma jkun ta l-kunsens
tieghu ghal dan il-metodu ta’ rimbors permezz tal-firma bl-idejn tieghu?

2) Fil-kaz li tinghata risposta fl-affermattiv ghall-ewwel domanda preliminari: il-passiggier jista’
jirtira 1-kunsens tieghu, moghti b’'mod validu, sabiex jikseb ir-rimbors tal-prezz tal-biljett
fil-forma ta’ vawcers ghall-ivvjaggar u ta’ noti ta’ kreditu u jerga’ jitlob il-hlas fi flus meta
l-kumpannija tal-ajru ma tkunx sussegwentement ikkreditat il-vawcers ghall-ivvjaggar
u n-noti ta’ kreditu li jkunu gew imwieghda fuq il-kont tal-klijent?”
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SENTENZA TAS-16.1.2025 — Kawza C-642/23
FLIGHTRIGHT (KONT TA’ LEALTA)

Fuq id-domandi preliminari

Fuq l-ewwel domanda

Permezz tad-domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 8(1)(a)
tar-Regolament Nru 261/2004, ikkunsidrat flimkien mal-Artikolu 7(3)(a) ta’ dan ir-regolament,
ghandux jigi interpretat fis-sens li, fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira mit-trasportatur tal-ajru li
jopera, il-passiggier jitqies li ta l-“ftehim iffirmat” tieghu ghar-rimbors tal-biljett fil-forma ta’
vawcers tal-ivvjaggar meta huwa jkun holoq, fis-sit internet tal-kumpannija ta’ dan
it-trasportatur bl-ajru, kont ta’ lealta li ghalih kellhom jigu ttrasferiti dawn il-vawc¢ers, minghajr
ma jkun ikkonferma I-ftehim tieghu ghal din il-forma ta’ rimbors b’firma miktuba bl-idejn.

Skont 1-Artikolu 8(1)(a) tar-Regolament Nru 261/2004, ikkunsidrat flimkien mal-Artikolu 5(1)(a)
ta’ dan ir-regolament, il-passiggier ghandu, fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, dritt ghar-rimbors
tal-biljett, f'terminu ta’ sebat ijiem, skont il-modalitajiet previsti fl-Artikolu 7(3) tal-imsemmi
regolament bil-prezz li bih ikun inxtara.

Din l-ahhar dispozizzjoni tipprevedi li I-kumpens ghandu jithallas fi flus, permezz ta’ trasferiment
tal-bank elettroniku, ordnijiet tal-bank jew ¢ekkijiet tal-bank jew, bil-ftehim iffirmat tal-passiggier,
fil-forma ta’ vawcers tal-ivvjaggar u/jew servizzi ohra.

Minn qari flimkien tal-Artikolu 7(3) u tal-Artikolu 8(1)(a) tar-Regolament Nru 261/2004 jirrizulta
lii, permezz ta’ dawn id-dispozizzjonijiet, il-legizlatur tal-Unjoni rregola l-modalitajiet
ghar-rimbors tal-biljett fkaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira. F'dan ir-rigward, l-istruttura
tal-Artikolu 7(3) ta’ dan ir-regolament tindika li r-rimbors tal-biljett isir, prin¢ipalment, fil-forma
ta’ somma flus. Min-naha l-ohra, ir-rimbors fil-forma ta’ vawcers tal-ivvjaggar huwa pprezentat
bhala modalita sussidjarja ta’ rimbors, peress li huwa suggett ghall-kundizzjoni addizzjonali ta’
“ftehim iffirmat tal-passiggier” (sentenza tal-21 ta’ Marzu 2024, Cobult, C-76/23, EU:C:2024:253,
punt 20).

Ghalkemm ir-Regolament Nru 261/2004 ma jiddefinixxix il-kuncett ta’ “ftehim iffirmat
tal-passiggier”, imsemmi fl-Artikolu 7(3) tieghu, il-Qorti tal-Gustizzja madankollu dde¢idiet li,
fid-dawl tal-ghan li ghandu jigi segwit dan ir-regolament li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni
tal-passiggieri u tad-dmir ta’ informazzjoni impost fuq it-trasportatur tal-ajru li jopera, kif
jirrizultaw, essenzjalment, mill-premessi 1, 2, 4 u 20 tal-imsemmi regolament, dan il-kuncett
jipprezupponi, minn naha, li I-passiggier ikkoncernat kien f'pozizzjoni li jaghmel ghazla effika¢i u
informata u, ghaldagstant, li jaghti l-ftehim tieghu b’'mod liberu u informat ghar-rimbors tal-biljett
tieghu fil-forma ta’ rcevuta tal-ivvjaggar pjuttost milli fil-forma ta’ somma flus (ara, fdan is-sens,
is-sentenza tal-21 ta’ Marzu 2024, Cobult, C-76/23, EU:C:2024:253, punti 21 u 26 sa 29).

Min-naha l-ohra, fir-rigward tal-forma tal-ftehim tal-passiggier, il-Qorti tal-Gustizzja tirrileva i,
sakemm dan il-passiggier ikun irc¢ieva informazzjoni ¢ara u kompleta, il-“ftehim iffirmat” tieghu,
fis-sens tal-Artikolu 7(3) tar-Regolament Nru 261/2004, jista’ jkopri, b'mod partikolari,
l-a¢c¢ettazzjoni esplicita, definittiva u inekwivoka tieghu ta’ rimbors tal-biljett fil-forma ta’ vawcer
tal-ivvjaggar, permezz tat-trazmissjoni ta’ formola mimlija mill-imsemmi passiggier fuq is-sit
internet tat-trasportatur tal-ajru li jopera minghajr ma din il-formola ma tkun tinkludi 1-firma
bl-idejn jew digitali tal-passiggier (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-21 ta’ Marzu 2024, Cobult,
C-76/23, EU:C:2024:253, punti 34).
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SENTENZA TAS-16.1.2025 — Kawza C-642/23
FLIGHTRIGHT (KONT TA’ LEALTA)

II-Qorti tal-Gustizzja b’hekk iddecidiet li, fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira mit-trasportatur
tal-ajru li jopera, il-passiggier jitqies li ta 1-“ftehim iffirmat” tieghu ghar-rimbors tal-biljett
fil-forma ta’ rcevuta tal-ivvjaggar meta huwa jkun mela formola online fuq is-sit internet ta’ dan
it-trasportatur tal-ajru, li permezz taghha huwa ghazel tali metodu ta’ rimbors, bl-eskluzjoni ta’
rimbors fil-forma ta’ somma flus, fil-kaz fejn dan il-passiggier kien f'pozizzjoni li jwettaq ghazla
effika¢i u informata u, ghaldagstant, li jaghti l-ftehim tieghu b’'mod informat ghar-rimbors
tal-biljett tieghu fil-forma ta’ vawcer tal-ivvjaggar iktar milli fil-forma ta’ somma flus, li
jipprezupponi li l-imsemmi trasportatur tal-ajru jkun ipprovda, b'mod leali, lill-imsemmi
passiggier, informazzjoni ¢ara u kompleta dwar id-diversi modalitajiet ta’ rimbors li jinsabu
ghad-dispozizzjoni tieghu (sentenza tal-21 ta’ Marzu 2024, Cobult, C-76/23, EU:C:2024:253,
punt 37).

Ghaldagstant, il-kuncett ta’ “ftehim iffirmat tal-passiggier”, fis-sens tal-Artikolu 7(3)
tar-Regolament Nru 261/2004, ma jistax jigi interpretat b'mod restrittiv bhala li jimponi
kundizzjoni formali bhall-firma bl-idejn tal-passiggier, sabiex passiggier ikun jista’ validament
jesprimi l-acc¢ettazzjoni esplicita, definittiva u inekwivoka tieghu ghar-rimbors tal-biljett tieghu
fil-forma ta’ vawcer tal-ivvjaggar.

Fdan il-kaz, il-qorti tar-rinviju tistaqsi dwar jekk il-holgien mill-passiggier ta’ kont ta’ lealta fuq
is-sit internet ta’ Etihad Airways sabiex dan il-kont jigi kkreditat bil-“miles” li din kienet intrabtet li
taghtih, huwiex bizzejjed sabiex tigi kkaratterizzata tali accettazzjoni esplicita, definittiva u
inekwivoka ta’ dan il-passiggier ghal rimbors tal-biljett hu taht din il-forma.

Issa, is-semplic¢i fatt marbut mal-holgien ta’ tali kont ta’ lealta fuq is-sit internet tat-trasportatur
tal-ajru ma jistax jitqies li huwa suffi¢jenti, bhala tali, sabiex jitqies li passiggier hareg ac¢cettazzjoni
espli¢ita, definittiva u inekwivoka peress li dan il-holgien jista’ jkun semplicement indikattiv
tar-rieda ta’ konsumatur li jippartec¢ipa, b'mod generali, fil-programm ta’ lealta ta’ trasportatur
tal-ajru, fatt li ghandu jigi vverifikat mill-qorti tar-rinviju.

Fid-dawl tar-ragunijiet precedenti, ir-risposta ghall-ewwel domanda ghandha tkun li
1-Artikolu 8(1)(a) tar-Regolament Nru 261/2004, ikkunsidrat flimkien mal-Artikolu 7(3) ta’ dan
ir-regolament, ghandu jigi interpretat fis-sens li, fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira
mit-trasportatur tal-ajru li jopera, il-passiggier ma jitqiesx li ta l-“ftehim iffirmat” tieghu
ghar-rimbors tal-biljett fil-forma ta’ vawcers tal-ivvjaggar meta jkun holoq, fuq is-sit internet ta’
dan it-trasportatur, kont ta’ lealta li fuqu dawn il-vaw¢ers kellhom jigu ttrasferiti, minghajr ma
jkun ikkonferma, permezz tal-accettazzjoni esplicita, definittiva u inekwivoka tieghu, il-ftehim
tieghu ghal dan il-mod ta’ rimbors.

Fugq it-tieni domanda

Fid-dawl tar-risposta moghtija ghall-ewwel domanda, ma huwiex necessarju li tinghata risposta
ghat-tieni domanda.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mgqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija
partijiet, ma jistghux jithallsu lura.
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SENTENZA TAS-16.1.2025 — Kawza C-642/23
FLIGHTRIGHT (KONT TA’ LEALTA)

Ghal dawn il-motivi, Il-Qorti tal-Gustizzja (Is-Seba’ Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 8(1)(a) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal
passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet,
u li li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91, ikkunsidrat flimkien mal-Artikolu 7(3)
tar-Regolament Nru 261/2004,

ghandu jigi interpretat fis-sens li:

fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira mit-trasportatur tal-ajru li jopera, il-passiggier ma jitqiesx
li ta 1-“ftehim iffirmat” tieghu ghar-rimbors tal-biljett fil-forma ta’ vawcers tal-ivvjaggar
meta jkun holoq, fuq is-sit internet ta’ dan it-trasportatur, kont ta’ lealta li fuqu dawn

il-vawcers kellhom jigu ttrasferiti, minghajr ma jkun ikkonferma, permezz tal-ac¢cettazzjoni
esplicita, definittiva u inekwivoka tieghu, il-ftehim tieghu ghal dan il-metodu ta’ rimbors.

Firem
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