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KOMISIONI TEATISEUROOPA PARLAMENDILE, NOUKOGULE NING
EUROOPA MAJANDUS- JA SOTSIAALKOMITEELE

Ebaausaid kaubandusvotteid kasitleva dir ektiivi kohaldamine

Tarbijakaitse kdr ge taseme saavutamine
Siseturul usalduse suurendamine

1 SISSEJUHATUS

11. mail 2005 vdeti vastu ebaausaid kaubandusvétteid kasitlev direktiiv 2005/29/EU*
(edaspidi ,direktiiv*), et aidata tarbijatel kasutada siseturu pakutavaid hiivesid, kaotades
regulatiivsed tdkked, mis tulenevad erinevustest riikide eeskirjades, mis takistavad ettevotjaid
mudmast kogu ELis ja véhendavad tarbijate usaldust kogu ELis poodlemise vastu.

Direktiiv kujutab endast peamist ELi digusakti, mis reguleerib eksitavat reklaami ja muid
ebaausaid votteid ettevdtja ja tarbija vahelistes tehingutes. Direktiivi reguleerimisala on lai.
Seda kohaldatakse kOigi ettevtjate ja tarbijate vaheliste tehingute (,B2C”) ja kdikide
sektorite suhtes. Seda el kohaldata mitte Uksnes reklaami voi turustamise suhtes, vaid ka,, ...
enne ja parast tootega seonduva ritehingu sdlmimist ja selle gjal”>.

Konealuse direktiiviga tagatakse tarbijakaitse korge tase koigis sektorites. See toimib
turvaabinbuna seal, kus muud ELi valdkondlikud eeskirjad on lunklikud. Direktiiviga
tagatakse, et tarbijaid e eksitataks voi et nende pea e kasutataks agressiivseid
kaubandusvdtteid ning et ELis tegutsevate kauplejate véited oleksid selged, tGepéarased ja
pdhjendatud, vbimaldades tarbijal tehateadlikke ja agakohaseid valikuid.

Koos teiste siseturgu késitlevate digusaktide® ja méérusega tarbijakaitseseaduse jGustamise
eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koosttd kohta® (tarbijakaitsealase koostdd
maéarus) edendab ebaausaid kaubandusvotteid kasitlev direktiiv turu labipaistvust ning hoiab
ara ebaausa konkurentsi kogu ELis. Kdik litkmesriigid on votnud selle sétted Ule oma riigi
0igusaktidesse.

Direktiivi artikli 18 kohaselt tehakse k&esolevas teatises kokkuvote peamistest jéreldustest,
mida saab teha ebaausate kaubandusvotete direktiivi esimese kohaldamisperioodi pohjal, ja
néhakse ette, millist meedet on vga, et maksimeerida direktiivist Uhtse turu integratsiooni ja
tarbijakaitse jaoks tulenevat kasu.

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, 11. mai 2005, mis kasitleb ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu
direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU
ning Euroopa Parlamendi ja nGukogu magrust (EU) nr 2006/2004.

2 Vt direktiivi artikli 3 16ige 1.

3 Nt Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2000/31/EU, 8. juuni 2000, infoiihiskonna teenuste
teatavate digusike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv elektroonilise
kaubanduse kohta), ning Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv 2011/83/EL, 25. oktoober 2011,
tarbija 6iguste kohta.

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu méirus (EU) nr 2006/2004, 27. oktoober 2004, tarbijakaitseseaduse
joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koostdd kohta (tarbijakaitsealase koostto
maarus).
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Koos kéesoleva teatisega avaldatakse ka iiksikasjalik aruanne® direktiivi kohaldamise kohta
liikmesriikides. Need dokumendid on osa Euroopa tarbijakaitse tegevuskavast,” mille eesmérk
on maksimeerida tarbijate osalemist turul ja usaldust selle vastu ning seeldbi edendada
usaldusvéarsust ja majanduskasvu.

Tarbijakulutused moodustavad ELi SKPst 56 % ning neil on oluline roll strateegia
» Euroopa 2020” aruka, kaasava ja jétkusuutliku kasvu eesmargi taitmisel. Nagu réhutatud
Euroopa tarbijakaitse tegevuskavas, vOib nbudluse stimuleerimine aidata ELi kriisist vélja
tuua.

Selleks tuleb Uhtse turu potentsiaal ara kasutada.

Andmetest ilmneb, et kogu ELis internetis poodlevate tarbijate tootevalik on kuni 16 korda
suurem, kuid ka see, et 60 % tarbijatest e kasuta veel seda kanalit. Sellise vBimaluse
kasutamata jatmise t6ttu el joua Uhtse turu tootevalikust ja hinnaerinevustest tulenev kasu
nendeni.

Poliitikameetmed, millega suurendatakse tarbija usaldust piirillese internetipdhise
poodlemise vastu, voivad aidata oluliselt kaasa Euroopa majanduskasvu stimuleerimisele.

2. DIREKTIIVI POSITIIVSE MOJU HINDAMINE
2.1. Tarbijakaitse kdr ge taseme saavutamine ja vor dsed viimalused ettevotjatele

Direktiivi kohaldamisel saadud esimesest kogemusest ilmneb, et direktiiv on
markimisvaarselt parandanud tarbijakaitset nii liikmesriikides kui ka nende vahel, kaitstes
samal gjal paremini ausaid ettevotjaid eeskirju eiravate konkurentide eest.

Direktiivi positiivne mdju tuleneb peamiselt tema kahest omadusest: selle toimimisest
horisontaal se turvavdrguna ning agaolust, et selles on kombineeritud pdhimétetele toetuvad
eeskirjad ja,,must nimekiri”, mis keelustab teatavad konkreetsed ebaausad kaubandusvdtted.

Ebaausate kaubandusvétete direktiivi pdhimdtetest ldhtuvad eeskirjad on vdimadanud
riiklikel ametiasutustel kohaneda kiiresti arenevate toodete, teenuste ja muiigivotetega. Need
toimivad Uldklauslitena, mis pakuvad kriteeriume, mida saab kasutada teatava paindlikkusega,
et valtida ebaausat k&itumist, mis e ole konkreetselt keelatud.

»Must nimekiri” igal juhul keelatud votetest on andnud riiklikele ametiasutustele téhusa
vahendi, millega vdidelda levinud ebaausate votetega, nagu peibutusreklaam, néiliselt tasuta
pakkumised, varjatud reklaam ja otse lastele suunatud reklaam.

Jargnevalt on esitatud moned néited direktiivi jargi keelatud votetest.

Tarbijate ligimeelitamine kaupleja ruumidesse voi veebisaidile, kasutades selleks tooteid voi
teenuseid, mida nad tegelikult pakkuda ei suuda (peibutusreklaam).

Sabine Saksamaalt leidis ajakirjast reklaami eripakkumisega: , Lenda Barcelonasse vaid
1 euro eest!” Kuid Uritades veebis lendu broneerida, osutus hind mérksa kallimaks. Ta vottis
thendust firma klienditeenindusega ja sai teada, et sellise hinnaga oli voimalik broneerida
vaid Uksikuid pileteid. Enamikul klientidest ei olnud seda pakkumist vdimalik kasutada.

° Vt kéesolevale teatisele lisatud aruanne: ,Uksikasialik teave direktiivi 2005/29/EU (mis kasitleb
ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul (ebaausate
kaubandustavade direktiiv)) kohaldamise kohta”.

6 Vt ,Euroopa tarbijakaitse tegevuskava - suurem usaldus ja kiirem kasv”, COM (2012) 225 (final),
22.5.2012 - http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_et.htm.
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Ebaausate kaubandusvotete direktiiv keelab pakkuda toodet, ilma konkreetselt tapsustamata,
et pakkumine voib olla nii reklaami ulatuse kui ka pakutava hinna osas piiratud.

Nailiselt tasuta pakkumised

Marit Eestist sai e-posti teel ilutoodetega kauplevalt internetikaupluselt jargmise pakkumise:
» Helista kohe ja saad TASUTA kingituseks disainerpaikeseprillid!” Helistades sai ta aga
teada, et pakkumine kehtib ainult juhul, kui tooteid tellitakse vahemalt 2 000 euro eest.

Ebaausate kaubandusvotete direktiiv e luba kauplejal eksitavalt kirjeldada toodet tasuta
tootena, kui tarbija peab tegelikult kandma muid kulusid kui pakkumisele vastamisega seotud
kulu vdi maksma pakutava toote eest.

Takistused pakkuja vahetamisel

Filip otsustab vahetada oma kodukindlustuse kindlustusselts ja sblmida talle sobivama
lepingu uue seltsiga. Kui ta helistab oma kindlustusseltsi, teatatakse talle, et kehtiva lepingu
|Gpetamiseks tuleb tal téita eri vormid. Kahjuks kulub Ule kahe nadala, enne kui
kindlustusselts saab (vOi suvatseb) vajalikud vormid kliendile edastada. Lisaks mainib
klienditeenindaja, et taotluse menetlemine votab aega kolm kuud. Filip loobub frustreeritult.

Ebaausate kaubandusvitete direktiivi jargi e saa ettevdtjad kehtestada koormavaid voi
ebaproportsionaalseid lepinguvaliseid tokkeid, kui tarbija soovib kasutada lepingulisi digusi,
seal hulgas Gigust leping |dpetada voi vahetada toodet voi kauplejat.

Laste otsene ostule 6hutamine

Alain oli dllatunud, kui tema titar hakkas talle ootamatult peale kéima, et ta ostaks titrele
selle lemmikraamatutegelasega filmide kogumiku. Kui Alain nagi telereklaami, milles
reklaamiti valjatulnud filme jargmiselt: ,, Sinu lemmikraamat niid saadaval DVD-na — palu
isal see Sulle ostal”, mdistis ta, millesasi.

Ebaausate kaubandusvotete direktiivi jargi on see ebaaus vote, kui midja 6hutab last paluma
taiskasvanul endale osta reklaamitav toode. See keeld kehtib mis tahes meedia, sealhulgas
tele- ja internetireklaami kohta.

Tanu ebaausate kaubandusvdtete direktiivile on riiklikel tarbijakaitseasutustel olnud véimalik
piirata mitmesuguseid ebaausaid kaubandusvétteid ja maérata nende kasutamise, sealhulgas
eksitavate keskkonnaal aste véidete ja agressiivsete votete ” eest karistusi. Ometi:

- lelavad sidusrihmad, et hoolimata praegusest digusraamistikust esineb rohelise
mbtteviisiga vdaidete (nagu ,keskkonnasBbralik”, ,biolagunev”, ,sdéstev” ja
»loodudlik”) vastutustundetut kasutamist ning need on sageli vaga Uldised,
laialivalguvad ning tépselt maératlemata. Tarbijakaitselihendused méargivad lisaks, et
vdidete digsust on raske kontrollida, eriti energia, kosmeetika-, auto- ja
puhastusai nete sektoris;

- on moned litkmesriigid andnud teada lastele suunatud agressiivsest reklaamist
veebimangude puhul, samuti eakatele inimestele suunatud agressiivsetest
reklaamidest. Tuleb ronkem pingutada, et parandada direktiivi kohaldamist kaitsetute
tarbijate puhul, kelle nérkus &ra kasutatakse. Arvestades rahvastiku jatkuvat
vananemist, tuleb eelkdige tagada, et kaitsetud tarbijad oleks kaitstud majanduskriisi
tagaj argedest ja e-turgude keerulisusest tulenevate ohtude eest.

! V1 4. jaotis joustamise kohta (lisatud aruanne direktiivi kohaldamise kohta).
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2.2. Usalduse suurendamine tihtsel turul

Direktiiv on asendanud liikmesriikide erinevad ebaausaid kaubandusvotteid kasitlevad
Oigusaktid ning seeldbi lihtsustanud diguslikku keskkonda ja aidanud korvaldada piiritlese
kaubanduse takistusi.

Direktiivist on sageli lahtutud ka piiritleste juhtumite lahendamisel. Ligi 50 % viimase viie
aasta jooksul tarbijakaitse koostodvergu® raames menetletud vastastikuse abi taotlustest
(teabepdringud, hoiatused ja téitmisele pooramise taotlused) on seotud ebaausate
kaubandusvétete direktiivi rikkumisega. Lisaks on direktiivi alusel korraldatud tarbijakaitse
koost6ovorgu raames (digitaaltooted/-teenused, lennupiletite veebimultk, veebipdhised
mobiiltelefoniteenused,  tarbeelektroonikat  pakkuvad  veebisaidid) mitu  Uhist
jéarelevalveaktsiooni .

Oluline osa direktiivist on suunatud selle tagamisele, et teave toote vOi teenuse peamiste
omaduste, hinna ja oluliste tingimuste kohta oleks tarbijale esitatud usaldusvaérselt, taielikult
ja digeaegselt. Seeldbi on tarbijatel pakkumistest lihtsam aru saada ja neid vorrelda. See
mdj utab otse kauplegate vélja tottatud turundamis- ja reklaamivotteid.

Reklaamil on toimival dhtsel turul &rmiselt oluline roll ning see on ks peamisi vahendeid,
mida ettevltjad kasutavad oma toodete muimiseks ja teenuste piiritleseks osutamiseks.
Reklaami abil saavad ettevitjad end teistest avalikult eristada: see edendab konkurents,
vahendab hindu ja parandab kvaliteeti.

Ka hiljutises e-kaubandust késitlevas teatises nenditakse, et tdpne ja labipaistvam teave
koduturu ja piiritleste pakkumiste kohta on Uks peamisi tegureid, millega suurendada tarbijate
usaldust ja julgustada jaemiitjaid miimainterneti teel™®.

Hiljutistest andmetest nahtub, et vorreldes 2006. aastaga on kasvanud nende tarbijate hulk,
kes on huvitatud piiritlesest poodlemisest (52 %, +19 protsendipunkti) ja on valmis kulutama
piiritlesalt rohkem raha (18 %, +5 protsendipunkti)™. 2006. aastal e olnud liikmesriigid
direktiivi ved Ule votnud. Ebaausate kaubandusvdtete direktiivil on olnud oma osa avatuma
hoiaku loomisel Euroopa tarbijate seas, sest see on Uks peamisi ELi Oigusakte, mis on
mdeldud tarbijate usalduse suurendamiseks ja piirillese kaubanduse edendamiseks. Siiski
tuleb tunnistada, et piirillese veebipdhise poodlemise kasv jaédb oluliselt ala riigisisesele
veebipohisele poodlemisele. Seega on teha veel palju.

Finantsteenused ja kinnisvara on lahtuvalt oma keerukusest ja nendega kaasnevatest olulistest
riskidest esmatahtsad sektorid. Nendes valdkondades on toodud esile mitu ebaausat votet,

Tarbijakaitse koostoovorgu méérusega nr 2006/2004 on loodud raamistik, mis v8imaldab téitevasutustel
teha tihedat koostdod, et teha 16pp piirillestele kaubandusvotetele, millega rikutakse tarbijakaitset
késitlevaid Oigusakte. Alates 2007. aastast on tarbijakaitse koosttovork tegelenud piiritleste
juhtumitega, mis hélmavad ebaausate kaubandusvétete direktiivi rikkumist.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm

Vt komigoni talituste téddokument , Bringing e-commerce benefits to consumers’ (,, E-kaubanduse
hivede toomine tarbijateni”), mis on lisatud komisjoni teatissle Euroopa Parlamendile, ndukogule,
Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele ,Uhtne raamistik usalduse
loomiseks digitaal se Uihtse turu vastu seoses e-kaubanduse ja internetipohiste teenustega, KOM (2011)
942 (I6plik), 11.1.2012 - http://ec.europa.eu/internal_market/e-
commerce/communication_2012 en.htm.

Vt Eurobaromeetri uuring nr 332, mis késitleb hoiakuid piiritlese kaubanduse ja tarbijakaitse suhtes,
mai 2012, 1k 8. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_332_en.pdf. Kasvav osa tarbijatest (50 %) on
valmis ostma kaupu voi teenuseid muus ELi keeles (vOrreldes 2006. aastaga +17 protsendipunkiti).
Nende tarbijate osakaal, kes keelduvad poodlemast muus keeles, on langenud 42 %-It 2008. aastal
30 %-le 2011. aastal. Oluliselt on tdusnud ka nende eurooplaste osakaal, kes véidavad, et nad teavad,
kust leida teavet ja nBu piiritlese poodlemise kohta ( 24 % -It 2006. aastal 39 %-ni 2011. aastal).
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nagu olulise teabe puudumine reklaamis ja toodete eksitav kirjeldus. Enamik liikmesriike on
kehtestanud riigisisesed eeskirjad, mis pakuvad tarbijatele kaitset lisaks ebaausate
kaubandusvdtete direktiivis satestatud eeskirjadele voi neid téiendades. Uuringu tulemustest
selgub, et praegu e oleks asjakohane kaotada liikmesriikidele direktiiviga ette nahtud
v6imalli§t kehtestada nendes konkreetsetes sektorites Uhtlustatud tasemest rangemad
nduded™.

2.3. Direktiivi piisav ja téhus kohaldamine

Tervikuna on ebaausate kaubandusvotete direktiivi pakutav digusraamistik osutunud
agakohaseks vahendiks, millega hinnata selliste uute veebi pohiste votete ausust, mis arenevad
koos reklaamimitigivotetega, nagu hinnavordlus ja kollektiivse broneerimise veebisaidid, voi
mis on naiteks seotud reklaami osakaalu kasvuga sotsiaal vorgustikus.

Liikmesriikide ja sidusrihmade meelest on riigid direktiivi joustanud Uldiselt piisavalt ja
tbhusalt, kuid samal gja margivad nad, et vahendite vahesus, riigisiseste menetluste keerukus
vOi aeglus ning hoiatavate sanktsioonide puudumine voéivad kahjustada direktiivi
nduetekohast kohaldamist.

Piiritleste ebaausate kaubandusvétete puhul on taitevasutustel suuri raskusi, et reageerida
Kiiresti ja tdhusalt. Selline olukord mdjutab ka Gigusaktide piiritlest kohaldamist ja nagu
konsultatsioonide tulemused néitavad, on see tulnud ilmsiks tarbijakaitsealase koost6o
maérusel pdhineva halduskoostoo valdkonnas.

Direktiivi kohaldamise kogemus kinnitab, et (ks peamisi tarbijatepoolse hindamise
vahenditega ja eelkdige hinnavordiuse veebisaitidega seotud probleeme on see, et nende
puhul e ole selge, kes konkreetselt on veebisaidi taga ja/lvoi kas jaemiljad maksavad oma
toodete ja teenuste veebisaidil ndhtavaks tegemise eest (st kas veebisaiti spondeeritakse voi
mitte).

Sidusriihmadelt saadud tagasisidest ndhtub, et kohustusest anda hinna kohta selget ja téielikku
teavet vaadatakse sageli modda, eriti reisikorralduse ja transpordi valdkonnas.

Kummalgi juhul e taotle sidusrihmad Giguslikke meetmeid, vaid rangemaid ja Uhtsemaid
taitemeetmeid.

3. POHIPRIORITEEDID EDASISTE MEETMETE VOTMISEL

Kooskdlas Euroopa tarbijakaitse tegevuskavas ning Uhtse turu paremat juhtimist késitlevas
komisjoni teatises™ kirjeldatuga edendaks olemasolevate igusaktide parem rakendamine
Kiiresti majanduskasvu ja téokohtade loomist.

Direktiivil on siin &rmiselt oluline roll ning komigon on méaranud jaekaubanduse (sh e-
kaubandus), reisikorralduse ja transpordi, finantsteenused, digitaalse majanduse ning energia
ja sddstvuse esmatdhtsate valdkondadena, et vabastada Uhtse turu maanduskasvu
potentsiaal ™.

12 V1t ebaausate kaubandusvétete direktiivi artikli 3 I18ige 9 ning Sudy on the application of the Unfair

Commercial Practices Directive to financial services and immovable property, mille on Euroopa
Komigoni Giguskisimuste peadirektoraadi nimel 2012. aastal teinud Civic Consulting ja mis on
kéttesaadav internetis http://ec.europa.eu/justi ce/consumer-marketing/document.

B Vi komisjoni teatis “Uhtse turu parem juhtiminge”, COM(2012) 259/2.
http://ec.europa.eu/internalmarket/strateqy/docs/governance/20120608-communi cation-2012-259-
2_en.pdf

14 V't Euroopa tarbijakaitse tegevuskava.
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Selleks et direktiiviga sdilitataks tarbijakaitse korge tase ja et see tooks kasu siseturu
seisukohast, tuleb t6hustada selle kohaldamist liikmesriikides ja tugevdada koost6od selle
piirilleseks kohaldamiseks. Eriti  kehtib see juhtumite puhul, kus ebaausaid
kaubandusvotteid kasutatakse samaaegselt mitmes liikmesriigis. Sellistel juhtudel on
komisjoni, riigiasutuste, tarbijaorgani satsioonide ja ettevotjate vaheline tdhus koordineerimine
garmiselt oluline, et kdrval dada vétted, mis méjutavad ELi tervikuna®™.

Vajadus tdhusama kohaldamise jéarele nii piiridleselt kui ka riiklikul tasandil eeldab, et
komigon votab endale kaalukama rolli, Uhendades liikmesriikidega jéud ja toetades neid
direktiivi kohaldamisel kogu ELis. Siinkohal kaalub komisjon, kuidas ta saaks kooskdlas
aluslepingutega olla aktiivsem, et edendada direktiivi Uhtset kohaldamist, eelkdige piiritleste
ebaausate votete korral, mida kasutatakse néiteks veebikeskkonnas ja mis tOstatavad
téitevasutuste jaoks dhiseid kisimusi. Oluline on edendada direktiivi kohaldamisel tavade
Uhtlustamist, et tagada kauplejatele vordsed voOimalused, eelkdige kui nad tegutsevad
piiridleselt, ning et tagada tarbijakaitse kérge tase kogu Euroopas.

3.1. Tagada siseriiklike digusaktide taielik vastavus dir ektiivile

Alusepingute téitmise jarelevalvgjana jalgib komigon ka edaspidi hoolikalt, et kdik
liikmesriigid on votnud direktiivi Ule ja kohaldavad seda nduetekohaselt. Ta teeb
vastavuskontrolle ja pdhjalikke hindamisi, et ndha, kuidas digusnormid praktikas toimivad, ja
maérab vajaduse korral kindlaks parandusmeetmed. K&esolevast analtilisist nahtub, et mitmes
liikmesriigis on jatkuvalt lahknevusi siseriiklike Gigusaktide ja direktiivi vahel. Sellistel
juhtudel on komigoni talitused Uhenduses agaomaste liikmesriikidega. Kui liikmesriik ei
téida UlevBtmise ja téitmise tagamise kohustusi, votab komison ELi toimimise lepingu artikli
258 kohased vajalikud meetmed.

3.2. Tagada liikmesriikides direktiivi Uhtne ja ag akohane kohaldamine
Selleks et direktiivi kohaldataks agjakohaselt ja jarjepidevalt, teeb komigon jargmist:
o to6tab edas juhenddokumendi kallal, vottes aluseks riikide taitevasutuste ja muude

sidusrihmade saadetud téhelepanekud, esile kerkinud uued vétted, seahulgas
internetis, ning ELi ja riikide kohtupraktika'®;

o parandab, laiendab ja gakohastab ebaausate kaubandusvotete direktiivi
andmebaasi®’.
3.3. Tohustada kohaldamist ja halduskoost6od liikmesriikide vahel

Vottes arvesse liikmesriikidelt ja sidusrihmadelt saadud tagasisidet ning kéttesaadavaid
andmeid, on komigon méadranud kindlaks olulise téhtsusega sektorid, kus tarbijatele
tekitatakse kahju vdi nad on kaotanud oma vdimalused ning kus dhtse turu majanduskasvu
potentsiaal on suurim.

Konealustes valdkondades kaivitab komigon konkreetsed algatused, mille eesmérk on
kohaldamist parandada kooskolas Euroopa tarbijakaitse tegevuskavas seatud eesmérkidega.

15 V1 lisatud aruanne direktiivi kohaldamise kohta, punkt 3.3.3., néiteks seoses Itaalia konkurentsiameti

(AGCM) otsusega PS7256 — Comet-Apple Prodotti in Garanzia, Prowedimento no 23193, 27.
detsember 2011.

Muu hulgas kavatseb komigon té6tada edasi eksitavaid keskkonnavéiteid kasitleva juhenddokumendi
kallal, vottes aluseks 2013. aastal 18biviidava konkreetse uuringu ning sdéstva tarbimise ja tootmise
tegevuskava kalla pooléelioleva too.

Vt https.//webgate.ec.europa.eu/ucp/ See ebaausate kaubandusvotete andmebaas pShineb Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 18. detsembri 2006. aasta otsusel nr 1926/2006/EU, millega kehtestatakse
Uhenduse tarbijapoliitika tegevusprogramm aastateks 2007-2013.
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Komigjon votab jargmised meetmed:

» korraldab riiklike taitevasutuste vahel korrapéraselt temaatilis Opikodasid ning
taitevasutuste ja kohtunikkonna jaoks koolitus,

» tbhustab tarbijakaitse koost6ovorku ja jatkab koordineeritud tditemeetmete
edendamist,

> aitab litkmesriikidel tagada direktiivi tdhusa kohaldamise, tdttades edas
juhenddokumendi kallal ning jagades liikmesriikidega parimaid tavasid,

» tootab koostoos litkmesriikidega ebaausate kaubandusvotete direktiivi kohaldamise
jaoks vélja konkreetsed naitajad, mille abil tehakse kindlaks puudused ja
vajakajadmised, mida tuleb taiendavalt uurida ja/vbi mille suhtes tuleb votta
téiendavad parandusmeetmed.

Need meetmed keskenduvad jargmistele olulistele sektoritele voi valdkondadel e:
> reisikorraldusja transport,
> digitaal sed/internetiturud,
> keskkonnavéited,
> finantsteenused,
> kinnisvara.

Kdikides nimetatud sektorites pootratakse erilist tahelepanu votetele, mis on suunatud
kaitsetutele tarbijatele, eelkdige eakatele ja alaealistele.

34. Turuarengute jalgimine ja teadlikkuse suurendamine

Komigon jagib hoolikalt turuarenguid, et olla kindel, et digusraamistik tagab jatkuvalt
tarbijakaitse kdrge taseme nii riigisisesel kui ka piiritlesel poodlemisel.

Erilist tdhelepanu pdoratakse igusraamistiku agakohasusele, et pidada sammu veebipdhiste
turundamis- ja mitgivotete, toodete ja teenuste kiire arenguga.

Joustamise téhustamise korval on olulised teadlikkuse suurendamise algatused, et tarbijad
sagksid oma digused nduetekohaselt maksma panna. Osana Euroopa kodanike aastast
kéivitatakse 2013. aastal tihedas koostoos koikide sidusrihmadega, sealhulgas ettevotjad ja
tarbijalihendused, kogu ELi hdlmav kampaania, et suurendada teadlikkust tarbijate igustest,
seal hulgas ebaausate kaubandusvotete direktiivi kohastest 6igustest.

4, JARELDUSED

Ebaausate kaubandusvotete direktiiv on osutunud tarbijate heaolu parandamisel véartuslikuks
vahendiks. See on lihtsustanud 0Giguslikku keskkonda ning aidanud kaasa piiritlese
kaubanduse takistuste kdrvaldamisele. Kogemused on kinnitanud selle pdhimotetest 18htuva
ja horisontaalse Gigusakti kasulikkust ja paindlikkust. Lihtsustatud 6iguskeskkond muudab
ettevOtjate jaoks piirillese tegevuse lihtsamaks, vOimaldades samal gal tarbijatel ja
ettevotjatel Uharohkem éra kasutada siseturu veel kasutamata potentsiaali.

Komigon on seisukohal, et praeguses olukorras e ole agjakohane direktiivi muuta suures osas
just seepérast, et lilkmesriikide kogemused nii laiahaardelise Gigustiku kohaldamisel on
galiselt vee liiga piiratud. Komigon keskendab edaspidi oma téhelepanu direktiivi
kohaldamise Uhtsusele, vottes direktiivi paremaks kohaldamiseks votmevaldkondades
konkreetseid meetmeid, pidades silmas tarbijate usaldust ja majanduskasvul.

ET



	1. SISSEJUHATUS
	2. DIREKTIIVI POSITIIVSE MÕJU HINDAMINE
	2.1. Tarbijakaitse kõrge taseme saavutamine ja võrdsed võimalused ettevõtjatele
	2.2. Usalduse suurendamine ühtsel turul
	2.3. Direktiivi piisav ja tõhus kohaldamine

	3. PÕHIPRIORITEEDID EDASISTE MEETMETE VÕTMISEL
	3.1. Tagada siseriiklike õigusaktide täielik vastavus direktiivile
	3.2. Tagada liikmesriikides direktiivi ühtne ja asjakohane kohaldamine
	3.3. Tõhustada kohaldamist ja halduskoostööd liikmesriikide vahel
	3.4. Turuarengute jälgimine ja teadlikkuse suurendamine

	4. JÄRELDUSED

