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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET, RADET
OCH EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN

om tilldampningen av direktivet om otillbérliga affar smetoder

Att uppna en hég konsumentskyddsniva
Att fordjupa fortroende for den inre marknaden

1 INLEDNING

Direktiv 2005/29/EG om otillbdrliga affarsmetoder' (nedan kallat direktivet) antogs den 11
maj 2005 for att hjalpa konsumenter att dra nytta av den inre marknaden genom att avlagsna
réttsliga hinder till f6ljd av olika nationella regler, vilket avhaller foretagen fran att siljasina
produkter och undergraver konsumenternas fortroende for att gorainkop fran hela EU.

Direktivet & EU:s viktigaste lag om vilseledande reklam och andra otillborliga metoder i
transaktioner mellan néringsidkare och konsumenter. Det har ett brett tillampningsomréde, da
det avser dla transaktioner mellan nédringsidkare och konsumenter och inom alla sektorer.
Den gdller inte bara reklam- eller marknadsforingssteget i en transaktion utan &en steget

"fore, under och efter en affarstransaktion som géller en produkt”?.

| direktivet foreskrivs en hég konsumentskyddsniva inom alla sektorer, vilket far det att
fungera som ett sdkerhetsndt Over de luckor som inte & reglerade genom andra
sektorsspecifika EU-regler. Dérigenom skyddas konsumenterna ifran att vilseledas eller
utsdttas for aggressiv marknadsforing. Dessutom sakerstélls det att de pastaenden som gors av
naringsidkare inom EU & tydliga, riktiga och styrkta sa att konsumenter kan tréffa
valinformerade och meningsfullaval.

Tillsammans med annan lagstiftning som rér den inre  marknaden® och
konsumentskyddsférordningen om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen® bidrar direktivet till att uppn& dppenhet pa
marknaden och foérhindra illojal konkurrens inom EU. Samtliga medlemsstater har infort
direktivets bestammelser i sin nationella lagstiftning.

| detta meddel ande beskrivs de framsta slutsatser som kan dras av de inledande erfarenheterna
av direktivets genomforande, vilket kravs enligt artikel 18 i direktivet. Dessutom anges vilka
atgarder som kravs for att maximera fordelarna med direktivet i fraga om integration pa den
inre marknaden och konsumentskydd.

! Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 ma 2005 om otillborliga affarsmetoder
som tillampas av néringsidkare gentemot konsumenter p& den inre marknaden och om andring av rédets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG
samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004.

2 Se artikel 3.1 direktivet.

3 Exempelvis Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga
aspekter pa informationssamhéllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden
(" Direktiv om elektronisk handel”) och Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25
oktober 2011 om konsumentréttigheter.

4 Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 &rs reform om
samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddsl agstiftningen
("foérordningen om konsumentskyddssamarbete”).
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En ing&ende rapport® om tilldmpningen av direktivet i medlemsstaterna offentliggérs
tillsammans med detta meddelande. Detta & en del av En strategi for konsumentpolitiken i
EU®, som syftar till att maximera konsumenternas deltagande och tilltron till marknaden och
darigenom 6ka bade fortroendet och tillvaxten.

K onsumtionsutgifterna utgor 56 % av EU:s BNP och & avgorande for att uppfylla malet om
smart och hallbar tillvaxt. Som framgdr av En strategi for konsumentpolitiken i EU kan
atgarder for att stimulera denna efterfragan spela en viktig roll nar det géller att hjdpa EU ut
ur Krisen.

For att mojliggora detta, maste den inre marknadens potential forverkligas.

Enligt uppgift har konsumenter i EU som handlar Gver internet s mycket som 16 ganger fler
produkter att vélja pa, men 60% av konsumenterna har annu inte borjat utnyttja den
maojligheten. Denna tveksamhet gor att de inte kan dra full nytta av utbudet och
prisskillnadernainom den inre marknaden.

Politiska insatser for ett okat konsumentfortroende for gransoverskridande handel pa nétet kan
ge den ekonomiska tillvaxten i Europaen viktig impuls.

2. BEDOMNING AV FORDELARNA MED DIREKTIVET
2.1. Att uppna en hog konsumentskyddsniva och lika villkor for naringsidkare

De forsta erfarenheterna av direktivets genomférande visar att det avsevart har forbéttrat
konsumentskyddet i och mellan mediemsstaterna, samtidigt som det ocksa erbjuder legitim
affarsverksamhet ett battre skydd frén konkurrenter som inte foljer reglerna

Fordelarna med direktivet hanger samman med tva av dess sérdrag, ndmligen dess karaktér av
Overgripande sékerhetsndt och dess kombination av principiella regler och en "svart lista’
Over sérskilda forbjudna otillborliga metoder.

Tack vare de principiella bestammelserna i direktivet har nationella myndigheter kunnat
anpassa sig till den snabba utveckling som produkter, tjanster och forsaljningsmetoder
genomgétt. De fungerar som alomfattande bestdmmelser byggda pa kriterier som kan
tillampas med en viss flexibilitet for att forhindra otillborliga beteenden som inte omfattas av
sarskilda férbud.

Den svarta listan 6ver metoder som under alla omstandigheter &r forbjudna har i sin tur givit
de nationella myndigheterna ett effektivt verktyg for att hantera gemensamma otillbérliga
metoder sdsom otillborliga lockerbjudanden, falska gratiserbjudanden, dold reklam och
reklam direkt riktad till barn.

Nedan aterfinns nagra exempel pa metoder som enligt direktivet ar forbjudna:

Locka kunder till ndringsidkarens lokaler eller webbplats genom att erbjuda produkter och
tjanster som inte kan levereras (” otillborliga lockerbjudanden™)

Sabine fran Tyskland sag en tidningsannons om ett specialerbjudande: ” Flyg till Barcelona
for bara 1 euro!” Men nar hon forsokte boka en biljett pa natet var priset mycket hogre. Nar
hon kontaktade foretagets kundtjanst, fick hon veta att bara nagra fa platser hade erbjudits
till det reducerade priset. De flesta kunder kunde inte dra nytta av erbjudandet.

° Se rapporten som bilagts detta meddelande, First Report on the application of Directive 2005/29/EC

concerning unfair business-to-customer commercial practices in the internal market ('Unfair
Commercial Practices Directive’).

6 Se En strategi fér konsumentpolitiken i EU - Att 6ka fortroendet och tillvaxten, KOM(2012) 225 dlutlig,
22.5.2012: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_sv.htm
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Enligt direktivet ar det forbjudet att erbjuda en produkt till ett angivet pris, utan att klart och
tydligt ange att tillgangligheten kan vara begransad i forhallande till annonseringens
omfattning och det pris som uppges.

Falska gratiserbjudanden

Marit fran Estland fick foljande e-post fran en natbutik for skonhetsprodukter: ” SIa till nu
och fa ett par designade solglasdgon utan kostnad!” Nar hon kontaktade butiken fick hon
veta att erbjudandet endast gallde vid kop av produkter som var varda 2 000 euro eller mer.

Enligt direktivet far en naringsidkare inte felaktigt beskriva en produkt som kostnadsfri, om
konsumenten i sjdlva verket maste betala mer an for kostnaden for att félja den angivna
affarsmetoden eller for leveransen av produkten.

Byteshinder

Filip bestammer sig for att byta hemférsikring och sluta ett battre avtal med ett annat
foretag. Nar han kontaktar sitt forsakringsbolag, far han veta att han maste fylla i olika
formular for att avsluta det gallande avtalet. Tyvarr kommer det att ta mer an tva veckor
innan de kan (eller &r villiga) att dversanda de nédvandiga formuléren, och dessutom uppger
telefonisten att det kommer att ta tre manader att handlagga arendet. Frustrerad ger Filip
upp. S& mycket for hans goda foresatser.

Enligt direktivet far naringsidkare inte uppréatta nagra oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet, om en konsument onskar utnyttja sina avtalsenliga rattigheter, inbegripet
ratten att hava ett avtal eller byta till en annan produkt eller naringsidkare.

Direkta uppmaningar till barn

Alain blev férvanad nar hans dotter pl6tsligt borjade tjata pA honom om att kopa en serie
filmer med figuren i en av hennes favoritbocker. Alain férstod hur det hangde ihop ndr han
sag ett reklaminglag i teve infor premiaren for filmerna: " Nu finns din favoritbok pa DVD —
be pappa att kopa den at dig!”

Enligt direktivet ar det en otillbérlig afféarsmetod om en naringsidkare uppmanar barn att be
en vuxen om att kopa vissa annonserade produkter. Detta annonseringsforbud géller alla
media, inbegripet teve och internet.

Tack vare direktivet har nationella konsumentradgivare lyckats begransa och se till att
otilIborliga affarsmetoder, inbegripet vilseledande miljopastdenden och aggressiva metoder,
kan ge réttsliga pafoljder’. And&

- héavdar berorda parter att miljdargument (sdsom “miljovanlig”, ”biologiskt
nedbrytbar” och "naturlig”) trots nuvarande réttsliga ram annu inte anvands pa ett
ansvarsfullt sétt och att de ofta & mycket allmént hallna, vaga och illa definierade.
Konsumentorganisationer signalerar att det dessutom & svart at faststélla
sanningshalten i pastdendena, sarskilt inom energi-, kosmetik-, fordons- och
hygiensektorerna.

- signalerar ett fatal medlemsstater att det férekommer aggressiva metoder med
inriktning pa bade barn — pa omradet internetspel — och ddre. Ytterligare
anstrangningar maste goras for att stérka genomforandet av direktivet med avseende
pa dessa kategorier av utsatta konsumenter. Framfor allt maste man se till att dessa
konsumenter — sarskilt med hansyn till den alt &ldre befolkningen — skyddas mot

Se avsnitt 4 om genomférandet av den bilagda rapporten om tilldmpningen av direktivet.
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risker som beror pa effekterna av den ekonomiska krisen och de digitaa
marknadernas komplexitet.

2.2. Att skapa fortroende fér den inre marknaden

Genom att ersétta medlemsstaternas olika regler om otillbdrliga affarsmetoder med en enda
uppséttning regler, har direktivet forenklat regelverket och bidragit till att avliagsna hinder for
den gransoverskridande handeln.

Direktivet har ocksa ofta tillampats i handlaggningen av gransdverskridande érenden. Néara
halften av de ansokningar om dmsesidigt bistand som under de senaste fem aren handlagts av
konsumentskyddsnatverket® (begaran om upplysningar, varningar och verkstallighet) géller
Overtrédelser av direktivet. Med stod i direktivets bestammelser (digitala produkter/tjanster,
webbplatser som séljer flygresor, mobila online-tjénster for telefon, webbplatser som séljer
konsumentelektronik)  har  natverket dessutom genomfért flera  gemensamma
dvervakningsinsatser (sk. ”svep”)°.

En omfattande del av direktivet & inriktad pa att sikerstdlla att sanningsenliga och
fullstandiga uppgifter om de viktigaste egenskaperna hos en produkt eller tjanst samt om
priset och nyckelvillkoren ndr konsumenternai god tid. Det underlattar for konsumenterna att
forsta och jamfora erbjudanden och det har en direkt inverkan pa de marknadsférings- och
reklammetoder som utvecklas av naringsidkare.

Reklamen spelar en viktig roll pa en fungerande inre marknad och den &r foretagens viktigaste
verktyg for att sdlja sina produkter och tjanster éver granserna. Tack vare reklamen kan
foretagen Oppet visa hur de skiljer sig fran andra: den stimulerar konkurrensen, sanker
priserna och hojer kvaliteten.

Noggrann och tydlig information om inhemska och gransoverskridande erbjudanden
framhalls ocksai det senaste meddelandet om e-handel som en av de viktigaste faktorerna for
att 6ka konsumenternas fortroende och uppmuntra detaljhandeln att sélja sina produkter pa
natet™.

Farska satistiska uppgifter visar att fler konsumenter nu & intresserade av
gransoverskridande inkop (52 %, +19 procentenheter) och villiga att 14gga mer pengar pa
sadana inkop (18 %, +5 procentenheter) jamfort med 2006, da direktivet annu inte hade
omsatts i medlemsstaterna’t.  Eftersom  direktivet & ett av EU:s viktigaste
lagstiftningsinstrument for att 0ka de europeiska konsumenternas fortroende och stimulera
gransoverskridande handel, har det spelat en roll i skapandet av denna dppnare attityd bland

Genom konsumentskyddsférordningen (forordning nr 2006/2004) inrdttades en ram for att
konsumentskyddsivervakare skulle kunna samarbeta for att hindra gransoverskridande affarsmetoder
som bryter mot konsumentlagstiftningen. Sedan 2007 har konsumentskyddsnétverket handlagt
gransdverskridande &renden som inbegriper brott mot direktivet.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm

Se kommissionens arbetsdokument, Bringing e-commerce benefits to consumers, som vidhanger
meddelandet frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet och ekonomiska och sociala kommittén,
Samstammiga ramar for att oka tilltron till en inre emarknad fér e-handel och néttjanster, COM
(2011)942 final, 11.1.2012 - http://ec.europa.eu/internal_market/e-
commerce/communication_2012_en.htm.

Se Flash Eurobarometer 332 Consumers attitudes towards cross-border trade and consumer
protection, maj 2012, s. 8. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_332_en.pdf En véxande andel av
konsumenterna (50 %) &ar villig att kdpa varor och tjanster med hjélp av ett frammande EU-sprak (+17
procentenheter jamfort med 2006). Den andel som &r definitivt ovillig att handla pa ett frammande
sprék har fallit frén 42 % under 2008 till 30 % under 2011. Andelen européer som siger sig veta var de
kan fa upplysningar och r&d om gransdverskridande inkop har ocksa okat betydligt, frén 24 % under
2006 till 39 % under 2011.
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konsumenterna. Trots detta ska det erkannas att tillvaxten i de grénsdverskridande online-
inkopen ligger langt efter tillvaxt i de inhemska online-inkopen, vilket ocksa visar att mer
behdver goras

Finansiella tjanster och fast egendom &r kritiska sektorer, pa grund av deras komplexitet och
inneboende allvarliga risker. Flera otillborliga metoder, sasom bristen pa viktig information i
reklamfasen och vilseledande produktbeskrivningar, har rapporterats frén dessa sektorer. De
flesta medlemsstater har infort nationella bestammelser som ger konsumenterna
kompl etterande garantier utover dem i direktivet. Resultaten av undersokningen visar att det
for narvarande inte skulle varalampligt att avidgsnaden i direktivet fastslagna mojligheten for
medlemsstaterna att g& utéver den harmoniseringsniva som faststéllts for just dessa sektorer™.

2.3. Ett adekvat och effektivt genomfdrande av dir ektivet

Som helhet visar sig den réttdiga ramen for direktivet vara val lampad for att bedéma
rimligheten i nya on-linemetoder som utarbetas paralellt med utvecklingen av
reklambaserade forsajningsmetoder, sdsom prisamforelser och webbplatser for kollektiva
bokningar eller exempelvis det vaxande inslaget av reklam i sociala nétverk.

Medlemsstaterna och bertrda parter tycks i allméanhet betrakta det nationella gemomf érandet
av direktivet som adekvat och effektivt, men de signalerar att bristen pa resurser,
komplexiteten eller de interna forfarandenas langd samt bristen p& avskrackande péfoljder
hotar att undergréva en korrekt tillampning av det.

| fall av gransbverskridande otillborliga affarsmetoder & det en verklig utmaning for
tillsynsmyndigheterna att reagera snabbt och effektivt. Detta paverkar ocksa genomforandet
av den gransoverskridande lagstiftningen, vilket — som framgar av samrédet — stér klart nar
det galler administrativt samarbete som bygger pa konsumentskyddsforordningen.

Erfarenheterna frén genomférandet bekraftar att ett av de storsta problemen med verktygen
for kundrecensioner och, framfor allt, webbplatser for prigamforelser &r att det inte tydligt
anges vilken naringsidkare som driver webbplatsen eller om dterforsiljarna betalar for att fa
visa sina produkter och tjanster dar (dvs. om webbplatsen sponsras eller inte).

Aterkoppling frén ménga berérda parter visar att skyldigheten att 1&mna tydlig och fullstandig
prisnformation ofta férsummas i kommersiella erbjudanden, sédrskilt inom rese- och
transportsektorn.

| ingetdera fallen efterlyser intressenterna fler lagstiftningsatgarder, utan snarare ett tydligare
och béttre samordnat genomfdrande.

3. NYCKELPRIORITERINGAR FOR VIDARE ATGARDER

Enligt En strategi for konsumentpolitiken i EU och kommissionens meddelande om en béttre
fungerande inre marknad™® skulle garantier for ett béttre genomférande och tillampning av
befintligaregler ledatill snabba resultat for tillvaxten och syssel séttningen.

| detta sammanhang har direktivet en avgodrande roll att spela och kommissionen har
framhallit detaljhandeln (ocksd e-handeln), rese- och transportsektorn, finansiella tjanster, den

12 Se artikel 3.9 direktivet och Sudy on the application of the Unfair Commercial Practices Directive to

financial services and immovable property som Civic Consulting utférde under 2012 pa bestédllning av
Europei ska kommissionen, GD réttvisa: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.

Se Europeiska kommissionens meddelande Om en béttre styrning av den inre marknaden, COM (2012)
259, s 2. http://ec.europa.eu/internal_market/strategy/docs/governance/20120608-communication-
2012-259-2_en.pdf
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digitala ekonomin, energi och hdllbar utveckling som prioriterade omraden for att frigéra den
inre marknadens tillvéxtpotential .

For att sikerstélla att direktivet leder till en hdg konsumentskyddsniva och de avsedda
fordelarna for den inre marknaden, krévs ett intensifierat nationellt genomférande och
starkt samarbete med sikte pa ett gransover skridande genomforande. Detta géller sarskilt
i fall av otillbdrliga metoder som samtidigt uppstar i olika medlemsstater. | dessa fall & en
effektiv samordning mellan kommissionen, nationella myndigheter, konsumentorgani sationer
och foretag avgorande for att taitu med metoder som har en EU-omfattande inverkan™.

Behovet av att paskynda genomforandet pa sava grénsoverskridande som nationell niva gor
att kommissionen maste iklada sig en mer framtradande roll, férena sina krafter med
medlemsstaterna och stodja dem i tillampningen av direktivet inom hela EU. | detta avseende
kommer kommissionen att dvervéaga hur den, i enlighet med férdragen, ska kunna spela en
mer aktiv roll for att framja en enhetlig tillampning av direktivet, séarskilt i fraga om
otillboérliga affarsmetoder med en granstverskridande dimension av den typ som férekommer
painternet och som ger upphov till gemensamma frégor for tillsynsmyndigheterna. Att framja
samordningsinsatser i genomférandet av direktivet & avgorande for att sakra lika villkor for
naringsidkarna, sarskilt ndr de agerar i ett gransdverskridande sammanhang, och ytterst for att
sakerstdlla en hog konsumentskyddsnivai hela Europa.

3.1. Att sékerstélla de nationella lagar nas fullstandiga forenlighet med direktivet

| sin roll som fordragens véktare kommer kommissionen dven fortséttningsvis att noga
Overvaka att direktivet inforlivas och tillampas pa ett korrekt sitt i samtliga medlemsstater.
Den kommer att utfora kontroller av Overensstammelsen och genomfdra ingaende
granskningar for att se hur reglerna fungerar i praktiken och ange korrigeringsatgarder nar sa
kravs. Nuvarande analys visar att det i flera medlemsstater alltjamt forekommer bristande
Overensstammelse mellan den nationella lagstiftningen och direktivet. Kommissionen har
darfor kontaktat de berdrda medlemsstaterna. Kommissionen kommer att vidta nddvandiga
atgarder i enlighet med artikel 258 i EUF-fordraget, nér en medlemsstat inte efterkommer sina
ataganden om inférlivande och genomforande.

3.2. Att sdkerstdlla en enhetlig och adekvat tillampning av direktivet i
medlemsstater na

For att sikerstélla att direktivet tillampas pa ett lampligt och enhetligt sitt, kommer
kommissionen att

o vidareutveckla véagledningar utifrdn de svar som influtit fran nationella
tillsynsmyndigheter och andra intressenter, utarbeta nya metoder, ocksa for on-
linebruk, och utveckla réttspraxis med koppling till bade EU-lagstiftning och
nationell lagstiftning®.

. forbattra, utvidga och uppdatera databasen for direktivet'’.

14
15

Se En strategi for konsumentpolitiken i EU.

Se den bilagda rapporten om tillampningen av direktivet, exempelvis avsnitt 3.3.3. med avseende pa
beslutet av den italienska konkurrensmyndigheten (AGCM) PS7256 — Comet-Apple Prodotti in
Garanzia, Provvedimento n. 23193 av den 27 december 2011.

Bland annat planerar kommissionen att ytterligare utveckla sin végledning om vilseledande
miljoméarkning, utifran resultaten av en sirskild studie som kommer att genomféras under 2013 och det
pagéende arbetet med handlingsplanen for hallbar konsumtion och produktion.

Se https://webgate.ec.europa.eu/ucp/ Denna databas har utvecklats med stdd i Europaparlamentets och
radets beslut nr 1926/2006/EG av den 18 december 2006 om inrdttande av ett program for
gemenskapsatgarder pa omradet konsumentpolitik (2007-2013).
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3.3. Att forstarka genomforandet och det administrativa samarbetet mellan
medlemsstater na

Utifran savd &aerkopplingen fran medlemsstaterna och de bertrda parterna som de
tillgangliga uppgifterna har kommissionen kunnat ange vissa nyckelomraden, dar nackdelar
och forsuttna mojligheter for konsumenterna har konstaterats och dar den inre marknadens
tillvaxtpotential & som storst.

Pa dessa omraden kommer kommissionen att inleda sérskildainitiativ som syftar till att starka
genomforandet i enlighet med mélen i En strategi for konsumentpolitiken i EU.

Kommissionen kommer att vidta foljande atgarder:

» Genomféra regelbundna arbetsseminarier tillsammans med de nationella
tillsynsmyndigheterna och fortbildning for personal inom tillsynsmyndigheterna och
domstol svasendet.

» Sérka konsumentskyddsnétverkets effektivitet och fortsitta att framja samordnade
genomforandeinsatser (" svep”).

> Bistd medlemsstater med att sikerstélla en effektiv tillampning av direktivet genom
att vidareutveckla vagledningen och dela basta praxis med medlemsstaterna.

» | samarbete med medlemsstaterna utveckla genomférandeindikatorer med sarskild
inriktning pa tillampningen av direktivet, som kommer att mojliggora upptéackt av
brister och felaktigheter som kréaver vidare undersokning eller korrigeringsatgarder.

Atgérderna kommer att inriktas pa féljande nyckelomréaden:

» Resor och transporter
» Dedigitala marknaderna
> Miljopastaenden
» Finansiellatjanster
> Fast egendom
P& alla dessa omraden kommer uppméarksamheten framst att riktas mot metoder med
inriktning pa utsatta konsumenter, sérskilt aldre ménniskor och barn.

3.4. Overvaka mar knadsutvecklingen och 6ka medvetenheten

Kommissionen kommer att noga 6vervaka marknadsutvecklingen for att se till att regelverket
ocksa fortsdttningsvis uppvisar en hog konsumentskyddsniva i fraga om inhemska och
gransoverskridande inkop.

Fokus kommer sarskilt att riktas mot den réttsliga ramens |lamplighet nar det géller att hdlla
jamna steg med den snabba utvecklingen inom marknadsféring och forsaljningstekniker,
produkter och tjanster for nathandeln.

Vid sidan av ett forstérkt genomforande &r initiativ for 6kad medvetenhet viktiga for att
konsumenterna ska kunna tillvarata sina réttigheter. Som en del av Europadret for
medborgarna kommer en EU-omfattande kampanj i néra samarbete med ala intressenter,
inklusive foretag och konsumentorganisationer att inledas under 2013 for att 6ka kunskapen
om konsumentens réttigheter, ocksa enligt direktivet.
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Direktivet har visat sig vara ett vardefullt verktyg for att starka konsumenternas intressen,
bland annat genom forenklingar av reglerna och avldgsnande av hinder fér den
gransoverskridande handeln. Erfarenheten visar att denna principbaserade Overgripande
lagstiftning & mycket anvandbar och mgjlig att tillampa pa manga omraden. Det forenklade
regelverket underlattar for foretagen att agna sig at gransoverskridande verksamhet, samtidigt
som det gor att konsumenter och foretag i allt hogre grad kan dra nytta av den inre
marknadens fulla potential.

Enligt kommissionen vore det olampligt att andra direktivet i detta skede, inte minst eftersom
erfarenheten av genomférandet i medlemsstaterna fortfarande spéanner dver altfor kort tid for
ett sa omfattande regelverk. Kommissionen kommer nu att inrikta sig pa samstammigheten i
genomfdrandet av direktivet, med vidtagande av konkreta atgarder for att f& verkstalligheten
att fungera béttre pa viktiga omraden till forman for konsumentfortroendet och tillvéxten.
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