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OZNAMENIE KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE A
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU

o uplatiiovani smernice o nekalych obchodnych praktikach

Dosahovanie vysokej urovne ochrany spotrebitel’a
Budovanie dévery na vntitornom trhu

1. UVOD

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES' o nekalych obchodnych praktikach
(d’alej len ,,smernica®) bola prijata 11. maja 2005 s cielom umoznit’ spotrebitel'om vyuzivat
prinosy vnuatorného trhu tym, Ze sa fiou odstranili regula¢né prekazky, ktoré boli nasledkom
rozdielnych vnutrostatnych pravidiel a ktoré odradzali podniky od predaja a oslabovali doveru
spotrebitel'ov v nakupy v ramci EU.

Tato smernica je hlavnym vieobecnym pravnym aktom EU upravujicim pravidla tykajice sa
klamlivej reklamy a inych nekalych praktik v transakcidch medzi podnikom a koncovym
zakaznikom (spotrebitel'om). M4 Siroky rozsah uplatiiovania, ked’ze sa uplatiiuje na vsetky
transakcie medzi podnikmi a koncovymi zdkaznikmi vo vSetkych sektoroch. Uplatiiuje sa
nielen vo faze reklamy alebo marketingu, ale aj ,,pocas a po uskutocneni obchodnej
transakcie vo vztahu k produktu ‘>

Tato smernica poskytuje vysoku uroven ochrany spotrebitel’a vo vSetkych sektoroch. Funguje
ako zachranna siet’ pre pripady, na ktoré sa nevztahuju Ziadne iné osobitné sektorové pravidla
EU. ZabezpeGuje sa fiou, aby spotrebitelia neboli zavadzani alebo vystaveni agresivnemu
marketingu a aby vietky tvrdenia obchodnikov v EU boli jednoznaéné, zodpovedajuce
skutoc¢nosti a odévodnené, vd’aka ¢omu sa spotrebitelia mozu uvazene rozhodnut’ na zaklade
svojich skuto¢nych potrieb.

Smernica o nekalych obchodnych praktikdch spolu s d’alSou legislativou tykajucou sa
vnttorného trhu’ a s nariadenim o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a (d’alej len ,,nariadenie o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitel'a®) * prispieva k dosahovaniu transparentnosti trhu a zabrafiuje
nekalej sutazi v ramci celej EU. Vietky ¢lenské $taty implementovali pravidla tejto smernice
vo svojich vnutrostatnych pravnych predpisoch.

Predkladané ozndmenie obsahuje hlavné zavery vychadzajice z prvotnych sklsenosti
s presadzovanim smernice o nekalych obchodnych praktikdch, ako sa to vyzaduje v jej
¢lanku 18, astanovuje sa vilom, aké kroky teba podniknut’ na maximalizaciu prinosov
smernice pre integraciu jednotného trhu a ochranu spotrebitel’a.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méaja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov vo&i spotrebitelom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni a doplia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004.

Pozri ¢lanok 3 ods. 1 smernice.

Napriklad smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych pravnych
aspektoch sluzieb informacénej spolo¢nosti na vnatornom trhu, najmid o elektronickom obchode
(smernica o elektronickom obchode) asmernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU
z 25. oktobra 2011 o pravach spotrebitel’ov.

4 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
(,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a“).
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Spolu stymto ozndmenim sa uverejiiuje aj podrobna sprava’ o uplatiiovani smernice
v &lenskych §tatoch. Je sugastou Europskeho programu pre spotrebitelov®, ktorého cielom je
maximalizovat’ angazovanost’ spotrebitel'ov a ich doveru v trh, a tym podporit’ doveru a rast.

Vydavky spotrebitelov predstavuju 56 % HDP Eurdpskej Unie a st nevyhnutné pre
dosiahnutie ciela inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu. Ako sa uvadza
v Eurépskom programe pre spotrebitel’'ov, stimulovanie tohto dopytu méze vyznamne prispiet’
k tomu, aby EU prekonala sa¢asni krizu.

Na tento ucel vSak treba najprv plne vyuzit' potencial jednotného trhu.

Zistenia poukazuju na skutoénost, Ze spotrebitelia nakupujuci online v ramci EU majt na
vyber az zo Sestndstkrat viac vyrobkov, ale 60 % spotrebitel'ov tento sposob ndkupu este
nevyuziva. V dosledku svojej zdrzanlivosti tito spotrebitelia teda naplno nevyuzivaja
roznorodost’ pri vybere a cenové rozdiely v rdmci jednotného trhu.

Politické opatrenia na zvysSenie dovery v cezhranicné online nakupovanie moézu poskytnat
silny podnet pre hospodarsky rast v Europe.

2. POSUDENIE PRINOSOV SMERNICE
2.1. Dosahovanie vysokej irovne ochrany spotrebitel’a a rovnakych podmienok pre
obchodnikov

Prvé skuasenosti ziskané pri vykondvani smernice poukazuju na skutocnost, Ze ochrana
spotrebitel’a sa znacne zvysila vo vSetkych Clenskych Statoch, a zaroven sa poskytuje lepsia
ochrana opravnenym podnikatel'om pred ich konkurentmi, ktori sa neriadia pravidlami.

Prinosy smernice pochadzaji najmid z dvoch osobitosti smernice, konkrétne zjej povahy
horizontdlnej ,zachrannej siete“ a z kombindcie pravidiel zalozenych na zdsadach
a tzv. Ciernej listiny osobitnych zakazov niektorych nekalych praktik.

Pravidld zalozené na zdsadach stanovené v smernici o nekalych obchodnych praktikach
umoznili vnutro$tatnym organom prispdsobit’ sa rychlo meniacim sa vyrobkom, sluzbdm
a spdsobom predaja. Funguji ako isté univerzalne ustanovenia obsahujuce kritéria, ktoré sa
modzu pouzit' do istej miery flexibilne na predchddzanie nekalému spravaniu, na ktoré sa
nevzt'ahuji osobitné ustanovenia.

Cierna listina praktik zakazanych za vietkych okolnosti zase vnutrodtatnym organom poskytla
ucinny nastroj na rieSenie problémov s beznymi nekalymi praktikami, ako je vabiva reklama,
falo$né bezplatné ponuky, skryta reklama a reklama priamo zamerand na deti.

V ramceku nizSie sa uvadza niekol’ko prikladov praktik zakédzanych smernicou.

Lakanie spotrebitel’ov do priestorov obchodnika alebo na jeho webovu stranku ponukanim
vyrobkov alebo sluZieb, ktoré nedokaze dodat’ (tzv. vabiva reklama)

Sabine z Nemecka nasla v casopise reklamu na tuto specialnu ponuku. ,,Let’te do Barcelony
len za 1 EUR!“. Ked’ sa vsak pokusila objednat si letenky online, ceny boli ovela vyssie. Po
kontaktovani zakaznickeho strediska danej spolocnosti sa dozvedela, Ze za takuto nizsiu cenu
bol v ponuke len maly pocet leteniek. Vicsina zakaznikov nemohla vyuzit' vyhodu Specidalnej

ponuky.

> Pozri spravu sprevadzajlicu toto oznamenie ,,Prva sprava o uplatiovani smernice 2005/29/ES

o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom trhu (, smernica
o nekalych obchodnych praktikach*™) .

Pozri ,, Europsky program pre spotrebitelov — Podpora dovery arastu®, COM(2012) 225 final
z 22. maja 2012, http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_sk.htm.

SK


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_sk.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_sk.htm

SK

Smernica o nekalych obchodnych praktikdach zakazuje ponuikat vyrobok za istu cenu bez toho,
aby sa jasne uviedlo, Ze dostupnost vyrobku moéze byt obmedzena v zavislosti od rozsahu
reklamy a ponuknutej ceny.

Falosné bezplatné ponuky

Marit z Estonska prisiel od jedného online predajcu kozmetickych vyrobkov takyto e-mail:
,Zavolajte nam hned’ a ziskate ZADARMO darcek — znackové slnecné okuliare! “ Pocas

telefonatu jej vsak bolo oznamené, Ze tato ponuka sa viaze na objednavku vyrobkov v hodnote
2 000 EUR alebo viac.

Smernica o nekalych obchodnych praktikach obchodnikom zabranuje v tom, aby falosne
opisovali nejaky vyrobok slovom , zadarmo*, ked v skutocnosti musi spotrebitel’ okrem
nakladov na odpoved’ na ponuku alebo za dorucenie daného predmetu vynalozit este dalsie
naklady.

PrekaZky pri zmene poskytovatel’a

Filip sa rozhodne zmenit svoje poistenie domacnosti a podpisat vyhodnejsiu zmluvu s novou
spolocnostou. Ked' zavolda do svojej poistovne, povedia mu, ze na vypovedanie sucasnej
zmluvy musi vyplnit rézne formuldre. Zial, tieto formuldre mu moézu (alebo sii ochotni)
poskytnut’ najskor az o dva tyzdne a pani, s ktorou telefonuje, takisto spomenie, Ze
spracovanie Ziadosti bude trvat tri mesiace. Filip sa frustrovany vzdava. Tolko k dobrym
umyslom.

Podla smernice o nekalych obchodnych praktikach obchodnici nemoézu ukladat’ akékolvek
nevyhodné alebo neprimerané mimozmluvné prekdzky v pripade, Ze si spotrebitel’ Zela

uplatnit’ prava podla zmluvy, a to vratane prava vypovedat zmluvu alebo zmenit produkt
alebo obchodnika.

Priame nabadanie deti

Alain bol prekvapeny, ked’ si jeho dcéra zrazu zacala vynucovat, aby jej kupil zbierku filmov
s oblubenou kniznou postavou. Porozumel, co sa deje, az ked’ si vsimol televiznu reklamu na
prave vydavané filmy, ktora znela takto. ,,Vasu obl'ubenu kniZku teraz dostanete ako DVD —
povedzte ockovi, aby vam ho kupil!“

Podla smernice o nekalych obchodnych praktikach je nabadanie deti predajcami, aby od
dospelych Ziadali kupenie reklamovaného vyrobku, nekalou praktikou. Zakaz tejto praktiky sa
vztahuje na vSetky média vratane televizie a internetovej reklamy.

Vdaka smernici o nekalych obchodnych praktikdch mohli vnutrostatne dozorné organy
v oblasti ochrany spotrebitela obmedzit’ a trestat’ Siroku Skalu nekalych obchodnych praktik,
a to vratane zavddzajiicich tvrdeni o vplyve na Zivotné prostredie, ako aj agresivnych praktik’.
AvSak:

— podl'a zainteresovanych subjektov napriek sticasnému pravnemu ramcu sa tvrdenia
o ekologickosti (napriklad ,Setrny voc¢i zivotnému prostrediu®, ,biologicky
rozlozitel'ny*, ,,ekologicky* a ,,prirodného povodu*) stale pouzivaju nezodpovedne
a Casto su vel'mi vSeobecné, nejednoznacné a nespravne vymedzené. Spotrebitel'ské
organizacie naznacuju, Ze je navySe tazké overit’ pravdivost’ tvrdeni, a to najmi
v odvetvi energetiky, kozmetiky, automobilov a Cistiacich prostriedkov;

— niekol’ko ¢lenskych Statov signalizuje agresivne praktiky zamerané na deti, ako aj na
dospelych v oblasti online hier. Treba vyvinut dalSie tsilie na posilnenie

Pozri oddiel 4 o presadzovani v sprevadzajicej sprave o uplatiiovani smernice.
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presadzovania smernice Vv suvislosti s tymito kategoériami spotrebitelov, ktori su
zranitelni a ktorych treba chranit. PredovSetkym treba zabezpecit, aby boli
vzhl'adom na postupné starnutie populacie zranitelni spotrebitelia ochraneni pred
rizikami, ktoré vznikaji na zaklade hospodarskej krizy a komplexnosti digitdlnych
trhov.

2.2, Budovanie dévery v jednotny trh

Smernica o nekalych obchodnych praktikdch tym, ze nahradila rozlicné nariadenia ¢lenskych
Statov jednym stborom pravidiel, zjednodusila regulacné prostredie a prispela k odstraneniu
prekazok v cezhrani¢nom obchode.

Smernica sa takisto ¢asto pouziva na rieSenie cezhraniénych pripadov. Takmer 50 % ziadosti
o vzajomnu pomoc, ktoré boli vybavené v ramci siete pre spolupradcu v oblasti ochrany
spotrebitela (dalej len ,,siet CPC*)® v priebehu poslednych 5 rokov (Ziadosti o informacie,
upozornenia a ziadosti o presadzovanie) sa tykalo porusenia smernice o nekalych obchodnych
praktikach. Okrem toho siet’ CPC vykonala niekol’ko spolo¢nych akcii dohl'adu (tzv. sweeps)
na zaklade ustanoveni smernice (so zameranim na digitdlne produkty a sluzby, webové
stranky urcené na predaj leteniek, online sluzby pre mobilné telefonovanie a webové stranky
uréené na predaj spotrebitel'skej elektroniky)’.

Znacna cCast’ smernice sa zameriava na zabezpecCenie toho, aby informacie poskytnuté
spotrebitel'ovi o hlavnych znakoch produktu alebo sluzby, o cene a hlavnych podmienkach
boli pravdivé, uplné a aby mu boli poskytnuté v€as. Spotrebitel'om to ulahcuje porozumiet’
ponuke aporovnat jednotlivé ponuky ama to priamy vplyv na techniky reklamy
a marketingu, ktoré tvoria obchodnici.

Reklama zohrava podstatnu ulohu vo fungovani jednotného trhu aje hlavnym néstrojom
spolo¢nosti na cezhrani¢ny predaj ich vyrobkov a sluzieb. Reklama podnikom umoziuje, aby
sa otvorene odlisili od inych. Podporuje to hospodarsku sutaz, znizovanie cien a zvySovanie
kvality.

V neddvnom ozndmeni o elektronickom obchode boli ako jeden z kIiCovych faktorov na
zvySenie dovery spotrebitelov ana povzbudenie predajcov, aby predavali online,
identifikované presné a transparentnejSie informdcie pri domdécich a cezhrani¢nych
ponukach'’.

Podl'a neddvnych zisteni sa v sii¢asnosti zaujima o cezhrani¢né nakupy viacej spotrebitel'ov
(52 %, néarast o 19 percentudlnych bodov), ktori su ochotni minat’ viac penazi za hranicami
(18 %, narast o5 percentudlnych bodov) ako vroku 2006, ked smernica eSte nebola
transponovana v &lenskych 3tatoch''. Smernica o nekalych obchodnych praktikach prispela

Nariadenim o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela ¢. 2006/2004 sa zaviedol ramec umoznujuci
organom presadzovania prava uzku spolupracu s cielom zastavit’ cezhrani¢né obchodné praktiky, ktoré
odporuji zdkonom o ochrane spotrebitela. Od roku 2007 siet CPC rieSila cezhranicné pripady
porusovania smernice o nekalych obchodnych praktikach.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm.

Pozri pracovny dokument utvarov Komisie s ndzvom Bringing e-commerce benefits to consumers (Ako
priniest’ spotrebitelom vyhody elektronického obchodu); dokument sprevadzajici ozndmenie Komisie
Eurépskemu parlamentu, Rade, Europskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regionov
s nazvom Koherentny ramec na posilnenie dovery v jednotny digitalny trh elektronického obchodu
a online sluzieb, KOM(2011) 942 v kone¢nom zneni z 11. januara 2012,
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/communication_2012_en.htm.

Pozri Flash Eurobarometer 332 o postojoch spotrebitelov k cezhranicnému obchodu a ochrane
spotrebitel’a, maj 2012, s. 8, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 332 en.pdf. Narastajtici pocet
spotrebitelov (50 %) je ochotny nakupovat tovar alebo sluzby v inom jazyku EU (narast
o 17 percentudlnych bodov v porovnani s rokom 2006). Percento spotrebitelov, ktori by za ziadnych
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k vybudovaniu tohto otvorenejSieho pristupu eurdpskych spotrebitel'ov, kedze je jednym
z hlavnych legislativnych nastrojov EU na posilnenie dovery spotrebitelov a povzbudenie
cezhrani¢ného obchodu. Treba vsSak uznat, ze rast cezhrani¢nych online nakupov daleko
zaostdva za rastom doméacich online ndkupov, ¢o len podciarkuje potrebu vyvinut dalSie
usilie v tejto oblasti.

Sektory financnych sluZieb a nehnutelného majetku st kritické sektory z ddvodu ich
komplexnosti a velkého rizika, ktoré sa s nimi spaja. V tychto oblastiach boli zaznamenané
niektoré nekalé praktiky, ako je nedostatok zakladnych informécii vo faze reklamy
a zavadzajuce opisy vyrobkov. Vicsina Clenskych Statov zaviedla vnutrostatne pravidla na
ochranu spotrebitel'ov, ktoré dopliiaju pravidla smernice o nekalych obchodnych praktikach
alebo idu dokonca nad jej ramec. Vysledky prieskumu ukazuju, ze by v sicasnosti nebolo
vhodné zrusit’ moznost, ktorl zavadza smernica, a sice, aby ¢lenské Staty mohli ist’ nad ramec
harmonizacie stanoveny smernicou v tychto konkrétnych sektoroch'%.

2.3. Primerané a uc¢inné presadzovanie smernice

Pravny ramec smernice o nekalych obchodnych praktikdich sa vcelku osvedcil na
posudzovanie Cestnosti novych online praktik, ktoré sa tvoria zarovno s vyvojom technik
reklamy a predaja, ako st webové stranky na porovnavanie cien a hromadné rezervacie, alebo
napriklad v stvislosti so stale SirSou pritomnostou reklamy na socidlnych siet’ach.

7da sa, ze Clenské Staty a zainteresovani aktéri povazujii vnutrostatne presadzovanie smernice
vo vSeobecnosti za primerané a U¢inné, ale st naznaky, Ze nedostatok zdrojov, komplexnost’
alebo dizka vnutornych postupov a absencia odradzajucich sankcii by mohli ohrozit’ jej riadne
uplatiiovanie.

V pripade cezhrani¢nych nekalych obchodnych praktik je pre organy presadzovania prava
skutocne ndrocné rychlo a u¢inne reagovat’. To sa odraZa na presadzovani pravneho predpisu
na cezhrani¢nej urovni a — ako dokazuju vysledky konzulticie — predstavuje to problém pri
administrativnej spolupréci podl'a nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Skusenosti s presadzovanim potvrdzuju, Ze jednym z hlavnych problémov tykajlcich sa
nastrojov na hodnotenie zakaznikmi (najmé webovych stranok na porovndvanie cien) je, ze
jasne neuvadzaju totoznost’ obchodnika prevadzkujuceho dant stranku, ani skutoCnost, ¢i
predajcovia platia za uvadzanie ich vyrobkov a sluzieb na stranke (t. j. ¢i je dana stranka
sponzorovana alebo nie).

Spitna vdzba od zainteresovanych aktérov svedci o tom, ze pri obchodnych ponukach sa ¢asto
zanedbava povinnost’ poskytnit’ jednoznacné a tiplné informécie o cene, a to najmi v sektore
cestovania a dopravy.

Ani v jednom z tychto pripadov sa zainteresovani aktéri nedomahaju legislativnych opatreni,
ale prisnejSieho a jednotného presadzovania prava.

okolnosti nenakupovali v inom jazyku, kleslo zo 42 % v roku 2008 na 30 % vroku 2011. Podiel
Eurépanov, ktori tvrdia, ze vedia, kde ziskat informacie a dobré rady o cezhrani¢nom nakupovani,
takisto vyznamne stapol, z 24 % v roku 2006 na 39 % v roku 2011.

Pozri ¢lanok 3 ods. 9 smernice o nekalych obchodnych praktikich a Stidiu o uplatiiovani smernice
o nekalych obchodnych praktikach v sektoroch financnych sluzieb a nehnutelného majetku, ktora
vypracovala konzultaéna spolo¢nost’ Civic Consulting v mene FEurdpskej komisie, GR pre
spravodlivost, v roku 2012 a ktord je dostupna na: http://ec.europa.cu/justice/consumer-
marketing/document.
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3. KLEUCOVE PRIORITY PRE DALSIE OPATRENIA

V sulade so skuto¢nostami uvedenymi v Eurdépskom programe pre spotrebitel'ov
, , .. “ , . , T v . -

avoznameni Komisie o lepSom fungovani jednotného trhu"® zabezpelenie lepsicho

vykondvania a presadzovania existujucich pravidiel rychlo prispeje k rastu a zamestnanosti.

V tejto suvislosti zohrava smernica rozhodujicu ulohu a Komisia identifikovala ako klI'aicové
pre uvolnenie potencidlu rastu jednotného trhu tieto prioritné oblasti: maloobchod (vratane
elektronického obchodu), sektor cestovania a dopravy, financné sluzby, digitalnu ekonomiku,
energetiku a trvali udrzatelnost*.

Na zabezpecenie toho, aby smernica zachovala vysoku troven ochrany spotrebitel’a a aby
vnutornému trhu priniesla ocakévané prinosy, je potrebné zvySené vnitrostitne
presadzovanie a posilnena spolupraca pricezhrani¢nom presadzovani. To sa najmi
vzt'ahuje na pripady nekalych praktik, ktoré sa subezne objavuju v rdznych ¢lenskych Statoch.
V takych pripadoch je pre boj proti praktikdm, ktoré maju celoeurdpsky dosah, kltiCova
ucinnd  koordindcia medzi Komisiou, vnuatroStaitnymi orgdnmi, spotrebitel'skymi
organizaciami a podnikmi'’.

Potreba zintenzivnit’ presadzovanie na cezhranicnej, ako aj vnutroStatnej urovni si vyzaduje,
aby Komisia prevzala vyraznejSiu ulohu a spojila svoje sily s ¢lenskymi $tatmi a podporila
ich v uplatiiovani smernice v celej EU. V tejto suvislosti Komisia prehodnoti, akym sposobom
by mohla v sulade so zmluvami zohravat’ aktivnejSiu rolu v povzbudzovani jednotného
uplatiiovania smernice, a to najma v spojitosti s nekalymi praktikami s cezhrani¢nou povahou,
ktoré predstavuju pre organy presadzovania rovnaké problémy (napr. nekalé praktiky
pouzivané v online prostredi). Podporovanie harmonizéicie pri uplatiiovani smernice je
rozhodujice na zabezpecenie rovnakych podmienok pre obchodnikov, predovsetkym ked’
konaji v cezhrani¢nom kontexte, a v konecnom dosledku na zabezpecCenie vysokej urovne
ochrany spotrebitel'a v celej Eurdpe.

3.1. Zabezpecenie plného stiladu vnutrostatnych pravnych predpisov so smernicou

Komisia ako ochrankyiia zmluv bude aj nad’alej izko sledovat’ spravnu transpoziciu a riadne
uplatiiovanie smernice vo vSetkych clenskych Statoch. Bude vykonavat kontroly zhody
a hibkové prieskumy, aby zistila, ako su pravidla v praxi uplatiované a v pripade potreby uréi
napravné opatrenia. Sucasna analyza naznacuje, ze vo viacerych clenskych Statoch stale
existuju rozdiely medzi vnutro§titnymi pravnymi predpismi a smernicou. Utvary Komisie
preto komunikuji s dotknutymi Clenskymi S$tatmi. Komisia prijme nevyhnutné opatrenia
podla ¢lanku 258 ZFEU vzdy, ked’ niektory &lensky $tat nesplni svoje povinnosti stvisiace
s transponovanim a presadzovanim smernice.

3.2. Zabezpecenie jednotného a primeraného uplatiiovania smernice v ¢lenskych
Statoch

Na zabezpecenie uplatiiovania smernice primeranym a jednotnym spdsobom Komisia:

o d’alej rozvinie usmernenia a zohladni pritom tdaje ziskané od vnutrostatnych
organov presadzovania prava ainych zainteresovanych aktérov, novovznikajice

Pozri oznamenie Eurdpskej komisie Lepsia sprava pre jednotny trh, COM(2012) 259/2,
http://ec.europa.cu/internal _market/strategy/docs/governance/20120608-communication-2012-259-
2_en.pdf.

Pozri Eurdpsky program pre spotrebitelov.

Pozri sprevadzajucu spravu o uplatiiovani smernice, oddiel 3.3.3., napriklad v suvislosti s rozhodnutim
talianskeho protimonopolného twradu (AGCM) PS7256 — Comet-Apple Prodotti in Garanzia,
Provvedimento €. 23193 z 27. decembra 2011.
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postupy vratane online postupov, avyvoj tak vnutroStatnej judikatiry, ako aj
judikatary Stdneho dvora EU'S;

J zlep$i, rozsiri a aktualizuje databazu suvisiacu so smernicou o nekalych obchodnych
praktikach'’.

3.3. Posilnenie presadzovania a administrativnej spoluprace medzi ¢lenskymi $tatmi

Po zohladneni spétnej vdzby od clenskych Statov a zainteresovanych aktérov, ako aj
dostupnych tdajov Komisia urcila kI'icové sektory, v ktorych spotrebitelia utrpeli Skody
a premarnené prilezitosti a v ktorych je potencial pre rast jednotného trhu najvacsi.

V tychto oblastiach Komisia spusti osobitné iniciativy zamerané na posilnenie presadzovania
prava v sulade s ciel'mi stanovenymi v Europskom programe pre spotrebitel'ov.

Komisia prijme tieto opatrenia:

» zavedie pravidelné pracovné stretnutia vnutrostatnych organov presadzovania prava
a zorganizuje Skolenie pre pracovnikov tychto orgdnov a pracovnikov sudnych
organov,

» posilni ucinnost siete CPC a bude aj nadalej podporovat koordinované akcie
zamerané na presadzovanie prava (,,sweeps®),

» pomoze clenskym Statom v zabezpecovani ucinného uplatiiovania smernice tym, Ze
rozvinie usmernenia a informuje clenské staty o najlepsich postupoch,

» vspolupraci s clenskymi Statmi rozvinie ukazovatele presadzovania Specifické pre
uplatinovanie smernice o nekalych obchodnych praktikach, ktorymisa odhalia
nedostatky a zlyhania, ktoré by si vyzadovali dalsie vySetrovanie a/alebo napravné
opatrenia.

Tieto opatrenia sa zameraju na tieto kl'ucové sektory alebo oblasti:

» cestovanie a doprava,
> digitalne alebo online trhy,
» tvrdenia o vplyve na Zivotné prostredie,
» financné sluzby,
» nehnutelny majetok.
Pri vsetkych uvedenych sektoroch sa osobitny ohlad bude brat na praktiky, ktoré su
cielené na zranitel’né skupiny spotrebitel’ov, predovsetkym na starych ludi a deti.

34. Monitorovanie vyvoja trhu a zvySovanie informovanosti

Komisia bude uzko sledovat’ vyvoj trhu s cielom zabezpecit', aby regulacny ramec aj nad’alej
poskytoval vysoku troven ochrany spotrebitel'ov pri domécich a cezhraniénych nédkupoch.

Osobitnd pozornost’ bude venovana otazke, ¢i pravny ramec staci rychlemu vyvoju v oblasti
marketingovych a predajnych technik, produktov a sluzieb na internete.

Komisia okrem iného planuje d’alej rozvinat’ usmernenia tykajice sa zavadzajtcich tvrdeni o vplyve na
zivotné prostredie, vychadzajuc z vysledkov osobitnej Stidie, ktora sa ma vykonat v priebehu
roka 2013 a z prebiehajucich prac na akénom plane pre udrzatelnt spotrebu a vyrobu.

Pozri https://webgate.ec.europa.eu/ucp/. Tato databaza vychadza z rozhodnutia Eurdépskeho parlamentu
a Rady ¢. 1926/2006/ES z 18. decembra 2006, ktorym sa ustanovuje akény program Spolocenstva
v oblasti spotrebitel'skej politiky (2007 — 2013).
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Na to, aby spotrebitelia mohli riadne vyuzivat svoje prava, si okrem posilneného
presadzovania prava doleZité aj iniciativy na zvySenie informovanosti. V roku 2013 sa ako
sucast’” Eurdpskeho roka obcanov spusti v uzkej spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi
aktérmi vratane podnikov a spotrebitel'skych zdruzeni celoeuropska kampan na zvySenie
povedomia o pravach spotrebitel'ov, a to vratane prav vyplyvajlicich zo smernice o nekalych
obchodnych praktikach.

4. ZAVERY

Smernica o nekalych obchodnych praktikach sa osved¢ila ako cenny néstroj na zvysenie blaha
spotrebitelov. Smernicou sa zjednodusilo regulaéné prostredie a prispelo sa k odstraneniu
prekazok v cezhrani¢nom obchode. Skusenosti preukézali, ze takyto horizontdlny pravny
predpis zalozeny na zasadach je uzitocny a pruzny. Zjednodusené regula¢né prostredie ma za
nasledok, Ze pre podniky je jednoduchSie zapojit' sa do cezhrani¢nych ¢innosti, zatial' o
spotrebitelom aj podnikom stale viac umoziuje spoznavat’ vyhody doteraz nevyuzivaného
potencidlu vnatorného trhu.

Komisia je presvedcend, ze by v tomto Stadiu nebolo vhodné zmenit’ a doplnit’ smernicu,
v neposlednom rade aj preto, ze Clenské Staty maju s jej presadzovanim zatial’ len obmedzené
skusenosti, ked’ze ide o taky obsazny pravny akt. Komisia teraz zameria svoju pozornost’ na
jednotné vykonédvanie smernice a prijme konkrétne kroky na jej lepSie presadzovanie
v klI'i¢ovych oblastiach, ktoré maji zasadny vyznam zhladiska posilnenia dovery
spotrebitel'ov a podpory rastu.
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