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KOMISIJAS PAZINOJUMS EIROPAS PARLAMENTAM, PADOMEI UN EIROPAS
EKONOMIKAS UN SOCIALO LIETU KOMITEJAI

Par Negodigas komercprakses direktivas piemérosanu

Panakt pateretaju tiestbu augsta Iimena aizsardzibu —
veidot uzticéSanos iekSéjam tirgum

1. IEVADS

Negodigas komercprakses Direktiva 2005/29/EK' (“direktiva™) tika pienemta 2005. gada
11. maija, lai palidzetu paterétajiem gut labumu no iek$gja tirgus, noveérSot regulativos
Skerslus, kas rodas atSkirigu valstu noteikumu dél, kuri mazinaja uzp€mumu velmi iesaistities
tirdznieciba un iedragdja paterétaju uztic€sanos attieciba uz pirkumu veikSanu visa ES
teritorija.

Direktiva ir galvenais ES tiesibu akts, kas reglamenté maldino$u reklamu un citu netaisnigu
praksi darfjumos starp uznémumiem un paterétajiem. Tai ir plaSa piem@roSanas joma, jo to
pieméro visiem darfjumiem starp uznémumiem un patérétajiem ("B2C") un visas nozares. Ta
attiecas ne tikai uz darfjuma reklamas vai tirdzniecibas posmu, bet ari uz posmu ,,pirms

komercdarfjuma, kas attiecas uz kadu produktu, p&c ta un ta laika"”.

Direktiva paredz€ts augsts paterétaju aizsardzibas limenis visas nozarés. Ta darbojas ka
drosibas tikls, kas noveér§ nepilnibas, kuras nereglamenté citi ES nozaru noteikumi. Ta
nodroS$ina, ka patérétaji netiek maldinati vai paklauti agresivai tirdzniecibai un ka jebkura
norade, ko tirgotaji sniegusi ES, ir skaidra, preciza un pamatota, tadgjadi laujot paterétajiem
veikt inform&tu un jégpilnu izveli.

Kopa ar citiem iek§gjo tirgu reglament&josiem tiesibu aktiem® un regulu par sadarbibu starp
valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas
joma®, Negodigas komercprakses direktiva palidz nodroinat tirgus parredzamibu un novarst
negodigu konkurenci visa ES. Visas dalibvalstis ir istenojusas tas noteikumus savos valsts
tiesibu aktos.

Saja pazinojuma izklastiti galvenie secinajumi, ko var izdarit, pamatojoties uz sakotngjo
pieredzi Negodigas komercprakses direktivas istenosana, ka tas prasits direktivas 18. panta,
un noteikta nepiecieSama riciba, lai maksimali palielinatu direktivas devumu vienota tirgus
integracijai un patérétaju tiesibu aizsardzibai.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznémeéju
negodigu komercpraksi iek$gja tirgl attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes
Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un
2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004.

Skatit direktivas 3. panta 1. punktu.

Pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 8. junija Direktiva 2000/31/EK par daziem
informacijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo 1pasi elektronisko tirdzniecibu, ieksgja
tirgl ("Direktiva par elektronisko tirdzniecibu") un Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada
25. oktobra Direktiva 2011/83/ES par paterétaju tiesibam.

4 Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp
valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma ("Regula
par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma").
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Kopa ar §o pazipojumu ir publicéts detalizéts zinojums® par direktivas pieméro$anu
dalibvalstis. Sie dokumenti ir dala no Eiropas Patérétdju tiesibu aizsardzibas programmas®,
kuras mérkis ir palielinat patérétaju lidzdalibu un uzticibu tirgum, tadgjadi veicinot palavibu
un izaugsmi.

Patérina izdevumi veido 56 % no ES IKP, un tie ir bitiski, lai sasniegtu mérki — gudru,
ilgtsp&jigu un ieklaujoSu izaugsmi. Ka noradits Eiropas Paterétaju tiesibu aizsardzibas
programma, pieprasijuma stimul€$anai var biit biitiska nozime ES izklGisana no krizes.

Lai tas notiktu, jarealiz€ vienota tirgus potencials.

Dati liecina, ka patérétajiem, kas visa ES teritorija ieperkas tieSsaistg, ir pieejams Iidz 16 reizu
plasaks raZojumu klasts, tacu 60 % patérétaju So iesp&ju vél neizmanto. Tas nozimé, ka vini
neizmanto visas iespéjas, ko vienotaja tirgii piedava daudzveidiga izvéle un cenu atskiribas.

Politikas pasakumi, kas palielina patérétaju uzticibu, veicot parrobezu iepirkSanos tieSsaiste,
var biit nozimigs stimuls ekonomikas izaugsmei Eiropa.

2. DIREKTIVAS PRIEKSROCIBU IZVERTEJUMS
2.1. Panakt pateretaju tiesibu augsta limena aizsardzibu un vienlidzigus noteikumus
tirgotajiem

Direktivas 1stenoSana giita pirma pieredze liecina par to, ka direktiva ir ievérojami uzlabojusi
patérétaju tiesibu aizsardzibu dalibvalstis, vienlaikus labak aizsargajot godigus uznémumus
no konkurentiem, kas darbojas, ignor&jot noteikumus.

Direktivas sniegtas priekSrocibas galvenokart izriet no diviem ipaSiem tas aspektiem, proti, tas
horizontala "drosibas tikla" rakstura un ta, ka direktiva apvieno uz pamatprincipiem balstitus
noteikumus ar "melno sarakstu" dazu konkrétu negodigas prakses veidu aizliegumam.

Negodigas komercprakses direktivas uz pamatprincipiem balstitie noteikumi ir Javusi valsts
iestadém pielagoties strauji mainigajam produktu un pakalpojumu jomam un tirdzniecibas
metodém. Tie darbojas ka visaptverosi noteikumi ar krit€rijiem, ko ar zinamu elastibu var
izmantot, lai noveérstu negodigu ricibu, uz kuru neattiecas konkréti aizliegumi.

Savukart "melnais saraksts", ar ko jebkuros apstaklos aizliedz konkrétu praksi, ir efektivs riks
valsts iestadém, lai verstos pret izplatitu negodigu praksi, pieméram, €smas reklamu, viltus
bezmaksas piedavajumiem, slépto reklamu un bérnu tieSu uzrunasanu reklamas.

Sniedzam dazus negodigas prakses piemeérus, kas aizliegta saskana ar direktivu.

Paterétaju piesaistiSana tirgotaja telpas vai timekla vietne, piedavajot produktus vai
pakalpojumus, kurus nav iespejams sniegt ("'ésmas reklama'")

Sabine no Vacijas atrada zZurnala sludindjumu ar ipasu piedavajumu: ""Lidojiet uz Barselonu
tikai par EUR 1!"" Bet, kad vina méginaja norezervét lidojumu tiessaiste, cena bija jau daudz
lielaka. Kad vina veérsas uzmeémuma klientu apkalposanas centrd, vina uzzinaja, ka par
samazindto cenu tika piedavats tikai neliels vietu skaits. Lieldaka dala klientu So piedavajumu
nemaz nevaretu izmantot.

Skatit Sim pazinojumam pievienoto zinojumu "Pirmais zinojums par Direktivas 2005/29/EK, kas
attiecas uz uzne€méju negodigu komercpraksi iek$gja tirgh attieciba pret patérétajiem ("Negodigas
komercprakses direktiva"), piem&rosanu".

Skatit ,,Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma palavibas un izaugsmes veicinasanai”’, COM
(2012) 225 final, 22.05.2012., http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index_en.htm.
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Negodigas komercprakses direktiva aizliedz Sadu praksi piedavat produktu par konkrétu cenu
un bez skaidras norades, ka produkta pieejamiba reklamas ietvaros un par piedavato cenu
var biit ierobezota.

Viltus bezmaksas piedavajumi

Marita no Igaunijas sanéma no skaistumkopSanas precu mazumtirgotaja tiessaisté sadu e-
pastu: "Zvaniet tilit un sanemsiet davanu par brivu — zimola saulesbrilles!" Sazvanijusi
tirgotaju, vina tika informéta, ka Sis piedavajums ir spéka, tikai izdarot pasutijumu par kopéjo
summu EUR 2000 vai vairak.

Negodigas komercprakses direktiva nelauj tirgotdajam nepatiesi piedavat produktu par brivu,
ja patiesiba paterétajam rodas papildu izdevumi, kas nav saistiti ar atsaukSanos uz So
komercpiedavajumu vai maksajumu par pasiutijuma piegadi.

Skersli tirgotdaja nomainai

Filips ir nolemis mainit savu mdjas apdrosSinasanu un noslégt piemérotaku ligumu ar citu
apdrosinataju. Kad vins sazinas ar savu pasreizéjo apdrosinataju, Filipam tiek pazinots, ka
vinam, lai partrauktu spéka esoso ligumu, ir jaaizpilda daudzas dazadas veidlapas. Diemzel
biis nepieciesamas vairak neka divas nedélas, kamer apdrosinatajs spées (vai gribés) izsniegt
nepieciesamas veidlapas, turkldat sazvanitd apdrosinataja darbiniece ari norada, ka
pieprasijuma izskatisanai biis nepiecieSami 3 ménesi. Dzili vilies, Filips atsakds no savas
ieceres. Pari paliek vien labie nodomi.

Saskana ar Negodigas komercprakses direktivu tirgotaji nedrikst noteikt nekdadus
apgritinosus vai nesamerigus arpusligumiskus skérslus, ja paterétajs velas izmantot savas
ligumiskas tiesibas, tostarp tiesibas ligumu izbeigt vai izvéléties citu produktu vai citu
tirgotaju.

Bernu tieSa uzrunasana reklamas

Alans bija parsteigts, kad meita péksni nedeva vinam mieru, prasot nopirkt filmu izlasi ar
vinas iecienitakajiem gramatu varoniem. Alans saprata, kas noticis, kad vins ievéroja TV
reklamu par filmu izlases izdosanu, kurd tika noradits: “Tava milaka gramata tagad ir
pieejama ari DVD formata — paliidz, lai tetis tev to noperk!”

Saskana ar Negodigas komercprakses direktivu ta ir negodiga prakse, ja pardevéji tiesi
censas parliecinat bérnus, lai tie liidz pieauguSajiem pirkt reklamétos produktus. Sads
aizliegums ir spéka attieciba uz visiem plassazinas lidzekliem, tostarp televiziju, ka art
interneta reklamu.

Pateicoties Negodigas komercprakses direktivai, valsts pat€rétaju tiesibu aizsardzibas
uzraudzitajiem ir izdevies ierobezot dazadus negodigas uznémeéjdarbibas prakses veidus un
sodit par to, tostarp par maldinosam noradém par ietekmi uz vidi un agresivu praksi'. Un
tomer.

— Ieinteres€tas personas norada, ka, neraugoties uz pasreiz€jo tiesisko regul&jumu,
norades "videi draudzigs" (pieméram, "videi nekaitigs", "biologiski noardams”,
"ilgtsp&jigs" un "dabigs") joprojam tiek izmantotas bezatbildigi un biezi ir loti
visparigas, neskaidras un nekonkréti definétas. Paterétaju apvienibas zino, ka papildu
griutibas sagada parbaudes, vai sniegtas norades ir patiesas, jo ipaSi energétikas,
kosmeétikas, automobilu un mazgasanas Iidzeklu nozarées.

Skatit 4. iedalu par izpildi pazinojumam pievienotaja zinojuma par direktivas piemeroSanu.
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— Dazas dalibvalstis zino par agresivu praksi, uzrunajot bérnus tieSsaistes spelu joma,
ka ar1 vérSoties pie vecaka gadagajuma cilveékiem. Ir aktivak jastrada, lai stiprinatu
direktivas izpildi attieciba uz Siem neaizsargatajiem paterétajiem, kuri $adas
situacijas nespgj pretoties kardinajumam. Jo 1pasi, nemot veéra ari aizvien lielakas
iedzivotaju dalas novecosanu, ir janodro$ina neaizsargato paterétaju aizsardziba pret
risku, ko rada ekonomiskas krizes sekas un digitalo tirgu sarezgitiba.

2.2, Veidot uzticéSanos vienotajam tirgum

Aizstajot atSkirigos dalibvalstu noteikumus par negodigu komercpraksi ar vienu noteikumu
kopumu, direktiva ir vienkarSojusi reglament€joso vidi un palidz&usi noveérst skerslus
parrobezu tirdzniecibai.

Direktiva arT tika plasi izmantota, lai risinatu parrobezu gadijumus. Gandriz 50 % savstarpgjas
palidzibas ligumu gadijumu (informacijas pieprasijumi, bridinajumi un izpildes
pieprasijumi), kas pédgjo 5gadu laika izskatiti CPC tikla® attiecds uz Negodigas
komercprakses direktivas parkapumiem. Turklat vairakus kopigus uzraudzibas pasakumus
("parbaudes") CPC tikls veica, pamatojoties uz direktivas noteikumiem (attieciba uz
digitalajiem produktiem / pakalpojumiem, timekla vietném, kas pardod lidmasinas biletes,
mobilo talrunu pakalpojumiem tieSsaisté, timekla vietn€m, kas pardod plasa paterina
elektronikas preces)’.

Daudzu direktivas noteikumu mérkis ir nodroSinat, ka paterétajiem tiek sniegta patiesa,
pilniga un savlaiciga informacija par kada produkta vai pakalpojuma galvenajam ipasibam,
cenu un pamata nosacfjumiem. Tas lauj paterétajiem vieglak saprast un salidzinat
piedavajumus, un tam ir tieSa ietekme uz tirdzniecibas un reklamas metodém, ko izstradajusi
tirgotaji.

Reklamai ir butiska nozime funkciongjosa vienotaja tirgd, un ta ir uznémumu galvenais riks,
pardodot savus produktus un pakalpojumus pari robezam. Reklama dod iesp&ju uzn€mumiem
atklati savstarpéji atSkirties: ta stimulé konkurenci, samazina cenas un paaugstina kvalitati.

Ar1 nesen pienemtaja e-tirdzniecibas pazinojuma tika noradits, ka preciza un parredzamaka
informacija par iek§zemes un parrobezu piedavajumiem ir viens no galvenajiem faktoriem, lai
palielinatu patérétaju uzticibu un stimulétu mazumtirgotajus pardot tiessaiste'.

Jaunakie dati liecina, ka aizvien vairak paterétajiem Sobrid ir interese par parrobezu
pirkumiem (52 %, + 19 procentpunkti), un ka vini ir gatavi atvélét vairak naudas parrobezu
pirkumiem (18 %, + 5 procentpunkti) — salidzinot ar 2006. gadu, kad direktiva vél nebija
transponéta dalibvalstis''. Negodigas komercprakses direktivai ir bijusi nozime, veidojot $0

Ar Regulu Nr. 2006/2004 par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma tika izveidota sistéma, kas
lauj izpildiestadem ciesi sadarboties, lai partrauktu parrobezu komercpraksi, ar kuru parkapj tiesibu
aktus paterétaju tiesibu joma. Kops 2007. gada CPC tikla ir risinati parrobezu gadijumi, kas saistiti ar
Negodigas komercprakses direktivas parkapumiem.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm.

Skatit Komisijas dienestu darba dokumentu "NodroSinat patérétajiem elektroniskas tirdzniecibas
prieksrocibas", kas pievienots Komisijas pazinojumam Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai "Vienota sistéma uztic€Sanas
pastiprinasanai  vienotajam digitalajam e-tirdzniecibas un tie$saistes pakalpojumu tirgum",
COM (2011) 942, galiga redakcija, 11.1.2012., http://ec.europa.eu/internal_market/e-
komercijas/communication_2012. gadam_lv.htm.

Skatit Eirobarometra zibensaptauju 332 "Paterétaju attieksme pret parrobezu tirdzniecibu un paterétaju
tiestbu aizsardzibu", 2012. gada maijs, 8. Ipp. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 332 en.pdf.
Arvien vairak patérétaju jeb 50 % ir gatavi iegadaties preces vai pakalpojumus, izmantojot citu ES
valodu (+ 17 procentpunkti salidzinajuma ar 2006. gadu). To patérétaju procentuala dala, kas absoliti
nevélas iepirkties cita valoda, ir samazinajusies no 42 % 2008. gada Iidz 30 % 2011. gada. To eiropiesu
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atvértako attieksmi Eiropas patérétaju vidd, jo ta ir viens no galvenajiem ES legislativajiem
rikiem, kas izstradati, lai veicinatu paterétaju uzticéSanos un sekmétu parrobezu tirdzniecibu.
Tom@r ir jaatzist, ka parrobezu iepirkSanas tieSsaisteé picaugums butiski atpaliek no iek§zemes
iepirkSanas tieSsaisté pieauguma, tadejadi uzsverot, ka vél ir jadara vairak.

Finansu pakalpojumi un nekustamais ipasums ir Tpasi jutigas nozares, kam par iemeslu ir to
sarezgitiba un saistiba ar biitiskiem riskiem. Sajas jomas ir zinots par vairakiem negodigas
prakses gadijumiem, pieméram, bitiskas informacijas trikumu reklama un maldinoSu
produktu aprakstu. Lielaka dala dalibvalstu ir ieviesusi valsts noteikumus, kas paredz
patérétajiem drosibas pasakumus, kuri paplasina un papildina negodigas komercprakses
direktivas noteikumus. Izmekl€Sanas rezultati liecina, ka pagaidam nebiitu lietderigi atcelt
direktiva paredzgto iesp&ju dalibvalstim pienemt noteikumus, kas parsniedz direktiva noteikto

v _ . . _ . . - 12
saskanoSanas limeni attieciba uz §Tm konkrétajam nozarém °.

2.3. AtbilstoSa un efektiva direktivas izpilde

Kopuma tiesiskais reguléjums, ko nodroSina Negodigas komercprakses direktiva, ir izradijies
loti piem&rots tam, lai novertetu, cik godiga ir jauna darfjumu prakse tieSsaiste, kas attistas
vienlaikus ar tirdzniecibas reklamas pan€mieniem, piemé€ram, cenu salidzinaSana un
kolektivas rezervésSanas ttmekla vietnes vai, piem&ram, saistiba ar arvien plasaku reklamas
iesaistiSanu socialajos tiklos.

Skiet, ka dalibvalstis un ieinteresétas personas direktivas izpildi valsts limeni uzskata par
kopuma atbilstigu un efektivu, bet norada, ka resursu trikums, iek$€jo procediiru sarezgitiba
vai ilgums un preventivu sankciju tritkums apdraud tas pienacigu piemérosanu.

Ja konstateéta negodiga komercdarbibas prakse parrobezu darjjumos, tad izpildiestades
saskaras ar butisku problému, ka nodrosSinat atru un efektivu risinagjumu. Tas ietekmé ari
tiesibu aktu izpildi parrobezu Iimeni, un, ka liecina apsprieSanas rezultati, tas ir kluvis
actmredzams administrativas sadarbibas joma, pamatojoties uz CPC regulu.

Izpildes pieredze apstiprina, ka viena no galvenajam problémam attieciba uz klientiem
pieejamajiem parbaudes rikiem un jo pasi cenu salidzinasanas timekja vietném ir ta, ka tajas
netiek skaidri atklata tirgotaja identitate, kurS apkalpo attiecigo vietni, un/vai tas, vai
mazumtirgotajiem ir jamaksa par to, ka vini savus produktus un pakalpojumus piedava
attiecigaja vietné (t.i., vai timek]a vietne tiek sponsoréta vai ne).

Spriezot péc ieinteres€to personu atsauksmém, pienakums sniegt skaidru un pilnigu
informaciju par cenam komercpiedavajumos biezi tiek atstats bez ieveribas, jo Tpasi celojumu
un transporta nozare.

Abos gadijumos ieinteresétas personas nav prasijusas veikt likumdosanas pasakumus, bet
aicinajusas ieviest stingrakas un saskanotakas izpildes darbibas.

patsvars, kuri apgalvo, ka vini zina, kur meklgjama informacija un padomi par parrobezu iepirksanos,
arT ir ieveérojami palielingjies no 24 % 2006. gada Iidz 39 % 2011. gada.

Skatit Negodigas komercprakses direktivas 3. panta 9. punktu un petijumu "Negodigas komercprakses
direktivas piemérosana finanSu pakalpojumiem un nekustamajam TpaSumam", ko uzpnémums Civic
Consulting veica Eiropas Komisijas Tieslietu generaldirektorata uzdevuma 2012. gada; pieejams $ada
timek]a vietn&: http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
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3. GALVENAS PRIORITATES TURPMAKAI RICIBAI

Saskana ar noteikumiem, kas izklastiti Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma un
. . . _ . _ . _ _ 1 _ .

Komisijas Pazinojumd par vienota tirgus labaku parvaldibu', rezultatus izaugsmes un

nodarbinatibas joma atri var giit, nodrosSinot esoSo noteikumu labaku 1stenoSanu un izpildi.

Saja konteksta direktivai ir iz8kiro$a loma, un Komisija ka galvenas prioritaras jomas vienota
tirgus izaugsmes potenciala palielinasanai ir noteikusi mazumtirdzniecibu (tostarp e-
tirdzniecibu), celojumu un transporta nozari, finansu pakalpojumus, digitalo ekonomiku,
energetiku un ilgtspeju'*.

Lai garant€tu, ka direktiva nodroSina augsta Iimena paterétaju tiesibu aizsardzibu un tiek
izmantotas tas priekSrocibas iekS€jam tirgum, nepiecieSams wuzlabot valsts izpildes
pasakumus un pastiprinat sadarbibu parrobezu izpildé. Tas jo pasi attiecas uz negodigu
praksi, kas paradas vienlaicigi dazadas dalibvalstis. Sados gadfjumos efektivai koordinacijai
starp Komisiju, valsts iestadém, paterétaju organizacijam un uzn€émumiem ir biitiska nozime,
lai novérstu praksi, kam ir ES méroga ietekme'”.

NepiecieSamiba pilnveidot izpildi parrobezu un valsts [imeni prasa, lai Komisija uznemtos
ietekmigaku lomu, apvienojot spekus ar dalibvalstim un atbalstot tas direktivas piemérosana
visa ES. Saja sakara Komisija apsvérs, ka saskana ar Ligumiem ta var uznemties aktivaku
lomu, rosinot direktivas saskanotu piem&rosanu jo pasi attieciba uz negodigu praksi, kam ir
parrobezu aspekts, piem&ram, tadu praksi, kas notiek tieSsaistes vidé un rada kopigas
problémas izpildiestadeém. Ir bitiski veicinat saskanotu praksi direktivas istenoSana, lai
nodro$inatu vienlidzigus noteikumus tirgotajiem, jo 1pasi tad, kad tie darbojas parrobezu
konteksta, un, visbeidzot, lai nodroSinatu augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni visa
Eiropa.

3.1. NodroSinat valsts tiesibu aktu pilnigu atbilstibu direktivai

Nodrosinot Ligumu uzraudzibu, Komisija turpinas cieSi uzraudzit direktivas pareizu
transpon€Sanu un piemé&roSanu visas dalibvalstis. Ta veiks atbilstibas parbaudes un
padzilinatu parskatiSanu, lai noveértétu noteikumu darbibu praks€ un noteiktu korektivus
pasakumus, ja tie nepiecieSami. PaSreiz€ja analize liecina, ka vairakas dalibvalstis joprojam
pastav neatbilstiba starp valsts tiesibu aktiem un direktivu. Tapec Komisijas dienesti uztur
sakarus ar attiecigajam dalibvalstim. Komisija veiks nepiecieSamos pasakumus saskana ar
LESD 258. pantu, ja dalibvalsts nepildis savus transpon€S$anas un izpildes pienakumus.

3.2 Nodrosinat vienadu un atbilstoSu direktivas piemérosanu dalibvalstis
Lai nodrosinatu, ka direktivu piemero atbilstigi un konsekventi, Komisija

o turpinas pilnveidot vadlinijas, reaggjot uz atzinumiem, kas sapemti no valstu
izpildiestadém un citam ieinteres€tajam personam, uz jaunas prakses gadijumiem,
tostarp tie§saisté, un ES un valstu tiesu prakses attistibu'®;

Skatit Eiropas Komisijas Pazinojumu "Vienota tirgus labaka parvaldiba", COM (2012) 259/2.
http://ec.europa.eu/internal_market/strategy/docs/governance/20120608-communication-2012-259-
2_en.pdf.

Skatit Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu.

Skatit pievienota zinojuma par direktivas piem&roSanu 3.3.3.iedalu, pieméram, saistiba ar Italijas
Konkurences iestades (AGCM) 2011. gada 27. decembra Lemumu PS7256 — Comet-Apple Prodotti in
Garanzia, Provvedimento n. 23193.

Komisija plano arT turpmak attistit savas vadlinijas par maldino$am noradém par ietekmi uz vidi,
pamatojoties uz konkréta petijuma rezultatiem, kas javeic 2013. gada, un turpinat darbu pie ilgtspejiga
patérina un razosanas un ilgtspg&jigas riipniecibas politikas ricibas plana.
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J pilnveidos, paplasinas un atjauninas Negodigas komercprakses direktivas datu
bazi'’.

3.3. Palielinat dalibvalstu sadarbibu izpildes un administrativaja joma

Nemot véra no dalibvalstim un ieinteres€tajam personam sanemtas atsauksmes, ka ari
pieejamos datus, Komisija ir noteikusi galvenas nozares, kuras konstatéts paterétajiem
nodarits kait€§jums un zaud€tas iesp€jas un kurads vienota tirgus izaugsmes potencials ir
vislielakais.

Sajas jomas Komisija saks konkrétas iniciativas, kuru mérkis ir pastiprinat izpildi saskana ar
mérkiem, kas izklastiti Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma.

Komisija veiks Sadus pasakumus:

» organizes regularus tematiskus semindarus valstu izpildiestadém un rikos mdcibas
izpildiestazu un tiesu darbiniekiem,

» palielinas CPC tikla efektivitati un turpinas veicinat koordinétus izpildes pasakumus
(parbaudes),

» palidzeés dalibvalstim nodrosinat direktivas efektivu piemeéroSanu, turpinot attistit
vadlinijas un apmainoties ar labakas prakses piemériem dalibvalstis,

» sadarbojoties ar dalibvalstim, izstradas izpildes raditajus, kas nepieciesami
Negodigas komercprakses direktivas piemérosanai, ar kuru palidzibu vares atklat
tritkumus un nepilnibas, kam vajadziga papildu izmeklesana un/vai korektiva riciba.

Sie pasdakumi biis versti uz Sadam pamatnozarém/jomam:

» Celojumi un transports
» Digitalie / tieSsaistes tirgi
» Norades par ietekmi uz vidi
» Finansu pakalpojumi
» Nekustamais ipasums
Visas Sajas nozarés ipasa uzmaniba tiks pievérsta praksei, kuras mérkis ir neaizsargatie
pateretaji, jo ipasi vecaka gadagajuma cilveki un nepilngadigie.

3.4. Uzraudzit tirgus attistibu un veicinat izpratni

Komisija turpinas ciesi uzraudzit tirgus attistibu, lai nodrosinatu, ka regul&jums ari turpmak
sniedz augstu aizsardzibas Itmeni patérétajiem, veicot iek§zemes un parrobezu iepirkumus.

Ipasa uzmaniba tiks pievérsta tam, cik piemérots ir tiesiskais regul&jums, lai spetu sekot
tirgdarbibas un pardosanas veidu, produktu un pakalpojumu tieSsaistes vide straujajai
attistibai.

Lidztekus pastiprinatai izpildei, izpratnes veicinasanas iniciativas ir svarigas, lai paterétaji
spétu pienacigi aizstavet savas tiesibas. 2013. gada, kas pasludinats par Eiropas Pilsonu gadu,
cie$a sadarbiba ar visam ieinteres€tajam personam, tostarp uzn€mumiem un paterétaju
apvienibam, tiks uzsakta ES méroga kampana, lai palielinatu inform&tibu par patérétaju
tiestbam, tostarp saskana ar Negodigas komercprakses direkttvu.

Skatit https://webgate.ec.europa.eu/ucp/ — §is datubazes pamata ir Eiropas Parlamenta un Padomes
2006. gada 18. decembra Leémums Nr. 1926/2006/EK, ar ko izveido Kopienas ricibas programmu
patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas joma (no 2007. gada lidz 2013. gadam).
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4. SECINAJUMI

Negodigas komercprakses direktiva ir pieradijusi, ka ta ir vertigs riks, lai palielinatu
patérétaju labklajibu. Ta ir vienkarSojusi normativo vidi un palidz&jusi novérst Skérslus
parrobezu tirdzniecibai. Pieredze ir paradijusi, cik lietderigi un elastigi ir Sie uz principiem
balstitie un horizontalie tiesibu akti. VienkarSota normativa vide atvieglo uzp@mumiem
iesaistiSanos parrobezu darijumos, vienlaikus laujot paterétajiem un uzpémumiem git arvien
lielaku labumu no neizmantotajam iesp&jam, ko sniedz ieksgjais tirgus.

Komisija uzskata, ka $aja posma nebitu lietderigi grozit direktivu, jo 1pasi tadel, ka attieciba
uz $o visaptvero$o tiesibu aktu v&l nav giita pietickama pieredze saistiba ar direktivas izpildi
dalibvalstis. Tagad Komisija galveno uzmanibu pievérsis saskanotibai direktivas istenoSana,
veicot konkrétus pasakumus, lai uzlabotu izpildi galvenajas jomas, tad€jadi vairojot paterétaju
uzticibu un palielinot izaugsmi.
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