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KOMUNIKAZZJONI TAL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW,
LILL-KUNSILL U LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI EWROPEW

Dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva tal-Pratti¢i Kummer¢jali Zleali

Niksbu livell gholi ta' harsien tal-konsumatur
Nibnu I-fidu¢ja fis-Suq Intern

1. INTRODUZZJONI

Id-Direttiva 2005/29/KE dwar il-Pratti¢i Kummer¢jali Zleali' ("id-Direttiva") giet adottata fil-
11 ta' Mejju 2005 biex tghin lill-konsumaturi jibbenefikaw mis-Suq Intern billi jitnehhew I-
ostakli regolatorji li gejjin minn regoli nazzjonali divergenti u li jiskoraggixxu lill-kumpaniji
milli jbighu u li jimminaw il-fidu¢ja tal-konsumaturi fix-xiri minn fl1-UE kollha.

Id-Direttiva tikkostitwixxi l-entita generali ewlenija tal-legizlazzjoni tal-UE li tirregola r-
reklamar qarrieqi u pratti¢i zleali ohrajn fi tranzazzjonijiet tan-negozju mal-konsumatur. Din
ghandha kamp ta' applikazzjoni wiesgha, li tapplika ghat-tranzazzjonijiet kollha tan-negozju
mal-konsumatur u fis-setturi kollha. Hija ma tapplikax biss ghall-istadju ta' reklamar u
kummerc¢jalizzazzjoni ta' tranzazzjoni imma wkoll "... matul u wara tranzazzjoni kummercjali
relatata ma’ prodott".

Id-Direttiva tipprovdi livell gholi ta' harsien tal-konsumatur fis-setturi kollha. Hija taghmilha
ta' Iqugh li jimla l-vojt 1i jkun thalla bla ma gie rregolat minn regoli ohra tal-UE specifici
ghas-settur. Hija tizgura li l-konsumaturi ma jkunux mgqarrqa jew esposti ghal reklamar
aggressiv u li kull allegazzjoni mill-kummer¢janti fl-UE tkun ¢ara, preciza u sostanzjata li
b'hekk tippermetti lill-konsumaturi jaghmlu ghazliet infurmati u ragunati.

Flimkien ma' legizlazzjoni ohra tas-Suq Intern’ u r-"Regolament tal-KPK" dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-
protezzjoni tal-konsumaturi®, id-Direttiva tal-Prattici Kummercjali Zleali tikkontribwixxi
ghall-ilhuq tat-trasparenza u biex tithares il-kompetizzjoni zleali fl-UE kollha. L-Istati
Membri kollha implimentaw ir-regoli taghhom fil-legizlazzjoni nazzjonali taghhom.

Din il-Komunikazzjoni taghti harsa lejn il-konkluzjonijiet ewlenin li jistghu jinhargu fuq il-
bazi tal-perjodu inizjali ta' esperjenza fl-infurzar tad-Direttiva tal-Prattici Kummer¢jali Zleali,

Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici
kummerc¢jali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill
84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-
Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill

2 Ara l-Artikolu 3 (1) tad-Direttiva.

Id-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta> Gunju 2000 dwar ¢erti aspetti
legali tas-servizzi minn soc¢jeta tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern
(Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku); u d-Direttiva 2011/83/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur.

4 Ir-Regolament Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumaturi (“ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi’).
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kif mitlub mill-Artikolu 18 taghha, u tistabbilixxi x'azzjonijiet huma mehtiega biex jigu
mmassimizzati 1-benefic¢¢ji tad-Direttiva ghall-integrazzjoni tas-Suq Uniku u l-harsien tal-
konsumatur.

Rapport’ dettaljat dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva fl-Istati Membri huwa ppubblikat
flimkien ma' din il-Komunikazzjoni. Dan huwa parti mill-Agenda ghall-Konsumaturi
Ewropej’, li ghandha 1-ghan li timmassimizza 1-parte¢ipazzjoni tal-konsumatur u 1-fidu¢ja fis-
suq, li b'hekk taghti spinta lill-kunfidenza u t-tkabbir.

In-nefqa tal-konsumatur tammonta ghal 56 % tal-PDG tal-UE u hija essenzjali biex jintlahaq
l-ghan ta’ tkabbir intelligenti, inkluziv u sostenibbli. Kif spjegat fl-Agenda ghall-Konsumaturi
Ewropej, l-istimolu ta' din id-domanda jista' jkollu rwol ewlieni biex johrog lill-UE mill-krizi.

Biex dan ikun jista’ jsir, ghandu jigu rrealizzat il-potenzjal tas-Suq Uniku.

Id-dejta turi li I-konsumaturi, madwar I-UE, li jixtru minn fuq l-internet ghandhom 16-il darba
aktar prodotti minn fejn jaghzlu, izda 60 % tal-konsumaturi ghadhom ma bdewx juzaw dan il-
mezz. Minhabba din ir-rezistenza, huma ma jibbenefikawx totalment mill-ghazla varjata u 1-
varjeta ta' prezzijiet differenti disponibbli fis-Suq Uniku.

Azzjonijiet politi¢i li jtejbu l-kunfidenza tal-konsumatur fix-xiri transkonfiniali onlajn jista'
jkun ta' spinta magguri ghat-tkabbir ekonomiku fl-Ewropa.

2. VALUTAZZJONI TAL-BENEFICCJI TAD-DIRETTIVA
2.1. Il-ksib ta' livell gholi ta' harsien tal-konsumatur u kundizzjonijiet l-istess ghall-
kummercjanti

L-ewwel esperjenza tal-implimentazzjoni tad-Direttiva turi li hija tejbet konsiderevolment il-
harsien tal-konsumatur fl-Istati Membri, filwaqt li n-negozji legittimi jitharsu iktar minn
kompetituri li ma jsegwux ir-regoli.

[l-benefic¢ji tad-Direttiva gejjin l-iktar minn tnejn mill-fatturi specifi¢i taghha, jigifieri I-
karattru ta' lqugh orizzontali taghha u Il-kumbinazzjoni ta' regoli bbazati fuq il-principju
b'"'Lista Sewda" ta' certi prattici zleali specifikatament ipprojbiti.

Ir-regoli bbazati fuq principji tad-Direttiva tal-Pratti¢i Kummercjali Zleali ppermettew lill-
awtoritajiet nazzjonali biex jadattaw ruhhom ghal prodotti, servizzi u metodi ta' bejgh 1i qed
jevolvu malajr. Dawn jahdmu bhala dispozizzjonijiet li jolqtu kollox u li jipprovdu kriterji li
jistghu jintuzaw, b'Certa flessibilita, biex tithares l-imgiba Zleali 1i mhix koperta minn
projbizzjonijiet specifici.

Min-naha l-ohra, il-"Lista Sewda" ta' prattici pprojbiti fkull c¢irkostanza pprovdiet lill-
awtoritajiet nazzjonali b'ghodda effettiva biex jittrattaw pratti¢i zleali komuni bhal reklamar

Ara r-Rapport li jakkumpanja din il-Komunikazzjoni "First Report on the application of Directive
2005/29/EC concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market
(‘Unfair Commercial Practices Directive’)"

6 Ara "Agenda ghall-Konsumaturi Ewropej Spinta lill-fiducja u lit-tkabbir", COM(2012) 225 finali tat-
22.05.2012 - http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/index _mt.htm.
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bil-lixka, offerti foloz ta' affarijiet b'xejn, reklamar mohbi u reklamar immirat direttament lejn
it-tfal.

Hawn taht hawn xi ezempji ta' prattici pprojbiti skont i1d-Direttiva.

L-attrazzjoni ta' konsumaturi lejn l-istabbiliment jew il-websajt ta' kummercjant permezz
ta' offerti ta' prodotti jew servizzi li ma jistghux jigu fornuti ("'Reklamar bil-lixka'")

Sabine mill-Germanja sabet reklam fmagazin li offra promozzjoni specjali: "Tir sa
Baréellona ghall-prezz ta' €1 biss!" Imma meta ppruvat tibbukkja t-titjira onlajn il-prezzijiet
kienu ferm oghla. Meta kkuntattjat lic-centru tas-servizz tal-konsumatur tal-kumpanija
qalulha i kienu biss ghadd Zghir ta' postijiet li gew offruti b'din ir-rata mnaqgqsa. Il-parti I-
kbira tal-konsumaturi ma setghux jiehdu vantagg minn din l-offerta.

Bid-Direttiva tal-Prattici Kummercjali Zleali, il-prattika ta' offerta ta' prodott bi prezz
specifiku minghajr ma jigi ¢carat li d-disponibilita tista' tkun limitata fir-rigward tal-ammont
tar-reklamar u tal-prezz offrut hija illegali

Offerti foloz ta' affarijiet "'b'xejn"":

Marit mill-Estonja réeviet I-email li gejja minghand bejjiegh bl-imnut onlajn ta' prodotti tas-
sbuhija: "Cempel issa u hu rigal B'XEJN, par nucééalijiet tax-xemx tad-ditta!" Meta
cemplet, qalulha li din [-offerta tapplika biss meta tordna prodotti li jiswew €2 000 jew iktar.

Id-Direttiva tal-Prattici Kummercjali Zleali tipprevjeni lil kummercjant milli jiddeskrivi
oggett bhala b'xejn meta fir-realta I-konsumatur ikollu jgarrab spiza ohra minbarra dik ta'
biex iwiegeb ghall-prattika kummercjali jew ghall-hlas tal-konsenja tal-prodott.

Ostakli ghall-bdil

Filip iddecieda i jibdel [-assikurazzjoni tad-dar tieghu u li jidhol fkuntratt iktar konvenjenti
ma' kumpanija gdida. Meta jcempel lill-kumpanija assikurattiva tieghu, jghidulu li jrid jimla
bosta formoli differenti biex itemm il-kuntratt eZistenti. Sfortunatament, iridu jghaddu
gimaghtejn qabel ma jkunu jistghu (jew iridu) jipprovdu [-formoli necessarji u s-sinjura fuq
it-telefon tghidlu wkoll li jridu jghaddu tliet xhur biex it-talba tieghu tigi pprocessata. Filip
jaqta' qalbu bil-frustrazzjoni li gabbduh. Ta' rieda tajba kienu wkoll!

Bid-Direttiva tal-Prattici Kummercjali Zleali l-kummercjanti ma jistghux jimponu ostakli
oneruzi u sproporzjonati u li mhumiex fil-kuntratt meta I-konsumatur ikun jixtieq jezercita
drittijietu skont il-kuntratt, inkluz id-dritt li jtemm kuntratt jew li jagleb ghal prodott iehor jew
ghal ma' kummercjant iehor.

EZortazzjoni diretta lejn it-tfal

Alain kien sorpriz li bintu f'dagqa wahda bdiet tiffittah biex jixtrilha gabra ta' films bil-
karattru tal-kotba favorit taghha. Alain fehem x'kien gara meta induna b'reklam televiziv
ghar-rilaxx tal-films li kien jghid: "ll-ktieb favorit tieghek issa hareg fuq DVD - ghid lil
missierek jixtrihulek!'"

Din hija prattika Zleali, fl-ambitu tad-Direttiva tal-Prattici Kummercjali Zleali, li I-bejjiegha
Jjghidu lit-tfal jistagsu lill-adulti jixtrulhom il-prodotti reklamati. Din il-projbizzjoni tapplika
ghall-mezzi kollha ta' komunikazzjoni, inkluzi t-televizjoni u r-reklamar fuq l-internet.
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Grazzi ghad-Direttiva tal-Pratti¢ci Kummer¢jali Zleali, il-kontrolluri nazzjonali tal-harsien tal-
konsumatur setghu jnaqqsu u jissanzjonaw firxa wiesgha ta' pratti¢i tan-negozju zleali, inkluzi
allegazzjonijiet ambjentali garrieqa u prattici aggressivi’. Madankollu:

— [l-partijiet interessati jissuggerixxu li, minkejja 1-qafas guridiku attwali,
allegazzjonijiet ekologi¢i (perezempju "ekologiku", "bijodegradabbli", "sostenibbli"
u "naturali") ghadhom mhumiex jintuzaw b'mod responsabbli u spiss ikunu generali
hafna, vagi jew mhux definiti sew. L-Ghaqdiet tal-Konsumatur jissenjalaw li barra
minn hekk huwa difficli 1i tivverifika kemm I-allegazzjonijiet ikunu veritiera,
spe¢jalment fis-setturi tal-energija, tal-kozmetika, tal-karozzi u tad-detergenti.

— Xi Stati Membri jissenjalaw pratti¢i aggressivi mmirati lejn it-tfal, fil-qasam tal-
loghob onlajn, kif ukoll lejn 1-anzjani. Hemm bzonn i jsiru iktar sforzi biex jissahhah
l-infurzar tad-Direttiva fir-rigward ta' dawn il-kategoriji ta' konsumaturi vulnerabbli
li jsibu ruhhom f'sitwazzjoni ta' debolezza. B'mod partikolari, irid jigi zgurat li, meta
jitqies li I-popolazzjoni gieghda progressivament tixjieh, il-konsumaturi vulnerabbli
jitharsu mir-riskji gejjin mill-effetti tal-krizi ekonomika u l-kumplessita tas-swieq
digitali.

2.2, Nibnu I-fidu¢ja fis-Suq Intern

Bis-sostituzzjoni tar-regolamenti divergenti tal-Istati Membri dwar pratti¢i kummercjali zleali
b'sett wiehed ta' regoli, id-Direttiva ssemplifikat l-ambjent regolatorju u ghenet biex jinghelbu
l-ostakli ghall-kummer¢ transkonfinali.

Id-Direttiva ntuzat hafna wkoll biex jigu ttrattati kazijiet transkonfinali. Kwazi 50 % tat-
talbiet ghal ghajnuna reciproka li ttratta n-Netwerk tal-KPK® tul l-ahhar hames snin (talbiet
ghal informazzjoni, gharfien u talbiet ghall-infurzar) kienu jikkon¢ernaw ksur tad-Direttiva
tal-Prattici Kummer¢jali Zleali. Barra minn hekk, in-Netwerk tal-KPK wettaq bosta
azzjonijiet ta' sorveljanza kongunta ("sweeps") fuq il-bazi tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva
(prodotti/servizzi digitali, websajts li jbighu biljetti tal-ajru, servizzi tal-mowbajl onlajn,
websajts i jbighu prodotti elettronici)’.

Parti sostanzjali tad-Direttiva ghandha 1-ghan i tizgura li 1-informazzjoni dwar il-karatteristici
ewlenin ta' prodott jew servizz, dwar il-prezz u l-kundizzjonijiet ewlenin huma pprovduti lill-
konsumaturi b'mod sinc¢ier, shih u f'waqtu. Dan jaghmilha ehfef ghall-konsumaturi biex
jifhmu u jqabblu l-offerti u jolqot direttament it-tekniki ta' rekalmar zviluppati mill-
kummer¢janti.

Ir-reklamar ghandu rwol vitali f'Suq Uniku li jiffunzjona u huwa ghodda ewlenija ghall-
kumpaniji biex ibighu I-prodotti u s-servizzi taghhom transkonfinalment. Ir-reklamar
jippermetti lill-kumpaniji jiddifferenzjaw ruhhom b'mod miftuh: huwa jistimula I-
kompetizzjoni, irahhas il-prezzijiet u jtejjeb il-kwalita.

Ara t-Tagsima 4 dwar l-infurzar tar-Rapport akkompanjanti dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva.
Ir-Regolament tal-KPK Nru 2006/2004 stabbilixxa qafas 1i jippermetti lill-infurzaturi jahdmu flimkien
mill-qrib sabiex iwaqqfu prattici kummer¢jali transkonfinali li jkunu jiksru 1-ligijiet tal-konsumatur. In-
Netwerk KPK ilu mill-2007 jittratta ma' kazijiet transkonfinali li jinvolvu ksur tad-Direttiva tal-Prattici
Kummer¢jali Zleali.

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm
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Informazzjoni iktar preciza u trasparenti u offerti transkonfinali gew identifikati wkoll fil-
Komunikazzjoni recenti tal-kummer¢ elettroniku bhala wiehed mill-fatturi ewlenin biex
tizdied il-fidu¢ja tal-konsumatur u biex il-bejjiegha jitheggew ibighu onlajn'.

Evidenza recenti tizvela li hemm iktar konsumaturi 1i issa huma interessati li jixtru
transkonfinalment (52 %, +19 punti percentwali) u li huma lesti 1li jonfqu iktar
transkonfinalment (18 %, +5 punti percentwali) milli f1-2006, meta d-Direttiva kienet ghadha
ma gietx trasposta fl-Istati Membri''. Id-Direttiva tal-Prattici Kummer¢jali Zleali tat sehemha
biex tiggenera din l-attitudni iktar miftuha fost il-konsumaturi Ewropej, peress li hija wahda
mill-ghodod legizlattivi ewlenin tal-UE mahsuba biex izzidilhom il-kunfidenza u tistimula I-
kummer¢ transkonfinali. Madankollu, ta' min jaghraf 1i t-tkabbir fix-xiri transkonfinali onlajn
ghadu ferm lura meta mqabbel mat-tkabbir domestiku onlajn li b'hekk juri li hemm iktar xi
Jsir.

Is-servizzi finanzjarji u l-proprjeta immobbli huma setturi kriti¢i, minhabba I-kumplessita
taghhom u riskji inerenti serji. F'dawn l-oqsma gew irrappurtati bosta pratti¢i zleali, bhal
nuqgqas ta' informazzjoni essenzjali fl-istadju tar-reklamar u deskrizzjoni qarrieqa tal-prodotti.
[l-parti l-kbira tal-Istati Membri dahhlu regoli nazzjonali li jipprovdu salvagwardji lill-
konsumaturi li jikkomplementaw u jkomplu jzidu fuq dawk stipulati fid-Direttiva tal-Prattici
Kummeréjali Zleali. Ir-rizultati tal-investigazzjoni jizvelaw li ma jkunx xieraq, ghall-mument,
li titnehha I-possibilita prevista mid-Direttiva, 1i Stati Membri jmorru oltre 1-livell ta'
armonizzazzjoni stabbilit fdawn is-setturi specifici'?.

2.3. Infurzar adegwat u effettiv tad-Direttiva

Kumplessivament, il-qafas guridiku tad-Direttiva tal-Pratti¢ci Kummer¢jali Zleali tidher 1i hi
adatta sew biex tivvaluta kemm ikunu gusti pratti¢i onlajn godda li gqed jizviluppaw b'mod
parallel mal-evoluzzjoni tat-tekniki tar-reklamar ghall-bejgh, bhat-tqabbil tal-prezzijiet u
websajts ta' rezervazzjoni kollettiva jew fir-rigward, perezempju, tal-involviment dejjem
jizdied tar-reklamar fin-netwerks socjali.

L-Istati Membri u l-partijiet interessati jidhru li jqisu l-infurzar nazzjonali tad-Direttiva,
f'termini generali, bhala adegwati u effettivi imma jissenjalaw 1li n-nuqqas ta' rizorsi, il-
kumplessita jew it-tul tal-proc¢eduri interni u n-nuqqas ta' sanzjonijiet deterrenti jheddu li
jimminaw l-applikazzjoni xierqa taghhom.

Ara d-Dokument ta' Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni, Bringing e-commerce benefits to consumers,
dokument li jakkumpanja 1-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-
Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni, Qafas koerenti ghall-bini ta’ fiducja
fis-Suq Uniku Digitali tal-kummerc elettroniku u tas-servizzi online, COM (2011) 942 finali tal-
11.01.2012 - http://ec.europa.eu/internal market/e-commerce/communication_2012_en.htm.

Ara 1-Flash Eurobarometer 332, Consumers' attitudes towards cross-border trade and consumer
protection, Mejju2012 p. 8. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 332 en.pdf Popolazzjoni
dejjem tikber ta' konsumaturi, 50%, huma lesti 1i jixtru prodotti u servizzi billi juzaw lingwa ohra tal-
UE (+17-il punt meta mqgabbel mal-2006). Il-per¢entwal 1i ma jkun lest xejn li jixtri f'lingwa differenti
waqga' minn 42 % f1-2008 ghal 30 % f1-2011. Il-proporzjon tal-Ewrope;j li jghidu li jafu minn fejn igibu
l-informazzjoni u I-pariri dwar xiri transkonfinali zdied ukoll b'mod sinifikanti, minn 24 % f1-2006 ghal
39 % 11-2011.

Ara I-Artikolu 3(9) tad-Direttiva tal-Pratti¢i Kummeréjali Zleali u 1-iStudy on the application of the
Unfair Commercial Practices Directive to financial services and immovable property 1i sar minn Civic
Consulting  fisem  il-Kummissjoni ~ Ewropea, DG  Justice 2012, li  ssibu f:

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/document.
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F'kazijiet ta' prattici kummerc¢jali zleali transkonfinali, hija sfida kbira ghall-infurzaturi biex
jipprovdu reazzjoni rapida u efficenti. Dan ihalli impatt ukoll fuq l-infurzar tal-legizlazzjoni
fil-livell transkonfinali u, kif johrog mir-rizultat tal-konsultazzjoni, qed jidher iktar ¢ar fil-
qasam tal-kooperazzjoni amministrattiva bbazata fuq ir-Regolament tal-KPK.

L-esperjenza ta' infurzar tikkonferma 1li wahda mill-problemi ewlenin li jikkon¢ernaw I-
ghodod ta' revizjoni tal-klijenti u, spec¢jalment, il-websajts tat-tqabbil tal-prezzijiet, hija li
huma ma jiddikjarawx b'mod ¢ar l-identita tal-kummercjant 1i jopera s-sit u/jew jekk il-
bejjiegha jhallsux biex jidhru l-prodotti u s-servizzi taghhom (jigifieri jekk is-sit hux
sponsorjat jew le).

Kummenti mill-partijiet interessati jissuggerixxu li l-obbligu 1i tipprovdi informazzjoni dwar
il-prezzijiet ¢ara u shiha spiss tigi injorata fofferti kummercjali, specjalment fis-settur tal-
ivvjaggar u tat-trasport.

Fiz-zewg kazijiet, il-partijiet interessati ma jitolbux mizuri legizlattivi imma azzjoni ta'
infurzar iktar iebsa u koerenti.

3. PRIJORITAJIET EWLENIN GHAL AZZJONI ULTERJURI

B'konformita ma' dak li gie enfasizzat fl-Agenda ghall-Konsumaturi Ewropej u fil-
Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar funzjonament ahjar tas-Suq Uniku", l-izgurar ta'
implimentazzjoni u infurzar ahjar tar-regoli ezistenti jkunu "rebha miksuba malajr" ghat-
tkabbir u l-impjiegi.

F'dan il-kuntest, id-Direttiva ghandha rwol kru¢jali u 1-Kummissjoni identifikat il-kummer¢
bl-imnut (inkluz il-kummer¢ elettroniku), is-settur tal-ivvjaggar u tat-trasport, is-servizzi
finanzjarji, 1-ekonomija digitali, l-energija u s-sostenibilita bhala ogsma prijoritarji ewlenin
biex jilliberaw il-potenzjal ta' tkabbir tas-Suq Uniku'*.

Biex jigi zgurat 1i d-Direttiva zzomm livell gholi ta' harsien tal-konsumatur u tipprovdi I-
benefic¢ji taghha lis-suq intern, hemm bzonn ta' infurzar nazzjonali intensifikat u
kooperazzjoni msahha fl-infurzar transkonfinali. Dan japplika partikolarment f'kaz ta'
prattici zleali li jfeggu simultanjament fi Stati Membri differenti. F'kazijiet bhal dawn,
koordinazzjoni effi¢jenti bejn il-Kummissjoni, l-awtoritajiet nazzjonali, l-ghaqdiet tal-
konsurllgatur u n-negozji hija element krucjali biex jigu ttrattati prattici li jhallu impatt mal-UE
kollha ™.

I1-bzonn i jizdied l-infurzar kemm fil-livell tanskonfinali u kemm f'dak nazzjonali jitlob rwol
iktar prominenti mill-Kummissjoni, li ghandha tinghagad mal-Istati Membri u tappoggahom
fl-applikazzjoni tad-Direttiva mal-UE kollha. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni se tqis kif,
skont it-Trattati, jista' jkollha rwol iktar attiv biex theggeg applikazzjoni koerenti tad-Direttiva
b'mod partikolari fir-rigward ta' pratti¢i zleali 1i ghandhom dimensjoni transkonfinali bhal

Ara 1-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea Governanza aqwa tas-suq uniku, COM(2012) 259/2.
http://ec.europa.cu/internal _market/strategy/docs/governance/20120608-communication-2012-259-
2_en.pdf

Ara l-Agenda ghall-Konsumaturi Ewropej.

Ara r-Rapport akkompanjanti dwar l-applikazzjoni tad-Direttiva, Tagsima 3.3.3., perezempju fir-
rigward tad-decizjoni tal-Awtorita Taljana tal-Antitrust AGCM) PS7256 — Comet-Apple Prodotti in
Garanzia, Provvedimento n. 23193 tas-27 ta' Dicembru 2011.
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dawk 1i ged isehhu fl-ambjent onlajn u li joholqu problemi komuni ghall-inforzaturi. II-
promozzjoni tal-pratti¢i konvergenti fl-implimentazzjoni tad-Direttiva hija essenzjali biex jigu
zgurati kundizzjonijiet ekwi ghal kummer¢janti, l-iktar meta jagixxu f'kuntest transkonfinali,
u fl-ahhar nett ghall-izgurar ta' livell gholi ta' harsien tal-konsumatur madwar I-Ewropa.

3.1. L-izgurar ta' konformita shiha ta' ligijiet nazzjonali mad-Direttiva

Fir-rwol taghha ta' gwardjan tat-Trattati, il-Kummissjoni se tkompli tissorvelja mill-qrib it-
traspozizzjoni u l-applikazzjoni korretti tad-Direttiva fl-Istati Membri kollha. Hija se twettaq
kontrolli ta' konformita u taghmel revizjonijiet fil-fond biex tara kif jahdmu r-regoli fil-
prattika u tiddefinixxi azzjoni korrettiva fejn ikun hemm bzonn. L-analizi attwali tindika li
fbosta Stati Membri ghad jezistu diskrepanzi bejn il-ligijiet nazzjonali u d-Direttiva. Is-
servizzi tal-Kummissjoni geghdin ghalhekk f'kuntatt mal-Istati Membri kkonéernati. Il-
Kummissjoni se tiehu l-azzjonijiet necessarji skont 1-Artikolu 258 tat-TFUE, kull meta Stat
Membru jonqos milli jikkonforma mal-obbligi ta' traspozizzjoni u ta' infurzar tieghu.

3.2. L-izgurar ta' applikazzjoni uniformi u adegwata tad-Direttiva fl-Istati Membri
Biex tizgura li d-Direttiva tkun applikata b'mod xieraq u konsistenti I-Kummissjoni:

. se tkompli tizviluppa d-dokument ta' Gwida b'reazzjoni ghall-informazzjoni li
tircievi mill-inforzaturi nazzjonali u partijiet interessati ohrajn, l-emergenza ta'
pratti¢i godda, ikluzi dawk onlajn, u l-izvilupp ta' kazistika nazzjonali u tal-UE'®,

. se ttejjeb, tespandi u taggorna 1-Bazi ta' Dejta tad-Direttiva tal-Prattici Kummercjali
Zleali'.
3.3. It-tishih tal-infurzar u l-kooperazzjoni amministrattiva bejn I-Istati Membri

Meta titqies l-informazzjoni 1i waslet minghand l-Istati Membri u l-partijiet interessati kif
ukoll id-dejta disponibbli, il-Kummissjoni identifikat is-setturi ewlenin fejn instab li ssir hsara
u telf ta' opportunitajiet lill-konsumaturi u fejn il-potenzjal ta' tkabbir tas-Suq Uniku huwa I-
ikbar.

F'dawn l-ogsma, il-Kummissjoni se tniedi inizjattivi specifici mmirati lejn it-tishih tal-
infurzar, b'konformita mal-ghanijiet stabbiliti fl-Agenda ghall-Konsumaturi Ewrope;j.

Fost affarijiet ohra, il-Kummissjoni tippjana li tkompli tizviluppa 1-Gwida ghal allegazzjonijiet
ambjentali qarrieqa, abbazi tar-rizultati ta' studju specifiku li jrid isir tul 1-2013 u x-xoghol li ghadde;j
dwar il-Konsum Sostenibbli u 1-Pjan ta' Azzjoni dwar il-Produzzjoni.

Ara https://webgate.ec.europa.eu/ucp/public/ Din il-bazi ta' dejta hija bbazata fuq id-De¢izjoni Nru
1926/2006/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta' Dicembru 2006 li tistabbilixxi programm
ta' azzjoni Komunitarja fil-qasam tal-politika tal-konsumatur (2007-2013).
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1l-Kummissjoni se tiehu l-miZuri li gejjin:

» tistabbilixxi laqghat ta' hidma tematici regolari bejn l-inforzaturi nazzjonali u
torganizza tahrig ghall-inforzaturi u ghall-gudikatura

» issahhah [-efficenza tan-Netwerk tal-KPK u tkompli tippromwovi azzjonijiet ta'
infurzar ikkoordinati (""sweeps"’)

» tghin lill-Istati Membri jizguraw applikazzjoni effettiva tad-Direttiva permezz tal-
izvilupp ulterjuri tad-dokument ta' Gwida u [-gsim tal-agwa prattici mal-Istati
Membri

» tizviluppa indikaturi ta' infurzar, b'kooperazzjoni mal-Istati Membri, specifici ghall-
applikazzjoni tad-Direttiva tal-Prattici Kummercjali Zleali, li se jsibu n-nugqasijiet li
Jitolbu azzjoni investigattiva u/jew korrettiva ulterjuri.

Dawn il-miZuri se jikkoncéentraw fuq is-setturi / ogsma ewlenin li gejjin:
» Viaggi u trasport
> Is-swieq digitali / onlajn
» L-allegazzjonijiet ambjentali
» Is-Servizzi Finanzjarji

» Il-Proprjeta Immobbli

F'kull wiehed minn dawn is-setturi se tinghata kunsiderazzjoni specifika fir-rigward tal-
prattici li ghandhom il-konsumaturi vulnerabbli fil-mira, b'mod partikolari [-anzjani u I-
Minorenni.

3.4. Il-monitoragg tal-izviluppi tas-suq u s-sensibilizzazzjoni

[I-Kummissjoni se tissorvelja mill-qrib l-izviluppi tas-suq biex tizgura li 1-qafas regolatorju
jkompli jipprovdi livell gholi ta' protezzjoni lill-konsumaturi fix-xiri domestiku u
transkonfinali taghhom.

Se jkun hemm fokus specifiku fuq l-adattabilita tal-qafas guridiku biex ilahhaq mal-izvilupp
rapidu tat-tekniki tar-reklamar u tal-bejgh, tal-prodotti u s-servizzi fid-dinja onlajn.

Flimkien ma' infurzar imsahhah, inizjattivi ta' sensibilizzazzjoni huma importanti biex il-
konsumaturi jkunu f'pozizzjoni fejn ikunu jistghu jasserixxu drittijiethom. F1-2013, bhala parti
mis-Sena Ewropea ta¢-Cittadini, se titnieda kampanja mal-UE kollha biex jizdied 1-gharfien
dwar id-drittijiet tal-konsumatur, inkluza d-Direttiva tal-Prattici Kummercjali Zleal,
b'kooperazzjoni mill-qrib mal-partijiet interessati kollha, inkluzi n-negozji u l-ghaqdiet tal-
konsumatur.

4. KONKLUZJONIJIET

Jidher li d-Direttiva tal-Pratti¢i Kummercjali Zleali hija ghodda siewja biex jizdied il-benessri
tal-konsumatur. Hija ssemplifikat l-ambjent regolatorju u ghenet biex jigu eliminati l-ostakli
ghall-kummer¢ transkonfinali. L-esperjenza wriet l-utilita u l-flessibilita ta' din il-legizlazzjoni
orizzantali bbazata fuq il-prin¢ipju. L-ambjent regolatorju ssemplifikat qed jaghmilha ehfef
biex in-negozji jwettqu azzjonijiet transkonfinali, filwaqt 1i jippermetti lill-konsumaturi u n-
negozji biex jibbenefikaw dejjem izjed mill-potenzjal tas-Suq Intern li ghadu mhux qed jigi
sfruttat.
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[I-Kummissjoni tqis 1i ma jkunx xieraq li d-Direttiva tigi emendata f'dan l-istadju, anke
minhabba li l-esperjenza fl-infurzar fl-Istati Membri ghadha limitata wisq fiz-zmien ghal korp
ta' legizlazzjoni tant inklussiv. II-Kummissjoni issa se tiffoka l-attenzjoni taghha fuq il-
koerenza tal-implimentazzjoni tad-Direttiva, billi tiehu azzjonijiet konkreti biex l-infurzar
jahdem ahjar fogsma ewlenin ghall-benefi¢¢ju tal-kunfidenza tal-konsumatur u t-tkabbir.
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