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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2019/2243
av den 17 december 2019

om faststillande av en mall f6r avtalssammanfattning som ska anvindas av tillhandahéllare av allmint
tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2018/1972

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR BESLUTAT FOLJANDE
med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation ('), sérskilt artikel 102.3, och

av foljande skal:

(1)  For att identifiera de viktigaste delarna av den avtalssammanfattning som tillhandahallare av allmant tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster ska limna till konsumenter, mikroforetag, sma foretag och organisationer
som drivs utan vinstsyfte i enlighet med artikel 102.1 och 102.2 i direktiv (EU) 2018/1972 bér en mall faststillas
for de viktigaste delarna av avtalssammanfattningen. Avtalssammanfattningen bor vara ldtt att ldsa, forstd och
jamfora, med gemensam struktur och gemensamt format.

(2)  Informationen i avtalssammanfattningen ska, oavsett om den ar tryckt eller tillhandahélls elektroniskt, vara forenlig
med tillimpliga tillginglighetskrav i den unionslagstiftning som harmoniserar tillganglighetskraven for produkter
och tjanster i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 (2).

(3)  Avtalssammanfattningen bor vara forenlig med de skyldigheter som f6ljer av konsumentskyddslagstiftningen, sésom
radets direktiv 93/13/EEG (}), Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG (‘)och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU (*). Den bor ocksd vara forenlig med de rattigheter och skyldigheter som foljer av
lagstiftningen om skydd av personuppgifter, sisom Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/679 (°).

(4)  For att underlatta lasbarheten bor avtalssammanfattningen inte, forutom i vederborligen motiverade fall, vara lingre
dn motsvarande en A4-sida med enkelsidigt tryck i lattldst typsnitt. For kombinerade tjanster bor den inte vara lingre
dn tre A4-sidor med enkelsidigt tryck i lattlast typsnitt. Lingre avtalssammanfattningar kan vara motiverade t.ex. av
skil som ror tillgidngligheten for konsumenter med funktionsnedsattning. For att sikerstilla jamforbarheten mellan
olika erbjudanden om elektroniska kommunikationstjanster bor avtalssammanfattningens layout innefatta tydligt
urskiljbara rubriker som de olika delarna grupperas under. For att konsumenterna littare ska forstd och snabbt
kunna identifiera viktig information bor de relevanta delarna under varje rubrik beskrivas med korta meningar. Med
tanke pd lasbarheten och for att mojliggora utskrift bor tillrickliga marginaler limnas mellan kanterna och sjilva
texten.

() EUTL312,17.12.2018,s. 36.

() Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for produkter och tjinster (EUT L
151,7.6.2019,s. 70).

() Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om dndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv 97/7[EG, 98/27|EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

() Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (EUT L 119,
4.5.2016,s. 1).
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(5)  Flera olika faktorer avgor hur lasbart ett typsnitt &r, bl.a. forhdllandet mellan siktavstind, teckenh6jd och i vilken mén
teckenstorleken enkelt kan okas nir texten tillhandahalls elektroniskt. Vid ldsning pd kort avstind anses en
teckenstorlek pd minst 10 punkter latt att ldsa for manga konsumenter. Rubrikerna bor tydligt kunna sarskiljas fran
texten, t.ex. genom Okad teckenstorlek. Allmint anvinda sans serif-typsnitt kan anvindas for att forbittra
lasbarheten. Littlasthet bor ockséd sikerstillas genom tillrdcklig kontrast, baserad pa basta praxis, mellan typsnittet
och bakgrunden, i synnerhet om farger anvands.

(6)  Avtalssammanfattningen bor normalt goras med en teckenstorlek pd minst 10 punkter, men nir det handlar om
elektroniska enheter eller kanaler som anvinds for forsiljning av elektroniska kommunikationstjanster, sdsom
forbetalda tjanster som huvudsakligen siljs hos dterforsiljare, kan det vara nddvindigt att i motiverade fall minska
teckenstorleken, t.ex. for att den ska rymmas pé forpackningen eller utrustningen. Forbetalda tjanster siljs ibland i
forpackningar med dimensioner som omojliggor en teckenstorlek pa 10 punkter.

(7)  De foreskrivna uppgifterna bor tillhandahdllas direkt i sammanfattningen och inte genom hinvisning till andra
informationskallor, sdvida inte detta sdrskilt anges i anvisningarna for firdigstillande av sammanfattningen,
Anvindningen av visuellt material, sdsom symboler, ikoner och grafik, eller anvindningen av hyperlinkar eller
popupfonster far inte negativt paverka lasbarheten och fér inte vara stérande sa att de riskerar att dra konsumentens
uppmirksambhet fran sammanfattningens innehdll. Avtalssammanfattningens innehdll bor fokusera pé de viktigaste
uppgifter som konsumenten behover for att jamfora erbjudanden och fatta vilgrundade beslut.

(8)  Specialiserat sprdk, teknisk jargong och akronymer bor undvikas.

(9)  Det dr mycket viktigt for konsumenterna att tjansterna beskrivs pd ett standardiserat sitt. De tjanster som omfattas
av avtalssammanfattningen och de volymer som ingdr per faktureringsperiod, om tillimpligt, bor anges. Volymerna
bor avse den kvantitet samtal, meddelanden och data som ingdr i tjansten, inbegripet, i forekommande fall, den
policy om normal roaminganviandning som tillimpas av tillhandahallaren. Samtal ska mitas per minut eller sekund
i enlighet med leverantorens forhandsinformation och meddelanden ska mitas baserat pd antal och mingd data
angiven i megabyte eller gigabyte, om tillimpligt.

(10) Avtalssammanfattningen bér omfatta uppgifter som gor det mojligt for konsumenten att kontakta sin leverantor, i
synnerhet vid klagomal. Relevanta kontaktuppgifter kan, forutom e-postadress eller telefonnummer, omfatta
mojlighet att anvinda webbformulir eller andra typer av direktkontakt.

(11) De elektroniska kommunikationstjansterna ska beskrivas tydligt och tjansternas viktigaste funktioner ska anges. Om
tillimpligt ska typen av utrustning beskrivas.

(12) Tartikel 4.1 d i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 () foreskrivs att ett avtal som omfattar
internetanslutningstjinster ocksd ska innehdlla en tydlig och begriplig forklaring av den ldgsta, den normalt
tillgdngliga, den maximala respektive den marknadsférda nedladdnings- och uppladdningshastigheten nir det galler
fasta ndt eller den uppskattade maximala och annonserade nedladdnings- och uppladdningshastigheten for
internetanslutningstjansterna ndr det giller mobilndt. Enligt artikel 102.3 f i direktiv (EU) 2018/1972 ska en
sammanfattning av denna information ingd i avtalssammanfattningen. Avtalssammanfattningen ska innefatta den
lagsta, den normalt tillgingliga och den maximala nedladdnings- och uppladdningshastigheten for internetanslut-
ningstjansten nar det giller fasta nit samt den uppskattade maximala nedladdnings- och uppladdningshastigheten
for internetanslutningstjansten nar det giller mobilnit.

() Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgirder rorande en Oppen
internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om sambhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster och forordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allminna mobilnit i
unionen (EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).
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(13) TIartikel 4.1 e i forordning (EU) 2015/2120 foreskrivs att ett avtal som omfattar internetanslutningstjanster ocksa ska
innehélla en tydlig och begriplig forklaring av vilka rittsmedel som finns tillgingliga for konsumenten i enlighet med
nationell ritt vid skillnader mellan faktisk prestanda avseende internetanslutningstjanstens hastighet och den
prestanda som har angetts i avtalet. Enligt artikel 102.3 f i direktiv (EU) 2018/1972 ska en sammanfattning av
denna forklaring ingd i avtalssammanfattningen. Avtalssammanfattningen bor inbegripa en sammanfattning av de
rittsmedel som konsumenten har tillgdng till enligt nationell rétt i de fall dir det finns skillnader mellan internetans-
lutningens faktiska prestanda ndr det giller hastighet eller andra tjanstekvalitetsparametrar och den prestanda som
anges i avtalet.

(14)  Prisuppgifterna bor inkludera tillimpligt aktiveringspris samt dterkommande och konsumtionsrelaterade avgifter,
som priset per faktureringsperiod och per manad, for att uppnd jimforbarhet, liksom eventuella rabatter och, i
forekommande fall, priset for utrustningen. Nar ett kampanjpris giller bor detta anges tydligt, tillsammans med
giltighetsperioden for erbjudandet och det totala priset utan kampanjerbjudandet. Informationen om taxor som inte
ingdr i det dterkommande priset kan vara omfattande och det bor ricka att det i sammanfattningen anges att dessa
uppgifter finns tillgingliga separat, som en del av en fullstindig forhandsinformation t.ex. i elektronisk form.

(15) Informationen om villkoren for uppsigning under rubriken “Loptid, forlingning och uppsdgning” bér avse
uppsdgning av avtal, inklusive kombinerade erbjudanden, nir avtalstiden lopt ut och vid tidig uppsdgning, om
tillimpligt enligt unionslagstiftning och nationell lagstiftning, inbegripet avgifter vid uppsigning av avtalet i fortid
och information om upplésning av terminalutrustning.

(16) Om informationen om olika produkter och tjanster for slutanvindare med funktionsnedsdttning dr omfattande och
varierande fir avtalssammanfattningen ange att dessa detaljerade uppgifter finns tillgdngliga separat, t.ex. i
elektronisk form.

(17) 1 det frivilliga avsnittet for annan relevant information fér tillhandahallarna ligga in ytterligare information som
krdvs enligt unionslagstiftning eller nationell ritt innan en konsument blir bunden av ett avtal eller ett motsvarande
erbjudande. Det kan t.ex. rora sig om information om leverantorsbyte, sikerhet, hantering av personuppgifter,
energikonsumtion eller koldioxidutslapp. Nir medlemsstaterna utévar sin frihet att i sin nationella lagstiftning
behélla eller infora bestimmelser om aspekter som inte omfattas av artikel 102 i direktiv (EU) 2018/1972 kan
tillhandahéllarna fora in de relevanta uppgifterna i detta frivilliga avsnitt.

(18) Enligt artikel 123 i direktiv (EU) 2018/1972 ska kommissionen regelbundet se 6ver tillimpningen av denna
genomférandeforordning, som en del av rapporten om tillimpningen av avdelning III i del Il i det direktivet.

(19) Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation har radfragats.

(20)  De dtgdrder som foreskrivs i denna forordning ar forenliga med yttrandet frin kommunikationskommittén.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Mall for avtalssammanfattningen

Tillhandahéllare av andra allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjdnster dn 6verforingstjanster som anvinds for
tillhandahallande av maskin till maskin-tjanster ska anvinda den mall for avtalssammanfattningen som finns i del A i
bilagan, i enlighet med de anvisningar som faststlls i del B i bilagan.
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Artikel 2
Presentationen av innehallet
1. Avtalssammanfattningen ska inte, forutom i vederborligen motiverade fall, vara lingre 4n motsvarande en A4-sida
med enkelsidigt tryck. Nir tjdnster eller tjdnster och terminalutrustning, som omfattar dtminstone en internetanslut-
ningstjanst eller en allmint tillgdnglig nummerbaserad interpersonell kommunikationstjdnst, paketeras i ett enda avtal, ska
avtalssammanfattningen inte, forutom i vederborligen motiverade fall, vara lingre dn tre A4-sidor med enkelsidigt tryck.
2. Uppgifterna i avtalssammanfattningen ska fortecknas i samma ordning som rubrikerna i bilagan i portrattformat. Det
typsnitt som anvinds ska vara sddant att texten blir lattldst. Teckenstorleken ska vara minst 10 punkter. I vederborligen
motiverade fall fir en mindre teckenstorlek anvindas; i sddana fall bor det vara mojligt att forstora avtalssammanfattningen

pa elektronisk vég eller att pd begiran fa den med en teckenstorlek pa minst 10 punkter.

3. Avtalssammanfattningens innehdll ska vara litt att ldsa med tillricklig kontrast mellan typsnittet och bakgrunden, i
synnerhet om farger anvinds. Visuellt material far inte skymma text.

4. Avtalssammanfattningen ska skrivas pd ett sddant sitt att spraket dr ltt att lisa och forstd for konsumenten.
Avtalssammanfattningen ska fokusera pé de viktigaste uppgifter som konsumenten behover for att jimféra erbjudanden
och fatta vilgrundade beslut.

5. Rubrikerna ska tydligt kunna urskiljas fran ovriga texten.

Artikel 3
Ikrafttridande och tillimpning
Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den 21 december 2020.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 17 december 2019.

Pi kommissionens vignar
Ordforande
Ursula VON DER LEYEN
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BILAGA

MALL FOR AVTALSSAMMANFATTNING

DEL A - Mall

[Beteckning pa tjdnsten] [Tillhandahallare/tillhandahéllarens logotyp]

[Kontaktuppgifter]

Avtalssammanfattning

* Denna avtalssammanfattning omfattar de viktigaste delarna av tjansteerbjudandet i enlighet med EU-
lagstiftningen ().

* Den underlittar jimforelser mellan olika tjansteerbjudanden.
* Den fullstindiga informationen om tjansten finns i andra dokument.

Tjénster och utrustning

[..]

Internettjanstens hastighet samt rattsmedel

[...]

Pris

Loptid, forlingning och uppsigning

[..]

Funktioner for slutanvindare med funktionsnedsittning

[..]

Annan relevant information

[...]

(") Artikel 102.3 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
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DEL B - Anvisningar for att firdigstilla avtalssammanfattningsmallen

Den erbjudna elektroniska kommunikationstjanstens (en eller flera) beteckning eller varumarke ska std omedelbart
ovanfor titeln "Avtalssammanfattning”. Tillhandahéllarens namn ska std omedelbart efter den elektroniska kommunika-
tionstjanstens (en eller flera) beteckning. Tillhandahallaren fir ligga in sin logotyp till hoger om titeln "Avtalssamman-
fattning”. De tre inledande meningarna utgér en integrerad del av avtalssammanfattningen och far inte dndras.

Tillhandahéllarens namn, adress och direkta kontaktuppgifter och, om ej samma, de direkta kontaktuppgifter som ska
anvindas vid eventuella klagomal, ska std under tillhandahéllarens namn. Avtalssammanfattningen ska vara daterad.

Om avtalet inte omfattar ndgot tillhandahallande av terminalutrustning, ska hanvisningen till utrustning under rubriken
"Tjdnst[er och utrustning]” utgd eller anges som e¢j tillimpligt. Om avtalet inte omfattar nigon internetanslutningstjinst,
ska avsnittet "Internetanslutningstjdnstens hastighet samt rittsmedel vid problem” utgé eller anges som ej tillimpligt.
Om ingen ytterligare information tillhandahélls, ska avsnittet "Annan relevant information” utgé eller anges som e¢j
tillimpligt.

Kursiverat typsnitt anvinds i del A for att illustrera att ovannimnda rubriker och relaterade uppgifter inte dr
obligatoriska i samtliga fall. Hakparanteserna i del A ska ersittas med de foreskrivna uppgifterna.

Avsnittet "Tjanster och utrustning”

En beskrivning av de viktigaste egenskaperna for de berorda elektroniska kommunikationstjansterna, t.ex. fast
taltelefoni, mobil taltelefoni, mobil internetanslutning, fast internetanslutning, overforingstjanst for TV-
sandning eller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster ska tillhandahallas. For kombinerade
erbjudanden enligt artikel 107 i direktiv (EU) 2018/1972 ska, om tillimpligt, ocksa typen av terminalutrustning
och tjinster, t.ex. tv-paket, bestillvideo (VOD) eller andra medietjanster beskrivas. For overforingstjinster for tv-
sindning, eller kombinerade erbjudanden som omfattar sidana tjinster, fir den erbjudna typen av tv-paket
beskrivas om det inte 4r mojligt att ange samtliga kanaler som ingdr i paketet. For kombinerade erbjudanden ska
tjdnsterna anges i samma ordning som i detta stycke. Beskrivningen ska, i forekommande fall, inbegripa volym
eller kvantitet for samtal, meddelanden och data samt den policy om normal roaminganvindning som tillimpas
av tillhandahallaren.

Avsnittet "Internettjanstens hastighet samt rattsmedel”

Om tjansten omfattar internetanslutning, ska en sammanfattning av den information som krévs enligt artikel 4.1
d och e i forordning (EU) 2015/2120 ingd. For fasta internetanslutningstjanster ska den ldgsta, den normalt
tillgdngliga och den maximala nedladdnings- och uppladdningshastigheten anges och for mobila internetanslut-
ningstjanster ska den uppskattade maximala nedladdnings- och uppladdningshastigheten anges. Det ska finnas
en sammanfattning av de rittsmedel som enligt nationell lagstiftning stér till konsumentens forfogande vid
kontinuerliga eller regelbundet dterkommande skillnader mellan faktisk prestanda avseende internetanslutnings-
tjanstens hastighet eller andra parametrar for tjanstekvalitet och den prestanda som anges i avtalet.

Avsnittet "Pris”

For elektroniska kommunikationstjanster som tillhandahdlls mot direkt monetir betalning ska detta avsnitt
omfatta kostnaden for aktivering av tjansten och dterkommande eller konsumtionsrelaterade avgifter.

For abonnemangsavtal ska det dterkommande priset inklusive skatter, per faktureringsperiod anges, och om
faktureringsperioden inte dr pd en manad ska dven priset per manad anges. Eventuella ytterligare fasta priser, t.
ex. for aktivering av tjansten och, om tillimpligt, priset for utrustning, ska anges liksom eventuella
tidsbegransade rabatter, i forekommande fall.

Om tillimpligt ska de konsumtionsrelaterade avgifter som tillimpas nir de volymer som ingdr i det
dterkommande priset har overskridits anges i avtalssammanfattningen. Om tillimpligt, ska uppgifter om taxor
for ytterligare tjanster som inte ingdr i de dterkommande priserna anges sé att de finns tillgdngliga separat.

Nir tjinsten tillhandahdlls utan direkt monetir betalning, men omfattar vissa skyldigheter for anvindarna som
villkor for tjdnsten, ska dessa anges.
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Avsnittet "Loptid, forlangning och uppsdgning”

Avtalssammanfattningen ska omfatta information om avtalets 16ptid i ménader och om de viktigaste villkoren
for forlingning och uppsigning pa grund av att avtalet 16per ut och i forekommande fall for fortida uppségning.
Avgifterna for fortida uppsigning, inklusive information om uppldsning av terminalutrustningen, ska anges.
Denna information kommer inte paverka andra grunder f6r uppsigning enligt unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning t.ex. vid bristande 6verensstimmelse med avtalet.

Avsnittet "Funktioner for slutanvindare med funktionsnedsattning”

Avsnittet ska omfatta information om de viktigaste produkterna och tjinsterna for slutanvindare med funktions-
nedsittning. Detta kan kan innefatta, om tillgdngligt, dtminstone realtidstext, totalkonversationstjdnster,
relitjanster, nodkommunikation med tillginglighet, specialutrustning, sirskilda taxor och tillganglighetsin-
formation. Om tillimpligt, kan det anges att narmare upplysningar finns tillgingliga separat.

Avsnittet "Annan relevant information”

Tillhandahéllaren kan limna ytterligare information som krivs enligt unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning innan konsumenten blir bunden av ett avtal eller ett motsvarande erbjudande.
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