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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2019/2243
z dnia 17 grudnia 2019 r.

ustanawiajgce formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy, ktéry ma by¢ uzywany
przez dostawcow publicznie dostgpnych uslug lacznosci elektronicznej na podstawie dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPE]JSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacg Euro-
pejski kodeks facznosci elektronicznej ('), w szczegdlnosci jej art. 102 ust. 3,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) W celu identyfikacji gléwnych elementéw podsumowania warunkéw umowy, ktére dostawcy publicznie dostep-
nych ustug tacznosci elektronicznej majg udostgpnia¢ konsumentom, mikroprzedsigbiorstwom, matym przedsie-
biorstwom i organizacjom non-profit na podstawie art. 102 ust. 1 i 2 dyrektywy (UE) 2018/1972, nalezy ustanowi¢
formularz okreslajacy gléwne elementy podsumowania warunkéw umowy. Podsumowanie warunkéw umowy
powinno by¢ latwe do odczytania, zrozumienia i poréwnania oraz powinno by¢ sporzadzane w oparciu o wspélna
strukture i format.

(2)  Tres¢ podsumowania warunkéw umowy, czy to w formie drukowanej, czy tez dostepnego elektronicznie, powinna
by¢ zgodna z odpowiednimi wymogami w zakresie dostepnosci okreslonymi w prawie Unii harmonizujacym
wymogi w zakresie dostepnosci produktéw i ustug, przewidzianymi w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 ().

(3)  Podsumowanie warunkéw umowy powinno by¢ zgodne z obowigzkami wynikajacymi z przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentéw, takich jak dyrektywa Rady 93/13/EWG (?), dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady (*) i dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (). Powinno ono takze by¢ zgodne z pra-
wami i obowiazkami wynikajacymi z aktéw prawnych dotyczgcych ochrony danych osobowych, takich jak rozpo-
rzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 (9.

(4)  Aby zwigkszy¢ czytelno$¢, podsumowanie warunkéw umowy nie powinno, o ile nie jest to nalezycie uzasadnione,
by¢ dtuzsze niz odpowiednik jednej strony formatu A4 po wydrukowaniu z uzyciem latwej do odczytania czcionki.
W przypadku ustug wigzanych podsumowanie to nie powinno by¢ dtuzsze niz trzy strony formatu A4 po wydruko-
waniu z uzyciem czytelnej czcionki. Dluzsze podsumowanie mogloby by¢ uzasadnione, na przyklad ze wzgledu na
dostepnos¢ dla konsument6éw z niepetnosprawnosciami. Aby zapewni¢ poréwnywalno$¢ ofert ustug facznosci elek-
tronicznej, uklad podsumowania warunkéw umowy powinien zawiera¢ wyraznie wyodrebnione sekcje, w ktérych
nalezy pogrupowa¢ poszczegélne elementy. W celu ulatwienia konsumentom zrozumienia i szybkiej identyfikacji
waznych informacji odpowiednie elementy w kazdej sekcji nalezy opisaé uzywajac krétkich zdan. Ze wzgledu na
czytelno$¢ i zapewnienie mozliwosci wydruku miedzy krawedziami strony a tekstem podsumowania warunkéw
umowy nalezy pozostawi¢ wystarczajaco szeroki margines.

() Dz.U.L3122z17.12.2018,s. 36.

(%) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i
ustug (Dz.U.L 151 2 7.6.2019, s. 70).

() Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95
2 21.4.1993,s. 29).

() Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stoso-
wanych przez przedsi¢biorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrek-
tywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsument6w, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577]
EWG i dyrektywe 97/7|WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (Dz.U.L 119z 4.5.2016, s. 1).
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®)

Czytelnos¢ czcionki zalezy od réznych czynnikéw i decyduje o niej m.in. stosunek migdzy odlegtoscig, z jakiej czy-
tany jest tekst, i wysokoscia znakéw oraz to, czy rozmiar czcionki mozna latwo zwigkszy¢ w przypadku udostepnie-
nia podsumowania w wersji elektronicznej. W sytuacji gdy tekst ma by¢ czytany z malej odleglosci, za czytelng
uznaje si¢ — w przypadku wielu konsumentéw — czcionke w rozmiarze 10 punktéw. Nagléwki nalezy wyraznie
odr6zni¢ od tekstu, na przyklad poprzez zwigkszenie rozmiaru czcionki. W celu zwigkszenia czytelnoéci mozna
stosowaé powszechnie uzywane czcionki bezszeryfowe. Czytelno$¢ nalezy réwniez zapewnié poprzez stosowanie
odpowiedniego kontrastu — zgodnie z najnowszymi praktykami — miedzy czcionkg a tlem, zwlaszcza w przypadku
uzycia koloréw.

Chociaz podsumowanie warunkéw umowy nalezy w normalnych okoliczno$ciach prezentowal przy uzyciu
czcionki o rozmiarze co najmniej 10 punktéw, to urzadzenia lub kanaly elektroniczne wykorzystywane do sprze-
dazy ustug lacznosci elektronicznej, takich jak ustugi przedplacone sprzedawane gléwnie w punktach sprzedazy
detalicznej, moga wymaga¢ zmniejszenia wielkosci tekstu podsumowania warunkéw umowy, gdy jest to uzasad-
nione, np. w celu dopasowania tekstu do wielkosci opakowania lub urzadzenia. Uslugi przedplacone sg czasami
sprzedawane w opakowaniach, ktérych wymiary uniemozliwiaja udostgpnienie tekstu ztozonego czcionka o roz-
miarze 10 punktow.

Wymagane informacje nalezy zawrze¢ bezposrednio w podsumowaniu, a nie poprzez odniesienie do innych Zrédet
informagji, chyba ze w instrukcjach sporzadzania podsumowania wyraznie przewidziano takg mozliwo$é. Wyko-
rzystanie elementéw wizualnych, takich jak symbole, ikony i grafika, badZz uzycie hipertaczy lub wyskakujacych
okienek nie powinno negatywnie wplywac na czytelno$¢ i nie powinno by¢ inwazyjne, aby nie odwracaé uwagi kon-
sumenta od treSci podsumowania. Tre$¢ podsumowania warunkéw umowy powinna skupia¢ si¢ na kluczowych
informacjach, ktérych konsument potrzebuje, aby poréwnacé oferty i podjaé $wiadomg decyzje.

Nalezy unika¢ stosowania specjalistycznego jezyka, technicznego zargonu i akronimow.

Opis ustug przedstawiony w sposéb znormalizowany ma duze znaczenie dla konsumentéw. W stosownych przy-
padkach nalezy sprecyzowaé ustugi uwzglednione w podsumowaniu warunkéw umowy oraz wielko$¢ pakietéw
przystugujacych w okresie rozliczeniowym. Wielko$¢ pakietéw powinna odnosic si¢ do liczby minut rozméw telefo-
nicznych i liczby wiadomosci tekstowych oraz ilosci danych uwzglednionych w danej ustudze, w tym, w stosownych
przypadkach, w odniesieniu do polityki uczciwego korzystania w roamingu. Rozmowy telefoniczne powinny byé
rozliczane w minutach lub sekundach zgodnie z informacjami udostgpnionymi przez dostawce przed zawarciem
umowy, wiadomosci powinny by¢ rozliczane w oparciu o ich liczbg, a dane — w oparciu o, stosownie do przypadku,
liczbe megabajtéw lub gigabajtow.

(10) Podsumowanie warunkéw umowy powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce konsumentom skontaktowanie si¢

z ich dostawca, zwlaszcza w przypadku reklamacji. Odpowiednie dane kontaktowe moga obejmowad, oprécz
adresu e-mail lub numeru telefonu, mozliwos¢ skorzystania z formularzy internetowych lub innych form bezposred-
niego kontaktu.

(11) Uslugi tacznosci elektronicznej nalezy jasno opisaé wraz z podaniem gléwnych ich cech. W stosownych przypad-

kach nalezy opisaé rodzaj urzadzen.

(12) W art. 4 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 () przewidziano wymog,

()

zgodnie z ktérym w umowie, ktéra obejmuje ustugi dostepu do internetu, nalezy réwniez zawrze¢ jasne i zrozu-
miale wyjasnienie dotyczace minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych i deklarowanych predkosci pobiera-
nia i wysylania danych w przypadku sieci stacjonarnych lub dotyczgce szacunkowych maksymalnych i deklarowa-
nych predkosci pobierania i wysylania danych w przypadku sieci ruchomych. W art. 102 ust. 3 lit. ) dyrektywy
(UE) 2018/1972 przewidziano wymdg zawarcia w podsumowaniu warunkéw umowy streszczenia tych informacji.
W podsumowaniu warunkéw umowy nalezy zawrze¢ informacje na temat minimalnych, zwykle dostgpnych i mak-
symalnych predkosci pobierania i wysylania danych w ramach ustug dostepu do internetu w przypadku sieci stacjo-
narnych oraz informacje na temat szacunkowej maksymalnej predkosci pobierania i wysylania danych w ramach
ustug dostepu do internetu w przypadku sieci ruchomych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $rodki dotyczace
dostepu do otwartego internetu i dotyczace oplat detalicznych za regulowane ustugi tacznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajace
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami lacznosci elektronicznej praw uzytkowni-
kéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach lgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.
U.L310z26.11.2015,s. 1).
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(13) W art. 4 ust. 1 lit. e) rozporzadzenia (UE) 2015/2120 przewidziano wymag, zgodnie z ktérym w umowie, ktdra
obejmuje ustugi dostepu do internetu, nalezy zawrzec jasne i zrozumiale wyjasnienie, jakie Srodki ochrony prawnej
przystugujg konsumentowi zgodnie z prawem krajowym w przypadku rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykona-
niem ustugi dostepu do internetu a wykonaniem tejze ustugi wskazanym w umowie. W art. 102 ust. 3 lit. f) dyrek-
tywy (UE) 2018/1972 przewidziano wymdg zawarcia w podsumowaniu warunkéw umowy streszczenia tego wyjas-
nienia. Podsumowanie warunkéw umowy powinno zawieral streszczenie informacji o Srodkach ochrony prawnej
przystugujacych konsumentowi zgodnie z prawem krajowym w przypadku rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wykona-
niem tejze ustugi wskazanym w umowie.

(14) Informacje na temat ceny powinny obejmowac naliczane koszty aktywacji, cykliczne oplaty i oplaty uzaleznione od
ilosci wykorzystanych ustug, takie jak koszty w okresie rozliczeniowym i w ujeciu miesiecznym, aby umozliwi¢
poréwnywalnos¢, a takze wszelkie znizki oraz, w stosownych przypadkach, koszt urzadzen. Jezeli zastosowanie ma
cena promocyjna, nalezy to wyraznie wskaza¢, w tym podac okres obowigzywania rabatu oraz pelng ceng poza pro-
mocja. Informacje o taryfach nieuwzglednionych w cenie cyklicznej moga by¢ obszerne, zatem w podsumowaniu
wystarczy wskazaé, ze informacje te s3 dostepne oddzielnie jako czg$¢ pelnych informacji udostepnianych przed
zawarciem umowy, na przyklad za pomocg $rodkéw elektronicznych.

(15) Informacje na temat warunkéw zakonczenia umowy w sekcji ,Czas trwania, przedluzenie i rozwigzanie umowy”
powinny odnosi¢ si¢ do rozwigzania umowy, z uwzglednieniem ofert wigzanych, ze wzgledu na uplyw czasu trwa-
nia umowy lub, w stosownych przypadkach, do wczesniejszego rozwiazania umowy zgodnie z prawem Unii i pra-
wem krajowym i obejmowaé migdzy innymi informacje o oplatach z tytulu wczesniejszego rozwigzania umowy
oraz o odblokowaniu urzgdzenia koficowego.

(16) W przypadku gdy informacje na temat réznych produktéw i ustug dla uzytkownikéw koicowych z niepetnospraw-
noS$ciami sa obszerne i podlegajg zmianom, w podsumowaniu warunkéw umowy mozna wskazaé, ze szczeg6lowe
informacje sg dostgpne oddzielnie, na przyklad za pomoca Srodkéw elektronicznych.

(17) W opcjonalnej sekcji poswieconej innym istotnym informacjom dostawcy moga zawrze¢ dodatkowe informacje,
ktére zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym muszg by¢ udostepnione, zanim konsument zostanie zwigzany
umowg lub odpowiednia ofert. Moga one obejmowac na przyklad informacje na temat zmiany dostawcy, bezpie-
czenstwa, przetwarzania danych osobowych, zuzycia energii lub emisji dwutlenku wegla. W przypadku gdy pafistwa
cztonkowskie korzystaja z przystugujacej im swobody utrzymania lub wprowadzenia do ich prawa krajowego prze-
piséw odnoszacych si¢ do aspektéw nieobjetych art. 102 dyrektywy (UE) 2018/1972, dostawcy mogliby zawrze¢ te
istotne informacje w tej opcjonalnej sekji.

(18) Na podstawie art. 123 dyrektywy (UE) 2018/1972 Komisja dokonuje okresowego przegladu stosowania niniejszego
rozporzadzenia wykonawczego w ramach publikacji sprawozdania dotyczacego stosowania przepiséw czesci 11l
tytul I1I tej dyrektywy.

(19) Odbyto konsultacje z Organem Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej.

(20)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa zgodne z opinig Komitetu ds. Lacznosci,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw umowy

Udostepniajgc podsumowanie warunkéw umowy, dostawcy publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej innych
niz ustugi transmisji uzywane do $wiadczenia ustug lacznosci maszyna-maszyna korzystaja z formularza okreslonego w
czedci A zalacznika zgodnie z instrukcjami okre$lonymi w czedci B zalacznika.
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Artykut 2
Prezentacja tresci

1.  Podsumowanie warunkéw umowy nie moze, o ile nie jest to nalezycie uzasadnione, by¢ dtuzsze niz odpowiednik
jednej strony formatu A4 po wydrukowaniu. W przypadku gdy ustugi badZ ustugi i urzadzenia koicowe, obejmujace co
najmniej ustuge dostgpu do internetu lub ustuge facznosci interpersonalnej wykorzystujaca numery, sa oferowane jako
ustugi wigzane w ramach jednej umowy, podsumowanie warunkéw umowy nie moze, o ile nie jest to nalezycie uzasad-
nione, by¢ dluzsze niz odpowiednik trzech stron formatu A4 po wydrukowaniu.

2. Informacje zawarte w podsumowaniu warunkéw umowy przedstawia si¢ zgodnie z kolejnoscia sekcji okreslong w
zalgczniku, w orientacji pionowej. Kréj uzytej czcionki musi umozliwia¢ fatwe odczytanie tekstu. Rozmiar czcionki musi
wynosi¢ co najmniej 10 punktéw. W nalezycie uzasadnionych okolicznosciach rozmiar czcionki mozna zmniejszy¢é; w
takich przypadkach nalezy przewidzie¢ mozliwo$¢ powigkszenia tekstu podsumowania warunkéw umowy za pomoca
$rodkéw elektronicznych badZ otrzymania na zadanie tekstu podsumowania warunkéw umowy ztozonego czcionkg o roz-
miarze co najmniej 10 punktdw.

3. Tre$¢ podsumowania warunkéw umowy musi by¢ czytelna przy zapewnieniu odpowiedniego kontrastu miedzy
czcionka a tlem, zwlaszcza w przypadku uzycia koloréw. Elementy wizualne nie moga zachodzi¢ na tekst.

4. Podsumowanie warunkéw umowy sporzadza si¢ jezykiem, ktdry jest czytelny i zrozumiaty dla konsumentéw. Podsu-
mowanie warunkéw umowy musi skupia¢ si¢ na kluczowych informacjach, ktérych konsument potrzebuje, aby poréwnacd
oferty i podja¢ $wiadoma decyzje.

5. Naglowki musza wyraznie odrdzniac si¢ od tekstu.

Artykut 3
Wejscie w zycie i data rozpoczecia stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europej-
skiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 21 grudnia 2020 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 17 grudnia 2019 r.

W imieniu Komisji
Przewodniczgca
Ursula VON DER LEYEN
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ZALACZNIK

FORMULARZ ZAWIERAJACY PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

CZESC A - Formularz

[Nazwa ustugi] [Dostawca/logo dostawcy]

[Dane kontaktowe]

Podsumowanie warunkéw umowy

* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gléwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest
niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE (').

* Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.
* Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja si¢ w innych dokumentach.

Ustuga (Ustugi) i urzgdzenia
]

Szybkosci dostgpu do internetu i srodki ochrony prawnej

[...]

Cena

]

Czas trwania, przedluzenie i rozwigzanie umowy

]

Funkgje dla uzytkownikéw koficowych z niepelnosprawno$ciami

]

Inne istotne informagje

[...]

(") Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski
kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
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CZESC B - Instrukcje wypekniania formularza podsumowania warunkéw umowy

Nazwe lub marke oferowanej ustugi (oferowanych ustug) tacznosci elektronicznej podaje si¢ tuz nad tytutem ,Podsu-
mowanie warunkéw umowy”. Nazwe dostawcy podaje si¢ bezposrednio po nazwie ustug(i) facznosci elektronicznej.
Dostawca moze zamie$ci¢ swoje logo na prawo od tytutu ,Podsumowanie warunkéw umowy”. Trzy zdania wprowa-
dzajace stanowig integralng cze$¢ podsumowania warunkéw umowy i nie mozna ich zmieniad.

Pod nazwa dostawcy podaje si¢ nazwe i adres dostawcy i dane umozliwiajace nawiazanie bezposredniego kontaktu z
dostawcg oraz — jezeli informacje te sa inne — dane umozliwiajace nawigzanie bezposredniego kontaktu do celéw wszel-
kich reklamacji. Podsumowanie warunkéw umowy opatruje si¢ datg.

W przypadku gdy umowa nie obejmuje udostepnienia urzadzenia konicowego, odniesienie do urzadzen w nagtéwku
,Ustuga (Ustugi) i urzadzenia” nalezy usuna¢ lub nalezy wskazaé, ze nie ma ono zastosowania. W przypadku gdy
umowa nie obejmuje ustugi dostepu do internetu, sekcje ,Szybkosci dostgpu do internetu i Srodki ochrony prawnej”
nalezy usuna¢ lub nalezy wskaza¢, ze nie ma ona zastosowania. W przypadku gdy nie udostepnia si¢ innych informacji,
sekcje ,Inne istotne informacje” nalezy usuna¢ lub nalezy wskazaé, ze nie ma ona zastosowania.

W czgdci A uzyto kursywy, aby zaznaczy(, ze wyzej wymienione nagtéwki i odno$ne informacje nie sa obowigzkowe
we wszystkich okolicznosciach. Nawiasy kwadratowe uzyte w cze$ci A zastepuje si¢ wymaganymi informacjami.

Sekcja , Ustugi i urzadzenia”

W sekeji tej podaje si¢ opis gtownych cech ustug(i) facznosci elektronicznej, na przyklad stacjonarnej telefonii
glosowej, ruchome;j telefonii glosowej, mobilnego dostgpu do internetu, stacjonarnego dostgpu do internetu,
ustugi nadawania programéw telewizyjnych lub ustug tacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych nume-
réw. W odniesieniu do ofert wigzanych, o ktérych mowa w art. 107 dyrektywy (UE) 2018/1972, w stosownych
przypadkach opisuje si¢ rowniez rodzaj urzadzeni koncowych oraz ustugi, takie jak na przyklad pakiety telewi-
zyjne, ustugi wideo na zadanie lub inne ustugi medialne. W przypadku ustug nadawania programéw telewizyj-
nych oraz ofert wigzanych, w ktdrych sklad wchodzg takie ustugi, mozna opisa¢ rodzaje oferowanych pakietéw
telewizyjnych, w przypadku gdy nie jest mozliwe wymienienie wszystkich kanaléw oferowanych w ramach
pakietu. W przypadku ofert wigzanych ustugi podaje si¢ w kolejnosci wskazanej w niniejszym akapicie. Opis
musi obejmowac, stosownie do przypadku, ilo§¢ lub liczbe rozméw, wiadomosci tekstowych, danych oraz wska-
zanie stosowanej przez dostawce polityki uczciwego korzystania z ustug w roamingu.

Sekcja ,Szybkosci dostepu do internetu i Srodki ochrony prawnej”

W przypadku gdy ustuga obejmuje dostep do internetu, uwzglednia si¢ podsumowanie informacji wymaganych
na podstawie art. 4 ust. 1 lit. d) i e) rozporzadzenia (UE) 2015/2120. W przypadku ustugi stacjonarnego dostepu
do internetu podaje si¢ minimalng, zwykle dostgpna oraz maksymalng predkos¢ pobierania i wysylania danych,
aw przypadku ustugi mobilnego dostepu do internetu — szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania i wysyta-
nia danych. Nalezy zawrze¢ streszczenie Srodkéw ochrony prawnej dostepnych dla konsumenta zgodnie z pra-
wem krajowym w przypadku stalej lub regularnie powtarzajacej si¢ rozbiezno$ci migdzy faktycznym wykona-
niem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wykonaniem
tejze ustugi wskazanym w umowie.

Sekcja ,,Cena”

W przypadku ustug facznosci elektronicznej $wiadczonych w zamian za bezposrednig platno$¢ pienigzng w sek-
Gji tej wskazuje si¢ ceny aktywacji ustugi oraz oplaty cykliczne lub oplaty zwigzane ze zuzyciem.

W przypadku uméw abonamentowych podaje si¢ cykliczng ceng (uwzgledniajaca wszystkie podatki) za okres
rozliczeniowy oraz, jezeli okres rozliczeniowy jest inny niz miesigc — réwniez w ujeciu miesiecznym. Nalezy
wskaza¢ wszelkie dodatkowe koszty stale, takie jak koszty aktywacji ustugi oraz, w stosownych przypadkach,
koszt urzadzenia, podobnie jak, w stosownych przypadkach, wszelkie ograniczone czasowo rabaty.

W stosownych przypadkach w podsumowaniu warunkéw umowy nalezy wskazaé oplaty zwigzane ze zuzyciem,
ktére bedg mialy zastosowanie po przekroczeniu wolumenu uwzglednionego w cyklicznej cenie. W stosownych
przypadkach nalezy wskazal, ze informacje o kosztach ustug dodatkowych nieuwzglednionych w cyklicznej
cenie s dostepne oddzielnie.

W przypadku gdy ustuga jest $wiadczona bez bezposredniej platnosci pienigznej, ale z zastrzezeniem pewnych
obowigzkéw nalozonych na uzytkownikéw jako warunek $wiadczenia ustugi, nalezy wskaza¢ ten fakt.
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Sekcja ,Czas trwania, przedluzenie i rozwigzanie umowy”

W podsumowaniu warunkéw umowy nalezy poda¢ informacje na temat czasu trwania umowy (w miesigcach), a
takze gléwne warunki przedluzenia umowy oraz jej rozwigzania ze wzgledu na uplyw czasu trwania umowy
lub, w stosownych przypadkach, wcze$niejsze rozwigzanie umowy. Nalezy poda¢ informacje o oplatach z tytulu
weze$niejszego rozwigzania umowy, w tym dotyczace odblokowania urzadzenia koficowego. Informacje te
pozostaja bez uszczerbku dla innych podstaw do rozwigzania umowy przewidzianych w prawie Unii lub prawie
krajowym, takich jak brak zgodnosci z umowa.

Sekgja ,Funkgje dla uzytkownikéw konicowych z niepelnosprawnosciami”

Nalezy uwzgledni¢ informacje na temat gléwnych produktéw i ustug dla uzytkownikoéw koficowych z niepelnos-
prawno$ciami. Moga one obejmowa¢ — w miare dostepnosci — co najmniej tekst w czasie rzeczywistym, pelng
konwersacje, ustugi przekazu, dostgpne zgloszenia alarmowe, specjalistyczne urzadzenia, specjalne taryfy i
dostepne informacje. W stosownych przypadkach mozna wskazad, ze szczegdlowe informacje sg dostepne
oddzielnie.

Sekcja ,Inne istotne informacje”

W tej sekeji dostawcy moga uwzgledni¢ wszelkie dodatkowe informacje, ktérych udostgpnienie jest wymagane
prawem Unii lub prawem krajowym, zanim konsument zostanie zwigzany umowga lub odpowiednig oferta.
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