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KOMISSION TAYTANTOONPANOASETUS (EU) N:o 2019/2243,
annettu 17 pdivinid joulukuuta 2019,

sopimustiivistelmiin mallista, jota yleisesti saatavilla olevien sihkdisten viestintipalvelujen tarjoajien
on méiri kiyttid Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 mukaisesti

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka
ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon eurooppalaisesta sihkoisen viestinndn sddnnostostd 11 pdivand joulukuuta 2018 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 (') ja erityisesti sen 102 artiklan 3 kohdan,

sekd katsoo seuraavaa:

(1)  Jotta voitaisiin madritelld sen sopimustiivistelmin keskeiset osat, joka yleisesti saatavilla olevien sihkoisten viestintd-
palvelujen tarjoajien on mdird antaa loppukayttdjille, mikroyrityksille, pienille yrityksille ja voittoa tavoittele-
mattomille jérjestoille direktiivin (EU) 2018/1972 102 artiklan 1 ja 2 kohdan mukaisesti, olisi vahvistettava malli,
jossa esitetddn sopimustiivistelmidn keskeiset osat. Sopimustiivistelman olisi oltava helppolukuinen ja helposti
ymmarrettdvi ja silld olisi oltava yhteinen rakenne ja muoto, jotta tietoja on helppo vertailla.

(1) Kun sopimustiivistelmin tiedot julkaistaan joko painetussa tai sihkdisessdi muodossa, niissd olisi noudatettava
asiankuuluvia unionin lainsddddnnon esteettomyysvaatimuksia, joista sdddetddn tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimusten yhdenmukaistamista koskevassa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd (EU)
2019/882 ().

(2)  Sopimustiivistelmdssd olisi noudatettava kuluttajasuojalainsdddianndstd johtuvia velvollisuuksia, kuten neuvoston
direktiivistd 93/13/ETY (}), Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivisti 2005/29/EY (%) ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivisti 2011/83/EU () johtuvia velvollisuuksia. Siind olisi myds noudatettava
henkilotietojen suojaa koskevasta lainsddddnnostd, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksesta (EU)
2016/679 (6), johtuvia oikeuksia ja velvollisuuksia.

(3)  Helpon luettavuuden edistimiseksi sopimustiivistelmédn ei pitéisi, asianmukaisesti perusteltuja tapauksia lukuun
ottamatta, ylittdd pituudeltaan yhtd yksipuolista A4-sivua, kun se tulostetaan helposti luettavalla kirjasinkoolla.
Palveluyhdistelmien tapauksessa sen olisi oltava enintddn kolmen yksipuolisen A4-sivun pituinen, kun se
tulostetaan helposti luettavalla kirjasinkoolla. Tdtd pidempi sopimustiivistelmd voi olla perusteltu esimerkiksi
vammaisten kuluttajien esteettomyyteen liittyvistd syistd. Sdhkoisid viestintdpalveluja koskevien tarjousten
vertailtavuuden varmistamiseksi sopimustiivistelman mallissa olisi kdytettava helposti erottuvia otsikoita, joiden alle
eri osiot ryhmitelldén. Jotta kuluttajien olisi helpompi ymmirtéi ja tunnistaa nopeasti tirkedt tiedot, kunkin otsikon
alla olevat osiot olisi esitettdvd lyhyilld virkkeilld. Luettavuuden ja tulostettavuuden vuoksi sopimustiivistelméin
tekstin reunoille olisi jitettdva riittavisti tilaa.

(4)  Kirjasintyypin helppo luettavuus riippuu eri tekijoistd, kuten katseluetdisyydestd, kirjasinkoosta ja siitd, voidaanko
kirjasinkokoa suurentaa helposti sihkéisessd esitysmuodossa. Kun lukeminen tapahtuu lahietdisyydeltd, vahintddn
10 pisteen kirjasinkokoa pidetddn helposti luettavana monille kuluttajille. Otsikot olisi erotettava selkedsti tekstistd
esimerkiksi kdyttimalld suurempaa kirjasinkokoa. Luettavuuden parantamiseksi voidaan kayttdd yleisesti kaytettyjd
sans-serif-kirjasintyyppejd. Helppo luettavuus olisi varmistettava myos kayttdmalla riittdvad kontrastia kirjasinten ja
taustan valilld alan viimeisimpien kaytdntojen mukaisesti, etenkin jos kdytetddn varejd.

() EUVLL 312,17.12.2018,s. 36.

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 péivand huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151. 7.6.2019, s. 70).

() Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 piivind huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95,
21.4.1993,s. 29).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EU, annettu 11 péivind toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonhar-
joittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27|EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 piivini lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiléiden suojelusta
henkilotietojen kasittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (EUVL L 119, 4.5.2016,
s. 1).
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®)

Sopimustiivistelma olisi tavallisesti esitettava kdyttden vahintddn 10 pisteen kirjasinkokoa, mutta erdiden sdhkoisten
viestintdpalvelujen, kuten padasiassa vihittdiskaupassa myytdvien ennalta maksettujen palvelujen, myynnissd
kaytetyt sdhkoiset laitteet tai kanavat voivat edellyttdd sopimustiivistelméan esittdmistd pienemmdssd koossa, jos se
on perusteltua esimerkiksi siksi, ettd tiivistelmi mahtuisi pakkaukseen tai laitteeseen. Ennalta maksettuja palveluja
myydain joskus pakkauksissa, joiden koko ei mahdollista 10 pisteen kirjasinkoon kayttoa.

Vaaditut tiedot olisi annettava suoraan tiivistelmissd eikd viittaamalla toiseen tietoldhteeseen, jollei titd
nimenomaisesti sallita tiivistelman tdyttoohjeissa. Visuaalisten elementtien, kuten symbolien, kuvakkeiden ja
grafiikan, tai hyperlinkkien tai ponnahdusvalikkojen kytto ei saisi haitata helppolukuisuutta eikd viedd kuluttajan
huomiota tiivistelman sisdllostd. Sopimustiivistelmin sisillossé olisi keskityttavd keskeisiin tietoihin, joita kuluttaja
tarvitsee voidakseen verrata tarjouksia ja tehddkseen tietoon perustuvan paitoksen.

Erikoistunutta kieltd, teknisid erikoistermeji ja lyhenteitd pitdisi valttda.

Kuluttajien kannalta on erittdin tirkedd, ettd palvelut kuvataan vakiomuodossa. Sopimustiivistelmdin sisdltyvat
palvelut ja tarvittaessa laskutuskausittaiset madrit olisi eriteltivda. Mairilld olisi viitattava palveluun sisiltyvien
puheluiden, viestien ja datan mairdin, tarvittaessa mukaan luettuna palveluntarjoajan soveltamat verkkovierailun
kohtuullisen kédyton periaatteet. Puhelut olisi mitattava minuutteina ja sekunteina palveluntarjoajan ennen
sopimuksen tekemistd antamien tietojen mukaisesti, viestit olisi laskettava niiden lukuméirin mukaan ja data
mitattava megatavuina tai gigatavuina, tapauksen mukaan.

Sopimustiivistelmdssé olisi annettava tiedot, joiden avulla kuluttaja voi ottaa yhteyttd palveluntarjoajaan, etenkin
valitusten tekemiseksi. Asiaankuuluviin yhteystietoihin voivat sisiltyd sahkopostiosoitteen tai puhelinnumeron
lisaksi mahdollisuus kayttdd verkkolomakkeita tai muita suoria yhteysmuotoja.

(10) Sdhkoiset viestintdpalvelut olisi kuvailtava selkeisti ja niiden keskeiset ominaisuudet esitettdvd. Tarvittaessa olisi

kuvailtava laitteiden tyyppi.

(11) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/2120 (') 4 artiklan 1 kohdan d alakohdan mukaan

sopimuksessa, johon sisdltyy internetyhteyspalvelu, on annettava my0s selked ja ymmarrettdva selvitys siitd, mikd
on palvelun minimi-, normaali-, maksimi- ja mainostettu nopeus ladattaessa tietoja verkosta ja verkkoon kiinteiden
verkkojen tapauksessa tai arvioitu maksimi- ja mainostettu nopeus ladattaessa tietoja matkapuhelinverkosta ja
-verkkoon. Direktiivin (EU) 2018/1972 102 artiklan 3 kohdan f alakohdassa sdddetdin, ettd sopimustiivistelmdin
on sisillyttdvd yhteenveto ndistd tiedoista. Sopimustiivistelmassd olisi mainittava internetyhteyspalvelun minimi-,
normaali- ja maksiminopeus ladattaessa tietoja verkosta ja verkkoon kiinteiden verkkojen tapauksessa ja internetyh-
teyspalvelun arvioitu maksiminopeus ladattaessa tietoja matkapuhelinverkosta ja -verkkoon.

(12) Asetuksen (EU) 2015/2120 4 artiklan 1 kohdan e alakohdan mukaan sopimuksessa, johon sisiltyy internetyh-

()

teyspalvelu, on annettava selked ja ymmarrettdvd selvitys kansallisen lainsdadddnnon mukaisesti kuluttajan
kaytettavissd olevista oikeussuojakeinoista, jos internetyhteyden tosiasiallinen suorituskyky poikkeaa sopimuksessa
ilmoitetusta suorituskyvystd. Direktiivin (EU) 2018/1972 102 artiklan 3 kohdan f alakohdassa sdddetdin, ettd
sopimustiivistelmain on sisdllyttavi yhteenveto tistd selvityksestd. Sopimustiivistelmassd olisi esitettivd yhteenveto
kansallisen lainsddddnnon mukaisesti kuluttajan kaytettavissd olevista oikeussuojakeinoista, jos internetyhteyden
tosiasiallinen nopeus tai muut palvelun laatua koskevat muuttujat poikkeavat sopimuksessa ilmoitetusta
suorituskyvysta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/2120, annettu 25 piivind marraskuuta 2015, avointa internetyhteyttd
koskevista toimenpiteistd ja sddnnellyn EUn sisdisen viestinndn vihittdishinnoittelusta sekd yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista
sdhkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22/EY ja verkkovierailuista yleisissd matkaviestinverkoissa
unionin alueella annetun asetuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta (EUVL L 310, 26.11.2015, s. 1).
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(13) Hintatiedoissa olisi mainittava sovellettava aktivointihinta, toistuvat ja kulutukseen perustuvat maksut kuten
laskutuskausittainen ja kuukausittainen hinta, jotka mahdollistavat vertailun, sekd mahdolliset alennukset ja
tarvittaessa laitehinta. Jos sovelletaan tarjoushintaa, tdimé olisi ilmoitettava selvisti, mukaan lukien tarjouksen
voimassaoloaika ja tdysi hinta ilman alennusta. Toistuvaan maksuun sisdltyméttomid hintoja koskevia tietoja voi
olla runsaasti, joten voi riittdd, ettd tiivistelmassd ilmoitetaan ndiden tietojen olevan saatavilla erikseen osana tietoja,
jotka annetaan ennen sopimuksen tekemistd esimerkiksi sahkoisessd muodossa.

(14) Otsikon "Voimassaoloaika, uusiminen ja irtisanominen” alla annettavien irtisanomisehtoja koskevien tietojen olisi
viitattava sopimuksen, myos palvelupaketteja koskevien sopimusten, irtisanomiseen sen voimassaolon pdttyessa ja
sen ennenaikaiseen irtisanomiseen, jos se on mahdollista unionin ja kansallisen lainsddddnnon nojalla, mukaan
lukien ennenaikaisen irtisanomisen johdosta perittivit maksut ja laitteiden lukituksen avaamista koskevat tiedot.

(15) Vammaisille loppukayttdjille tarkoitettuja tuotteita ja palveluja koskevia tietoja voi olla runsaasti ja ne voivat
vaihdella, jolloin sopimustiivistelmissd voidaan ilmoittaa, ettd nima yksityiskohtaiset tiedot ovat saatavilla erikseen
esimerkiksi sdhkoisessd muodossa.

(16) Palveluntarjoajat voivat esittdd muita merkityksellisid tietoja sisdltivdssd vapaaehtoisessa osassa lisitietoja, jotka
unionin tai kansallisen lainsddddnnon mukaan on annettava, ennen kuin sopimus tai sitd vastaava tarjous sitoo
kuluttajaa. Niihin voivat sisiltyd esimerkiksi palveluntarjoajan vaihtamista, turvallisuutta, henkil6tietojen kasittelyd,
energiankulutusta ja hiilidioksidipaastojd koskevat tiedot. Kun jisenvaltiot kdyttavit oikeuttaan pitdd voimassa tai
ottaa kayttoon kansallisessa lainsddddnndssddn sellaisia seikkoja koskevia sddnnoksid, joita ei sdadelld direktiivin
(EU) 2018/1972 102 artiklassa, palveluntarjoajat voivat antaa asianmukaiset tiedot tdssd vapaaehtoisessa osassa.

(17) Direktiivin (EU) 2018/1972 123 artiklan nojalla komissio tarkastelee sadnnollisesti uudelleen tdmin tdytintoonpa-
noasetuksen soveltamista osana kertomusta mainitun direktiivin IIl osan III osaston soveltamisesta.

(18) Euroopan sihkoisen viestinndn sddntelyviranomaisten yhteistydelintd on kuultu.

(19) Téssd asetuksessa sdddetyt toimenpiteet ovat viestintdkomitean lausunnon mukaiset,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Sopimustiivistelmidn malli

Yleisesti saatavilla olevien sihkoisten viestintdpalvelujen, jotka eivit ole laitteiden vilisen viestinnin palvelujen tarjonnassa
kéytettdvid siirtopalveluja, tarjoajien on sopimustiivistelmai antaessaan kdytettdvi liitteen osassa A esitettyd mallia liitteen
osassa B annettujen ohjeiden mukaisesti.
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2 artikla
Sisillon esittiminen

1. Sopimustiivistelmd ei saa, asianmukaisesti perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta, ylittdd pituudeltaan yhtd
yksipuolista A4-sivua, kun se tulostetaan. Jos sopimus koskee palvelujen tai palvelujen ja péitelaitteiden yhdistelmaa,
johon sisdltyy vdhintddn internetyhteyspalvelu tai yleisesti saatavilla oleva numeroihin perustuva henkildiden vilinen
viestintdpalvelu, sopimustiivistelma ei saa, asianmukaisesti perusteltuja tapauksia lukuun ottamatta, ylittdd pituudeltaan
kolmea yksipuolista A4-sivua, kun se tulostetaan.

2. Sopimustiivistelmissd olevat tiedot on esitettdvi liitteessd esitetyssd otsikoiden jdrjestyksessd pystyasennossa olevalla
sivulla. Kéytetyn kirjasintyypin olisi oltava sellainen, ettd teksti on helposti luettavissa. Tekstissd on kdytettdva vdhintddn 10
pisteen kirjasinkokoa. Asianmukaisesti perustelluissa tapauksissa voidaan kdyttdd pienempai kirjasinkokoa, jolloin on
tarjottava joko mahdollisuus suurentaa sopimustiivistelmd sihkoisin keinoin tai mahdollisuus saada sopimustiivistelma
pyynnostd vihintddn 10 pisteen kirjasinkoossa.

3. Sopimustiivistelmin sisdllon on oltava helposti luettavissa siten, ettd kirjasinten ja taustan vilinen kontrasti on
riittdvd, etenkin jos sopimustiivistelmassd kdytetdan vireja. Visuaaliset elementit eivit saa peittda tekstid.

4. Sopimustiivistelmi on laadittava kielelld, jota kuluttajien on helppo lukea ja ymmairtdd. Sopimustiivistelmassi on
keskityttiava keskeisiin tietoihin, joita kuluttaja tarvitsee voidakseen verrata tarjouksia ja tehddkseen tietoon perustuvan
paatoksen.

5.  Otsikoiden on erotuttava selkedsti muusta tekstist.

3 artikla
Voimaantulo ja soveltaminen

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenenteni piivana sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd.

Sitd sovelletaan 21 pdivastd joulukuuta 2020.

Timd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd 17 pdivand joulukuuta 2019

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Ursula VON DER LEYEN
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LIITE

Sopimustiivistelmin malli

OSA A - Malli

[Palvelun nimi] [Palveluntarjoaja/palveluntarjoajan logo]

[Yhteystiedot]

Sopimustiivistelma

+ Tissd sopimustiivistelmdssi esitetddn timdn palvelutarjouksen keskeiset osat EU:n lainsddddnnon (') vaatimusten
mukaisesti.

* Tiivistelmd helpottaa palvelutarjousten vertailua.
* Taydelliset tiedot palvelusta annetaan muissa asiakirjoissa.

Palvelut ja laitteet

[..]

Internetyhteyden nopeudet ja oikeussuojakeinot

[...]

Hinta

Voimassaoloaika, uusiminen ja irtisanominen

[..]

Vammaisille loppukiyttijille tarkoitetut ominaisuudet

[..]

Muut merkitykselliset tiedot

[...]

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivinid joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sihkoisen
viestinndn sadnnostostd, 102 artiklan 3 kohta (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36).



30.12.2019 Euroopan unionin virallinen lehti L 336/279

OSA B - Sopimustiivistelmin mallin tiyttoohjeet

Tarjotun sihkoisen viestintdpalvelun(-palvelujen) nimen tai tuotenimen on oltava vélittomaisti otsikon "Sopimustii-
vistelmd” yldpuolella. Palveluntarjoajan nimi on mainittava heti sahkoisen viestintdpalvelun(-palvelujen) nimen jilkeen.
Palveluntarjoaja voi lisitd logonsa otsikon "Sopimustiivistelmid” oikealle puolelle. Kolme johdantovirkettd ovat
erottamaton osa sopimustiivistelméiéi, eikd niitd saa muuttaa.

Palveluntarjoajan nimi, osoite ja suorat yhteystiedot ja, jos ne eivit ole samat, suorat yhteystiedot valitusten esittimistd
varten on annettava palveluntarjoajan nimen alla. Sopimustiivistelmi on paivittava.

Jos sopimukseen ei sisdlly padtelaitteiden toimitusta, viittaus laitteisiin jitetddn pois otsikosta "Palvelu(t) ja laitteet” tai
todetaan, ettd sitd ei sovelleta. Jos sopimukseen ei sisilly internetyhteyspalvelua, jakso “Internetyhteyden nopeudet ja
oikeussuojakeinot” jitetddn pois tai todetaan, etti sitd ei sovelleta. Jos lisitietoja ei anneta, jakso "Muut merkitykselliset
tiedot” jatetddn pois tai todetaan, ettd sitd ei sovelleta.

Osassa A kiytetddn kursivoitua kirjasintyyppid sen osoittamiseksi, ettd edelld mainitut otsikot ja niihin liittyvit tiedot
eivit ole pakollisia kaikissa tapauksissa. Osassa A kiytetyt hakasulkeet korvataan vaadituilla tiedoilla.

Jakso "Palvelut ja laitteet”

Kuvaus sihkoisen viestintdpalvelun (-palveluiden) keskeisistd ominaisuuksista, eli mainitaan esimerkiksi kiinted
puhelinpalvelu, matkapuhelinpalvelu, langaton internetyhteys, kiinted internetyhteys, televisioldhetysten
siirtopalvelu tai numeroista riippumattomat henkiléiden viliset viestintdpalvelut. Direktiivin (EU) 2018/1972
107 artiklassa tarkoitettujen palveluyhdistelmien osalta mainitaan, tapauksen mukaan, myds pditelaitteen
tyyppi ja palvelut, kuten tv-kanavapaketit, tilausvideopalvelut tai muut mediapalvelut. Televisioldhetysten
siirtopalvelujen ja tallaisia palveluja sisaltdvien pakettien osalta voidaan kuvailla tarjottujen tv-kanavapakettien
tyypit, jos kaikkia pakettiin sisdltyvid kanavia ei ole mahdollista luetella. Palveluyhdistelmien osalta palvelut on
lueteltava tdssd kohdassa esitetyssd jarjestyksessd. Kuvaukseen on sisillyttavi, tapauksen mukaan, puheluiden,
viestien ja datan maard sekd palveluntarjoajan soveltamat verkkovierailun kohtuullisen kiyton periaatteet.

Jakso "Internetyhteyden nopeudet ja oikeussuojakeinot”

Jos palveluun sisiltyy internetyhteys, on esitettdva tiivistelma asetuksen (EU) 2015/2120 4 artiklan 1 kohdan d ja
e alakohdan mukaisesti vaadittavista tiedoista. Kiintedstd internetyhteydestd on ilmoitettava minimi-, normaali-
ja maksimilatausnopeus verkosta ja verkkoon ja langattomasta internetyhteydesta arvioitu maksimilatausnopeus
matkapuhelinverkosta ja -verkkoon. Tiivistelmdssd on esitettivd yhteenveto kansallisen lainsddddnnon
mukaisesti kuluttajan kdytettdvissd olevista oikeussuojakeinoista, jos internetyhteyden tosiasiallinen nopeus tai
muut palvelun laatua koskevat muuttujat poikkeavat jatkuvasti tai sddnnollisesti sopimuksessa ilmoitetusta
suorituskyvysta.

Jakso "Hinta”

Suoraa rahallista maksua vastaan tarjottavien sdhkoisten viestintdpalvelujen osalta tdssd jaksossa on mainittava
palvelun aktivoinnista perittivé hinta seka toistuvat tai kulutukseen perustuvat maksut.

Tilaussopimuksista on mainittava toistuva maksu veroineen laskutuskausittain ja, jos laskutuskausi on muu kuin
yksi kuukausi, myos kuukausittain. Muut kiintedt hinnat, kuten palvelun aktivoinnista perittavd hinta ja
tarvittaessa laitehinta, on ilmoitettava, samoin kuin mahdolliset méddraaikaiset alennukset, jos sellaisia on.

Sopimustiivistelmédssd on tarvittaessa ilmoitettava kulutukseen perustuvat maksut, joita sovelletaan sen jilkeen,
kun toistuviin maksuihin sisdltyvat maardt ylittyvit. Tarvittaessa on ilmoitettava, ettd tiedot toistuvaan maksuun
sisdltymattomien lisdpalvelujen hinnoista ovat saatavilla erikseen.

Jos palvelua tarjotaan ilman suoraa rahallista maksua, mutta kdyttdjille on asetettu tiettyja velvollisuuksia ehtona
palvelun saamiselle, timi on ilmoitettava.
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Jakso "Voimassaoloaika, uusiminen ja irtisanominen”

Sopimustiivistelmissa on annettava sopimuksen voimassaoloaika kuukausina seki sen uusimista ja irtisanomista
koskevat tirkeimmadt ehdot, joita sovelletaan sopimuksen voimassaolon piittymiseen ja ennenaikaiseen
irtisanomiseen, jos ennenaikainen irtisanominen on mahdollista. Tiivistelmassd on ilmoitettava ennenaikaisen
irtisanomisen johdosta perittavit maksut ja laitteiden lukituksen avaamista koskevat tiedot. Ndmd tiedot eivat
rajoita muiden unionin tai kansallisessa lainsdddinnossd sdddettyjen sopimuksen irtisanomisperusteiden
soveltamista, esimerkiksi jos palvelu ei ole sopimuksen mukainen.

Jakso "Vammaisille loppukayttijille tarkoitetut ominaisuudet”

Sopimustiivistelméssd on kuvailtava tirkeimmat vammaisille loppukdyttijille tarkoitetut tuotteet ja palvelut.
Niihin voivat sisiltyd, siltd osin kuin ominaisuudet ovat saatavilla, vihintddn reaaliaikainen tekstitys, tdydelliset
interaktiivisuusominaisuudet ("total conversation”), vilityspalvelut, esteettomdt hitaviestit, erikoislaitteet,
erityishinnat ja esteeton tiedonsaanti. Tarvittaessa voidaan ilmoittaa, ettd tarkempia tietoja on saatavilla muualla.

Jakso "Muut merkitykselliset tiedot”

Palveluntarjoajat voivat tissd jaksossa esittdd lisitietoja, jotka unionin tai kansallisen lainsddddnnén mukaan on
annettava, ennen kuin sopimus tai sitd vastaava tarjous sitoo kuluttajaa.
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