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PROVADECI NARIZENI KOMISE (EU) 2019/2243
ze dne 17. prosince 2019,

kterym se stanovi $ablona shrnuti smlouvy, kterou maji pouZit poskytovatelé vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci podle smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,
s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace ('), a zejména na ¢l. 102 odst. 3 uvedené smérnice,

vzhledem k témto dtivodtm:

(1) Za ucelem stanoveni hlavnich prvkid shrnuti smlouvy, které maji poskytovatelé vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytnout spotfebitelim, mikropodnikim, malym podnikim a neziskovym
organizacim podle ¢l. 102 odst. 1 a 2 smérnice (EU) 2018/1972, by méla byt stanovena Sablona urcujici hlavni
prvky shrnuti smlouvy. Shrnuti smlouvy by mélo byt snadno ¢itelné, srozumitelné a porovnatelné a mit jednotnou
strukturu a format.

(2)  Informace ve shrnuti smlouvy, at uz v tisténé nebo elektronicky zpfistupnéné podobé, by mély spliiovat pfisluiné
pozadavky na pfistupnost podle pravnich pfedpistt Unie o harmonizaci pozadavki na pfistupnost u vyrobka
a sluzeb stanovené ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (3.

(3)  Shrnuti smlouvy mé byt v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpist na ochranu spotiebitele, jako
jsou smérnice Rady 93/13/EHS (*), smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES (*) a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU (). RovnéZ md spliiovat prava a povinnosti plynouci z pravnich pfedpisti o ochrané
osobnich udaju, jako je nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (9).

(4)  V zdjmu snadné Citelnosti by shrnuti smlouvy nemélo, neni-li to fddné odivodnéno, piesahovat ekvivalent jedné
strany formdtu A4 titéné snadno Citelnym pismem. V piipadé balicka sluzeb by nemélo presahovat tii strany
formatu A4 tisténé snadno Citelnym pismem. VEtSi rozsah mtZe byt odivodnén napiiklad piistupnosti pro
spotiebitele se zdravotnim postizenim. K zajisténi porovnatelnosti nabidek sluzeb elektronickych komunikaci by
rozvrzeni shrnuti smlouvy mélo zahrnovat jasné rozlisitelné nadpisy, pod nimiz by mély byt seskupeny jednotlivé
prvky. Aby mohli spottebitelé sndze pochopit a rychle urcit dilezité informace, mély by byt pfislusné prvky pod
jednotlivymi nadpisy popsany v kratkych vétdch. Z divoda citelnosti a tisknutelnosti by mél byt ponechdn
dostatecny prostor mezi okraji a textem shrnuti smlouvy.

() Ut vést. L 312, 17.12.2018, s. 36.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pifstupnost u vyrobkd a sluzeb (U.
vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

() Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o zneuZivajicich ujedninich ve spotiebitelskych smlouvich (Ut. vést. L 95,
21.4.1993,s. 29).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vici spotiebiteltiim
na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/[ES, 98/27ES a 2002/65/ES a
naiizen{ Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o prévech spotfebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/[ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, . 64).

(®) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovinim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto tdajti a 0 zruseni smérnice 95/46[ES (UK. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(5)  Snadna ¢itelnost pisma zavisi na riznych faktorech a zahrnuje vztah mezi zornou vzdalenosti, vyskou znaku a tim,
zda lze pismo v elektronické podobé snadno zvétsit. Za pismo, které je pfi ¢teni zblizka snadno ¢itelné pro mnoho
spotiebitelti, se povazuje pismo o velikosti alespoit 10 bodti. Nadpisy by mély byt zietelné odlisitelné od textu,
napiiklad vétsi velikost! pisma. V zdjmu Citelnosti lze pouzivat béZné pouZivand bezpatkovd pisma. Snadnd
Citelnost by méla byt zajisténa také dostate¢nym kontrastem mezi pismem a pozadim v souladu s nejmodernéjsimi
postupy, zejména pii pouZiti barev.

(6)  Jestlize shrnuti smlouvy by mélo byt obvykle pfedklddino s pouzitim pisma o velikosti alespoii 10 boddg,
elektronicka zafizeni nebo kandly pouzivané pro prodej sluzeb elektronickych komunikaci, jako jsou pfedplacené
sluzby prodavané pievazné maloobchodné, mohou v odivodnénych piipadech vyzadovat zmenseni shrnuti
smlouvy, naptiklad aby se veslo na obal nebo na zafizeni. Pfedplacené sluzby se nékdy prodavaji v obalech, jejichz
rozméry prakticky znemoziiuji pouziti pisma o velikosti 10 boda.

(7)  Pozadované informace by mély byt uvedeny piimo ve shrnuti a nikoli formou odkazu na jiné zdroje informaci, neni-
li v pokynech k vyplnéni shrnuti vyslovné uvedeno jinak. Pouzité vizudlni prvky, jako jsou symboly, ikony a grafika,
nebo hypertextové odkazy ¢i automaticky otevirand okna by nemély nepfiznivé ovlivnit ¢itelnost a nemély by byt
rusivé, aby neodvadély pozornost spottebitele od obsahu shrnuti. Obsah shrnuti smlouvy by mél byt zaméfen na
kli¢ové informace, které spottebitel potfebuje k porovnani nabidek a k tomu, aby se mohl informované rozhodnout.

(8)  Nemél by se pouzivat specializovany jazyk, technicky Zargon a zkratky.

(9)  Pro spotiebitele md velky vyznam standardizovany popis sluzeb. Mély byt uvedeny sluzby obsazené ve shrnuti
smlouvy a v piislusnych piipadech objemy zahrnuté v zdc¢tovacim obdobi. Objemy by mély byt v pfislusnych
piipadech vyjadfeny mnoZstvim voldni, zprav a dat zahrnutych ve sluzbé, véetné politiky pfiméfeného vyuZzivani
roamingu, kterou poskytovatel uplatiiuje. Je-li to relevantni, voldni by se méla méfit po¢tem minut nebo sekund
v souladu s pfedsmluvnimi informacemi od poskytovatele, zpravy by se mély méfit jejich poctem a data v
megabytech nebo gigabytech.

(10)  Shrnuti smlouvy by mélo poskytnout informace, které spotiebitelim umozni kontaktovat svého poskytovatele,
zejména v piipadé stiznosti. Vedle e-mailové adresy nebo telefonniho ¢isla mohou relevantni kontaktni tdaje
zahrnovat téZ moZnost pouzit internetové formuldfe nebo jiné typy pfimého kontaktu.

(11) Sluzby elektronickych komunikaci by mély byt jasné popsiny a mély by byt uvedeny jejich hlavni prvky. V
piislusnych piipadech by mél byt popsan typ zafizeni.

(12) Ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 pism. d) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 () vyZaduje, aby smlouva,
kterd zahrnuje sluzby pfistupu k internetu, obsahovala také jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaké je minimalni,
bézné dostupnd, maximdlni a inzerovand rychlost stahovani a vkladani v pfipadé pevnych siti, nebo jaké je
odhadovand maximdln{ a inzerovand rychlost stahovani a vkldddni v pf{padé mobilnich siti. Ustanoveni ¢l. 102
odst. 3 pism. f) smérnice (EU) 2018/1972 vyzaduje, aby shrnuti smlouvy obsahovalo pfehled téchto informaci.
Shrnuti smlouvy by mélo obsahovat minimalni, bézné dostupnou a maximadlni rychlost stahovani a vkladani u
sluzeb piistupu k internetu v piipadé pevnych siti a odhadovanou maximadlni rychlost stahovani a vklddani u sluzeb
pistupu k internetu v piipadé mobilnich siti.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pFistupu
k otevienému internetu a maloobchodni ceny za regulovanou komunikaci v rdmci Unie a mén{ smérnice 2002/22/ES a naiizen{ (EU)
¢. 531/2012 (Ut vést. L 310, 26.11.2015, s. 1).
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(13) Ustanoveni ¢l. 4 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2015/2120 vyzaduje, aby smlouva, kterd zahrnuje sluzby piistupu
k internetu, uvddéla jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaké prostfedky ndpravy ma spotiebitel k dispozici podle
vnitrostatntho prava v piipadé odchylky skute¢ného vykonu piistupu k internetu od vykonu uvedeného ve
smlouvé. Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 pism. f) smérnice (EU) 2018/1972 vyzaduje, aby shrnuti smlouvy obsahovalo
piehled tohoto vysvétleni. Shrnuti smlouvy by mélo zahrnovat ptehled prostfedkii napravy, které ma spottebitel k
dispozici podle vnitrostitniho prdva v ptipadé odchylky skute¢ného vykonu piistupu k internetu, pokud jde o
rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé.

(14) Informace o cené by mély zahrnovat uplatiiovanou cenu za aktivaci, pravidelné poplatky a poplatky spojené se
spotiebou, jako je cena za zdctovaci obdobi a za mésic, aby bylo mozné zajistit porovnatelnost, pfipadné slevy a v
piislusnych ptipadech cenu za zafizeni. Pokud se uplatiiuje propagacni cena, mélo by to byt jasné uvedeno, véetné
obdobi platnosti slevy a plné ceny bez slevy. Informace o sazbach nezahrnutych do opakované placené ceny mohou
byt rozsdhlé a ve shrnuti by mélo postacovat uvést, Ze tyto informace jsou dostupné samostatné v rdmci
kompletnich pfedsmluvnich informaci, naptiklad elektronicky.

(15) Informace o podminkdch ukonceni v oddile nadepsaném ,Doba trvini, obnoven{ a ukonceni” by se mély tykat
ukonceni smlouvy, v¢etné nabidek balicka sluzeb, z divodu uplynuti doby trvani smlouvy a z divodu pied¢asného
ukonceni smlouvy, jak to v pfislusnych pi{padech stanovi unijni a vnitrostdtni prdvni pfedpisy, véetné poplatki
splatnych v piipadé pfedcasného ukonceni a informaci o odblokovéni koncového zafizeni.

(16) Jsou-li informace o rtiznych vyrobcich a sluzbich pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim rozsahlé a
rozmanité, lze ve shrnuti smlouvy uvést, Ze tyto podrobné informace jsou dostupné samostatné, napiiklad
elektronicky.

(17)  V nepovinném oddilu pro dalsi dilezité informace mohou poskytovatelé uvést dalsf informace, jez musi byt podle
unijniho nebo vnitrostatniho prava poskytnuty predtim, nez spotiebitel za¢ne byt vazdn smlouvou nebo jakoukoli
odpovidajici nabidkou. To miiZe zahrnovat napftiklad informace o zméné poskytovatele, bezpecnosti, naklddani s
osobnimi udaji, spotfebé energie nebo produkci uhliku. Pokud ¢lenské stity uplatni svou svobodu zachovat nebo
zavést ve svém vnitrostatnim pravu ustanoveni tykajici se aspektd, jimiz se ¢ldnek 102 smérnice (EU) 2018/1972
nezabyvd, mohou poskytovatelé uvést prislusné informace v tomto nepovinném oddile.

(18) Podle ¢lanku 123 smérnice (EU) 2018/1972 md Komise v rdmci zpravy o uplatiovani ¢asti III hlavy III smérnice
pravidelné pfezkoumat uplattiovéni tohoto provadéciho nafizeni.

(19) Bylo konzultovdno Sdruzeni evropskych regulacnich orgdnti v oblasti elektronickych komunikaci.

(20) Opatieni stanovena timto naf{zenim jsou v souladu se stanoviskem Komunika¢niho vyboru,

PRIJALA TOTO NARIZENI:

Clének 1

Sablona shrnuti smlouvy

Poskytovatelé vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jinych, nez jsou pienosové sluzby pouzivané pro

poskytovani sluzeb komunikace mezi stroji, pouZiji k poskytnuti shrnuti smlouvy Sablonu stanovenou v &asti A piilohy
v souladu s pokyny stanovenymi v ¢sti B pfilohy.
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Cldnek 2
Prezentace obsahu
1. Shrnuti smlouvy nepfesahuje bez fadného odtivodnéni ekvivalent jedné tisténé strany formdtu A4. V piipadech, kdy
jsou sluzby nebo sluzby a koncové zafizeni, které zahrnuji alespori sluzbu pfistupu k internetu nebo vefejné dostupnou
interpersondlni komunikaéni sluzbu zaloZenou na ¢islech, sdruzeny jako bali¢ek do jediné smlouvy, nepfesahuje shrnuti
smlouvy bez fddného odivodnéni ekvivalent tif ti§ténych stran formatu A4.
2. Informace obsazené ve shrnuti smlouvy se uvadéji v souladu s pofadim nadpist: stanovenym v piiloze a ve formétu
na vysku. Pouzije se takovy typ pisma, aby text byl snadno citelny. Velikost pisma je alespoit 10 bodd. V fadné
odtvodnénych piipadech mize byt velikost pisma mensi, pficemz v takovém p¥ipadé je poskytnuta moznost shrnuti

smlouvy zvétsit elektronickymi prostfedky nebo na vyzddani obdrzet jeho verzi s velikosti pisma alespoii 10 bodil.

3. Shrnuti smlouvy musi byt snadno ¢itelné a mezi pismem a pozadim musi byt dostatecny kontrast, zejména jsou-li
pouzity barvy. Vizudlni prvky nesmi ptrekryvat text.

4. Shrnuti smlouvy je napsdno jazykem, ktery je pro spotfebitele snadno ¢itelny a srozumitelny. Shrnuti smlouvy se
zaméfuje na klicové informace, které spottebitel potfebuje k porovnani nabidek a u¢inéni informovaného rozhodnuti.

5. Nadpisy musi byt zfetelné odlisitelné od textu.

Cldnek 3
Vstup v platnost a pouZitelnost
Toto naifzen{ vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se ode dne 21. prosince 2020.

Toto nafizent je zdvazné v celém rozsahu a piimo pouzitelné ve viech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne, 17. prosince 2019.

Za Komisi
predsedkyné
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOHA

SABLONA SHRNUTI SMLOUVY

CAST A - $ablona

[Nazev sluzby] [Poskytovatel [ logo poskytovatele]

[Kontaktn{ ddaje]

Shrnuti smlouvy
* Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU (').
* Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
+  Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzba/sluzby a zafizeni

[..]

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostiedky ndpravy

[...]

Cena

Doba trvini, obnoveni a ukonceni

[..]

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postiZenim

[.]
Dalsi dillezité informace

[...]

(') Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ut. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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CAST B - Pokyny pro vyplnéni $ablony shrnuti smlouvy

Nézev nebo obchodni znacka nabizené sluzby (sluzeb) elektronickych komunikaci se nachdzi bezprostiedné nad
nazvem ,Shrnuti smlouvy“. Jméno poskytovatele nasleduje bezprostiedné za ndzvem sluzby (sluzeb) elektronickych
komunikaci. Poskytovatel mtze napravo od nazvu ,Shrnuti smlouvy“ vlozit své logo. T#i dvodni véty tvoii nedilnou
souddst shrnut{ smlouvy a nesmi se ménit.

Jméno, adresa a pfimé kontaktni tidaje poskytovatele a piimé kontaktni tidaje pro piipadné stiznosti, pokud jsou
odlisné, se uvedou pod jménem poskytovatele. Shrnuti smlouvy musi byt datovéno.

Pokud smlouva nezahrnuje poskytnuti koncového zatizeni, zminka o zafizeni v nadpisu ,Sluzba/sluzby a zafizeni“ se
odstrani nebo se uvede, Ze se dané smlouvy netykd. Pokud smlouva nezahrnuje sluzbu pfistupu k internetu, oddil
,Rychlost sluzby pistupu k internetu a prostfedky ndpravy” se odstrani nebo se uvede, Ze se dané smlouvy netykad.
Nejsou-li poskytnuty zddné dalsi informace, oddil ,Dalsi dilezité informace* se odstrani nebo se uvede, ze se dané
smlouvy netykd.

Kurziva pouZitd v ¢asti A znamend, Ze vySe uvedené nadpisy a souvisejici informace nejsou ve vSech piipadech povinné.
Hranaté zavorky pouZité v ¢asti A se nahradi pozadovanymi informacemi.

0ddil ,Sluzba/sluzby a zafizeni

Uvede se popis hlavnich charakteristik sluzby (sluzeb) elektronickych komunikaci, napiiklad pevnych hlasovych
telefonnich sluzeb, mobilnich hlasovych telefonnich sluzeb, mobilniho pfistupu k internetu, pevného piistupu
k internetu, pfenosovych sluzeb pro televizni vysilini nebo interpersondlnich komunika¢nich sluzeb
nezdvislych na &islech. U balicka podle ¢lanku 107 smérnice (EU) 2018/1972 se v p¥islusnych ptipadech popise
také typ koncového zafizeni, jakoz i sluzby, jako jsou televizni balicky, video na vyzddani ¢i jiné medidlni sluzby.
U pienosovych sluzeb pro televizni vysildni a u balickd, které takové sluzby zahrnuji, mohou byt uvedeny i typy
nabizenych televiznich balickd, pokud neni mozné uvést seznam vsech kanalt zahrnutych do daného balicku. V
piipadé balicka se sluzby uvedou v pofadi uvedeném v tomto odstavci. Popis v piislusnych ptipadech zahrnuje
objem ¢i pocet volani, zprav a dat a politiku pfiméreného vyuZivani roamingu, kterou poskytovatel uplatiiuje.

vOddil ,Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prosttedky ndpravy*

Pokud sluzba zahrnuje piistup k internetu, uvede se pfehled informaci pozadovanych podle ¢l. 4 odst. 1
pism. d) a e) nafizeni (EU) 2015/2120. U sluzby pevného piistupu k internetu se uvede minimdlni, béZné
dostupnd a maximalni rychlost stahovani a vkladani a u sluzby mobilniho piistupu k internetu odhadovand
maximalni rychlost stahovani a vkladani. Uvede se piehled prostiedkii ndpravy, které md spottebitel k dispozici
podle vnitrostatniho prava v piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby
piistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé.

0ddil ,Cena“

U sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych za pfimou penézni platbu se v tomto oddile uvedou ceny za
aktivaci sluzby a pravidelné poplatky nebo poplatky spojené se spotiebou.

V pfipadé tcastnickych smluv se uvede opakované placend cena vcetné dani za zdctovaci obdobi, a pokud
zictovacim obdobim neni jeden mésic, také za mésic. Uvedou se veskeré daldi fixni ceny, napiiklad cena za
aktivaci sluzby a v piislusnych piipadech cena za zafizen, jakoz i piipadné ¢asové omezené slevy.

V piislusnych pfipadech se ve shrnuti smlouvy uvedou poplatky spojené se spotebou, které se uplatni po
piekroceni objemt zahrnutych do pravidelné placené ceny. Pokud jde o informace o sazbich za dodatecné
sluzby nezahrnuté do pravidelné placené ceny, uvede se v piislusnych pfipadech, Ze jsou k dispozici samostatné.

U sluzeb poskytovanych bez pfimé penézni platby, ale s tim, Ze podminkou poskytovani sluzby je, Ze uZivatelé
piijmou urcité povinnosti, se tato skute¢nost uvede.
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0ddil ,Doba trvani, obnoveni a ukonceni“

Ve shrnuti smlouvy se uvedou informace o dobé trvani smlouvy v mésicich a hlavni podminky jejtho obnoveni a
ukonceni z davodu uplynuti doby trvani smlouvy a — v pfislusnych piipadech — pfed¢asného ukonéeni. Tyto
informace zahrnuji poplatky splatné v pripadé predcasného ukonceni véetné informaci o odblokovani
koncového zafizeni. Informacemi nejsou jimi dotceny jiné diivody ukonéeni smlouvy stanovené unijnim nebo
vnitrostatnim préavem, napiiklad v piipadé nesouladu se smlouvou.

0Oddil ,Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim*

Uvedou se informace o hlavnich produktech a sluzbich pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.
Zahrnuty by mély byt, pokud jsou k dispozici, alespon text v redlném case, tiplnd konverzace, pfenosové sluzby,
piistupné tisnové komunikace, specializovand zafizeni, zvldstni sazby a piistupné informace. V pfislusnych
piipadech lze uvést, Ze podrobnosti jsou k dispozici samostatné.

0ddil ,Dalsi ddlezité informace”

Poskytovatelé mohou uvést jakékoli dalsi informace, jez musi byt podle unijniho nebo vnitrostitniho prava
poskytnuty predtim, neZ spotfebitel zacne byt vidzan smlouvou nebo jakoukoli odpovidajici nabidkou.
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