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AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié miikodésérél szolo szerzédésre és kiilonosen annak 153. cikke (2) bekezdésének b) pontjéra,
osszefiiggésben annak 153. cikke (1) bekezdésének b) pontjaval és 16. cikkének (2) bekezdésével,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdé megkiildését kovetSen,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére (%),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (%),

mivel:

(1) Az Eurépai Uniérdl szolo szerz8dés (EUSZ) 3. cikke értelmében az Unid célja tobbek kozott népei jolétének
el6mozditasa, valamint az Eurdpa fenntarthatd fejlédéséért valé munkalkodds, amely kiegyenstlyozott gazdasagi
noévekedésen és magas versenyképesség, teljes foglalkoztatottsdgot és tarsadalmi haladdst célul kittizé szocidlis
piacgazdasdgon alapul.

(2) Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: a Charta) 31. cikke értelmében minden munkavallalénak
joga van az egészségét, biztonsagat és méltésdgat tiszteletben tartd, tisztességes és igazsdgos munkafeltételekhez.
A Charta 27. cikke védi a munkavallaloknak a véllalkozdson beliili tdjékoztatdshoz és konzultdcidhoz valé jogat.
A Charta 8. cikke elismeri, hogy mindenkinek joga van a rd vonatkozé személyes adatok védelméhez. A Charta
12. cikke elismeri, hogy mindenkinek joga van a gyiilekezés és az egyesiilés szabadsigdhoz, minden szinten.
A Charta 16. cikke elismeri a vallalkozds szabadsagdt. A Charta 21. cikke tiltja a megkiilonboztetést.

(3) A 2017. november 17-én Goteborgban kihirdetett, szocidlis jogok eurdpai pillérének (a tovabbiakban: a pillér) 5.
alapelve kimondja a kovetkezéket: a munkaviszony jellegétél és idGtartamatél fiiggetleniil a munkavallaloknak joguk
van a tisztességes és egyenld bandsmodhoz a munkafeltételek, a szocialis védelemben val6 részesiilés és a képzésben
val6 részvétel tekintetében; a jogszabalyokkal és a kollektiv szerzédésekkel osszhangban biztositani kell a munkaaddk
szamara a szikséges rugalmassigot ahhoz, hogy gyorsan alkalmazkodni tudjanak a gazdasdgi kornyezet
véltozdsaihoz; tovdbba el6 kell mozditani a mindségi munkafeltételeket biztosit6, innovativ munkavégzési formakat,
osztonozni kell a véllalkozoi létet és az onfoglalkoztatdst; meg kell konnyiteni a foglalkozdsi mobilitdst; valamint
meg kell akadalyozni a bizonytalan munkakorilményeket eredményezd munkaviszonyok kialakuldsat, tobbek
kozott az atipikus munkaszerzédésekkel valo visszaélés tilalma révén. A pillér 7. alapelve kimondja, hogy
a munkavallaloknak joguk van a munkaviszony kezdetekor irdsban tdjékoztatdst kapni a munkaviszonybdl eredd
jogaikrol és kotelezettségeikrdl, elbocsdtdsukat megel6zGen joguk van az elbocsdtdsuk indokait ismertetd
tdjékoztatdshoz és az észszerti felmondasi id6hoz, valamint hogy joguk van a hatékony és partatlan vitarendezéshez,
indokolatlan elbocsdtds esetén pedig a jogorvoslathoz, beleértve a megfelel§ kartéritést is. A pillér 10. alapelve
kimondja, hogy a munkavillaloknak tobbek kozott joguk van a magas szintli munkahelyi egészségvédelemhez és
biztonsdghoz, valamint személyes adataik védelméhez a foglalkoztatds keretében. A 2021. majusi portéi szocidlis
csticstaldlkoz6 iidvozolte a pillért kisérd cselekvési tervet.

") HL C 290., 2022.7.29., 95. o.

HL C 375., 2022.9.30., 45. o.

’) Az Eurdpai Parlament 2024. dprilis 24-i dllispontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2024. oktdber 14-i
hatdrozata.
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A digitalizacié megvaltoztatja a munka vildgat: javitja a termelékenységet és noveli a rugalmassagot, ugyanakkor
kockazatot is jelent a foglalkoztatdsra és a munkafeltételekre nézve. Az algoritmusalapt technoldgidk, koztik az
automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek lehetévé tették a digitalis munkaplatformok
megjelenését és novekedését. A munka vildgdban a digitdlis interakcid tij formdi és az G technoldgidk — megfelels
szabélyozds és alkalmazds esetén — lehet@séget teremthetnek a tisztességes és minGségi munkahelyhez jutdsra azok
szdmdra, akiknek hagyomdanyosan erre nem volt médjuk. A szabdlyozds hidnya esetén azonban a technoldgia altal
lehet6vé tett megfigyelést eredményezhetnek, fokozhatjdk az erdbeli egyensilytalansigokat és a dontéshozatal
atlathatatlansagdt, valamint kockdzatot jelenthetnek a tisztességes munkafeltételekre, a munkahelyi egészségre és
biztonsdgra, az egyenlS bdndsmédra és a maganélet tiszteletben tartdsdhoz vald jogra nézve.

A platformalapi munkdt magdnszemélyek végzik az tigyfeleiknek szolgaltatast nyujté digitdlis munkaplatformok
digitalis infrastrukttrdjan keresztiil. Platformalapi munkdt szdmos teriileten végeznek, és nagyfoka heterogenitds
jellemzi a digitlis munkaplatformok tipusai, az érintett dgazatok, a végzett tevékenységek, valamint a platformalapt
munkdt végzé személyek jellemz6i tekintetében. A digitdlis munkaplatformok algoritmusok segitségével — iizleti
modelljiktsl fuggben kisebb vagy nagyobb mértékben — szervezik a munkavégzés folyamatdt, a munka
javadalmazdsat, valamint az tgyfeleik és a munkdt végz8 személyek kozotti kapesolatot. A platformalapt
munkavégzés torténhet kizdrolag online, elektronikus eszkozokkel (online platformalapti munkavégzés), vagy hibrid
moédon, amikor az online kommunikdcids folyamatot valamilyen, a fizikai viligban végzett tevékenység koveti
(helyszini platformalapt munkavégzés). Szamos meglévd digitdlis munkaplatform olyan nemzetkozi tizleti szerepld,
amely tobb tagallamban vagy hatdrokon dtnytléan végzi tevékenységeit és miikodteti tizleti modelljeit.

A platformalapti munkavégzés lehet@séget biztosithat a munkaerépiacra valé konnyebb belépésre, mdsodlagos
tevékenység végzése esetén kiegészit§ jovedelem szerzésére, illetve bizonyos rugalmassigra a munkaid§-szervezés
terén. Emellett a platformalapt munkdat végz8 személyek tobbsége madsik dlldssal vagy mds jovedelemforrdssal is
rendelkezik, és dltaldban alacsony fizetést. A platformalapi munkavégzés tovabbd gyorsan fejlédik, ami olyan dj
tizleti modelleket és foglalkoztatdsi formdkat eredményez, amelyek esetenként nem tartoznak a meglévs védelmi
rendszerek hatdlya ald. Ezért fontos, hogy a platformalapti munkat végzé személyek tekintetében ezt a folyamatot
a szerz8déses jogviszony jellegétdl fiiggetleniil megfelels biztositékok kisérjék. Kilonosen, a platformmunka
kiszdmithatatlan munkaidét jelenthet, és elmoshatja a hatdrokat a munkaviszony és az 6nfoglalkoztatdi tevékenység
kozott, valamint a munkaltatdi és a munkavallaloi felel@sségi korok hatérait. A foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony
téves besoroldsa kovetkezményekkel jar az érintett személyekre nézve, mivel el6fordulhat, hogy korldtozza
a meglévé munkavdllaléi és szocidlis jogok gyakorldsit. Emellett egyenl6tlen versenyfeltételekhez vezet
a munkavdllaloikat helyesen besorolé vallalkozdsok szdmdra, és hatdssal van a tagdllamok munkaiigyi
kapcsolatrendszerére, addalapjdra, valamint szocidlis védelmi rendszereik hatokorére és fenntarthatdsdgdra. Bar
ezek a kihivdsok szélesebb kortiek, mint a platformmunka maga, a platformgazdasdgban kiilonosen kiélezettek és
stirgetdk.

Bir6sagi tigyek tobb tagallamban rdirdnyitottdk a figyelmet arra, hogy a platformalapti munkavégzés egyes tipusaindl
alland6 problémat jelent a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony téves besoroldsa, kiilonosen olyan dgazatokban, ahol
a digitdlis munkaplatformok bizonyos foku irdnyitast és ellendrzést gyakorolnak. Mig a digitdlis munkaplatformok
gyakran onfoglalkoztatonak vagy ,fiiggetlen vallalkozénak” mindgsitik a rajtuk keresztill munkat vallalo személyeket,
szdmos birésdg kimondta mdr, hogy a platformok tényleges irdnyitdst és ellenSrzést gyakorolnak e személyek felett,
és gyakran bevonjdk ket {6 tizleti tevékenységeikbe. Ezért az allitdlagos 6nfoglalkoztatdkat az emlitett birésagok
a platformok 4éltal foglalkoztatott munkavéllalokkd mindsitették at.

Az algoritmusokkal mitk6d8 automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek egyre inkabb
kivéltjdk azokat a funkcidkat, amelyeket dltaldban a véllalkozdsok vezetdi végeznek, példaul a feladatok kiosztdsa, az
egyes feladatok drazdsa, a munkarend meghatdrozdsa, utasitdsok addsa, az elvégzett munka értékelése, 6sztonzsk
nyGjtdsa vagy hdtrinyos jogkovetkezmények alkalmazdsa. A digitdlis munkaplatformok alapvetden ilyen
algoritmikus rendszereket hasznalnak a platformalapi munkdnak az infrastruktirdjukon keresztiil torténd
szervezésére és irdnyitdsdra. Az ilyen algoritmikus irdnyitds ald tartozé platformmunkat végzd személyek gyakran
nem is férnek hozzd az arra vonatkoz6 informdaciokhoz, hogy miként mtikodnek az algoritmusok, milyen személyes
adatokat haszndlnak fel, valamint, hogy viselkedésitk miként befolydsolja az automatizalt rendszerek altal hozott
dontéseket. Tovabba ezekhez az informdcidkhoz a munkavéllalok képvisel6i, a platformalapd munkdt végzd
személyek egyéb képvisel6i, a munkaiigyi feliigyelGségek és az egyéb illetékes hatdsagok nem férnek hozza.
Ezenkiviil a platformalapti munkat végz8 személyek gyakran nem ismerik az automatizdlt rendszerek dltal hozott
vagy tamogatott dontések okait, és nincs lehetdségiik arra, hogy magyardzatot kapjanak a dontésekre, megvitassak
a dontéseket egy kapcsolattarté emberi személlyel, megkérdGjelezzék azokat vagy helyesbitést kérjenek, vagy adott
esetben jogorvoslatért folyamodjanak.
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Ha a platformok tobb tagdllamban vagy hatdrokon dtnydldéan is mtkodnek, gyakran nem egyértelmd, hogy
a platformalapti munkat — kiilonosen az online platformalapti munkat — munkat ki és hol végzi. Emellett az illetékes
nemzeti hatésigok nem konnyen férnek hozzd a digitdlis munkaplatformokkal kapcsolatos adatokhoz, ideértve
a platformmunkdt végz3 személyek szdmara, foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonydra és munkafeltételeire vonatkozd
informdcidkat. Ez megneheziti az alkalmazandé szabdlyok végrehajtdsat.

Szamos jogi eszkoz rendelkezik a munkafeltételekre és a munkajogokra vonatkozé, az egész Unidban alkalmazand6
minimumszabalyokrol. Ezek kozé tartozik kiilonosen a 2003/88/EK (*), a 2008/104/EK (*) és az (EU) 2019/1152 ()
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv, valamint az olyan aspektusokra vonatkoz6 egyéb konkrét jogi eszkozok, mint
a munkahelyi egészség és biztonsdg, a virand6és munkavallalok, a munka és a magdnélet egyenstlya, a hatarozott
idejii foglalkoztatds, a részmunkaidds foglalkoztatds és a munkavallalok kikiildetése. Az Eur6pai Unié Birdsdga (a
tovabbiakban: a Birdsdg) emellett kovetkezetesen tigy hatdrozott, hogy a készenléti id6t, amely alatt a munkavallal6
mds tevékenységek végzésére vonatkozd lehetéségei jelentdsen korldtozottak, munkaidének kell tekinteni (7).
A 2002/14[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () dltaldnos keretet hoz létre, amely megallapitja az Unién
belilli vallalkozdsok vagy tizemek munkavéllaloinak tdjékoztatdshoz és konzulticidhoz valo joga tekintetében
alkalmazand6 minimumkévetelményeket.

A 2019. november 8-i tandcsi ajdnlds (°) szerint a tagdllamoknak olyan intézkedéseket kellene hozniuk, amelyek
biztositjak, hogy a szocidlis védelmi rendszerek altali formalis és tényleges védettség, valamint az ilyen rendszerek
megfelelgsége és atlathatésdga minden munkavéllalora vonatkozzon, beleértve az 6nfoglalkoztatokat is.

Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet ('*) biztositja a természetes személyek védelmét
a személyes adatok kezelése tekintetében és kilonosen bizonyos jogokat és kotelezettségeket, valamint
biztositékokat ir el a személyes adatok jogszerd, tisztességes és atlathatd kezelése, tobbek kozott az egyedi
tigyekben torténd automatizalt dontéshozatal tekintetében.

Az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (') elémozditja azon tisztességes és dtldthaté feltételeket,
amelyek az online platformok {izemeltetSi dltal kindlt online kozvetitd szolgdltatdsok iizleti felhaszndl6i”
tekintetében alkalmazandok.

Mig a meglévé unids jogi aktusok bizonyos dltaldnos biztositékokat irnak el8, a platformalapi munkavégzéssel
kapcsolatos kihivdsok tovabbi egyedi intézkedéseket tesznek sziikségessé. Annak érdekében, hogy a platformalapi
munkavégzés fenntarthaté fejlesztésének keretét megfelelGen alakitsa ki, az Uniénak meg kell hatdroznia
a platform-munkavéllalok minimumjogait, valamint a platformmunkdt végz8 személyek személyes adatainak
fokozott védelmét biztosité szabdlyokat kell elSirnia az emlitett kihivdsok kezelése érdekében. Helyénvald
a platformalapt munkdt végz8 személyek valds foglalkoztatdsra irdnyul jogviszonydnak meghatdrozdsat el@segits
intézkedéseket bevezetni az Unidban, tovabba javitani kell a platformalapti munka tekintetében az atlathatdsagot,
a hatdrokon datnydld helyzetekben is. Ezenkivill a platformalapti munkdt végzd személyek szamara jogokat kell
biztositani az dtlithatésdg, a méltdnyossdg, az emberi feliigyelet, a biztonsdg és az elszdmoltathatésdg el6mozditdsa
érdekében. E jogokat az algoritmikus irdnyitds terén a munkavallalok védelmének és a munkafeltételek javitdsinak
céljabdl is biztositani kell, beleértve a kollektiv targyaldsokhoz valé jog gyakorldsdt is. Ezt a jogbiztonsdg javitdsa,
a digitdlis munkaplatformok és az offline szolgdltatok kozotti egyenld versenyfeltételek megteremtése, valamint az
Uni6ban a digitdlis munkaplatformok fenntarthaté névekedésének tdmogatdsa céljdbol kell megtenni.

A Bizottsdg az Eur6pai Unié miikodésérsl szolé szerzédés (EUMSZ) 154. cikkével osszhangban kétszakaszos
konzultaciot folytatott a szocidlis partnerekkel a platformalapti munkavégzés munkafeltételeinek javitdsdr6l. Ez nem
eredményezett megéllapoddst a szocidlis partnerek kozott az emlitett kérdésekre vonatkozé targyaldsok
megkezdésérsl. Fontos azonban, hogy unids szinten 1épéseket tegyiink ezen a teriileten azaltal, hogy a jelenlegi
jogi keretet hozzdigazitjuk a platformalapti munka megjelenéséhez, tobbek kozott az automatizalt nyomonkovetési
és automatizdlt dontéshozatali rendszerek haszndlata tekintetében. Emellett a Bizottsdg kiterjedt véleménycserét

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2003/88/EK irdnyelve (2003. november 4.) a munkaidé-szervezés egyes szempontjairdl (HL
L 299, 2003.11.18., 9. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2008/104/EK irdnyelve (2008. november 19.) a munkaeré-kolesonzés keretében torténd
munkavégzésrdl (HL L 327., 2008.12.5., 9. o.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1152 irdnyelve (2019. junius 20.) az Eurépai Unidban alkalmazandé étlthat6 és
kiszdmithat6 munkafeltételekrdl (HL L 186., 2019.7.11., 105. o.).

A Birdsag C-518/15. sz., Ville de Nivelles kontra Rudy Matzak tigyben 2018. februdr 21-dn hozott itélete (ECLI: EU:C:2018:82);
a Birosdg itélete (nagytandcs) C-580/19. sz., RJ kontra Stadt Offenbach am Main iigyben 2021. mércius 9-én hozott itélete (ECLLEU:
(:2021:183); a Birdsdg (nagytandcs) C-344[19. sz., D. J. kontra Radiotelevizija Slovenija tigyben 2021. mdrcius 9-én hozott itélete
a (ECLE:EU:C:2021:182).

Az Eurpai Parlament és a Tandcs 2002/14/[EK irdnyelve (2002. marcius 11.) az Eurépai Kozosség munkavallaldinak tdjékoztatdsa és
a veliik folytatott konzultdcié altalanos keretének 1étrehozdsardl (HL L 80., 2002.3.23., 29. o.).

C 387, 2019.11.15,, 1. o).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. jinius 20.) az online kdzvetitd szolgéltatdsok iizleti felhaszndl6i
tekintetében alkalmazando tisztességes és dtlathaté feltételek elémozditdsarél (HL L 186., 2019.7.11., 57. o.).
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folytatott az érdekelt felekkel, tobbek kozott a digitdlis munkaplatformokkal, a platformalapti munkat végzd
személyek szovetségeivel, a tudomanyos szféra szakértGivel, a tagdllamok és a nemzetkozi szervezetek szakértGivel,
valamint a civil tdrsadalom képviselGivel.

Ezen irdnyelv célja a platform-munkavéllalok munkafeltételeinek javitdsa és a platformalapd munkdt végzd
személyek személyes adatainak védelme. A két célkitlizés megvaldsitdsa parhuzamosan torténik, és mikozben
egymast kolcsonosen er6sitik, és elvalaszthatatlanul sszekapcsolddnak, egyik sem mdsodlagos a mésikhoz képest.
Ami az EUMSZ 153. cikke (1) bekezdésének b) pontjt illeti, ez az irdnyelv olyan szabdlyokat dllapit meg, amelyek
célja, hogy tdmogassik a platformalapi munkét végz8 személyek valos foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonydnak
meghatdrozdsat, javitsdk a munkafeltételeket és az dtlithatsdgot a platformalapi munkavégzés tekintetében —
hatdrokon dtnytlé helyzetekben is —, tovabbd védjék a munkavéllalokat az algoritmikus irdnyitdssal Gsszefiiggésben.
Ami az EUMSZ 16. cikkét illeti, ez az irdnyelv szabélyokat hatdroz meg a platformalapti munkat végz8 személyek
védelmének javitasdra személyes adataik kezelése tekintetében, mégpedig a platformalapt munkavégzés tekintetében
haszndlt relevans algoritmikus irdnyitdsi eljardsok atlathatésdgdnak, méltanyossdgdnak, azok emberi feliigyeletének,
biztonsdgdnak és elszdmoltathatdsdganak fokozdsa révén.

Ezt az irdnyelvet minden olyan, az Unidban platformalapti munkdt végzé személyre alkalmazni kell, aki
a tagdllamokban hatélyos jog, kollektiv szerz8dések vagy gyakorlat dltal meghatarozott munkaszerzédéssel vagy
munkaviszonnyal rendelkezik, vagy a tények értékelése alapjan tgy tekintendS, hogy ezek valamelyikével
rendelkezik, figyelembe véve a Bir6sdg itélkezési gyakorlatat is. Az algoritmikus irdnyitdsra vonatkozd, a személyes
adatok kezeléséhez kapcsol6d6 rendelkezéseket a platformalapti munkdt végz8, munkaszerz6déssel vagy
munkaviszonnyal nem rendelkez8 személyekre is alkalmazni kell.

Helyénval6, hogy ez az irdnyelv olyan szabdlyokat dllapitson meg, amelyeket valamennyi digitdlis munkaplatformra
kotelez8en alkalmazni kell a letelepedési helyiiktSl vagy az egyébként alkalmazandé jogtdl fuggetleniil, feltéve, hogy
az adott digitdlis munkaplatformon keresztiil szervezett platformalapti munkavégzés az Unidban torténik.

A digitélis munkaplatformok abban kiilonb6znek mds online platformoktél, hogy automatizdlt nyomonkovetési
vagy automatizdlt dontéshozatali rendszereket haszndlnak magénszemélyek dltal végzett munka szervezése céljabol
a platform dltal nydjtott szolgéltatds igénybe vevGjének egyszeri vagy ismétl6d6 kérésére. Az automatizdlt
nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek kezelik a platformalapi munkét végzs személyek
személyes adatait, és olyan dontéseket hoznak vagy tdmogatnak, amelyek tobbek kozott a munkafeltételeket érintik.
E jellemz6ik alapjan a digitdlis munkaplatformok a szakemberek altal nyujtott szolgéltatdsok megszervezésének
killon formdjat jelentik, szemben a szolgdltatdsnyujtds szervezésének hagyomdnyosabb formadival, példdul az
utazdsmegoszté személyszdllitds vagy a szdllitdsi szolgdltatdsok hagyomdnyos formdival. Emellett a digitdlis
munkaplatformok egyre dsszetettebb strukturalis megszervezése egyiitt jar a gyors titemt fejlédésitkkel, ami gyakran
véltozd geometridji rendszereket hoz létre a munkaszervezésben. El¢fordulhatnak példdul olyan esetek, amikor
a digitdlis munkaplatform olyan szolgdltatdst nydjt, amelynek cimzettje maga a digitdlis munkaplatform vagy az
ugyanazon vallalkozdscsoporton beliili, kiilondll6 tizleti egység, vagy hogy a platform olyan médon szervezi meg
a munkdt, hogy elmossa a szolgdltatdsnyujtdsi rendszerekben jellemzden felismerhetd hagyomdnyos mintdkat. Ez
lehet a helyzet a mikromunka- vagy a kozosségi platformok esetében is, amelyek az online digitdlis
munkaplatformok olyan tipusai, amelyek nagy mennyiségii és rugalmas munkaer6hoz biztositanak hozzaférést
a véllalkozdsok és mds tigyfelek szamdra a szdmitdgéppel és internetkapcsolattal tdvolrdl elvégezhetS kisebb
feladatok — példdul cimkézés — tekintetében. A feladatokat szétbontjak és nagy szdmd magdnszemély (a kozosség)
kozott szétosztjak, akik aszinkron médon végezhetik el a munkat.

A maganszemélyek dltal végzett munka megszervezésének legaldbb azt kell jelentenie, hogy a szolgaltatds irdnti
kereslet és a digitdlis munkaplatformmal vagy egy kozvetitével — a felek altal barmilyen formaélis médon elnevezett és
jellegli — szerz8déses jogviszonyban 4llo, egy adott feladat elvégzésére rendelkezésre dll6 magdnszemély dltal
biztositott munkaeré-kinalat egymdssal valé megfeleltetésében a platform jelentds szerepet jatszik. Az ilyen munka
megszervezése magdban foglalhat mds tevékenységeket is, példdul a fizetések kezelését. Nem tekintenddk digitalis
munkaplatformnak azok az online platformok, amelyek nem szervezik meg a maganszemélyek dltal végzett munkat,
hanem csupdn olyan eszkozoket biztositanak, amelyek révén a szolgaltatok a platform tovabbi kozremdtikodése
nélkil eljuthatnak a végfelhaszndlohoz, példaul a kindlt/keresett szolgaltatdsok hirdetése révén, vagy egy adott
teriileten elérhetd szolgaltatok adatainak osszegytjtésével és megjelenitésével. A digitdlis munkaplatform fogalma
nem terjed ki azon szolgdltatokra, akik vagy amelyek els6dleges célja eszkozok hasznositdsa vagy megosztdsa,
példaul rovid tavi szallashely-szolgaltatas, vagy akik vagy amelyek Gtjan nem szakember magdnszemélyek szamara
aruk viszonteladdsa lehetséges, sem pedig az onkéntesek tevékenységeit szervezd szolgéltatokra. A fogalommegha-
tdrozds azokra a szolgéltatékra korldtozddik, amelyek esetében a magdnszemélyek altal végzett munka — példaul
személyszdllitds vagy drufuvarozds vagy takaritds — megszervezése nem csupdn kisebb jelentGségli és tisztdn
jarulékos elem, hanem sziikségszer( és lényeges elem.
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A munkavéllalok képviseletének szabalyai és eljardsai tagallamonként eltéréek, titkrozve az orszdgok torténelmét,
intézményeit, valamint gazdasagi és politikai helyzetét. A j6l mtikodd szocidlis parbeszéd eldfeltételei kozé tartozik
az er@s, fiuggetlen szakszervezetek és munkdltatdi szervezetek megléte, amelyek hozzdjuthatnak a szocidlis
parbeszédben vald részvételhez sziikséges relevdns informdcidkhoz, valamint az egyesiilési szabadsighoz és
a kollektiv targyaldshoz f{iz6d8 alapvetd jogok tisztelete.

A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (a tovdbbiakban: ILO) 135. szdmd (1971), jelenleg 24 tagallam dltal
megerdsitett, a munkavéllaloi képvisel6krél sz016 egyezményével dsszhangban a munkavallal6i képvisel6k a nemzeti
jog vagy gyakorlat dltal ekként elismert személyek lehetnek, vagy szakszervezeti képvisel6k, azaz a szakszervezetek
vagy azok tagjai dltal kijelolt vagy valasztott képvisel6k, vagy pedig vdlasztott képvisel6k, nevezetesen olyan
képviseldk, akiket a véllalkozds munkavallaléi a nemzeti jogszabdlyok vagy kollektiv szerz8dések rendelkezéseivel
osszhangban szabadon vélasztottak meg, és akiknek a feladatai nem terjednek ki olyan tevékenységekre, amelyek az
érintett orszdgban elismerten a szakszervezetek kizardlagos elGjogit képezik. Az egyezmény kimondja, hogy
amennyiben egy viéllalkozdson beliil szakszervezeti képviselSk és vélasztott képviselSk is vannak, az ilyen képviselet
nem haszndlhat6 fel az érintett szakszervezetek vagy képviselSik poziciéinak alddsdsdra, tovabbd 6sztondzni kell
a vélasztott képviselSk és az érintett szakszervezetek vagy képviselSik kozotti egyiittmtikodést.

A tagallamok megerdsitették a szervezkedési és a kollektiv targyaldsi jogrol sz6lo 98. sz. ILO-egyezményt (1949),
amely el6irja, hogy azok a cselekmények, amelyek a munkavillaléi szervezeteknek a munkdltatok vagy
a munkdltatéi szervezetek dominancidja alatti létrehozdsdt hivatottak el6mozditani, illetve a munkavallaléi
szervezeteket pénziigyi vagy egyéb eszkozokkel tdmogatjdk annak érdekében, hogy ezeket a szervezeteket
a munkaltatok vagy a munkaltatoi szervezetek ellenérzése ald vonjdk, olyan beavatkozdsnak mindsiilnek, amellyel
szemben az ILO-tagdllamoknak védeniitk kell a munkavallaloi szervezeteket. Fontos az ilyen cselekményekkel
szembeni fellépés annak biztositdsa érdekében, hogy az ezen irdnyelv szerinti tdjékoztatdsra és konzultdciéra
vonatkozd gyakorlati rendelkezések meghatdrozdsakor vagy végrehajtdsakor a munkdltatok és a munkavéllalok
képviselSi az egylittmtikodés szellemében és egymds jogainak és kotelezettségeinek kell§ figyelembevételével
cselekedjenek, figyelembe véve mind a véllalkozds vagy létesitmény, mind pedig a munkavéllalok érdekeit.

Egyes esetekben a platformalapti munkdt végz8 személyek nem allnak kozvetlen szerzédéses jogviszonyban
a digitdlis munkaplatformmal, hanem egy kozvetitGvel dllnak kapcsolatban, amelyen keresztiil platformalapt
munkdt végeznek. A platformalapi munkavégzés megszervezésének e modja gyakran eltérd és Gsszetett tobboldali
kapcsolatok széles skdldjanak — ezen belill alvallalkozéi lincoknak — a kialakuldsdt, valamint a digitdlis
munkaplatform és a kozvetit6k kozott a felelgsség elmosddasit eredményezi. A kozvetit6kon keresztiil
platformalapti munkdt végz8 személyek ugyanolyan kockdzatoknak vannak kitéve a foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonyuk téves besoroldsa és az automatizdlt nyomonkdvetési vagy automatizdlt dontéshozatali rendszerek
haszndlata tekintetében, mint a platformalapd munkét kozvetleniil a digitdlis munkaplatform szdmdra végzd
személyek. A tagdllamoknak ezért megfelel§ intézkedéseket kell hozniuk annak biztositisa érdekében, hogy
a kozvetit6kon keresztiil platformalapti munkdt végzd személyek ezen irdnyelv alapjan ugyanolyan szintd
védelemben részesiiljenek, mint a platformalapti munkdt végz8 azon személyek, akik kozvetlen szerzdéses
jogviszonyban dllnak a digitdlis munkaplatformmal. A tagdllamoknak a megfelelS intézkedéseket tobbek kozott —
adott esetben — egyetemleges felelGsségi rendszerek ttjan kell meghozniuk.

A platformalapti munkavégzés keretében szinlelt onfoglalkoztatds elleni kiizdelem és a valds foglalkoztatdsra
irdnyulé jogviszony meghatdrozasinak elGsegitése érdekében a tagdllamoknak megfelel§ eljardsokkal kell
rendelkezniiik a platformalapti munkdt végz8 személyek foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya téves besoroldsdnak
megel6zése és kezelése céljabdl. Ezen eljdrdsok célja a nemzeti jog, a kollektiv szerzédések vagy a gyakorlat dltal
meghatdrozott munkaviszony fennalldsinak megallapitdsa kell, hogy legyen a Bir6sdg itélkezési gyakorlatinak
figyelembevételével, ezaltal pedig annak biztositdsa, hogy a platform-munkavéllalok teljes mértékben élhessenek
ugyanazon jogokkal, mint — a vonatkozd unids joggal, nemzeti joggal és kollektiv szerz8désekkel dsszhangban —
a tobbi munkavallalé. Ha a tények alapjan megéllapithaté a munkaviszony fennalldsa, akkor egyértelmtien meg kell
hatdrozni, hogy ki, illetve kik a munkaltatéi jogkort gyakorld fél vagy felek, és ennek a félnek vagy ezeknek
a feleknek eleget kell tenniitk az unids jog, a nemzeti jog és a tevékenységi dgazatban alkalmazandé kollektiv
szerz8dések szerinti, megfelel6 munkaltatéi kotelezettségeknek.

Amennyiben megallapitdst nyer, hogy az egyik fél munkaltat6 és ez a fél a 2008/104/EK irdnyelvben foglalt feltételek
alapjan munkaerd-kolcsonzének mindsiil, az emlitett irdnyelv szerinti kotelezettségek alkalmazandok.

A platformalapti munkavégzés esetében, ahol a szerz8déses feltételeket gyakran az egyik fél egyoldaldan hatdrozza
meg, killonosen fontos a tények els6bbségének elve, ami azt jelenti, hogy — a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezetnek
a munkaviszonyra vonatkozd, 198. sz. ajanldsaval (2006) osszhangban — a munkaviszony fennallasdnak
megdllapitdsa sordn elsGsorban a tényleges munkavégzéssel kapcsolatos tényeknek, ezen beliil példdul a munkaért
jar6 javadalmazds kérdésének kell irdnyadénak lenniiik, nem pedig annak, hogy a felek miként hatdrozzdk meg
a viszonyt.
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Az onfoglalkoztatdi statusszal vald visszaélés — akar nemzeti szinten, akdr hatdrokon dtnydlé esetekben — egy olyan
formdja a megtéveszt§ mddon bejelentett munkavégzésnek, amelyet gyakran a be nem jelentett munkavégzéssel
hoznak Osszefiiggésbe. Szinlelt 6nfoglalkoztatdsrél akkor beszélink, amikor egy személy onfoglalkoztatoként van
bejelentve, mikozben teljesiil a munkaviszonyra jellemzd minden feltétel. Az onfoglalkoztatéi stitusz ilyen
megtévesztd modon torténd bejelentésére gyakran bizonyos jogi vagy adézdsi kotelezettségek kikeriilése vagy
a jogkovetd véllalkozdsokkal szembeni versenyel6ny megszerzése céljabdl keriil sor. A Bir6sdg szdmos itéletében
kimondta ('), hogy ,a nemzeti jog szerint »szolgaltatast nydjt6 6nallé véllalkozonak« mindsiilés nem zdrja ki, hogy
az unids jog értelmében az adott személy »munkavallalénak« mindsiiljon, ha az emlitett személy ondllésaga csak
ldtszolagos, és igy valdjdban egy munkaviszonyt leplez”.

A platformmunkdt végz8 személyek valds foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonydnak meghatdrozdsa nem lehet ok
arra, hogy ne javuljanak a platformmunkdt végz6 valédi onfoglalkoztaté személyek koriilményei. E célbdl
hasznosnak bizonyulhat a Bizottsdg 2022. szeptember 30-i kozleménye, amely irdnymutatdst nydjt az unids
versenyjognak az egyéni onfoglalkoztatok munkafeltételeire vonatkozé kollektiv szerzédésekre torténd alkalmaza-
sdhoz, valamint rdmutat, hogy a Bizottsig szerint az egyéni Onfoglalkoztatd személyek és a digitdlis
munkaplatformok kozotti, munkafeltételekre vonatkozé kollektiv szerz8dések nem tartoznak az EUMSZ
101. cikkének hatdlya ald. AlapvetSen fontos ugyanakkor, hogy az emlitett kollektiv szerz8dések bevezetése ne
dssa ald az ezen irdnyelv altal kit(izott célokat, kiilonosen a platformalapt munkat végzs személyek foglalkoztatdsra
irdnyuld jogviszonyanak tekintetében torténd helyes besoroldsat.

Az irdnyitds és az ellendrzés a konkrét esetekben kiilonboz6 formakat Olthet, tekintettel arra, hogy
a platformgazdasdgi modell folyamatosan fejlédik; a digitdlis munkaplatform példdul nemcsak kozvetlen
eszkozokkel, hanem biuintet§ intézkedések vagy hdtrdnyos jogkovetkezmények egyéb formdinak alkalmazdsdval
vagy nyomds gyakorldsdval is irdnyithat és ellendrizhet. A platformalapti munkavégzéssel Osszeftiggésben
a platformalapti munkat végz8 személyek gyakran nehezen tudnak megfelelden hozzaférni azon eszkozokhoz és
informdciokhoz, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az illetékes hatdsdg eltt érvényesitsék szerzédéses jogviszonyuk
tényleges meglétét és az abbdl fakadd jogokat. Emellett a platformalapi munkdt végzd személyek automatizdlt
nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek révén torténd irdnyitdsra az dtlithatdsig hidnya
jellemzé a digitdlis munkaplatform részérél. A platformalaptt munkavégzés e jellemzdi dllandésitjidk a hamis
onfoglalkoztatasként valé téves besorolds jelenségét, ami akaddlyozza a platformmunkat végz$ személyek valds
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonydnak meghatdrozasat, valamint a platform-munkavallalok tisztességes élet- és
munkakoriilményekhez valé hozzdjutdsdt. A tagdllamoknak ezért olyan intézkedéseket kell meghatdrozniuk,
amelyek a platformalapti munkdt végz8 személyek szdmdra a helyes foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyuk
meghatdrozdsa tekintetében ténylegesen konnyebb eljdrdst biztositanak. Ebben az Osszefiiggésben a munkavi-
szonynak a platformalapti munkat végz8 személyek javara torténd jogi vélelmezése olyan hatékony eszkoz, amely
nagyban hozzdjarul a platform-munkavallalok élet- és munkakoriilményeinek javuldsdhoz. A szerzédéses
jogviszonyt tehdt jogilag a tagdllamban hatdlyos jog, kollektiv szerz8dések vagy gyakorlat dltal meghatdrozott
munkaviszonynak kell vélelmezni — figyelembe véve a Birdsdg itélkezési gyakorlatat is —, amennyiben irdnyitdsra és
ellendrzésre utald tények kerillnek megallapitasra.

A hatékony jogi vélelem megkoveteli, hogy a nemzeti jog hatékonyan megkonnyitse a platformalapt munkat végzd
személyek szdmadra, hogy éljenek a vélelem nyujtotta elényokkel. A jogi vélelem szerinti kovetelmények nem
jelenthetnek terhet, és enyhiteniiik kell a platformalapti munkat végzdk dltal tapasztalt nehézségeket a munkaviszony
fennélldsara utal6 bizonyitékok szolgdltatdsa tekintetében az olyan helyzetekben, ahol a digitalis munkaplatform és
a munkavillalo kozotti erdviszonyok kiegyensilyozatlanok. A jogi vélelem célja, hogy hatékonyan kezelje és
orvosolja a platformalapti munkdt végzé személyek és a digitdlis munkaplatform kozotti erviszonyok
kiegyensulyozatlansagat. A jogi vélelem mddozatait a tagéllamoknak kell meghatdrozniuk, amennyiben e médozatok
biztositjak a foglalkoztatdsi viszony hatékony, de megdonthetS jogi vélelmét, amely eljrasi konnyitést jelent
a platformalapti munkdt végz8 személyek szdmadra, tovabbd nem jarnak azzal a hatdssal, hogy a platformalapt
munkdt végz8 személyekre vagy képviselGikre vonatkozd kovetelmények terhe né az ilyen személyek helyes
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydt meghatdrozé eljdrdsokban. A jogi vélelem alkalmazdsa nem vezethet
automatikusan a platformalapti munkat végz8 személyek dtsoroldsahoz. Amennyiben a digitdlis munkaplatform
meg kivanja donteni a jogi vélelmet, akkor a Birdsdg itélkezési gyakorlatdra figyelemmel a digitdlis munkaplatformra
hérul annak bizonyitdsa, hogy a kérdéses szerzSdéses jogviszony a tagdllamokban hatdlyos jog, kollektiv szerz8dések
vagy gyakorlat szerint nem tekintend§ munkaviszonynak.

A Birésdg

— (C-66/85. sz., Deborah Lawrie-Blum kontra Land Baden-Wiirttemberg tigyben 1986. jalius 3-dn hozott itélete (ECLIEU:C:1986:284);

— (C-256/01. sz., Debra Allonby kontra Accrington & Rossendale College, Education Lecturing Services, trading as Protocol Professional és
Secretary of State for Education and Employment tigyben 2004. janudr 13-dn hozott {télete, (ECLIEU:C:2004:18);

— (C-428/09. sz., Union Syndicale Solidaires Isére kontra Premier ministre és tdrsai tigyben 2010. oktdber 14-én hozott {télete (ECLLEU:
€:2010:612);

— C-232/09. sz., Dita Danosa kontra LKB Lizings SIA tigyben 2010. november 11-én hozott itélete (ECLLEU:C:2010:674);

— C-413/13. sz., FNV Kunsten Informatie en MEDIA kontra Staat der Nederlanden tigyben 2014. december 4-én hozott itélete (ECLI:
EU:C:2014:2411);

— C-229/14. sz., Ender Balkaya kontra Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH tigyben 2015. julius 9-én hozott {télete (ECLLEU:
C:2015:455);

— (C-216/15. sz., Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH kontra Ruhrlandklinik gGmbH {igyben 2016. november 17-én hozott itélete
(ECLLEU:C:2016:883);

— C-658/18. sz., UX kontra Governo della Repubblica italiana tigyben 2020. jilius 16-4n hozott itélete (ECLLEU:C:2020:572); és

- C-692/19. sz., B kontra Yodel Delivery Network Ltd igyben 2020. dprilis 22-én hozott végzése (ECLLEU:C:2020:288).
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Ezen irdnyelv azon célkittizésével 6sszhangban, hogy javitsa a platform-munkavallalok munkafeltételeit azaltal, hogy
el6segiti a helyes foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyuk meghatdrozasat, és ezéltal biztositja, hogy élvezzék az unids
jogbdl, a nemzeti jogbdl és a kollektiv szerz8désekbdl eredd relevans jogokat, a jogi vélelmet minden olyan
vonatkozé kozigazgatdsi vagy birdsdgi eljardsban alkalmazni kell, amelynek tdrgya a platformalapti munkat végzd
személy foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya. Bir ez az irdnyelv nem kotelezi a tagallamokat arra, hogy
alkalmazzak a jogi vélelmet az addiigyi, a biintetd- vagy a tdrsadalombiztositasi eljardsokban, alapvetéen fontos,
hogy a jogi vélelmet ezen irdnyelv alapjan valamennyi tagallamban ténylegesen alkalmazzdk. Kiilonosen, ezen
irdnyelv egyetlen rendelkezése sem akaddlyozhatja meg a tagdllamokat abban, hogy nemzeti joguk alapjin
alkalmazzdk ezt a jogi vélelmet az addiigyi, a biintetS- vagy a tdrsadalombiztositdsi eljdrdsokban, vagy egyéb
kozigazgatdsi vagy bir6sdgi eljdrdsokban, vagy hogy elismerjék azon eljdrdsok eredményeit, amelyekben a jogi
vélelmet alkalmaztdk annak érdekében, hogy mds jogteriileteken jogokat biztositsanak az 4dtmindsitett
munkavillalok szdmara.

A jogbiztonsdg érdekében a jogi vélelemnek nem lehet visszamendleges joghatdsa, és ezért csak a 2026.
december 2-t6] kezd6d6 idGszakra alkalmazandd, az ezen idpont el6tt létrejott és ezen idGpontban még
folyamatban 1év§ szerz8déses jogviszonyok esetében is. A munkaviszony ezen idépont eldtti esetleges fenndlldsaval,
valamint az ebbdl eredd, az emlitett id6pontig fenndllé jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos panaszokat ezért
csak az emlitett id6pont elStt alkalmazandd unids és nemzeti jog — beleértve az (EU) 2019/1152 irdnyelvet — alapjdn
lehet értékelni.

El6fordulhat, hogy a platformalapt munkét végzs személy és a digitalis munkaplatform kozotti jogviszony nem felel
meg a munkaviszony kovetelményeinek az érintett tagallam hatalyos jogdban, kollektiv szerzédéseiben vagy
gyakorlatdban meghatdrozott fogalommeghatdrozds szerint, figyelembe véve a Birdsig itélkezési gyakorlatat.
A tagdllamoknak lehetdséget kell biztositaniuk arra, hogy a jogi vélelem megdonthetd legyen annak bizonyitdsaval,
hogy az emlitett fogalommeghatarozds alapjan a kérdéses jogviszony nem munkaviszony. A digitdlis munkaplat-
formok teljeskori attekintéssel rendelkeznek a jogviszony jogi jellegét meghatirozé valamennyi ténybeli elemrdl,
kiilonosen azokrdl az algoritmusokrol, amelyeken keresztiil a mtikodésiiket irdnyitjak. Ennélfogva helyénvald, hogy
a digitdlis munkaplatformokra hdruljon a bizonyitdsi teher, ha azzal érvelnek, hogy a kérdéses szerzGdéses
jogviszony nem munkaviszony. A jogi vélelem birdsdgi vagy kozigazgatdsi eljdrdsban torténd sikeres megdontése
nem zdrhatja ki a jogi vélelem alkalmazdsat kés6bbi birdsigi eljardsok vagy fellebbezések sordn, a nemzeti
eljdrasjoggal 6sszhangban.

A jogbiztonsag és az atlathatosdg valamennyi érintett fél szdmdra torténd biztositdsdhoz elengedhetetlen a jogi
vélelemnek a tdmogaté intézkedések keretrendszere révén torténd hatékony érvényesitése. Az ilyen intézkedéseknek
magukban kell foglalniuk a nyilvinossdg atfogd tdjékoztatdsdt, a digitdlis munkaplatformokra, a platformalapt
munkdt végzé személyekre, a szocidlis partnerekre és az illetékes nemzeti hatdsdgokra vonatkozé konkrét és
gyakorlati ajanldsok formdjdban nydjtott irinymutatds kidolgozdsat, valamint a hatékony ellen6rzések és vizsgalatok
biztositdsdt a nemzeti joggal és gyakorlattal Gsszhangban, beleértve adott esetben az ilyen ellendrzésekre és
vizsgélatokra vonatkozé célok meghatdrozdsat is.

Az ilyen intézkedéseknek tdimogatniuk kell az adott tagallamban hatalyos jog, kollektiv szerzédések vagy gyakorlat
altal — a Birosag itélkezési gyakorlatdra is figyelemmel — a munkaviszony fenndlldsdnak meghatdrozdsat, beleértve
adott esetben a platformalapi munkét végz8 személy valddi 6nfoglalkoztatoként vald besoroldsinak megerdsitését
is. Az emlitett hatésdgoknak ahhoz, hogy el tudjdk ldtni az ezen irdnyelv rendelkezéseinek végrehajtisaval
kapcsolatos feladataikat — kiilonos tekintettel a tagéllamok azon hatdskorére, hogy dontsenek a nemzeti hatsdgok
személyzetérsl —, megfelel§ személyzettel kell rendelkezniiik. Ehhez az illetékes nemzeti hatésdgokat egyrészt olyan
megfelelg emberi erforrasokkal kell ellatni, amelyek rendelkeznek a sziikséges készségekkel és megfelel§ képzésben
részesiilnek, mdsrészt az algoritmikus irdnyitdssal kapcsolatos technikai szakértelemmel kell elldtni. A munkaiigyi
ellenérzésrdl sz6016 81. sz. ILO-egyezmény (1947) ttmutatdst nyujt ahhoz, hogy miként hatdrozhaté meg
a munkaiigyi feliigyel6knek a feladataik hatékony elldtdsdhoz elegendd szdma. Az illetékes nemzeti hatésdgoknak az
altaluk végezni kivant ellen8rzésekrdl és vizsgalatokrol valé dontéskor figyelembe kell venniiik az egyes illetékes
nemzeti hatésagok azon hatarozatait, amelyek a platformalapi munkét végz8 személyek foglalkoztatasra irdanyuld
jogviszonydnak megvdltozdsit eredményezik.

A platformalapti munkét végz6 személyek valds foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya meghatdrozdsanak biztositdsa
érdekében a tagillamok illetékes hatdsdgainak egyiitt kell mikodniiik, tobbek kozott a nemzeti jogban és
gyakorlatban el6irt informdacidcsere révén.

Bdr az (EU) 2016/679 rendelet meghatdrozza a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmére irdnyad6 dltaldnos keretet, egyedi szabalyokat kell megallapitani azon aggélyok kezelésére
vonatkozdan, amelyek a személyes adatoknak a platformalapi munkavégzéssel Osszefiiggésben automatizalt
nyomonkovetési vagy automatizdlt dontéshozatali rendszerek révén torténé kezeléséhez kapcsolédnak. Az
(EU) 2016/679 rendelet 88. cikke mdr jelenleg is el6irja, hogy a tagdllamok jogban vagy kollektiv szerzédésekben
pontosabban meghatdrozott szabdlyokat éllapithatnak meg annak érdekében, hogy biztositsék a jogok és
szabadsigok védelmét a munkavallalok személyes adatainak a foglalkoztatdssal osszefiiggd kezelése tekintetében.
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Ezen irdnyelv konkrétabb biztositékokat ir el§ a személyes adatoknak a platformalapi munkavégzéssel 6sz-
szefiiggésben automatizdlt rendszerek haszndlatival torténs kezelésére vonatkozdan, ezdltal magasabb szintd
védelmet nydjt a platformalapti munkat végz6 személyek személyes adatai szamara. Igy kiilonosen, ezen irdnyelv az
(EU) 2016/679 rendelet vonatkozdsdban pontosabban meghatdrozott szabalyokat dllapit meg az automatizalt
dontéshozatal alkalmazdsa és dtldthatosdga tekintetében. Emellett ezen irdnyelv a platformalapi munkavégzéssel
osszefuiggésben az (EU) 2016/679 rendelet tekintetében tovabbi intézkedéseket is megallapit a platformalapt
munkdt végzd személyek személyes adatai védelmének biztositdsa érdekében, kiilondsen abban az esetben, ha
a dontéseket automatizdlt személyesadat-kezelS rendszer hozza meg vagy tdmogatja. Az ezen irdnyelvben szerepl,
a személyes adatok védelmére vonatkozé kifejezéseket az (EU) 2016/679 rendeletben foglalt fogalommeghataro-
zdsok fényében kell értelmezni.

Az (EU) 2016/679 rendelet 5., 6. és 9. cikke el6irja, hogy a személyes adatok kezelését jogszerten, tisztességesen és
atlathaté modon kell végezni. Ez bizonyos korldtozdsokat von maga utdn azzal kapcsolatban, hogy a digitalis
munkaplatformok milyen médon kezelhetik a személyes adatokat automatizdlt nyomonkovetési és automatizalt
dontéshozatali rendszerek révén. Mindazonaltal a platformalaptt munkavégzés konkrét esetében nem vélelmezhetd,
hogy a platformalapd munkdt végz8 személyek oOnkéntesen jarulnak hozzd személyes adataik kezeléséhez.
A platformalapti munkdt végzé személyek gyakran nem rendelkeznek valoban szabad vélasztdsi lehetdséggel, illetve
nem képesek arra, hogy dgy tagadhassdk meg vagy vonhassdk vissza hozzdjiruldsukat, hogy az ne hatna kdrosan
szerzGdéses jogviszonyukra, tekintettel a platformalapt munkat végzs személy és a digitalis munkaplatform kozotti
kiegyensulyozatlan eréviszonyokra. Ezért a digitdlis munkaplatformok nem kezelhetik a platformalapi munkat
végz$ személyek személyes adatait azon az alapon, hogy a platformalapti munkdt végzé személy hozzdjarult
személyes adatainak kezeléséhez.

A digitdlis munkaplatformoknak — olyan automatizdlt nyomonkévetési rendszerek vagy barmilyen automatizalt
rendszer Utjdn, amelyet a platformalapt munkdt végzd személyekre hatdst gyakorlé dontések meghozataldra vagy
tdmogatdsdra haszndlnak — nem szabad olyan személyes adatokat kezelniiik, amelyek a platformalapi munkét végz6
személyek érzelmi vagy pszichologiai allapotdval kapcsolatosak, nem szabad a maganjellegli beszélgetéseikkel
kapcsolatos személyes adatokat kezelniiik, nem szabad személyes adatokat gydjteniik az id6 alatt, amikor
a platformalapti munkdt végz8 személy nem kindl vagy végez platformalapii munkdt, nem szabad személyes
adatokat kezelniitk az alapvet§ jogok gyakorldsdnak elSrejelzése céljabdl, beleértve az egyesiilés szabadsdgit,
a kollektiv tdrgyaldsokhoz és fellépésekhez vald jogot, vagy a tdjékoztatashoz és a konzulticidhoz val6 jogot —
a Chartdban meghatdrozottak szerint —, tovdbbd nem szabad személyes adatokat kezelniiik abbdl a célbdl, hogy
azokbdl kikovetkeztessék a személyek faji vagy etnikai hovatartozdsat, migracids statuszat, politikai véleményét,
valldsi meggy6zGdését vagy vildgnézetét, esetleges fogyatékossagat, egészségiigyi dllapotat — beleértve a kronikus
betegségeket vagy a HIV-fert6zottséget —, érzelmi vagy pszicholdgiai dllapotat, szakszervezeti tagsdgdt, szexuilis
életét, illetve szexudlis orientdcidjat.

A digitdlis munkaplatformok nem kezelhetik a platformalapd munkdt végzé személyek biometrikus adatait
azonositds — nevezetesen a személy személyazonossigdnak megallapitdsa — céljabol oly médon, hogy biometrikus
adatait Osszehasonlitjdk az adatbazisban tdrolt tobb magdnszemély biometrikus adataival (egy a tobbhoz
megfeleltetés). Ez nem érinti a digitdlis munkaplatformok azon lehet6ségét, hogy biometrikus ellendrzést
végezzenek, azaz az adott személy személyazonossdgdt a biometrikus adatainak az ugyanezen személy dltal
kordbban szolgaltatott adatokkal val6 osszehasonlitdsa révén ellendrizzék (egy az egyhez ellenérzés vagy hitelesités),
amennyiben a személyes adatok ilyen kezelése az (EU) 2016/679 rendelet vagy mds vonatkozd unids és nemzeti
jogszabélyok értelmében jogszerd.

A biometriai alapt adatok valamely természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési vondsaira, jeleire vagy
tulajdonsdgaira — példaul arckifejezésre, mozgdsra, pulzusfrekvencidra, hangra, billentytleiitésre vagy jarasra —
vonatkozé sajatos technikai adatkezeléssel nyert személyes adatok, amelyek lehetévé tehetik vagy megerdsithetik
a természetes személy azonositdsat.

A személyes adatoknak a digitdlis munkaplatformok altal hasznalt automatizalt nyomonkévetési vagy automatizalt
dontéshozatali rendszerek révén torténd kezelése valdszintisithetGen magas kockazattal jar a platformalapt munkét
végzG személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ezért a digitdlis munkaplatformoknak minden esetben adatvédelmi
hatdsvizsgdlatot kell végezniik az (EU) 2016/679 rendelet 35. cikkében meghatdrozott kovetelményekkel
osszhangban. Azon hatdsokat figyelembe véve, amelyeket az automatizdlt dontéshozatali rendszerek dltal hozott
dontések a platformalapi munkat végzd személyekre és kiilonosen a platform-munkavallalokra gyakorolnak, ezen
irdnyelv konkrétabb szabdlyokat allapit meg a platformalapti munkat végzé személyekkel és képviselGikkel az
adatvédelmi hatdsvizsgélatokkal 6sszefiiggésben folytatott konzulticiéra vonatkozodan.

Az (EU) 2016/679 rendeletben meghatdrozott kovetelményeken tdlmenden a digitdlis munkaplatformokra
atlathatosdgi és tdjékoztatdsi kotelezettségeknek kell vonatkozniuk az automatizalt nyomonkovetési rendszerekkel
és azon automatizdlt rendszerekkel kapcsolatban, amelyeket olyan dontések meghozataldra vagy tdmogatdsira
haszndlnak, amelyek érintik a platformalapti munkdt végzd személyeket, ideértve a platform-munkavéllalok
munkafeltételeit, igy példaul a felvételiiket, a munkafeladatokhoz valé hozzaférésitket és a munkafeladatok
szervezését, a jovedelmiiket, a biztonsdgukat és egészségiiket, munkaidejiiket, a képzésekben valé részvételiket, az
elléptetésiiket vagy az azzal egyenértékd intézkedéseket, valamint szerz8déses helyzetiiket, ideértve a felhasznaloi
fiokjuk korlatozasat, felfiiggesztését vagy megsziintetését is. Meg kell hatdrozni azt, hogy a platformalapt munkat
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végz8 személyek szdmadra az ilyen automatizalt rendszerekkel kapcsolatban milyen tipust informacidkat, milyen
formaban és mikor kell nydjtani. Az egyes platform-munkavallaloknak tomor, egyszerii és érthetd formaban kell
megkapniuk ezeket az informaciékat — amennyiben a rendszerek és jellemzéik kozvetlentil érintik Gket és adott
esetben a munkafeltételeiket —, hogy hatékony tdjékoztatisban részesiiljenek. Biztositani kell szdmukra azt a jogot is,
hogy valamennyi relevins rendszerrdl atfogd és részletes tdjékoztatdst kérjenek. Az ilyen rendszerekre vonatkozd
atfogd és részletes informacidkat kérésre a platformalapd munkét végzd személyek képviseldi szamdra, valamint —
kérésitkre — az illetékes nemzeti hatésdgok szdmdra is biztositani kell annak érdekében, hogy azok ellathassak
feladataikat.

Az érintett altal az (EU) 2016/679 rendelet 20. cikkével osszhangban egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog mellett a platformalapti munkat végzs személyek szamara biztositani
kell annak jogat is, hogy a munkavégzés sordn a digitdlis munkaplatform automatizalt nyomonkévetési vagy
automatizlt dontéshozatali rendszereivel Osszefiiggésben, igy tobbek kozott értékelések és vélemények nyoman
generalt személyes adataikat akaddlyoztatds nélkiil, tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban
megkapjak abbdl a célbdl, hogy az adatokat kozvetleniil vagy kozvetve harmadik személy — példaul egy masik
digitalis munkaplatform — részére tovabbitsak. A digitdlis munkaplatformoknak a tényleges adathordozhatdsag
el6segitése céljabol olyan ingyenes eszkozoket kell biztositaniuk a platformalapt munkat végzd személyek szdmdra,
amelyekkel gyakorolhatjak az ezen irdnyelv és az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogaikat.

Egyes esetekben a digitdlis munkaplatformok nem sziintetik meg hivatalosan a platformalapti munkat végzd
személlyel fenndllé jogviszonyukat, de korldtozzdk a platformalapd munkdt végz8 személy felhaszndloi fidkjat.
A fiok korldtozdsa alatt a személy fidkon keresztiili platformalapi munkavégzése lehet6ségének barmilyen
korldtozdsa értendd, beleértve a felhaszndldi fiokhoz vagy a munkafeladatokhoz valé hozzaférés korldtozdsat is.

A digitdlis munkaplatformok a platformalapt munkat végz6 személyek igazgatdsa soran széles korben alkalmaznak
automatizdlt nyomonkévetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszereket. Az elektronikus tton térténd nyomon
kovetés tolakodo lehet, és az ilyen rendszerek éltal hozott vagy tdmogatott dontések — igy példdul a munkaajénlattal
vagy a feladatkiosztdssal, a jovedelemmel, a biztonsdggal és az egészséggel, a munkaiddvel, a képzéshez vald
hozzaféréssel, az el6léptetéssel vagy a szervezeten belilli statusszal, valamint a szerzédéses helyzettel kapcsolatosak —
kozvetleniil érintik a platformalapti munkdt végzs személyeket, akik nem feltétleniil dllnak kozvetlen kapcsolatban
emberi vezetGvel vagy feliigyel6vel. A digitdlis munkaplatformoknak tehdt biztositaniuk kell az emberi feliigyeletet,
és rendszeresen — legaldbb kétévente — értékelniiik kell az automatizalt nyomonkovetési vagy automatizdlt
dontéshozatali rendszerek dltal hozott vagy tdmogatott egyedi dontéseknek a platformalapi munkdt végzd
személyekre gyakorolt hatdsit, ideértve adott esetben a munkafeltételeikre és a munkahelyi egyenl§ banasmodra
gyakorolt hatdst is. Az értékelési folyamatba be kell vonni a munkavallalok képvisel6it. A digitdlis munkaplatfor-
moknak az ilyen felugyelet és értékelés céljdra elegendS emberi eréforrast kell biztositaniuk. A digitdlis
munkaplatform dltal a feliigyelettel megbizott személyeknek rendelkezniitk kell e feladat elldtisdhoz sziikséges
kompetenciaval, képzéssel és felhatalmazdssal, valamint kiillonosen az automatizélt dontések feliilbirdlasdnak jogéval.
Feladataik elldtdsa tekintetében meg kell védeni Sket az elbocsdtdssal, a fegyelmi intézkedésekkel vagy az egyéb
hétrdnyos jogkovetkezményekkel szemben. Emellett fontos, hogy a digitdlis munkaplatformok kezeljék az
automatizalt nyomonkovetési és automatizdlt dontéshozatali rendszerek haszndlatanak rendszerszintd hidnyossa-
gait. Ezért amennyiben a feliigyeleti tevékenységek megallapitjak a munkahelyi megkiilonboztetés magas kockdzatat
vagy a platformalapi munkdt végzd személyek jogainak megsértését, a digitdlis munkaplatformoknak megfelel§
intézkedéseket kell hozniuk ezek kezelésére, beleértve az ilyen rendszerek megsziintetésének lehetSségét is.

Az (EU) 2016/679 rendelet el6irja, hogy az adatkezel6knek megfelel§ intézkedéseket kell tenniiik az érintettek
jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében azokban az esetekben, amikor ez utdbbiakra
kizardlag automatizalt adatfeldolgozason alapuld dontések vonatkoznak. E rendelkezés el6irja, hogy az érintettnek
joga kell, hogy legyen legalabb ahhoz, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen, élldspontjat kifejezze,
és a dontéssel szemben kifogdst nytjtson be. Az (EU) 2016/679 rendeletben megallapitott kovetelményeken til, az
algoritmikus irdnyitdssal Osszefiiggésben, és figyelembe véve azt a komoly hatdst, amelyet a platformalapti munkat
végz8 személy szerzédéses jogviszonydnak vagy felhaszndléi fidkjanak korldtozasdra, felftiggesztésére vagy
megsziintetésére iranyuld, illetve az ezzel egyenértékd hdtranyt okozé dontések e személyekre gyakorolnak, az
ilyen dontéseket mindig embernek kell meghoznia.

Az (EU) 2016/679 rendelet kovetelményein tdl, a platformalapti munkavégzés algoritmikus irdnyitdsaval 6sz-
szefiiggésben a platformalapti munkdt végz8 személyeknek jogot kell biztositani arra, hogy a digitdlis
munkaplatformtél indokolatlan késedelem nélkiil magyardzatot kapjanak az automatizdlt dontéshozatali rendszerek
altal hozott vagy tdmogatott dontésre, dontés hidnyéra vagy dontések sordra. E célbdl a digitdlis munkaplatformnak
lehet6vé kell tennie a platformalapti munkdt végz8 személyek szamdra, hogy a digitdlis munkaplatform egyik
kapcsolattartd személyével megvitassdk és tisztazzak az ilyen dontésekhez vezet§ tényeket, koriilményeket és
indokokat. Emellett bizonyos dontések val6szindsithetGen kiilonosen jelentds negativ hatdst gyakorolnak
a platformalapti munkdt végz6 személyekre — kiilonosen potencidlis jovedelmiikre. Az olyan dontés esetén, amely
korldtozza, felfuggeszti vagy megsziinteti a platformalapt munkét végz8 személy felhaszndléi fidkjat, megtagadja az
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adott személy dltal végzett munkaért jard fizetést, vagy kihat a szerz8déses jogviszony alapvet§ szempontjaira,
a digitalis munkaplatformnak a lehet§ leghamarabb, de legkésébb az ilyen dontések hatalybalépésének napjn
a széban forgd dontést frasban meg kell indokolnia a platformalapt munkat végzé személy szamdra. Amennyiben
a nyujtott magyardzat vagy indokolds nem kielégits, vagy ha a platformalapi munkdt végz8 személyek tigy itélik
meg, hogy jogaikat valamely dontés megsértette, biztositani kell szdmukra azt a jogot is, hogy a digitdlis
munkaplatformtdl kérjék, hogy indokolatlan késedelem nélkiil, illetve minden esetben a kérelem kézhezvételétdl
szamitott két héten belil vizsgalja feliil a dontést, és adjon indokoldssal elltott vélaszt. Amennyiben ezek a dontések
sértik az emlitett személyek jogait — igy példdul a munkavillaléi jogait, a megkiillonboztetésmentességhez vagy
a személyes adataik védelméhez val6 jogukat —, a digitdlis munkaplatformnak indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitenie kell az ilyen dontéseket, vagy — ha ez nem lehetséges — megfelel§ kartéritést kell nydjtania az
elszenvedett kérért, és meg kell tennie a hasonlé dontések jovébeli elkeriiléséhez szitkséges 1épéseket, ideértve adott
esetben az adott automatizélt dontéshozatali rendszer mddositdsat vagy haszndlatinak megsziintetését is. A dontések
ember dltali feliilvizsgdlata tekintetében az (EU) 2019/1150 rendelet konkrét rendelkezéseit kell alkalmazni az tizleti
felhaszndlok esetében.

(500 A 89/391/EGK tandcsi irdnyelv (’) olyan intézkedéseket vezet be, amelyek 0sztonzik a munkavallalok munkahelyi
biztonsdgdnak és egészségvédelmének javitdsit, beleértve a munkaltatok azon kotelezettségét, hogy értékeljék
a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi kockdzatokat, és meghatdrozza a megel§zést érintd, a munkéltatok altal
végrehajtandé altaldnos elveket. Az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek jelent6s
hatdst gyakorolhatnak a platform-munkavallalok biztonsdgdra, valamint fizikai és mentdlis egészségére. Az
algoritmikus irdnyitdsi, értékelési és fegyelmi rendszer néveli a munkavégzés intenzitdsit a nyomon koévetés
fokozdsaval, a munkavdllaloktdl elvart iitem gyorsitdsdval, a munkafolyamatok iiresjaratainak minimalizdldsaval,
valamint a munkatevékenység hagyomdnyos munkahelyen és munkaiddn tuli kiterjesztésével. A munkahelyi tanulds
és a feladatok feletti befolyds nem atlithat6 algoritmusok haszndlata miatti korldtozottsdga, az automatizdlt
nyomonkovetési vagy automatizdlt dontéshozatali rendszerek hasznélatdbdl ered§ fokozott munkaintenzitds és
bizonytalansdg valdsziniileg noveli a munkahelyi stresszt és a szorongdst. Ezért a digitdlis munkaplatformoknak fel
kell mérniiik ezeket a kockazatokat, értékelniiik kell, hogy a rendszerekbe beépitett biztositékok megfelelgek-¢ az
emlitett kockdzatok kezelésére, valamint megfelel6 megel6z6 és védelmi intézkedéseket kell hozniuk. El kell
keriilniitk, hogy az ilyen rendszerek hasznédlata indokolatlan nyomadst gyakoroljon a munkavallalokra, vagy
veszélyeztesse egészségiiket. E rendelkezések hatékonysdganak fokozdsa érdekében a digitdlis munkaplatformnak
a platform-munkavéllalok, e munkavallalok képvisel6i és az illetékes hatésagok rendelkezésére kell bocsatania
a kockazatértékelést és a kockazatcsokkentd intézkedések értékelését.

(51) A platformalapt munkat végz6 személyek — killondsen a helyszini platformalapi munkavégzés sordn — az erészak
és a zaklatds kockdzatdnak vannak kitéve, mikozben nincs olyan fizikai munkahelyiik, ahol panaszt tudnak tenni.
A zaklatds és a szexudlis zaklatds negativ hatdssal lehet a platform-munkavéllalok egészségére és biztonsdgara.
A tagdllamoknak ezért megel6z8 intézkedésekrdl kell gondoskodniuk, beleértve hatékony bejelentési csatorndk
létrehozdsat is. A tagillamok szdmadra ajanlott tovdbba, hogy tdmogassik a platformalapti munkavégzés sordn
elkovetett erGszak és zaklatds elleni kiizdelemre irdnyulé hatékony intézkedéseket és killonosen a munkaviszonnyal

nem rendelkezd platformalapti munkét végz8 személyek szdmadra biztositsanak megfelel§ bejelentési csatornakat.

(52) A munkavallalok képviselSinek a 2002/14/EK irdnyelv szerint unids szinten szabdlyozott tdjékoztatdsa és a velitk
folytatott konzultdcié kulcsfontossdgt a hatékony szocidlis parbeszéd el6mozditdsahoz. Mivel az automatizdlt
nyomonkovetési ¢és automatizdlt dontéshozatali rendszerek digitalis munkaplatformok altali hasznalatdnak
bevezetése vagy e hasznalat jelentds modositdsa kozvetlen hatdst gyakorol a platform-munkavallalok munkdjanak
szervezésére és egyéni munkafeltételeire, tovabbi intézkedésekre van sziikség annak biztositdsdhoz, hogy a digitilis
munkaplatformok az ilyen dontések meghozatala el6tt megfelel§ szinten tdjékoztassdk a platform-munkavéllalok
képviseldit, és érdemben konzultdljanak veliik. Tekintettel az algoritmikus irdnyitdsi rendszerek technikai 6sz-
szetettségére, a tdjékoztatdst kell6 id6ben kell nydjtani ahhoz, hogy a platform-munkavéllalok képviselsi —
a platform-munkavallalok vagy képviselik dltal sziikség esetén, Osszehangolt médon kivdlasztott szakért§
segitségével — felkésziilhessenek a konzultdciéra. Ez az irdnyelv nem érinti a 2002/14[EK irdnyelvben elGirt
tdjékoztatasi és konzultdcids intézkedéseket.

(53)  Munkavallal6i képvisel6k hidnydban lehet6vé kell tenni, hogy a digitdlis munkaplatform kozvetlentil tdjékoztassa
a munkaviéllalokat az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali rendszerek bevezetésérdl vagy
hasznalatdnak jelent6s médositdsarol.

(54) A platformalapi munkat végz8 személyek egy része onfoglalkoztatd. A digitdlis munkaplatformok altal hasznélt
automatizdlt nyomonkévetési vagy automatizdlt dontéshozatali rendszereknek az onfoglalkoztaték személyes
adatainak védelmére és a kereseti lehetéségeikre gyakorolt hatdsa hasonlé a platform-munkavallalékra gyakorolt

() A Tandcs 89/391/EGK irdnyelve (1989. jinius 12.) a munkavéllalok munkahelyi biztonsdgdnak és egészségvédelmének javitdsat
Osztonzd intézkedések bevezetésérdl (HL L 183., 1989.6.29., 1. o.).
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hatdshoz. Ezért az ezen irdnyelvben meghatdrozott, a természetes személyeknek a személyes adataik algoritmikus
irdnyitds keretében torténd kezelésével kapcsolatos védelmére vonatkozd jogait, nevezetesen az automatizdlt
nyomonkovetési és automatizdlt dontéshozatali rendszerek atlithatdsdgdra, a személyes adatok kezelésének vagy
gytjtésének korldtozdsdra, a jelentSs dontések emberi nyomon kovetésére és feliilvizsgdlatira vonatkozd jogokat
a platformalapti munkdt végz8, munkaviszonnyal nem rendelkez8 személyekre is alkalmazni kell. A munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsdggal, valamint a platform-munkavéllalok vagy képvisel6ik tdjékoztatdsaval és a velitk
folytatott konzulticiéval kapcsolatos azon jogok, amelyek az unids jog szerint kifejezetten a munkavallalokra
vonatkoznak, nem alkalmazanddk a munkaviszonnyal nem rendelkez$ platformalapt munkdt végz8 személyekre.
Az (EU) 2019/1150 rendelet biztositékokat nyujt a platformalapi munkat végzé 6nfoglalkoztaté személyek szamdra
a méltdnyossdg és az dtlithat6sdg tekintetében, feltéve, hogy az emlitett rendelet értelmében tizleti felhaszndlénak
minGsiilnek. A jelentds dontések ember dltali feliilvizsgdlata tekintetében az (EU) 2019/1150 rendelet konkrét
rendelkezéseit kell alkalmazni az tizleti felhasznalok esetében.

A digitdlis munkaplatformok — tobbek kozott az automatizalt nyomonkovetési és automatizalt dontéshozatali
rendszerekkel kapcsolatos  tdjékoztatasra és konzultdciéra vonatkozé - kotelezettségei attél fiiggetleniil
alkalmazandok, hogy e rendszereket maga a digitdlis munkaplatform vagy a digitdlis munkaplatform nevében
adatkezelést végzd kiilsg szolgdltatd irdnyitja-c.

Annak érdekében, hogy az illetékes nemzeti hatésigok képesek legyenek annak biztositdsira, hogy digitdlis
munkaplatformok megfeleljenek a munkaiigyi jogszabdlyoknak és szabdlyozdsoknak, kiilonosen ha a digitdlis
munkaplatform székhelye a platform-munkavallalé munkavégzésének helye szerinti tagallamtél eltérd tagallamban
vagy egy harmadik orszdgban van, a digitdlis munkaplatformoknak be kell jelenteniiik a platform-munkavéllalok
dltal végzett munkdt a munkavégzés helye szerinti tagallam illetékes hat6sdgainak. A szisztematikus és dtldthaté —
tobbek kozott hatdrokon dtnyul6 — az informdcidk nyujtdsdra szolgdlé rendszer szintén kulcsfontossdgu a digitalis
munkaplatformok kozotti tisztességtelen verseny megel6zése szempontjabdl. Az ezen irdnyelv szerint platform-
munkaviéllalok altal végzett munka bejelentésére vonatkozo kotelezettség nem 1éphet a mds unids jogi aktusok ltal
megallapitott bejelentési vagy értesitési kotelezettségek helyébe.

Az (EU) 2019/1149 eurbpai parlamenti és tandcsi rendelettel (*4) 1étrehozott Eurépai Munkatigyi Hat6sdg hozzajarul
az Unién belili méltdinyos munkaerd-mobilitds biztositdsdhoz, killonosen elGsegiti a tagdllamok kozotti
egyiittmikodést és informdcioeserét a vonatkozé unids jogszabdlyok kovetkezetes, hatékony és eredményes
alkalmazdsa és érvényesitése érdekében, koordindlja és tdmogatja az Osszehangolt és kozos vizsgélatokat,
elemzéseket és kockdzatértékelést végez a hatdrokon dtnydlé munkaerd-mobilitds kérdéseirsl, valamint tdmogatja
a tagdllamokat a be nem jelentett munkavégzés kezelésében. Ennek okdn fontos szerepet jatszik az olyan kihivasok
kezelésében, amelyek szdmos digitdlis munkaplatform hatdrokon dtnyulé tevékenységeivel, valamint a platformalapti
munkavégzés terén be nem jelentett munkavégzéssel kapcsolatosak.

A digitdlis munkaplatformokon keresztiil platformalapd munkdt végzé személyekkel, kiilonosen e személyek
szamaval, szerz8déses vagy foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonyukkal, valamint az ilyen szerz8déses jogviszonyokra
alkalmazando dltaldnos feltételekkel kapcsolatos informaciok elengedhetetlenek az érintett hatésagok tdmogatasahoz
a platformalapd munkdt végzé személyek helyes foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydnak meghatirozdsa
tekintetében és a jogi kotelezettségeknek valé megfelelés biztositdsa tekintetében, valamint a platformalap munkét
végzd személyek képviselSinek a képviseleti feladataik elldtdsa tekintetében. E hat6sagok és képvisel6k szamadra jogot
kell biztositani ahhoz is, hogy a kapott informdciékkal kapcsolatban tovabbi pontositdsokat és részleteket kérjenek
a digitélis munkaplatformoktol.

A be nem jelentett munkavégzés kiszdllitdst végz8 platformokon val6 alkalmazdsit tobb tagdllamban is
bizonyitottak. Ez a gyakorlat bérelt személyazonossagon keresztiil valosul meg, ahol a platformalapd munkat
végz8, a munkavéllalishoz joggal rendelkezd személyek regisztraljdk magukat a digitdlis munkaplatformon, és
a felhaszndloi fiokjukat okmdnyokkal nem rendelkez8 migransoknak vagy kiskordaknak adjék bérbe. Ez azzal jar,
hogy ez utébbi személyek — koztiik a jogellenesen tartézkodé harmadik orszagbeli dllampolgdrok — nem részesiilnek
védelemben: e személyek helyzete gyakran azt eredményezi, hogy a megtorldstdl vagy a kitoloncolds veszélyétdl valo
félelem miatt az igazsdgszolgaltatdshoz val6 joguk korldtozasara keriil sor. Az 2009/52/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (**) minimumszabdlyokrol rendelkezik az illegdlisan tartézkod6 harmadik orszégbeli dllampolgé-
rokat foglalkoztaté munkdltatokkal szembeni szankciokra és intézkedésekre vonatkozdan. Az ezen irdnyelvben
meghatdrozott dtldthatésdgi kotelezettségek és a kozvetitSkre vonatkozé szabdlyok a 2009/52/EK irdnyelvvel egyiitt
jelentésen hozzdjarulnak a platformalapi munkavégzéshez kapcsolddé be nem jelentett munkavégzés
problémajanak kezeléséhez. Kulcsfontossagu tovabbd, hogy a digitdlis munkaplatformok biztositsdk a platformalapt
munkdt végz$ személyek személyazonossdganak megbizhato ellendrzését.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1149 rendelete (2019. jinius 20.) az Eurdpai Munkaiigyi Hatdsdg létrehozdsardl,
a 883/2004/EK, a 492/2011/EU és az (EU) 2016/589 rendelet médositasardl, valamint az (EU) 2016/344 hatdrozat hatalyon kiviil
helyezésérél (HL L 186., 2019.7.11., 21. o.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009/52[EK irdnyelve (2009. jinius 18.) az illegdlisan tartézkodé harmadik orszdgbeli
allampolgdrokat foglalkoztaté munkdltatokkal szembeni szankcidkra és intézkedésekre vonatkozé minimumszabélyokrdl (HL
L 168., 2009.6.30., 24. o.).

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2831/oj

11/26



HU HL L, 2024.11.11.

(60) Az Unidban kialakult a szocidlis vivmanyok érvényesitését célz6 rendelkezések kiterjedt rendszere, amelynek elemeit
erre az irdnyelvre is alkalmazni kell annak érdekében, hogy a platformalapi munkat végzé személyek szamdra
biztositott legyen az idében torténd, hatékony és partatlan vitarendezés igénybevétele és a jovatételhez vald jog,
tobbek kozott az elszenvedett kdrért jaré megfelel$ kartérités. Konkrétan, tekintettel a hatékony biréi jogvédelemhez
val6 jog alapvetd jellegére, a platformalapt munkadt végzd személyeknek a munkaviszony vagy az egyéb szerz8déses
jogviszony olyan megsztinését kovetden is részesiilniiik kell ebben a védelemben, amely az ezen irdnyelv szerinti
jogok vélelmezett megsértését okozza.

(61) A platformalapti munkdt végz8 személyek képvisel§i szamdra biztositani kell, hogy — a nemzeti jognak és
gyakorlatnak megfelelGen — az ezen irdnyelvbdl fakadé jogok vagy kotelezettségek érvényesitése érdekében barmely
birésdgi vagy kozigazgatdsi eljardsban képviselhessenek egy vagy tobb, platformalapti munkdt végzs személyt.
Keresetek inditdsa platformalapt munkat végz6 tobb személy nevében vagy tobb ilyen személyt tdmogatva olyan
eljdrasok megkonnyitésére szolgal, amelyekre eljarasi és pénziigyi akaddlyok vagy a megtorlastdl vald félelem miatt
egyébként nem keriilt volna sor.

(62) A platformalapti munkavégzésre az jellemzd, hogy hidnyzik az a kozos munkahely, ahol a platformalapti munkat
végzG személyek megismerkedhetnek és kommunikdlhatnak egymdssal és képviselSikkel, tobbek kozott érdekeiknek
a digitdlis munkaplatform tekintetében torténs védelme tekintetében. Ezért a digitdlis munkaplatformok
munkaszervezésével Osszhangban digitdlis kommunikdciés csatorndkat kell létrehozni, ahol a platformalapi
munkdt végzd személyek privait modon és biztonsidgosan kommunikélhatnak egymdssal, és képviselgik kapcsolatba
léphetnek velitk. A digitalis munkaplatformoknak digitdlis infrastruktirdjukon belil vagy hasonléan hatékony
eszkozokkel létre kell hozniuk ilyen kommunikdciés csatorndkat, tiszteletben tartva egytttal a személyes adatok
védelmét, és tartézkodva az ilyen kommunikdciokhoz val6 hozzaféréstdl vagy azok nyomon kovetésétdl.

(63)  El6fordulhat, hogy az ezen irdnyelvben meghatdrozott jogokra és kotelezettségekre vonatkozé kozigazgatdsi vagy
bir6sagi eljarasokban azok a munkaszervezési elemek, amelyek lehet6vé teszik a helyes foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonynak, valamint killondsen annak a megéllapitdsat, hogy a digitalis munkaplatform irdnyitja vagy ellendrzi-e
a munkavégzés bizonyos elemeit, tovibbd egyéb, az automatizdlt nyomonkovetési és automatizdlt dontéshozatali
rendszerekre vonatkozd elemek a digitdlis munkaplatform birtokdban vannak, és nem érhet6k el konnyen
a platformalapti munkat végzd személyek és az illetékes hatdsdgok szdmdra. A nemzeti birsdgok vagy illetékes
hatésdgok szamdra ezért lehetdvé kell tenni annak elrendelését, hogy a digitdlis munkaplatform fedje fel az
ellendrzése alatt all6 relevans bizonyitékokat, igy példaul a bizalmas informacidkat, az ilyen informaciok védelmét
szolgdlé hatékony intézkedések mellett.

(64) mivel ezen irdnyelv a platformalapi munkavégzés tekintetében az (EU) 2016/679 rendelettel osszefiiggésben
pontosabban meghatdrozott szabdlyokrdl rendelkezik a platformalapd munkdt végzd személyek személyes adatai
védelmének biztositdsa érdekében, az (EU) 2016/679 rendelet 51. cikke értelmében el8irt feliigyeleti hatosdgoknak
hataskorrel kell rendelkezniiik e biztositékok alkalmazasdnak nyomon kovetésére. Az (EU) 2016/679 rendeletben —
és killonosen annak VI, VIL és VIIL fejezetében — szerepl§ eljardsi keret alkalmazand6 az ezen irdnyelvben foglalt
pontosabban meghatdrozott és tovabbi szabdlyok végrehajtdsara, killonosen a feliigyeleti, az egytittmiikodési és az
egységes alkalmazdst célz6 mechanizmusok, a jogorvoslatok, valamint a felelgsség és a szankcidk tekintetében,
beleértve az emlitett rendelet 83. cikkének (5) bekezdésében emlitett Osszegig terjedS kozigazgatdsi birsdgok
kiszabdsara vonatkozé hatdskort is.

(650 A platformalapti munkavégzéssel Osszefiiggésben hasznalt automatizalt nyomonkovetési és automatizdlt
dontéshozatali rendszerek magukban foglaljdk a platformalapi munkdt végzé személyek személyes adatainak
kezelését, valamint érintik a platform-munkavillalok munkakoriilményeit és munkavallaléi jogait, ami kérdéseket vet
fel az adatvédelmi jog és az egyéb jogteriiletek — igy példdul a munkajog — tekintetében. Az adatvédelmi feliigyeleti
hatésdgoknak és az egyéb illetékes hatdsagoknak ezért — hatdrokon atnyil6 jelleggel is — egyiitt kell miikodnitik az
ezen irdnyelvben foglaltak végrehajtdsa terén, tobbek kozott a relevans informéciok egymds kozotti megosztdsa
révén, az adatvédelmi feliigyeleti hat6sagok fiiggetlenségének sérelme nélkiil.

(66) Az ezen irdnyelv dltal el6irt védelem hatékonysdgdnak biztositdsa érdekében alapvetS fontossdgii, hogy
a platformalapti munkdt végzé személyek, akik az ezen irdnyelv dltal elSirt jogaikat gyakoroljdk, védelmet
élvezzenek az elbocsdtassal és a szerzédésitk megsziintetésével, vagy az azokkal egyenértékd intézkedésekkel, tobbek
kozott a felhaszndldi fiokjuk felfiiggesztésével szemben.

(67) Mivel ezen irdnyelv kettds céljit, nevezetesen a platformalapi munkavégzés munkakoriilményeinek javitdsdt és
a személyes adatok védelmét a tagallamok nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani, az Unié szintjén azonban a kozos
minimumkovetelmények megéllapitdsdnak szitkségessége miatt e cél jobban megvaldsithatd, az Uni6 intézkedéseket
hozhat a szubszidiaritdsnak az EUSZ 5. cikkében foglalt elvével dsszhangban. Az ardnyossdgnak az emlitett cikkben
foglalt elvével dsszhangban megfelel@en ez az irdnyelv nem 1épi tdl az e cél eléréséhez szitkséges mértéket.
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Ez az irdnyelv minimumkovetelményeket allapit meg, ezzel meghagyja a tagdllamok azon elGjogdt, hogy
a platformalapti munkat végz8 személyek tekintetében kedvezébb rendelkezéseket vezessenek be vagy tartsanak
fenn. A hatdlyos jogi keretek kozott megszerzett jogokat tovabbra is alkalmazni kell — tébbek kozott azon
mechanizmusok tekintetében, amelyek a munkaviszony fennallisdnak megéllapitdsdra szolgdlnak —, kivéve, ha ez az
irdnyelv kedvezébb rendelkezéseket vezet be. Ezen irdnyelv végrehajtisa nem haszndlhaté fel az ezen a teriileten
hatdlyos unids vagy a nemzeti jogban meghatarozott meglévs jogok korldtozdsdra, és nem képezhet jogalapot az
ezen irdnyelv hatdlya ald tartozo teriileten nyujtott védelem altaldnos szintjének vagy a munkavallalok képvisel6i
szdmdra mar biztositott, meglévé elGjogoknak a csokkentésére.

Tiszteletben kell tartani a szocidlis partnerek autonomidjat. Helyénval6 lehet6vé tenni a tagallamok szamdra, hogy —
meghatdrozott feltételek mellett — megengedjék a szocidlis partnerek szdmdra olyan kollektiv szerzdések
fenntartdsdt, megtargyaldsdt, megkotését és érvényre juttatdsit, amelyek eltérnek ezen irdnyelv bizonyos
rendelkezéseitd], feltéve, hogy a platform-munkavéllalok védelmének dltaldnos szintjét tiszteletben tartjak.

Ezen irdnyelv végrehajtdsakor a tagdllamok nem irhatnak el§ olyan sziikségtelen kozigazgatasi, pénziigyi vagy jogi
korldtozdsokat, amelyek gatolndk kis- és kozépvallalkozdsok (kkv-k) alapitdsat és azok fejl6dését. Ezért a tagéllamok —
elkeriilendd, hogy a rendelkezések ardnytalanul stjtsdk a kkv-kat — felkérést kapnak annak értékelésére, hogy az
atiiltetd intézkedéseik milyen hatdst gyakorolnak a kkv-kra, killonos figyelemmel a mikrovéllalkozdsokra és az
adminisztrativ teherre.

A tagéllamok — amennyiben a szocialis partnerek ezt kozosen kérik, és feltéve, hogy a tagallamok megtesznek
minden sziikséges intézkedést annak biztositdsa érdekében, hogy mindenkor garantilni tudjdk az ezen irdnyelv
keretében elérni kivant eredményeket — megbizhatjdk a szocidlis partnereket ezen irdnyelv végrehajtdsaval. Tovabbd
a nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban megfeleld intézkedéseket kell hozniuk a szocidlis partnerek hatékony
bevondsdnak biztositdsara, valamint a szocidlis parbeszéd elémozditdsira és fokozdsdra ezen irdnyelv végrehajtdsa
céljabol.

A tagdllamoknak és a Bizottsdgnak a magyardz6 dokumentumokrdl sz616, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai
nyilatkozatdval (%) dsszhangban a tagdllamok vallaltdk, hogy az dtiiltetd intézkedéseikrdl sz6l6 értesitéshez indokolt
esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és az azt
atiiltetd nemzeti jogi eszkozok megfeleld részei kozotti kapesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd tigy itéli
meg, hogy ilyen dokumentumok ataddsa indokolt.

Az eurdpai adatvédelmi biztossal az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (V) 42. cikkének
(1) bekezdésével 6sszhangban konzultdciora keriilt sor, és a biztos 2022. februdr 2-dn hivatalos észrevételeket tett
kozzé,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1

L. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy és hatily

Ezen irdnyelv célja a platformalap munka tekintetében a munkafeltételek javitdsa és a személyes adatok védelme, az

alabbiak révén:

a) a platformalapti munkdt végz8 személyek valos foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyanak meghatdrozdsat elésegitd
intézkedések bevezetése;

b) az dtlithatdsig, a méltanyossag, az emberi feliigyelet, a biztonsdg és az elszdmoltathatdsdg elémozditdsa a platformalapt
munkavégzés algoritmikus irdnyitdsa terén; és

HL C 369., 2011.12.17., 14. o.

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok
unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek dltali kezelése tekintetében valé védelmérsl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21.,
39. 0.).
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¢) az atlathat6sdg javitdsa a platformalapt munkavégzés tekintetében, hatdrokon dtnydlé helyzetekben is.

(2) Az irdnyelv minimalis jogokat hatdroz meg, amelyek minden olyan, az Uniéban platformalapti munkdt végzd
személyre alkalmazandok, aki a tagdllamokban hatdlyos jog, kollektiv szerzGdések vagy gyakorlat dltal meghatdrozott
munkaszerz8déssel vagy munkaviszonnyal rendelkezik, vagy a tények értékelése alapjan tgy tekinthetS, hogy ezek
valamelyikével rendelkezik, figyelembe véve a Bir6sdg itélkezési gyakorlatdt.

Ez az irdnyelv a természetes személyek személyes adataik kezelésével kapcsolatos védelmének javitdsira vonatkozd
szabélyokat is megdllapit, olyan médon, hogy intézkedéseket ir el6 az Unidban platformalapti munkét végzd személyekre —
koztik a munkaszerzédéssel vagy munkaviszonnyal nem rendelkezd személyekre — alkalmazandé algoritmikus irdnyitdsra
vonatkozdan.

(3)  Ez az irdnyelv az Unidban végzett platformalapi munka szervezésével foglalkozé digitalis munkaplatformokra

vonatkozik, tekintet nélkiil letelepedésiik helyére, valamint az egyébként alkalmazandé jogra.

2. cikk

Fogalommeghatirozasok
(1)  Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

a) ,digitdlis munkaplatform” minden olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely olyan szolgdltatast nyjt, amely
az oOsszes alabbi kovetelménynek megfelel:

i. legaldbb részben tdvolrdl, elektronikus tton — igy példdul weboldal vagy mobilalkalmazds révén — nyujtjak;
ii. a szolgdltatds igénybe vevGjének kérésére nydjtjak;

iii. szitkséges és 1ényeges elemként magdban foglalja a magdnszemélyek daltal fizetés ellenében végzett munka
megszervezését, fuggetlenil attdl, hogy azt a munkat online vagy egy bizonyos helyszinen végzik-e;

iv. magdban foglalja automatizalt nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek hasznalatat;

b) ,platformalapti munkavégzés”: digitdlis munkaplatformon keresztiil szervezett és az Uni6ban egy magdnszemély dltal
a digitalis munkaplatform vagy egy kozvetitd és a maganszemély kozotti szerz8déses jogviszony alapjan végzett munka,
fuggetlentil attdl, hogy a maginszemély vagy a kozvetitS és a szolgéltatds igénybe vevdje kozott van-e szerzGdéses
jogviszony;

¢) ,platformalapti munkdt végz8 személy”: minden olyan magdnszemély, aki platformalapt munkdt végez, a szerzdéses
jogviszony jellegétdl vagy az emlitett jogviszony érintett felek dltali megnevezésétdl fiiggetlentil;

d) ,platform-munkavallal6”: minden olyan platformalapi munkdt végzé személy, aki a tagallamokban hatilyos jog,
kollektiv szerz6dések vagy gyakorlat altal meghatdrozott munkaszerz8déssel vagy munkaviszonnyal rendelkezik vagy
tgy tekinthet, hogy ezek valamelyikével rendelkezik, figyelembe véve a Bir6sdg itélkezési gyakorlatdt;

e) ,kozvetitd™ olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a platformalapd munkavégzésnek a digitdlis
munkaplatform szdmdra vagy azon keresztill torténd elérhet6vé tétele céljabol:

i. szerzGdéses jogviszonyt létesit az adott digitalis platformmal és szerz8déses jogviszonyt létesit a platformalapt
munkdt végzs személlyel; vagy

ii. alvallalkozdsi ldncban helyezkedik el az adott digitdlis munkaplatform és a platformalapti munkat végzg személy
kozott;

f) ,munkavallalok képvisel8i”: a platform-munkavallalok képviseldi, példaul a szakszervezetek és a platform-munkavallalok
altal a nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban szabadon megvdlasztott képviseldk;

g) ,a platformalapti munkdt végz8 személyek képvisel§i”: a munkavéllalok képviselSi és amennyiben a nemzeti jog és
gyakorlat igy rendelkezik, a platformalapi munkat végz6, platform-munkavallalokon kiviili személyek képviseldi;
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h) ,automatizdlt nyomonkovetési rendszerek™ olyan rendszerek, amelyeket a platformalapt munkdt végzé személyek
munkateljesitményének vagy a munkakornyezetben folytatott tevékenységeinek — tobbek kozott a személyes adatok
gytjtése révén torténd — elektronikus dton torténd nyomon kovetésére, feliigyeletére vagy értékelésére vagy ezek
tdmogatdsdra haszndlnak;

i) ,automatizdlt dontéshozatali rendszerek”: olyan dontések elektronikus tton torténé meghozataldra vagy tdimogatdsdra
hasznélt rendszerek, amelyek jelent6sen érintik a platformalapd munkét végzs személyeket, ideértve a platform-mun-
kavallalok munkafeltételeit, killonos tekintettel azokra a dontésekre, amelyek érintik a felvételiiket, a munkafeladatokhoz
valo hozzaférésiiket és e feladatok szervezését, a jovedelmiiket, tobbek kozott az egyes feladatok drazdsit,
a biztonsdgukat és egészségiiket, a munkaidejiiket, a képzésekben valé részvételiiket, az elSléptetésiiket vagy az azzal
egyenértékd intézkedéseket és a szerzédéses helyzetiiket, ideértve a felhaszndloi fidkjuk korldtozdsat, felfiiggesztését vagy
megsziintetését is.

(2) A digitdlis munkaplatformok fogalmanak az (1) bekezdés a) pontjaban foglalt meghatdrozdsa nem terjed ki azon
szolgaltatokra, akik vagy amelyek els@dleges célja eszkozok hasznositdsa vagy megosztasa, vagy akik vagy amelyek atjan
nem szakember magdnszemélyek szdmadra druk viszonteladdsa lehetséges.

3. cikk

KozvetitGk

A tagillamok megfelel§ intézkedéseket hoznak annak biztositdsira, hogy amennyiben egy digitdlis munkaplatform
kozvetitGket vesz igénybe, a platformalapd munkdt végz8 azon személyek, akik kozvetitGvel dllnak szerzddéses
jogviszonyban, az ezen irdnyelv szerinti, ugyanolyan szint(i védelemben részesiiljenek, mint a platformalapt munkét végzd
azon személyek, akik kozvetleniil valamely digitdlis munkaplatformmal dllnak szerzédéses jogviszonyban. E célbdl
a tagdllamok a nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban intézkedéseket hoznak a megfelel6 mechanizmusok 1étrehozésa
érdekében, amelyek adott esetben magukban foglalnak az egyetemleges felel@sségi rendszereket is.

II. FEJEZET
FOGLALKOZTATASRA IRANYULO JOGVISZONY

4. cikk

A helyes foglalkoztatisra irinyulé jogviszony meghatdrozisa

(1) A tagdllamoknak olyan megfelels és hatékony eljdrasokkal kell rendelkezniiik, amelyekkel — tobbek kozott
a munkaviszonyra vonatkozé 5. cikk szerinti jogi vélelmet alkalmazva — ellendrizhet§ és biztosithaté a platformalapt
munkdt végzé személyek valds foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydnak meghatdrozdsa, hogy a Birdsdg itélkezési
gyakorlatdra is figyelemmel meg lehessen dllapitani, hogy fennéll-e az adott tagdllamban hatalyos jog, kollektiv szerz6dések
vagy gyakorlat dltal meghatdrozott munkaviszony.

(2) A munkaviszony fenndlldsinak megéllapitdsa tekintetében a tényleges munkavégzéssel kapcsolatos tényeket kell
els6dlegesen irdnyadénak tekinteni, ideértve automatizalt nyomonkovetési vagy automatizélt dontéshozatali rendszereknek
a platformalapi munkavégzés szervezése soran torténd hasznalatat, fiiggetleniil att6l, hogy az érintett felek kozott
esetlegesen létrejott szerzédéses megéllapodasok hogyan mindsitik a jogviszonyt.

(3)  Amennyiben megéllapitist nyer, hogy munkaviszony 4ll fenn, a nemzeti jogrendszerekkel 6sszhangban
egyértelmden meg kell hatdrozni, hogy ki, illetve kik a munkaltatdi jogkort gyakorld fél, illetve felek.

5. cikk

Jogi vélelem

(1) A digitdlis munkaplatform és az adott platformon keresztiil platformalapti munkat végz8 személy kozotti
szerzGdéses jogviszonyrdl jogilag vélelmezhet$, hogy munkaviszony, ha az adott tagéllamban hatalyos nemzeti joggal,
kollektiv szerzédésekkel vagy gyakorlattal 6sszhangban — a Birdsag itélkezési gyakorlatra is figyelemmel — irdnyitdsra és
ellenérzésre utal6 tények keriilnek megallapitdsra. Amennyiben a digitdlis munkaplatform meg kivdnja donteni a jogi
vélelmet, rd hdrul annak bizonyitdsa, hogy a kérdéses szerzédéses jogviszony a tagdllamokban hatdlyos jog, kollektiv
szerzGdések vagy gyakorlat szerint nem tekintendd munkaviszonynak, a Birdsdg itélkezési gyakorlatdra is figyelemmel.
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(2) Az (1) bekezdés alkalmazdsaban a tagallamok 1étrehoznak a munkaviszonyra vonatkozé tényleges megdonthetd jogi
vélelmet, amely eljardsi konnyitést jelent a platformalapi munkdt végzé személyek szdmdra. A tagdllamok tovabba
biztositjdk, hogy a jogi vélelem ne jdrjon azzal a hatdssal, hogy a platformalapti munkdt végz8 személyekre vagy
képviselSikre vonatkozd kovetelmények terhe né a helyes foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyukat meghatdrozd
eljarasokban.

(3) Az e cikkben el8irt jogi vélelem minden olyan vonatkozd kozigazgatdsi vagy birdsagi eljarasban alkalmazando,
amelynek célja a platformalapt munkat végz8 személy valos foglalkoztatdsra irdnyul jogviszonydnak meghatarozasa.

A jogi vélelem nem vonatkozhat adéiigyi, biintetd-, vagy tirsadalombiztositasi eljarasokra. A tagéllamok azonban ezekben
az eljarasokban a nemzeti jog alapjan alkalmazhatjék a jogi vélelmet.

(4) A platformalapi munkdt végz8 személyek, valamint — a nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban — képviseldik
jogosultak a (3) bekezdés elsé albekezdésében emlitett eljardsok meginditdsdra a platformalapti munkdt végzs személy
helyes foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonydnak meghatdrozasa érdekében.

(5)  Amennyiben az illetékes nemzeti hatdsdg szerint fenndll annak a lehetdsége, hogy a platformalapt munkdt végzd
személy besoroldsa téves, a nemzeti joggal és gyakorlattal sszhangban megfelel§ intézkedéseket vagy eljardsokat
kezdeményez az adott személy helyes foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonydnak meghatarozdsa érdekében.

(6) A 2026. december 2. el6tt létrejott és az emlitett idGpontban is érvényben 1évS szerzédéses jogviszonyok
tekintetében az e cikkben el8irt jogi vélelem csak az emlitett idSponttdl kezd6d6 idGszakra vonatkozik.

6. cikk
A tdmogat6 intézkedések keretrendszere

A tagdllamok a jogi vélelem hatékony végrehajtdsa és az annak val6 megfelelés biztositdsa érdekében létrehozzak
a tdmogatd intézkedések keretrendszerét. A tagallamok kilonosen:

a) megfelel§ irdnymutatdst dolgoznak ki - tobbek kozott konkrét és gyakorlati ajanldsok formdjaban - a digitélis
munkaplatformok, a platformalapti munkdt végz8 személyek és a szocidlis partnerek szdmdra a jogi vélelem
értelmezéséhez és végrehajtisihoz, beleértve az annak megdontésére vonatkozd eljardsokat;

=

a nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban irdnymutatdst dolgoznak ki és megfelel§ eljarasokat hoznak létre az
illetékes nemzeti hatosdgok szdmdra - tobbek kozott az illetékes nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmiikodésre
vonatkozdan - azzal a céllal, hogy proaktivan azonositsik, megcélozzdk és felelgsségre vonjdk azokat a digitélis
munkaplatformokat, amelyek nem felelnek meg a platformalapi munkdt végz8 személyek valds foglalkoztatdsra
irdnyuld jogviszonydnak meghatdrozdsara alkalmazandé szabalyoknak;

¢) az illetékes nemzeti hatsdgok dltal a nemzeti joggal vagy gyakorlattal 6sszhangban végzendd hatékony ellendrzésekrd]
és vizsgalatokrol rendelkeznek, és adott esetben kiilonosen olyan meghatdrozott digitdlis munkaplatformok tekintetében
végzend§ ellendrzésekrdl és vizsgdlatokrol rendelkeznek, amelyek esetében egy illetékes nemzeti hatésdg megéllapitotta
egy ilyen platform és a platformalapt munkat végzs személy kozotti munkaviszony fennalldsat, biztositva ugyanakkor,
hogy ezek az ellendrzések és vizsgalatok ardnyosak és megkiilonboztetésmentesek legyenek;

=

megfelel6 képzést biztositanak az illetékes nemzeti hatdsdgok szdmdra, és biztositjak az algoritmikus irdnyitdsra
vonatkozé technikai szakértelem rendelkezésre dlldsat annak érdekében, hogy az ilyen hatésdgok el tudjak latni a b)
pontban emlitett feladatokat.

1L FEJEZET
ALGORITMIKUS IRANYITAS

7. cikk

A személyes adatok automatizdlt nyomonkovetési vagy automatizdlt dontéshozatali rendszerek segitségével

torténd kezelésének korldtozasa

(1) A digitdlis munkaplatformoknak nem szabad automatizdlt nyomonkovetési vagy automatizdlt déntéshozatali
rendszerek segitségével:
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a) a platformalapi munkdt végz8 személy érzelmi vagy pszicholdgiai allapotdra vonatkozd barmely személyes adatot
kezelniiik;

b) magdnjellegti beszélgetésekkel kapcsolatos személyes adatokat kezelniiik, ideértve a mds, platformalapt munkat végzd
személyekkel és a platformalapti munkat végzd személyek képviselGivel folytatott informacideserét is;

¢) a platformalapti munkat végzd személy személyes adatait gydjtenitik az alatt az id§ alatt, amikor az emlitett személy
nem kinal vagy végez platformalapi munkat;

d) személyes adatokat kezelniitk annak elSrejelzése céljabol, hogy miként gyakorolja a platformalapti munkét végzd
személy az alapvet$ jogait, ideértve az egyesiilési szabadsagot, a kollektiv tdrgyalasokhoz és fellépésekhez vald jogot,
vagy a tdjékoztatdshoz és a konzulticidhoz vald jogot, a Chartdban meghatdrozottak szerint;

e) személyes adatokat kezelniiik abbdl a célbdl, hogy azokbdl kikovetkeztessék a személyek faji vagy etnikai hovatartozdsit,
migracios statuszat, politikai véleményét, valldsi meggy6z8dését vagy vilagnézetét, fogyatékossagat, egészségi dllapotat —
beleértve a kronikus betegségeket vagy a HIV-fertGzottséget —, érzelmi vagy pszicholdgiai allapotdt, szakszervezeti
tagsdgdt, szexudlis életét vagy szexudlis orientdcidjat;

f) a platformalapt munkat végz6 személy barmely, az (EU) 2016679 rendelet 4. cikkének 14. pontjadban meghatarozottak
szerinti biometrikus adatdt kezelniitk abbdl a célbdl, hogy az adott személy adatait természetes személyek egy
adatbazisban tdrolt biometrikus adataival Gsszevetve megdllapitsik e személy személyazonossdgat.

(2)  E cikket a felvételi vagy kivalasztasi eljards kezdetétdl a platformalapi munkdt végz8 osszes személyre alkalmazni
kell.

(3) Az automatizdlt nyomonkovetési és automatizdlt dontéshozatali rendszerekre valé alkalmazds mellett ez a cikk akkor
is alkalmazandd, amikor a digitdlis munkaplatformok olyan automatizdlt rendszereket haszndlnak, amelyek barmilyen
moédon a platformalapd munkdt végzd személyeket érinté dontéseket hoznak vagy tdmogatjak ilyen dontések
meghozatalat.

8. cikk

Adatvédelmi hatdsvizsgalat

(1) A személyes adatoknak a digitdlis munkaplatform daltal, automatizdlt nyomonkévetési vagy automatizdlt
dontéshozatali rendszerek révén torténd kezelése az adatkezelés olyan tipusa, amely az (EU) 2016/679 rendelet
35. cikkének (1) bekezdése értelmében valdszindsithetGen magas kockdzattal jir a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve. Amikor az emlitett rendelkezés szerint megvizsgdljdk, hogy az automatizdlt nyomonkovetési vagy
automatizalt dontéshozatali rendszerek dltal végzett személyesadat-kezelés milyen hatdst gyakorol a platformalapt munkat
végz8 személyek személyes adatainak védelmére, beleértve az adatkezelésre vonatkozdan az ezen irdnyelv 7. cikkében
meghatdrozott korldtozdsokat is, az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 7. pontjdban meghatdrozottak szerinti
adatkezelSként eljaré digitdlis munkaplatformoknak ki kell kérniiik a platformalapti munkat végzd személyek és képviselik
véleményét.

(2) A digitdlis munkaplatformok kotelesek az (1) bekezdésben emlitett vizsgalat eredményét a munkavallalok
képviselinek rendelkezésére bocsatani.

9. cikk

Az automatizilt nyomonkovetési és automatizilt dontéshozatali rendszerek dtlithatésiga

(1) A tagédllamok el6irjak a digitdlis munkaplatformok szdmadra, hogy az automatizalt nyomonkovetési vagy automatizalt
dontéshozatali rendszerek hasznélatdrdl tdjékoztassdk a platformalapd munkat végzs személyeket, a platform-munkavalla-
16k képvisel6it, és kérésre az illetékes nemzeti hatésdgokat.

Ezen informdci6knak a kovetkezdkre kell kiterjednie:
a) az automatizalt nyomonkovetési rendszerek tekintetében:
i. az a tény, hogy ilyen rendszerek hasznalatban vannak, vagy bevezetésiik folyamatban van;

ii. az ilyen rendszerek altal nyomon kovetett, feliigyelt vagy értékelt adatok és tevékenységek kategoridi, ideértve
a szolgdltatds igénybe vevdje dltal végzett értékelést is;

iii. a nyomon kovetés célja és a rendszer altali megvalésitisanak maodja;
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iv. az ilyen rendszerek dltal kezelt személyes adatok cimzettjei vagy cimzettjeinek kategoridi, valamint az ilyen személyes
adatok tovébbitdsa vagy 4taddsa, akdr vallalkozdscsoporton belill is;

b) az automatizdlt dontéshozatali rendszerek tekintetében:
i. az a tény, hogy ilyen rendszerek haszndlatban vannak, vagy bevezetésiik folyamatban van;
ii. az ilyen rendszerek éltal meghozott vagy tdimogatott dontések kategoridi;

iii. az ilyen rendszerek dltal figyelembe vett adatkategéridk és f6 paraméterek, valamint e {6 paraméterek relativ
jelentGsége az automatizdlt dontéshozatalban, beleértve azt is, hogy a platformalapd munkdt végz8 személy
személyes adatai vagy magatartdsa hogyan befolydsolja a dontéseket;

iv. a platformalapti munkat végz8 személy felhasznaléi fidkjdnak korldtozdsara, felfiiggesztésére vagy megsziintetésére,
az e személy dltal végzett munkdért jaré fizetés megtagaddsdra, valamint a személy szerzGdéses helyzetére vonatkoz6
dontéseknek, vagy barmely, ugyanolyan vagy kedvezdtlen hatdssal jar6 dontésnek az indokai.

¢) az automatizdlt rendszerek altal timogatott vagy hozott dontések minden kategéridja, amelyek barmilyen mddon érintik
a platformalapt munkét végz8 személyeket;

(2) A digitdlis munkaplatformoknak az (1) bekezdésben emlitett informdciot irott dokumentum formdjdban kell
rendelkezésre bocsataniuk, amely elektronikus formatumd is lehet. Az informdcidkat éatlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhet§ formaban, viligos és kozérthets nyelven megfogalmazva kell megadni.

(3) A digitdlis munkaplatformoknak tomor formédban a platformalapti munkdt végz8 személyek rendelkezésére kell
bocsdtaniuk az (1) bekezdésben emlitett, a rendszerekre és azoknak az Gket és adott esetben munkafeltételeiket kozvetleniil
érint§ jellemzdire vonatkozé informdciokat:

a) legkésébb a munka els6 napjan;

b) a munkafeltételeket, a munkaszervezést vagy a munkateljesitmény nyomon koévetését érint§ véltozdsok bevezetését

megel6zden; é
¢) kérésiikre barmikor.

A digitdlis munkaplatformoknak a platformalapi munkdt végz$ személyek kérésére érthetd és részletes formédban azok
rendelkezésére kell bocsataniuk az (1) bekezdésben emlitett, valamennyi relevans rendszerre és azok jellemzgire vonatkozd
informéciokat.

(4) A digitdlis munkaplatformoknak érthetd és részletes formdban a munkavallalok képviselSinek rendelkezésére kell
bocsitaniuk az (1) bekezdésben emlitett, valamennyi relevans rendszerre és azok jellemzdire vonatkozé informdacidkat:

a) az emlitett rendszerek haszndlata el6tt;

b) a munkafeltételeket, a munkaszervezést vagy a munkateljesitmény nyomon kovetését érint§ véltozdsok bevezetését
megel6zGen;

¢) kérésiikre barmikor.

A digitalis munkaplatformoknak az illetékes nemzeti hatésagok kérésére barmikor azok rendelkezésére kell bocsataniuk az
(1) bekezdésben emlitett informdcidkat, érthetS és részletes formdban.

(5) A digitdlis munkaplatformoknak az (1) bekezdésben emlitettek szerinti informacidkat a felvételi vagy kivalasztasi
eljdrasban részt vevs személyek rendelkezésére kell bocsitaniuk. Az informadcidkat a (2) bekezdéssel dsszhangban kell
rendelkezésre bocsdtani, azoknak tédmornek kell lenniiik, csak az adott eljardsban haszndlt automatizalt nyomonkovetési
vagy automatizdlt dontéshozatali rendszerekre kell vonatkozniuk, és azokat a felvételi vagy kivalasztdsi eljards megkezdése
el6tt kell rendelkezésre bocsatani.
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(6) A platformalapti munkdt végzé személyeknek joguk van a munkavégzés sordn a digitdlis munkaplatform
automatizalt nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszereivel osszefiiggésben, igy tobbek kozott értékelések
és vélemények nyomdn generalt személyes adataik hordozhatésagara, anélkiil, hogy ez hatranyosan érintené a szolgaltatds
igénybe vevdjének az (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogait.

A digitdlis munkaplatformnak dijmentesen olyan eszkozoket kell biztositania a platformalapti munkat végzé személyek
szdmdra, amely megkonnyiti az adathordozhat6sdgra vonatkozo, az (EU) 2016/679 rendelet 20. cikkében és az e bekezdés
els6 albekezdésében emlitett jog tényleges gyakorldsit. A platformalapd munkdt végz8 személy kérésére a digitédlis
munkaplatformnak ezeket a személyes adatokat kozvetleniil harmadik félnek kell tovdbbitania.

10. cikk

Az automatizdlt nyomonkovetési és automatizilt dontéshozatali rendszerek emberi feliigyelete

(1) A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a digitdlis munkaplatformok ellendrizzék, és a munkavallalok
képviselGinek bevondsaval rendszeresen, de mindenesetre legalabb kétévente értékeljék az automatizalt nyomonkovetési és
automatizalt dontéshozatali rendszerek altal hozott vagy tdmogatott egyedi dontéseknek a platformalapti munkdt végzg
személyekre gyakorolt hatdsat, ideértve adott esetben a munkafeltételeikre és a munkahelyi egyenl$ bandsmédra gyakorolt
hatést is.

(2) A tagdllamoknak el@ kell irniuk a digitalis munkaplatformok szdmara, hogy biztositsanak elegendd emberi eréforrast
az automatizdlt nyomonkovetési vagy automatizélt dontéshozatali rendszerek dltal hozott vagy tdmogatott egyedi dontések
hatékony feliigyeletéhez és hatdsuk értékeléséhez. A digitdlis munkaplatform dltal a feliigyelettel és értékeléssel megbizott
személyeknek rendelkezniiik kell az e feladat ellatdsahoz sziikséges kompetenciaval, képzéssel és felhatalmazdssal, az
automatizalt dontések felulbiraldsa tekintetében is. E személyeknek feladataik elldtdsa sordn védelmet kell kapniuk az
elbocsdtassal vagy az azzal egyenértéki intézkedésekkel, a fegyelmi intézkedésekkel és az egyéb hatranyos jogkovetkezmé-
nyekkel szemben.

(3)  Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett feliigyelet vagy értékelés az automatizdlt nyomonkévetési vagy automatizalt
dontéshozatali rendszerek haszndlata kapcsdn a munkahelyi hdtranyos megkiilonboztetés magas szintli kockézatat dllapitja
meg, vagy azt dllapitja meg, hogy az automatizdlt nyomonkévetési vagy automatizdlt dontéshozatali rendszerek altal hozott
vagy tdmogatott egyedi dontések megsértették egy platformalapi munkat végzd személy jogait, a digitdlis munkaplat-
formnak meg kell tennie a sziikséges 1épéseket, igy tobbek kozott adott esetben modositania kell az automatizalt
nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszert, vagy fel kell hagynia annak haszndlatdval annak érdekében,
hogy a jovében elkeriilhetSk legyenek az ilyen dontések.

(4) Az (1) bekezdés szerinti értékeléssel kapcsolatos informdciokat tovdbbitani kell a platform-munkavallalok
képviselSinek A digitdlis munkaplatformoknak kérésre a platformalapi munkdt végzd személyek és az illetékes nemzeti
hatésagok rendelkezésére kell bocsdtaniuk ezeket az informadcidkat.

(5) A platformalapti munkat végz8 személy szerzGdéses jogviszonydnak vagy felhaszndldi fidkjanak korltozdsdra,
felfiggesztésére vagy megsziintetésére irdnyulo, illetve az ezzel egyenértékdi hdtranyt okozd dontéseket embernek kell
meghoznia.

11. cikk
Ember dltali feliilvizsgalat

(1) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a platformalapt munkat végz8 személyek jogosultak legyenek indokolatlan
késedelem nélkiil szébeli vagy irdsos magyardzatot kapni a digitdlis munkaplatformtdl az automatizélt dontéshozatali
rendszer dltal hozott vagy timogatott minden dontésrél. A magyarazatot atlathatd és érthet6 modon, vildgos és kozérthetd
nyelven kell nydjtani. A tagdllamoknak gondoskodniuk arrdl, hogy a digitdlis munkaplatformok lehet6vé tegyék
a platformalapt munkdt végzd személyek szdmadra, hogy a dontéshez vezetd tények, koriilmények és indokok megvitatdsa
és tisztdzdsa céljabol kapcsolatba lépjenek a digitdlis munkaplatform dltal kijelolt kapcsolattarté személlyel. A digitdlis
munkaplatformoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen kapcsolattarté személyek rendelkezzenek az e feladat ellatdsdhoz
szitkséges kompetencidval, képzéssel és felhatalmazéssal.

A digitélis munkaplatformoknak indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a vonatkozé dontés hatilybalépésének
napjan irasban meg kell indokolniuk a platformalapti munkat végzs személy felé a felhasznaldi fidkjanak korlatozdsara,
felfiiggesztésére vagy megsziintetésére irdnyuld, automatizalt dontéshozatali rendszer dltal meghozott vagy tdmogatott
dontéseket, a platformalapti munkdt végzé személy dltal végzett munkdért jard fizetés megtagaddsira vonatkozd
dontéseket, a platformalapd munkdt végzé személy szerzédéses helyzetére vonatkozé dontéseket, a hasonld hatdst
dontéseket, vagy a munkaviszony vagy mds szerzddéses jogviszonyok alapvetd szempontjait érinté barmely mds dontést.
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(2) A platformalapti munkét végzé személyeknek, valamint — a nemzeti joggal és gyakorlattal Osszhangban —
a platformalapi munkdt végzé személyek nevében eljaré képvisel6knek jogosultnak kell lennitik arra, hogy a digitélis
munkaplatformtél az (1) bekezdésben emlitett dontés felulvizsgalatat kérjék. A digitdlis munkaplatformnak az ilyen
kérelemre vélaszolnia kell, mégpedig oly mddon, hogy indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
kézhezvételétSl szamitott két héten belil, irott — esetleg elektronikus — dokumentumban foglalt, megfeleld indokoldssal
ellatott és kell6en pontos valaszt ad a platform alapti munkat végzd személynek.

(3)  Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett dontés sérti a platformalapt munkat végzd személy jogait, a digitdlis
munkaplatformnak haladéktalanul, de mindenféleképpen a dontés meghozatalatél szamitott két héten beliil korrigélnia kell
a dontést. Amennyiben nem lehetséges korrekcid, a digitdlis platformnak megfelel6 kartéritést kell felajanlania az
elszenvedett kdrért. A digitdlis munkaplatformnak mindenképpen meg kell tennie a szitkséges lépéseket — ideértve adott
esetben az automatizdlt dontéshozatali rendszer mddositdsit, illetve haszndlatdnak megsziintetését is — annak érdekében,
hogy a jovében elkeriilhet8k legyenek az ilyen dontések.

(4)  Ez a cikk nem érinti a nemzeti jogban, a kollektiv szerz8désekben és a gyakorlatban megallapitott fegyelmi és
elbocsatasi eljdrasokat.

(5)  Ez a cikk nem alkalmazandé a platformalapd munkdt végzé azon személyekre, akik egyben az (EU) 2019/1150
rendelet 2. cikkének 1. pontjdban meghatdrozottak szerinti tizleti felhaszndlok is.

12. cikk

Biztonsdg és egészségvédelem

(1) A 89/391/EGK irdnyelv és a munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem teriiletére vonatkozd kapcsolddé irdnyelvek
sérelme nélkiil, a digitdlis munkaplatformoknak a platform-munkavéllalokra vonatkozdan a kovetkezdket kell elvégeznitik:

a) értékelniiik kell az automatizélt nyomonkovetési és az automatizalt dontéshozatali rendszereknek a platform-munka-
véllalok biztonsagdt és az egészségét érint6 kockazatait, kiilonos tekintettel a munkavégzéssel osszefiiggd balesetek
lehetséges kockdzataira, valamint a pszichoszocidlis és az ergonémiai kockdzatokra;

b) értékelniiik kell, hogy az emlitett rendszerek biztositékai igazodnak-e az azonositott kockdzatokhoz, tekintettel
a munkakornyezet sajatos jellemz&ire;

¢) megfelel6 megel6z6 és védelmi intézkedéseket kell bevezetniiik.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében meghatdrozott kovetelményekkel kapcsolatban a digitdlis munkaplatformoknak
a 89/391/EGK tandcsi irdnyelv 10. és 11. cikkével osszhangban biztositaniuk kell a platform-munkavallalok ésfvagy
képvisel8ik hatékony tdjékoztatdsat, részvételitket és a veliik folytatott konzultaciot.

(3) A digitdlis munkaplatformok nem alkalmazhatnak automatizalt nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali
rendszereket olyan moédon, amely indokolatlan nyomdst gyakorol a platform-munkavallalokra, vagy mas moédon
veszélyezteti a platform-munkavillalok biztonsdgdt, valamint fizikai és mentdlis egészségét.

(4) Az automatizdlt dontéshozatali rendszerekre val alkalmazds mellett ez a cikk akkor is alkalmazand6, amikor
a digitdlis munkaplatformok olyan automatizalt rendszereket haszndlnak, amelyek barmilyen médon a platform-munka-
véllalokat érint6 dontéseket hoznak vagy tdmogatjak ilyen dontések meghozatalat.

(5) A platform-munkavallalok biztonsagdnak és egészségének — igy tobbek kozott az erdszakkal és zaklatdssal szembeni
védelmének — biztositdsa érdekében a tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a digitdlis munkaplatformok
megel6z6 intézkedéseket hozzanak, ideértve a hatékony bejelentési csatorndk rendelkezésre bocsatdsat is.

13. cikk
Tajékoztatds és konzulticié

(1)  Ez az irdnyelv nem érinti a 89/391/EGK irdnyelvet a tdjékoztatds és konzultdcié tekintetében, sem pedig
a 2002/14/[EK vagy a 2009/38/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (*%).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/38EK irdnyelve (2009. mdjus 6.) az Eurépai Uzemi Tandcs létrehozdsardl vagy a kozosségi
szintli véllalkozdsok és villalkozdscsoportok munkavallaléinak tdjékoztatdst és a veliik folytatott konzultdciot szolgdld eljards
kialakitdsdrol (HL L 122., 2009.5.16., 28. o.).
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(2) A tagallamok biztositjdk, hogy a munkavallalok képviselGinek a 2002/14/EK irdnyelv 2. cikkének f) és g) pontjdban
meghatdrozott, a digitdlis munkaplatformok éltali tdjékoztatdsa és a velik folytatott konzultdcié olyan dontésekre is
kiterjedjen, amelyek valoszindsithetGen automatizdlt nyomonkovetési vagy automatizdlt dontéshozatali rendszerek
bevezetését eredményezik vagy haszndlatukban jelentds véltozdsokat hoznak.

E bekezdés alkalmazasdban a munkavallalok képviselSinek tdjékoztatdsat és a veliik folytatott konzultdciot a tajékoztatashoz
és a konzultdcidhoz val6 jog gyakorldsdra vonatkozdan a 2002/14/EK irdnyelvben meghatdrozottakkal azonos szabdlyok
szerint kell végezni.

(3) A platform-munkavillalok képviselsi igénybe vehetik egy dltaluk valasztott szakértS segitségét, amennyiben ez
szitkséges ahhoz, hogy a tdjékoztatds és konzultaci6 targyat képezd tigyet megvizsgaljak, és arrdl véleményt alkossanak.
Amennyiben egy digitdlis munkaplatformnak az adott tagdllamban t6bb mint 250 munkavallal6ja van, a szakértd koltségeit
a digitdlis munkaplatformnak kell viselnie, feltéve, hogy azok ardnyosak. A tagdllamok — a segitségnyujtds hatékonysagat
biztositva — meghatdrozhatjdk, milyen gyakorisdggal kérhet§ fel szakértd.

14. cikk

A munkavillalok tdjékoztatdsa

Amennyiben a platform-munkavallalék nem rendelkeznek képvisel6kkel, a tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy
a digitdlis munkaplatform kozvetleniil tdjékoztassa az érintett platform-munkavallalokat azokrdl a dontésekrsl, amelyek
automatizalt nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszerek bevezetését eredményezik vagy hasznalatukban
jelents véltozdsokat hoznak. A tdjékoztatdst irasbeli dokumentum formdjaban kell nydjtani, ami lehet elektronikus
formdtumd, és dtlthato, érthet§ és konnyen hozzéférhetS formdban, vildgos és kozérthetd nyelven megfogalmazva kell
nyujtani.

15. cikk

.

A platformalapd munkdt végz§ személyeknek a platform-munkavillalok képviselGitdl eltérd képviselGire
vonatkozo egyedi szabilyok

A platformalaptt munkdt végz8 személyeknek a platform-munkavéllalok képviselSitSl eltér képvisel6i csak akkor
gyakorolhatjdk a munkavallalok képviselSinek a 8. cikk (2) bekezdése, a 9. cikk (1) és (4) bekezdése, a 10. cikk (4) bekezdése
és a 11. cikk (2) bekezdése szerinti jogait, ha személyes adataik védelme tekintetében olyan, platformalapti munkdt végzd
személyek nevében jarnak el, akik nem platform-munkavallalok.

IV. FEJEZET
A PLATFORMALAPU MUNKAVEGZES ATLATHATOSAGA

16. cikk

A platformalapid munkavégzés bejelentése

A tagdllamok el6irjdk a digitdlis munkaplatformok szdmdra, hogy az érintett tagallamok jogdban meghatdrozott
szabalyokkal és eljarasokkal osszhangban bejelentsék a platform-munkavallalok altal végzett munkdt a munkavégzés helye
szerinti tagdllam illetékes hat6sdgainak.

Ez a cikk nem érinti az unids jog szerinti azon konkrét kotelezettségeket, amelyek szerint hatdrokon atnydlé helyzetekben

a munkét be kell jelenteni a tagillam illetékes szerveinek.

17. cikk

A platformalapii munkavégzéssel kapcsolatos relevins informéciokhoz valé hozziférés

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a digitdlis munkaplatformok az illetékes hatésdgoknak és a platformalapi munkat
végz4 személyek képviselSinek a rendelkezésére bocsassdk a kovetkezd informacidkat:

a) az érintett digitdlis munkaplatformon keresztiil platformalapti munkat végzg személyek szdma, a tevékenységi szintjiik,
valamint szerzédéses vagy foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyuk szerinti bontdsban;
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b) a digitalis munkaplatform dltal meghatdrozott és az emlitett szerzddéses jogviszonyokra alkalmazandé éltaldnos
feltételek;

¢) az érintett digitdlis munkaplatformon keresztiil rendszeresen platformalapi munkat végzs személyek tevékenységének
atlagos id6tartama, az egy fére jutd heti dtlagos munkadrak szdma és a személyek e tevékenységbdl szarmazé atlagos
bevétele;

d) azon kozvetitdk, amelyekkel a digitdlis munkaplatform szerz6déses jogviszonyban 4ll.

(2) A tagdllamok biztositjak, hogy a digitdlis munkaplatformok tdjékoztatdst nytjtsanak az illetékes hatdsdgoknak
a platformalapt munkét végz8 személyek dltal végzett munkardl és a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyukrol.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett informéciokat minden olyan tagallamra vonatkozdan meg kell adni, amelyben
személyek az érintett digitdlis munkaplatformon keresztiil platformalapti munkdt végeznek. Az (1) bekezdés c) pontjdban
emlitett informdci6t csak kérésre kell megadni.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett informdcidkat legaldbb hathavonta, az (1) bekezdés b) pontjdban emlitett informaciokat
pedig a szerzGdéses feltételek minden érdemi moédositdsakor naprakésszé kell tenni.

Az els§ albekezdéstdl eltérve, a kkv-nak — a mikrovallalkozdsokat is beleértve - mindstil digitdlis munkaplatformok
tekintetében a tagallamok rendelkezhetnek tgy, hogy az (1) bekezdésben emlitett informdciokat évente legaldbb egyszer
naprakésszé kell tenni.

(5) Az illetékes hatésdgoknak és a platformalapti munkdt végzé személyek képviselSinek jogukban all a digitalis
munkaplatformoktdl tovabbi pontositdsokat és részleteket kérni barmely szolgaltatott informdacidval kapcsolatban,
beleértve a munkaszerz8dés részleteit is. A digitalis munkaplatformoknak indokolatlan késedelem nélkiil, megalapozott
vélaszt kell adniuk a kérdésre.

V. FEJEZET
JOGORVOSLAT ES JOGERVENYESITES

18. cikk

Jogorvoslathoz valé jog

Az (EU) 2016/679 rendelet 79. és 82. cikkének sérelme nélkiil, a tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a platformalapt
munkdt végzd személyek szdmdra — beleértve azokat is, akiknek a munkaviszonya vagy mds szerzédéses jogviszonya mar
megsziint — az ezen irdnyelvbdl eredd jogok megsértése esetén biztositva legyen az idében torténd, hatékony és pértatlan
vitarendezés lehetdsége, valamint a jogorvoslathoz valé jog, beleértve az elszenvedett karért jar6 kartéritést is.

19. cikk

A platformalapd munkdt végzG személyek nevében vagy érdekében folytatott eljardsok

Az (EU) 2016/679 rendelet 80. cikkének sérelme nélkill, a tagdllamok biztositjdk, hogy a platformalapti munkét végzd
személyek képvisel6i és az olyan jogalanyok, amelyeknek a nemzeti jognak vagy gyakorlatnak megfelelGen jogos érdeke
a platformalapi munkdt végzé személyek jogainak védelme, az ezen irdnyelvbdl ered§ jogok és kotelezettségek
érvényesitése érdekében bdrmilyen birdsagi vagy kozigazgatdsi eljardst kezdeményezhessenek. A tagdllamok biztositjdk,
hogy az ilyen képvisel6k vagy jogalanyok az ezen irdnyelvbdl eredd barmely jog vagy kotelezettség megsértése esetén
eljarhassanak a platformalapi munkdat végz8 egy vagy tobb személy nevében vagy egy vagy tobb platformalapti munkat
végz$ személyt tdmogatva, a nemzeti joggal és gyakorlattal 6sszhangban.

20. cikk

Kommunikicios csatorndk a platformalapd munkdt végzd személyek szamdra

A tagdllamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsa érdekében, hogy a digitdlis munkaplatformok — az
(EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeknek valé megfelelés mellett — a platformalapi munkét végzé személyek
szamdra megteremtsék annak lehetdségét, hogy a digitdlis munkaplatformok digitalis infrastruktirdjan vagy hasonléan
hatékony eszkozokon keresztiil privit modon és biztonsdgosan kapcsolatba 1épjenek és kommunikaljanak egymadssal,

22/26 ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2024/2831/oj



HL L, 2024.11.11. HU

valamint kapcsolatba lépjenck a platformalapt munkédt végzd személyek képviselGivel, illetve azok kapcsolatba 1épjenek
velilk. A tagallamok el6irjak, hogy a digitdlis munkaplatformok tartézkodjanak az e kapcsolatfelvételekhez vagy
kommunikaciékhoz valé hozzaférést6l vagy azok ellendrzésétél.

21. cikk

A bizonyitékokhoz valé hozzéiférés

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen irdnyelv rendelkezéseivel kapcsolatos eljardsokban a nemzeti birésdgok vagy
az illetékes hatésigok elrendelhessék, hogy a digitdlis munkaplatform adja 4t az ellendrzése alatt allo6 relevans
bizonyitékokat.

(2) A tagdllamok biztositjak, hogy a nemzeti birésagok hatdskorrel rendelkezzenek a bizalmas informdcidkat tartalmazoé
bizonyitékok dtaddsdnak elrendelésére, amennyiben azt az eljards szempontjabdl fontosnak itélik. Gondoskodnak arrdl,
hogy az ilyen informéciok 4taddsinak elrendelésével oOsszefiiggésben a nemzeti birésdgok hatékony intézkedésekkel
biztosithassdk az érintett informdciok védelmét.

22. cikk

A hitrdnyos jogkovetkezményekkel, illetve a hitrdnyos kovetkezményekkel szembeni védelem

A tagédllamok bevezetik az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy megvédjék a platformalapi munkét végzs személyeket —
ideértve a képviselGiket is — attdl, hogy a digitdlis munkaplatformhoz benytjtott panaszokbdl vagy az ezen irdnyelvben
biztositott jogok érvényre juttatdsa érdekében inditott barmely eljardsbél fakadéan a digitdlis munkaplatform hdtranyos
jogkovetkezményben részesitse Sket, illetve hogy az ilyen panaszok vagy eljardsok barmilyen hdtrdnyos kovetkezménnyel
jarjanak rdjuk nézve.

23. cikk

Az elbocsitdssal szembeni védelem

(1) A tagdllamok megteszik az annak megtiltdsahoz szikséges intézkedéseket, hogy a platformalapti munkdt végzd
személyeket az ezen irdnyelv dltal biztositott jogaik gyakorldsira valé hivatkozdssal elbocsdssak, szerzddésiiket
megsziintessék vagy ezekkel egyenértékd intézkedésekre keriiljon sor velitk szemben, és hogy az elbocsatdsuk, szerzédésiik
megsziintetése, vagy ezekkel egyenértékd intézkedések el6készitésére keriiljon sor.

(2)  Amennyiben a platformalapti munkdt végzd személyek tgy itélik meg, hogy elbocsitdsukra, szerzédésik
megsziintetésére vagy az ezzel egyenértékd hatdssal jaré intézkedésekre azon az alapon keriilt sor, hogy gyakoroltdk az
ezen irdnyelv altal biztositott jogaikat, kérhetik a digitdlis munkaplatformtdl az elbocsatds, a szerz8désmegsziintetés vagy az
ezzel egyenértékd intézkedés megfelelSen megalapozott indokoldsat. A digitdlis munkaplatformnak az emlitett indokokat
indokolatlan késedelem nélkiil, irdsban kell kozolnie.

(3) A tagdllamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy amennyiben a (2) bekezdésben emlitett,
platformalapti munkat végzs személyek birdsag vagy egyéb illetékes hat6sdg vagy szerv el6tt olyan tényeket mutatnak be,
amelyek alapjan vélelmezhetd, hogy ilyen elbocsatas, szerz8désmegsziintetés vagy azzal egyenértéki intézkedés tortént,
a digitdlis munkaplatform legyen koteles bizonyitani, hogy az elbocsitdsra, a szerzédésmegsziintetésre vagy azzal
egyenértékd intézkedésre nem az (1) bekezdésben emlitett okokbdl keriilt sor.

(4) A tagdllamoknak a (3) bekezdést nem kell alkalmazniuk azokra az eljardsokra, amelyekben a bir6sdg vagy mds
illetékes hatdsdg vagy szerv feladata a ténydllds feltdrdsa.

(5)  Ellenkezd tagillami rendelkezés hidnydban a (3) bekezdés nem alkalmazandé a biintetSeljardsokra.

24. cikk
Feliigyelet és szankciok
(1)  Adatvédelmi iigyekben az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazdsinak nyomon kovetéséért felelGs feliigyeleti hatdsdg

vagy hat6sdgok felelGsek az ezen irdnyelv 7-11. cikke alkalmazdsinak nyomon kovetéséért és érvényesitéséért is, az
(EU) 2016/679 rendelet VI, VIL és VIIL fejezetének vonatkozé rendelkezéseivel osszhangban.
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Ezen irdnyelv 7-11. cikkének megsértése esetén az emlitett rendelet 83. cikkének (5) bekezdésében emlitett kozigazgatdsi
birsagok fels§ hatdrat kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett hatésdgok, valamint az egyéb illetékes nemzeti hatdsigok adott esetben sajit
hatdskoriikon beliil egytittm@kodnek ezen irdnyelv végrehajtasaban, kiilonosen azokban az esetekben, amikor kérdések
meriilnek fel az automatizdlt nyomonkovetési vagy automatizalt dontéshozatali rendszereknek a platformalapi munkat
végzé személyek jogaira gyakorolt hatdsdval kapcsolatban. E célbdl az emlitett hatésdgok kérésre vagy sajat
kezdeményezésiikre megosztjak egymadssal a vonatkozé informdcidkat, beleértve az ellenSrzésekkel vagy vizsgalatokkal
osszefiiggésben szerzett informdacidkat is.

(3) Az illetékes nemzeti hatésigok a Bizottsdg tdmogatdsdval egytttmdkodnek a jogi vélelem érvényesitésével
kapcsolatos relevans informacidk és bevélt gyakorlatok cseréje révén.

(4)  Amennyiben a platformalapti munkdt végzd személyek a digitdlis munkaplatform letelepedése szerinti tagdllamtol
eltérd tagdllamban végeznek platformalapt munkdt, e tagallamok illetékes hatdsdgai ezen irdnyelv végrehajtdsa céljabol
informécidt cserélnek egymadssal.

(5) A tagdllamok — az (1) bekezdésben emlitett (EU) 2016/679 rendelet alkalmazdsinak sérelme nélkiil — megallapitjak
az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé jogokra vonatkozd, ezen irdnyelv rendelkezései alapjin elfogadott nemzeti
rendelkezések vagy mar hatdlyban 1év6 rendelkezések megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra irdnyadd szabalyokat.
A szankcidknak hatékonyaknak, visszatarté erejlieknek és a véllalkozds dltal elkovetett jogsértés jellegével, sulyossdgaval és
id6tartamaval, valamint az érintett munkavdllalok szdmdval ardnyosaknak kell lenniiik.

(6)  Arra az esetre, ha a digitdlis munkaplatformok nem tesznek eleget a platformalapti munkat végzé személyek helyes
foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonydt meghatdrozé jogi hatdrozatnak, a tagdllamok szankcidkat irnak elS, amelyek
pénzbiintetést is magukban foglalhatnak.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

25. cikk

A kollektiv tdrgyaldsok elémozditdsa a platformalapi munkavégzés esetében

A tagdllamok - a szocidlis partnerek autonémidjinak sérelme nélkiil és figyelembe véve a nemzeti gyakorlatok
sokféleségét — megfelel§ intézkedéseket hoznak a szocidlis partnerek szerepének el6mozditisa és a platformalapd
munkavégzés keretében a kollektiv targyaldshoz val6 jog gyakorldsdnak 6sztonzése érdekében, beleértve a platform-mun-
kavallalok valés foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydnak megéllapitdsdra és a III. fejezetben meghatdrozott algoritmikus
irdnyitassal kapcsolatos jogaik gyakorlasanak megkonnyitésére irdnyuld intézkedéseket is.

26. cikk

A védelmi szint csékkentésének tilalma és a kedvez8bb feltételeket biztosité rendelkezések

(1)  Ez az iranyelv nem jelenthet jogalapot a platform-munkavallaléknak a tagallamokban mdr biztositott dltalanos
védelmi szint csokkentésére, a platformalapi munkdt végz8 személyek valds foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonydnak
meghatdrozasdra szolgdld, bevezetett eljardsok és képvisel6ik mdr meglévd elGjogai tekintetében sem.

(2)  Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok azon el8jogit, hogy a platform-munkavéllalokra nézve kedvezébb torvényi,
rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseket alkalmazzanak vagy vezessenek be, vagy a platform-munkavéllalokra nézve
kedvez6bb kollektiv szerzédések alkalmazdsit szorgalmazzdk vagy engedélyezzék, ezen irdnyelv célkitlizéseivel
osszhangban.

(3)  Ez az irdnyelv nem sérti az Unid egyéb jogi aktusai dltal a platformalapti munkat végzd személyek szdmadra
biztositott jogokat.
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27. cikk

Az informdcidk terjesztése

A tagillamok biztositjdk, hogy az ezen irdnyelvet dtiiltet§ tagallami intézkedéseket, az 1. cikkben meghatérozott targyra
vonatkozd, mar hatilyban 1évg relevans rendelkezésekkel egyiitt — beleértve a jogi vélelem alkalmazdsira vonatkozd
informdcidkat is — a platformalapti munkdt végzd személyek és a digitalis munkaplatformok, koztik a kkv-k, valamint
a nyilvdnossdg tudomdsdra hozzdk. A tagdllamok biztositjdk, hogy ezeket az informdciokat — a fogyatékossdggal €16
személyek szdmdra is — vildgos, érthetd és konnyen hozzaférhet6 médon adjik meg.

28. cikk

Kollektiv szerz8dések és a személyes adatok kezelésének egyedi szabdlyai

A tagdllamok a 26. cikk (1) bekezdése alapjan jogszabélyok vagy kollektiv szerz8dések ttjdn konkrétabb szabélyokat is
meghatdrozhatnak a jogok és szabadsigok védelmének biztositdsa céljabdl a platformalapt munkdt végzs személyek
személyes adatainak az ezen irdnyelv 9., 10. és 11. cikke szerinti kezelése tekintetében. A tagdllamok engedélyezhetik
a szocidlis partnerek szdmadra, hogy a nemzeti joggal vagy gyakorlattal 6sszhangban olyan kollektiv szerzédéseket tartsanak
fenn, tirgyaljanak meg, kossenek meg vagy juttassanak érvényre, amelyek a platform-munkavéllalok altalinos védelmének
tiszteletben tartdsa mellett a 12. és a 13. cikkben, tovdbbd — amennyiben a 29. cikk (4) bekezdése szerint a szocidlis
partnereket bizzdk meg a végrehajtassal — a 17. cikkben emlitettektd] eltéré szabélyokat dllapitanak meg a platformalapt
munka tekintetében.

29. cikk
Atiiltetés a nemzeti jogba és végrehajtis

(1) A tagallamok hatalyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek szitkségesek
ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek 2026. december 2-ig megfeleljenek. Errél haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot.

Amikor a tagdllamok elfogadjdk ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetésitk alkalméval ilyen hivatkozdst kell fizni. A hivatkozds médjat a tagallamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fébb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv
altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

(3) A tagallamok nemzeti jogukkal és gyakorlatukkal osszhangban megfelel§ intézkedéseket hoznak a szocidlis
partnerek hatékony bevondsanak biztositdsdra, valamint a szocidlis parbeszéd elémozditdsara és fokozdsdra ezen irdnyelv
végrehajtasa érdekében.

(4) A tagillamok — a szocidlis partnerek erre vonatkoz6 egyiittes kérelmére — megbizhatjdk a szocidlis partnereket ennek
az irdnyelvnek a végrehajtasaval, feltéve, hogy a tagdllamok megtesznek minden sziikséges 1épést annak érdekében, hogy
mindenkor biztositani tudjdk az ezen irdnyelv dltal elérni kivant eredményeket.

30. cikk
A Bizottsdg altali feliilvizsgélat
2029. december 2-ig a Bizottsdg a tagallamokkal, az uniés szintd szocidlis partnerekkel és a f6bb érdekelt felekkel folytatott
konzultdcié utdn és a kkv-kra — beleértve a mikrovallalkozasokat is — kifejtett hatdsok figyelembevételével feliilvizsgalja ezen
irdnyelv végrehajtdsdt, és adott esetben jogalkotdsi moédositdsokat javasol. Feliilvizsgdlata sordn a Bizottsdg kiilonos

figyelmet fordit arra, hogy a kozvetit6k igénybevétele milyen hatdst gyakorol ezen irdnyelv dltaldnos végrehajtdsara,
valamint a jogi vélelem hatékonysagéra.

31. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.
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Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban, 2024. oktéber 23-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl
az elndk

R. METSOLA

32. cikk

Cimzettek

a Tandcs részérél
az elnék

ZSIGMOND B. P.
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