CLUB-TOUR

YHTEISOJEN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (kolmas jaosto)
30 pdivdnid huhtikuuta 2002 *

Asiassa C-400/00,

jonka Tribunal Judicial da Comarca do Porto (Portugali) on saattanut
EY 234 artiklan nojalla yhteiséjen tuomioistuimen kisiteltdviksi saadakseen
tdssd kansallisessa tuomioistuimessa vireilld olevassa asiassa

Club-Tour, Viagens e Turismo SA

vastaan

Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido,

Club Med Viagens L%n osallistuessa asian kisittelyyn,

ennakkoratkaisun matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
13 piivind kesikuuta 1990 annetun neuvoston direktiivin 90/314/ETY
(EYVL L 158, s. 59) 2 artiklan 1 kohdan tulkinnasta,

* Qikeudenkiyntikieli: portugali.
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YHTEISOJEN TUOMIOISTUIN (kolmas jaosto),

toimien kokoonpanossa: jaoston puheenjohtaja F. Macken sekd
tuomarit C. Gulmann (esittelevd tuomari) ja J. N. Cunha Rodrigues,

julkisasiamies: A. Tizzano,
kirjaaja: R. Grass,

ottaen huomioon kirjalliset huomautukset, jotka sille ovat esittidneet

— Portugalin hallitus, asiamiehindén L. Fernandes ja M. Telles Romdo,

— Belgian hallitus, asiamieheniin A. Snoecx,

— Espanjan hallitus, asiamiehendin R. Silva de Lapuerta,

— Ranskan hallitus, asiamiehindin G. de Bergues ja R. Loosli-Surrans,

— Itdvallan hallitus, asiamieheniin H. Dossi,
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— Euroopan yhteisdjen komissio, asiamiehenddn M. Franca,

ottaen huomioon esittelevin tuomarin kertomuksen,

kuultuaan julkisasiamiehen 17.1.2002 pidetyssd istunnossa esittdmén ratkaisu-
ehdotuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Tribunal Judicial da Comarca do Porto on esittinyt yhteisdjen tuomioistuimelle
31.10.2000 tekemilldan pddtokselld, joka on saapunut yhteis6jen tuomioistui-
meen 3.11.2000, EY 234 artiklan nojalla kaksi ennakkoratkaisukysymysti
matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista 13 pdivind kesikuuta
1990 annetun neuvoston direktiivin 90/314/ETY (EYVL L 158, s. 59; jiljempéni
direktiivi) 2 artiklan 1 kohdan tulkinnasta.

Kysymykset on esitetty asiassa Club-Tour, Viagens e Turismo SA (jdljempind
Club-Tour) vastaan Lobo Gongalves Garrido, joka koskee turistimatkan hinnan
suorittamista.
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Qikeussaannot

Direktiivin tarkoituksena on lihentii toisiinsa jisenvaltioiden lakeja, asetuksia ja
hallinnollisia mairdyksii, joita sovelletaan yhteisén alueella myytiviin tai myy-
tdvdksi tarjottaviin matkapaketteihin, mukaan lukien pakettilomat ja paketti-
kiertomatkat.

Direktiivin 2 artiklan 1 kohdassa sdddetidn seuraavaa:

»Tissd direktiivissi:

1. ’matkapaketilla’ tarkoitetaan etukiteen jirjestettyd vihintddn kahden jil-
jempédnd mainitun palvelun yhdistelmii, kun ne myydidan tai niitd tarjotaan
myytiviksi yhdistettyyn hintaan ja kun palvelu kestdid yli 24 tuntia tai
sisdltdd majoituksen yon aikana:

a) kuljetus;

b) majoitus;

¢) muu matkailupalvelu, joka muodostaa huomattavan osan matkapaketista
mutta joka ei vilittomasti liity kuljetukseen tai majoitukseen.
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Saman matkapaketin eri osien laskuttaminen erikseen ei vapauta matkan-
jrjestdjdd tai vilittdjdd tdssd direktiivissd sdddetyistd velvollisuuksista.”

Direktiivin liitteessd olevassa j alakohdassa sdddetdidn seuraavaa:

”Sopimuksessa on mainittava seuraavat seikat, jos ne vaikuttavat asianomaiseen
matkapakettiin:

i) kuluttajan matkaa varatessaan matkanjarjestdjille tai vilittdjille esittdmat
erityistoivomukset, jotka nimi molemmat ovat hyviksyneet.”

Pidasia ja ennakkoratkaisukysymykset

Lobo Gongalves Garrido osti Club-Tourilta matkan, joka sisilsi lentoliput ja
kahden viikon majoituksen tiysihoidolla Gregolimanon (Kreikka) lomakyléssi ja
jonka hinta oli 1 692 928 Portugalin escudoa.

Matkan jérjestimiseksi Club-Tour osti Club Med Viagens L% -nimiseltd mat-
katoimistolta (jdljempdnd Club Med) lomamajoituksen. Club Medin tehtivina
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oli siis varata Gregolimanon lomakyldstd majoitus, ateriat ja kuljetukset ja laatia
lomaan liittyvad ohjelma ja ilmoittaa se ja vahvistaa lomamatkan kokonaishinta.

Kun Garrido saapui perheineen kyseiseen lomakyliddn, kivi ilmi, ettd kyldssd oli
tuhansia ampiaisia. Tdmi teki lomasta nauttimisen tdysin mahdottomaksi.
Garrido vaati vilittomasti, ettd heidit siirretddn johonkin toiseen lomakyldin,
mutta Club-Tour ei kyennyt toteuttamaan vaatimusta, koska Club Med, johon se
oli ollut yhteydessd varausta tehdessdin, ilmoitti, ettei se kyennyt riittdvdn
nopeasti tarjoamaan vaihtoehtoista lomapaikkaa.

Tapahtuneen johdosta Garrido kieltdytyi Portugaliin palattuaan maksamasta
Club-Tourin kanssa sovittua matkan hintaa. Club-Tour nosti kanteen Tribunal
Judicial da Comarca do Portossa ja vaati, ettd Garrido velvoitetaan suorittamaan
maksamatta oleva summa. Vaatimuksessaan se vetosi erityisesti siihen, ettd
direktiivid ei voida soveltaa asiaan sen vuoksi, ettd myyty matka ei sen mukaan
kuulunut direktiivin soveltamisalaan.

Koska direktiivilld pyritidn suojaamaan matkailupalveluja kiyttdvdd kuluttajaa
saattamalla taloudelliset toimijat ja matkatoimistot vastuuseen vahingosta, joka
kuluttajalle aiheutuu siitd, ettd sopimus tiytetddn virheellisesti, ja koska kan-
sallista lainsdsdantsd on tulkittava ja sovellettava direktiivin mukaisesti, Tribu-
nal Judicial da Comarca do Porto on esittinyt yhteisdjen tuomioistuimelle
seuraavat ennakkoratkaisukysymykset:

?1. Ovatko matkat, jotka matkatoimisto jirjestdd kuluttajan tai tietyn rajoitetun
kuluttajaryhmin pyynnosti ja aloitteesta timin toiveiden mukaisesti ja joi-
den hintaan sisiltyy kuljetus ja majoitus matkailualan yrityksessd ja joiden
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kesto ylittdd 24 tuntia tai jotka sisdltdvdt yopymisen, yhteisén direktiivin
2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja *matkapaketteja’?

2. Voidaanko direktiivin ilmaisua ’etukiteen jirjestetty yhdistelma’ tulkita
siten, ettd silld viitataan siithen hetkeen, jolloin toimisto ja asiakas tekevit
sopimuksen?”

Ensimmdinen kysymys

Kansallisen tuomioistuimen ensimmiinen kysymys koskee sitd, kuuluvatko
direktiivin 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun *matkapaketin” alaan myos matkat,
jotka on jdrjestetty kuluttajan tai tietyn rajoitetun kuluttajaryhmin pyynnosti ja
aloitteesta heidin toiveidensa mukaisesti.

Yhteisdjen tuomioistuimelle huomautuksensa esittineiden hallitusten ja komis-
sion tavoin todettakoon, ettd tihdn kysymykseen on vastattava myontévésti.

Direktiivin, jolla pyritddn nimenomaisesti suojaamaan kuluttajia, jotka ostavat
matkapaketteja, 2 artiklan 1 kohdassa tdma kisite méadritelldédn siten, ettd jotta
palvelua voidaan pitdd matkapakettina, riittdd, ettd matkatoimiston vahvista-
maansa kiintedin hintaan myymid matkailupalveluyhdistelmid kasittdd kaksi
niistd kolmesta palvelusta, joita tAmén sddnnoksen mukaan pidetddn ominaisina
kyseiselle palvelulle (eli kuljetus, majoitus ja muu matkailupalvelu, joka muo-
dostaa huomattavan osan matkapaketista mutta joka ei valittdmasti liity kulje-
tukseen tai majoitukseen), ja ettd kyseinen palvelu on kestoltaan yli 24 tunnin
mittainen tai sisdltdd yopymisen.
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Téssd madritelmissi ei ole osia, joiden pelusteella olisi katsottava, ettd matkOJa,
jotka on jdrjestetty kuluttajan tai tietyn rajoitetun kulutta]aryhman pyynnosti ja
aloitteesta heidin toiveidensa mukaisesti, ei voitaisi pitdd direktiivissd tarkoitet-
tuina matkapaketteina.

Titd tulkintaa tukee direktiivin liitteessd oleva j alakohta, jossa todetaan, ettid
direktiivissi tarkoitetussa sopimuksessa on mainittava “kuluttajan matkaa
varatessaan matkanjirjestdjille tai vilittdjille esittimat erityistoivomukset, jotka
nimi molemmat ovat hyviksyneet”.

Ensimmdiseen kysymykseen on siis vastattava, etti direktiivin 2 artiklan
1 kohdassa tarkoitetun "matkapaketin” alaan kuuluvat myos matkat, jotka on
jarjestetty kuluttajan tai tietyn rajoitetun kuluttajaryhmin pyynnéstd ja aloit-
teesta heiddn toiveidensa mukaisesti.

Toinen kysymys

Ennakkoratkaisupyynnon esittineen tuomioistuimen toinen kysymys koskee siti,
voidaanko direktiivin 2 artiklan 1 kohdassa kiytettyd ilmaisua etukiteen jér-
jestetty yhdistelmd” tulkita siten, etti sithen kuuluvat ne matkailupalvelujen
yhdistelmit, jotka on tehty hetkelld, jolloin matkatoimisto ja kuluttaja tekevit
sopimuksen.
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Ensimmaiseen kysymykseen ehdottamansa vastaus huomioon ottaen yhteiséjen
tuomioistuimelle huomautuksia esittdneet hallitukset ja komissio ehdottavat, ettd
toiseen kysymykseen vastataan myontavisti.

Ottaen huomioon, ettd timin tuomion 16 kohdassa on todettu, etti direktiivin
2 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun "matkapaketin® alaan kuuluvat myés matkat,
jotka on jdrjestetty kuluttajan toiveiden mukaisesti, kisite “etukiteen jirjestetty
yhdistelma™, joka on yksi niistd tekijoistd, joista paketti-kisite muodostuu, kat-
taa valttamatti sellaiset tapaukset, joissa matkailupalvelujen yhdistelmi perustuu
niihin toivomuksiin, joita timdi kuluttaja esittdd aina siihen asti kun osapuolet
pédsevit sopimukseen ja tekevit sen.

Toiseen kysymykseen on siis vastattava, ettd direktiivin 2 artiklan 1 kohdassa
kiytettyd ilmaisua “etukiteen jdrjestetty yhdistelmd” on tulkittava niin, etti
siithen kuuluvat ne matkailupalvelujen yhdistelmit, jotka on tehty hetkelld, jol-
loin matkatoimisto ja kuluttaja tekevdt sopimuksen.

Oikeudenkayntikulut

Yhteisojen tuomioistuimelle huomautuksensa esittineille Portugalin, Belgian,
Espanjan, Ranskan ja Itdvallan hallituksille ja komissiolle aiheutuneita oikeu-
denkdyntikuluja ei voida mddritd korvattaviksi. Pddasian asianosaisten osalta
asian kisittely yhteis6jen tuomioistuimessa on vilivaihe kansallisessa tuomio-
istuimessa vireilld olevan asian kisittelyssd, minkd vuoksi kansallisen tuomio-
istuimen asiana on paittdi oikeudenkdyntikulujen korvaamisesta.
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Niilld perusteilla

YHTEISOJEN TUOMIOISTUIN (kolmas jaosto)

on ratkaissut Tribunal Judicial da Comarca do Porton 31.10.2000 tekemalldin
padtokselld esittimit kysymykset seuraavasti:

1) Matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista 13 pdivinid kesi-
kuuta 1990 annetun neuvoston direktiivin 90/314/ETY 2 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettua “matkapaketin” kisitettd on tulkittava siten, ettd sen alaan
kuuluvat myds matkat, jotka on jirjestetty kuluttajan tai tietyn rajoitetun
kuluttajaryhmin pyynndsti ja aloitteesta heidin toiveidensa mukaisesti.

2) Direktiivin 90/314/ETY 2 artiklan 1 kohdassa kiytettyi ilmaisua "etukiteen
jarjestetty yhdistelma” on tulkittava siten, ettd sithen kuuluvat ne matkailu-
palvelujen yhdistelmit, jotka on tehty hetkelld, jolloin matkatoimisto ja
kuluttaja tekevit sopimuksen.

Macken Gulmann Cunha Rodrigues

Julistettiin Luxemburgissa 30 pdivini huhtikuuta 2002.

R. Grass F. Macken

kirjaaja kolmannen jaoston puheenjohtaja
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