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RIALACHAN TARMLIGTHE (AE) 2022/2116 ON gCOIMISIUN
an 13 Iail 2022

lena bhforliontar Rialachdn (AE) 2020/1503 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le
caighdedin theicniiila rialdla lena sonraitear na bearta agus na nésanna imeachta le haghaidh plean
leantinachais gné soldthraithe seirbhisi sluachistiichdin

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA AN COIMISIUN EORPACH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh,

Ag féachaint do Rialachdn (AE) 2020/1503 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 7 Deireadh Fémhair 2020
maidir le soldthraithe Eorpacha seirbhisi sluachistiiichdin do ghné, agus lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/1129 agus
Treoir (AE) 2019/1937 (%), agus go hdirithe Airteagal 12(16), an ceathrt fomhir de,

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)

®)

()
0

Chun a dirithi go ndéanfar na bearta agus na nésanna imeachta le haghaidh an phlean leantnachais gné dd
dtagraitear in Airteagal 12(2), pointe (j), de Rialachdn (AE) 2020/1503 a chomhchuibhit go cui laistigh den Aontas,
ba cheart na bearta agus na nésanna imeachta le haghaidh phlean sin a shonra.

Chun aghaidh a thabhairt mar is ceart ar na rioscaf a bhaineann le seirbhis{ criticitila a scor, ba cheart a dirithid leis
an bplean leantinachais gné go leanfar de sheirbhisi criticitila a theidhmit lena n-diritear iad sitid a sheachfhoinsitear,
d’ainneoin chliseadh an tsolathrai seirbhisi sluachistitichdin, né an triti pdirti ar seachfhoinsiodh seirbhisi criticitila
chucu.

I bhfianaise an réimse teagmhas a d'théadfadh tionchar diobhélach a bheith acu ar theidhmit na seirbhisf criticidla,
leis an bplean leantnachais gnd, ba cheart aghaidh a thabhairt ar chdsanna as a n-éirfonn fabht né mainneachtain
shuntasach ar fheidhmit na seirbhisi criticitla.

Chun a dirithit go bhfuil an plean leantinachais gno éifeachtach, is iomchui dbhar fosta beart agus ndsanna imeachta
a leagan amach le haghaidh phlean leantinachais gno.

Is iomchui lion teoranta téarmaf teicnitila a shoiléiriti. T4 gd leis na sainmhinithe teicnitila sin chun cur i bhfeidhm
aonfhoirmeach an Rialachdin seo a dirithiti agus, da bhri sin, rannchuiditi le bund leabhair rialacha aonair maidir le
solathraithe seirbhisi sluachistitichdin an Aontais. Is chun oibleagdidi soldthraithe seirbhisi sluachistitichdin a leagan
amach, agus chun na criche sin amhdin, atd na sainmhinithe sin ann agus ba cheart iad a bheith teoranta go docht
do thuiscint an Rialachdin seo.

T4 an Rialachdn seo bunaithe ar na dréachtchaighdedin theicnitila rialdla a chuir an tUdards Eorpach um Urrilis agus
Margai faoi bhrdid an Choimisitin.

Rinne an tUdaras Eorpach um Urriis agus Margaf comhairlitichdin phoibli oscailte maidir leis na dréachtchaighdedin
theicnidla rialla ar a bhfuil an Rialachdn seo bunaithe, rinne sé anailis ar na costais agus ar na tairbhi a d'fhéadfadh a
bheith ag baint leo agus d’iarr sé comhairle ar an nGripa Geallsealbhéirf um Urrdis agus Margai arna bhund i
gcomhréir le hAirteagal 37 de Rialachdn (AE) Uimh. 1095/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ().

Chuathas i gcombhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai i gcomhréir le hAirteagal 42(1) de Rialachdn
(AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*)agus thug sé tuairim uaidh an 1 Meitheamh 2022,

I0 L 347,20.10.2020, Ich. 1.

Rialachdn (AE) Uimh. 1095/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 24 Samhain 2010 lena mbunaitear Udards
Maoirseachta Eorpach (an tUdards Eorpach um Urrdis agus Margai), lena leasaitear Cinneadh Uimh. 716/2009/CE agus lena
n-aisghairtear Cinneadh Uimh. 2009/77/CE én gCoimisitn (I0 L 331, 15.12.2010, Ich. 84).

Rialachdn (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Deireadh Fomhair 2018 maidir le daoine nadirtha a
chosaint i nddil le sonrai pearsanta a phréisedil ag institiGiidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 45/2001 agus Cinneadh Uimh. 1247/2002/CE
(IOL 295, 21.11.2018, Ich. 39).
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TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Sainmhinithe

Chun criocha an Rialachdin seo, td feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(a) ciallafonn “seirbhisi criticidla” seirbhisi oibriochtdla agus gné a ndéanfadh fabht né mainneachtain ar a bhfeidhmit
dochar dbhartha do chomhliontacht leandnach soldthrai seirbhisi sluachistitichdin le Rialachdn (AE) 2020/1503, n6 dd
theidhmiocht airgeadais, né d’fhéntacht né do leantinachas a sheirbhisi agus a ghniomhaiochtai sluachistitichdin, go
hdirithe maidir lena chliaint.

(b) ciallaionn “cliseadh” aon imeacht décmhainneachta né imeacht réamhdhdcmhainneachta is infheidhme faoin dli
dbhartha n6 aon idirbhriseadh suntasach ar ghno.

(c) ciallafonn “idirbhriseadh suntasach ar ghné” fabht mér né mainneachtain mhor lena ndéantar dochar dbhartha
d’'ftheidhmit seirbhisi criticitla.

Airteagal 2

Abhar fosta an phlean leantinachais gné

1. Forbréidh soldthraithe seirbhis{ sluachistitichdin plean leandnachais gné mionsonraithe lena dtabharfar aghaidh ar na
rioscai a bhaineann lena gcliseadh (“an plean leantinachais gné”).

2. Aireofar na nithe seo a leanas sa phlean leantnachais gné:

(a) bearta agus ndsanna imeachta chun an leantnachas a dirithi maidir le seirbhisi criticila a bhaineann le
hinfheistiochtai atd ann cheana a sholdthar;

(b) bearta agus ndésanna imeachta chun dea-rialachas comhaontuithe idir an soldthrai seirbhisi sluachistiichdin agus a
chliaint agus dea-rialachas sonraf gno criticitila a dirithid.

Airteagal 3
Leandnachas maidir le seirbhisi criticiila a sholdthar

1. Leis an bplean leantinachais gnd, diritheofar go leanfar de sheirbhisi criticitila a fheidhmit, lena n-diritear iad sitd a
sheachthoinsitear chuig triti pdirtithe, d’ainneoin chliseadh an tsoldthrai seirbhisi sluachistiichdin né an trfti pdirti ar
seachfthoinsiodh seirbhis{ criticitla chucu.

2. Déanfar na bearta atd sa phlean leantinachais gné a chur in oiritint do shamhail ghné an tsolathrai seirbhisi
sluachistitichdin agus direofar socruithe iontu lena n-diritheofar leaninachas na seirbhis criticidla trf roinnt de na seirbhisi
criticitila sin n6 iad go 1éir a sheachthoinsit chuig eintiteas trit pdirti.

3. Beidh fordlacha sa phlean leantinachais gné maidir leis na nithe seo a leanas:
(a) fogra a thabhairt don chliant maidir le haon chliseadh a tharla;

(b) rochtain na gcliant ar fhaisnéis a bhaineann lena n-infheistiochtaf;

(c) igcds inarb infheidhme, seirbhisit leantinach a dhéanamh ar iasachtaf gan aisioc;

(d) i gcés inarb infheidhme, leandint de sheirbhisi focaiochta dd dtagraitear in Airteagal 10 de Rialachdn (AE) 2020/1503,

lena n-diritear na socruithe dd dtagraitear i mir 5 den Airteagal sin;

(e) i gcds inarb intheidhme, aistriti na socruithe sldnchoinnedla sécmhainni déd dtagraitear in Airteagal 10 de Rialachdn
(AE) 2020/1503.
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Airteagal 4

Dea-rialachas comhaontuithe

1. Leagfar amach sa phlean leantnachais gnd, agus cinedl, scéla agus castacht an tsoldthrai seirbhisi sluachistitichdin
agus a shamhail ghné 4 gcur san direamh, bearta mionsonraithe atd le déanamh chun dea-rialachas comhaontuithe idir an
solathrai seirbhisi sluachistitichdin agus a chliaint a dirithit.

2. Cuirfear na bearta d4 dtagraitear i mir 1 i bhfeidhm maidir leis na nithe seo a leanas:

(@) comhaontuithe idir an solathrai seirbhisi sluachistiiichdin agus a chliaint, lena n-diritear faisnéis atd rithdbhachtach
maidir le dea-rialachas comhaontuithe;

(b) torthai n triail eolais iontrdla dd dtagraitear in Airteagal 21 de Rialachdn (AE) 2020/1503;

(c) sonrai gno criticitla eile.

3. Beidh na nithe seo a leanas sna céimeanna dd dtagraitear i mir 1:

(a) stordil in it shdbhdilte comhaontuithe dd dtagraitear i mir 2, pointe (a), i gcds nach bhfuil an leagan bunaidh ar fiil ach i
bhfoirm pdipéir;

(b) cultact dbhartha na ndoiciméad agus na faisnéise d4 dtagraitear i mir 2.

4. Faisnéis agus comhaontuithe lena gcumasaitear rianti a dhéanambh ar focaiochtai arna ndéanambh ag infheisteoiri agus
tGinéiri tionscadail, measfar iad a bheith ina sonrai gné criticitla chun criocha mhir 2, pointe (c).

Airteagal 5
Nésanna imeachta

1. Déanfar na ndésanna imeachta dd dtagraitear in Airteagal 2(2), pointi (a) agus (b), a chur in oiritint do shamhail ghné
an tsolathrai seirbhisi sluachistitichdin agus direofar na nithe seo a leanas iontu:

(a) liosta a thiomsu de shonrai teagmhéla na ndaoine né na roinne ata i gceannas i gcds chliseadh an tsolathrai seirbhisi
sluachistitichdin;

(b) na tri chds cliste is doichi a shainaithint agus tuairisc ar na bearta atd le déanamh chun a dtionchar ar leantinachas na
seirbhisi criticitila a mhaold;

(c) foralacha maidir le rochtain fhoireann an tsolathrai seirbhisi sluachistitichdin ar an spds oibre agus ar lionra na
cuideachta;

(d) fordlacha maidir le rochtain ar fhaisnéis faoi chliaint agus, i gcds inarb dbhartha, ar shécmbhainni cliant;
(e) sainaithint rioscaf oibriochtila agus airgeadais chomh maith le bearta chun iad a laghdy;

(f) sainaithint céras criticitil gné agus bearta teagmhasacha chun a leantnachas a dirithiv;

(g) sainaithint caidreamh criticitil gné, lena n-diritear feidhmeanna seachfhoinsithe;

(h) noésanna imeachta chun leandnachas na cumarsdide a dirithit idir an soldthrai seirbhisi sluachistiachdin, a chliaint,
comhphdirtithe gno, fostaithe agus tdardis innitla.
Airteagal 6
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an fichid 14 tar éis 14 a thoilsithe in Iris Oifigiiil an Aontais Eorpaigh.
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Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go
direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanambh sa Bhruiséil, 13 Iail 2022.

Thar ceann an Choimisitiin
An tUachtardn
Ursula VON DER LEYEN
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