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W Zbierka sudnych rozhodnuti

ROZSUDOK SUDNEHO DVORA (tretia komora)

z 25. januéra 2017*

»,Navrh na zacatie prejudicidlneho konania — Smernica 2007/64/ES — Platobné sluzby na vnatornom
trhu — Réamcové zmluvy — VsSeobecné informacie poskytnuté vopred — Povinnost poskytnut tieto
informdcie na papieri alebo na inom trvalom nosici idajov — Informdcie zaslané do schranky
elektronickej posty na internetovej stranke elektronického bankovnictva®

Vo veci C-375/15,

ktorej predmetom je navrh na zacatie prejudicidlneho konania podla ¢lénku 267 ZFEU, podany
rozhodnutim Oberster Gerichtshof (Najvyssi sud, Rakisko) z 27. mija 2015 a doruceny Studnemu
dvoru 15. jala 2015, ktory suvisi s konanim:

BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG

proti

Verein fiir Konsumenteninformation,

SUDNY DVOR (tretia komora),

v zlozeni: predseda tretej komory L. Bay Larsen, sudcovia M. Vilaras, ]J. Malenovsky, M. Safjan
(spravodajca) a D. Svaby,

generalny advokat: M. Bobek,

tajomnik: K. Malacek, referent,

so zretefom na pisomnu cast konania a po pojedndvani z 30. jana 2016,
so zretelom na pripomienky, ktoré predlozili:

— BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG, v zastdpenti:
G. Schett, Rechtsanwalt,

— Verein fiir Konsumenteninformation, v zastipeni: S. Langer, Rechtsanwalt,

— talianska vlada, v zastipeni: G. Palmieri, splnomocnena zastupkyna, za pravnej pomoci L. D’Ascia,
avvocato dello Stato,

— polskd vlada, v zastipeni: B. Majczyna, splnomocneny zdstupca,

— Eurdpska komisia, v zastdpeni: W. Molls a H. Tserepa-Lacombe, splnomocneni zastupcovia,

* Jazyk konania: nemcina.
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po vypocuti navrhov generdlneho advokata na pojedndvani 15. septembra 2016,

vyhlasil tento

Rozsudok

Navrh na zacatie prejudicidlneho konania sa tyka vykladu ¢lanku 36 ods. 1 a ¢lanku 41 ods. 1 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbach na vnitornom
trhu, ktorou sa menia a doplnaja smernice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a ktorou sa
zru$uje smernica 97/5/ES (U. v. EU L 319, 2007, s. 1), zmenenej a doplnenej smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2009/111/ES zo 16. septembra 2009 (U. v. EU L 302, 2009, s. 97) (dalej len
»smernica 2007/64).

Tento navrh bol predlozeny v ramci sporu medzi BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG (dalej len ,BAWAG“) a Verein fiir Konsumenteninformation
(Zdruzenie pre informovanie spotrebitelov, dalej len ,zdruzenie®), ktory sa tyka zmluvnej podmienky
zahrnutej do zmlav, ktoré BAWAG uzatvara so spotrebitelmi.

Pravny ramec

Prdvo Unie
Odovodnenia 18, 21 az 24, 27 a 46 smernice 2007/64 stanovuji:

»(18) Mal by sa zaviest subor predpisov s cielom zabezpecit transparentnost podmienok
a informacnych poziadaviek pre platobné sluzby.

(21) Této smernica by mala urcit povinnosti poskytovatelov platobnych sluzieb, pokial ide
o poskytovanie informdcii uzivatelom platobnych sluzieb, ktorym by sa mala poskytnut rovnako
vysokd turoven prehladnych informécii o tychto sluzbich, aby mohli prijimat podlozené
rozhodnutia a mohli nakupovat v ramci celej Eurdpskej tnie. V zdujme transparentnosti by sa
v tejto smernici mali ustanovit harmonizované poziadavky nevyhnutné na zabezpecenie
poskytnutia potrebnych a dostato¢nych informécii uzivatelom platobnych sluZieb, ktoré sa tykaju
zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb a platobnych transakcii. S cielom podporit hladké
fungovanie jednotného trhu v oblasti platobnych sluzieb by clenské stity mali mat moznost
prijimat iba tie ustanovenia o poskytovani informdcii, ktoré s ustanovené v tejto smernici.

(22) Spotrebitelia by mali byt chrdneni proti nekalym a zavddzajicim praktikdm v stilade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikich
podnikatelov voci spotrebitelom na vndtornom trhu [a ktorou sa meni a doplia smernica Rady
84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych
obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 2005, s. 22)], ako aj smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti
na vnutornom trhu, najmi o elektronickom obchode (,smernica o elektronickom obchode®)
[U. v. EU L 178, 2000, s. 1; Mim. vyd. 13/025, s. 399] a smernicou Eurépskeho parlamentu
a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitelom na
dialku [a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES
(U. v. EU L 271, 2002, s. 16; Mim. vyd. 06/004, s. 321), zmenenej a doplnenej smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 (U. v. EU L 149, 2005, s. 22)].

2 ECLILLEEU:C:2017:38



ROZSUDOK Z 25. 1. 2017 — VEC C 375/15
BAWAG

Dodato¢né ustanovenia v tychto smerniciach sa uplatnuja nadalej. Mal by sa v$ak vysvetlit najma
vztah medzi touto smernicou a [uvedenou] smernicou 2002/65/ES, pokial ide o poziadavky na
poskytovanie informadcii pred uzavretim zmluvy.

(23) Pozadované informécie by mali byt primerané potrebam uzivatelov a poskytované $tandardnym
sposobom. Poziadavky na poskytovanie informdcii pri jednorazovej platobnej transakcii by sa
vak mali lisit od poziadaviek ramcovej zmluvy, ktora zahfna viacero platobnych transakcii.

(24) V praxi sd ramcové zmluvy a platobné transakcie, ktoré tieto zmluvy zahrfnajd, ovela beznejsie
a hospodarsky vyznamnejsie nez jednorazové platobné transakcie. V pripade platobného uctu
alebo osobitného platobného nastroja sa vyzaduje ramcova zmluva. Poziadavky na poskytovanie
informadcii o ramcovych zmluvéach pred ich uzavretim by preto mali byt dostato¢ne vycerpéavajtice
a informdcie by sa vzdy mali poskytovat v papierovej forme, alebo na inom trvalom nosici adajov,
ako su vytlacky z tlaciarni na tlacenie vypisov z uctov, diskety, CD-ROM, DVD, pevné disky
osobnych pocitacov, na ktorych mozno ukladat elektronicki postu, a internetové stranky, pokial
tieto stranky umoznuja pristup k tymto informdcidm pre budtce pouzitie po obdobie
zodpovedajice ucelu informdcii a nezmenend reprodukciu ulozenych informdcii. Avsak pre
poskytovatela platobnych sluzieb a ich uzivatela by malo byt mozné dohodnut v rdmcovej zmluve
sposob, akym sa poskytnd nasledné informéacie o vykonanych platobnych transakciach, napriklad,
ze v pripade internetového bankovnictva sa vSetky informdicie o platobnom ucte spristupnia
online.

(27) .. Této smernica by teda mala rozliSovat medzi dvoma spdsobmi, akymi md poskytovatel
platobnych sluzieb poskytovat informdacie: bud by sa informéacie mali poskytovat,
t. j. poskytovatel platobnych sluzieb by ich mal aktivne oznamovat v prislusnom case, ako sa to
vyzaduje v tejto smernici, bez toho, aby ich uZivatel platobnych sluzieb musel pozadovat, alebo
by sa mali informécie spristupnit uzivatelovi platobnych sluzieb pri zohladneni kazdej jeho
ziadosti o poskytnutie dalsich informdcii. V tomto druhom pripade by mal uzivatel platobnych
sluzieb vyvinut urcitd iniciativu, aby tieto informédcie ziskal, napriklad si ich vyslovne vyziadat od
poskytovatela platobnych sluzieb, prihlésit sa do emailovej schranky svojho bankového tGctu alebo
vlozit bankova kartu do pristroja na vyddvanie vypisov z uctu. ...

(46) Hladké a ac¢inné fungovanie platobného systému zavisi od toho, ¢i sa uzivatel moze spolahnut na
to, ze poskytovatel platobnych sluzieb vykond platobnd transakciu riadne v dohodnutej lehote.
Poskytovatel obycajne dokdze posudit rizikd savisiace s platobnou transakciou. Je to
poskytovatel, kto zabezpeCuje platobny systém, prijima opatrenia na odvolanie nespravne
umiestnenych alebo nespravne alokovanych finan¢nych prostriedkov a vo vécsine pripadov
rozhoduje o sprostredkovateloch, ktori sa budd podielat na vykonani platobnej transakcie. ...

Podla ¢lanku 4 smernice 2007/64 s ndzvom ,Vymedzenie pojmov*:

»Na ucely tejto smernice sa uplatiuje toto vymedzenie pojmov:

12. ,ramcovou zmluvou‘ je zmluva o poskytovani platobnych sluzieb, ktorou sa riadi budici vykon
jednotlivych a naslednych platobnych transakcii a ktord mdze obsahovat povinnost a podmienky
zriadenia platobného uctu;
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25. trvalym nosicom udajov‘ je kazdy ndstroj, ktory uzivatelovi platobnych sluzieb umoznuje pre
budice pouzitie uchovavat informdcie adresované osobne jemu spdésobom dostupnym po obdobie
zodpovedajice ucelu tychto informadcii a ktory umoznuje nezmenenu reprodukciu ulozenych
informidcii;

Pod ndzvom ,Transparentnost podmienok a poziadavky na poskytovanie informécii o platobnych
sluzbach®, hlava III tejto smernice obsahuje kapitolu 1 nazvani ,VSeobecné pravidla“. Medzi
ustanoveniami tejto kapitoly figuruji najma jej ¢lanky 30 a 31.

Clanok 30 uvedenej smernice s ndzvom ,Rozsah pdsobnosti“ stanovuje:

»1. Tato hlava sa vztahuje na jednorazové platobné transakcie, ramcové zmluvy a platobné transakcie,
na ktoré sa tieto zmluvy vztahuju. Strany sa moézu dohodnut, Zze sa v celom rozsahu alebo scasti
neuplatriuje, ak uzivatel platobnych sluzieb nie je spotrebitelom.

2. Clenské $tity mozu stanovit, Ze ustanovenia tejto hlavy sa uplatiiuji na mikropodniky rovnakym
sposobom ako na spotrebitelov.

“

Clanok 31 tej istej smernice nazvany ,Iné ustanovenia pravnych predpisov Spolo¢enstva“, stanovuje:

»Ustanoveniami tejto hlavy nie st dotknuté Ziadne pravne predpisy Spolocenstva, ktoré obsahuju
dodato¢né poziadavky na poskytovanie informacii vopred.

Ak sa vsak uplatiuje aj smernica [2002/65, zmenend a doplnend smernicou 2005/29], poziadavky na
poskytovanie informdcii stanovené v ¢lanku 3 ods. 1 uvedenej smernice, s vynimkou bodu 2 pism. c) az
g), bodu 3 pism. a), d) a e) a bodu 4 pism. b) uvedeného odseku sa nahradia ¢lankami 36, 37, 41 a 42
tejto smernice.”

Kapitola 2 hlavy III smernice 2007/64 je nazvand ,Jednorazové platobné transakcie“. Medzi
ustanoveniami tejto kapitoly figuruji najma clanky 35 az 37.

Clanok 35 tejto smernice s ndzvom ,Rozsah pdsobnosti“ stanovuje:

»1. Tato kapitola sa uplatiuje na jednorazové platobné transakcie, na ktoré sa nevztahuje ramcova
zmluva.

2. Ak sa zasiela platobny prikaz na jednorazova platobnu transakciu prostrednictvom platobného
néstroja, na ktory sa vztahuje rdmcovd zmluva, poskytovatel platobnych sluzieb nie je povinny
poskytnut alebo spristupnit informécie, ktoré sa uzivatelovi platobnych sluzieb na zdklade rdmcovej
zmluvy s inym poskytovatelom platobnych sluzieb uZz poskytli alebo ktoré sa mu podla takejto
ramcovej zmluvy poskytna.”

Clanok 36 uvedenej smernice nazvany ,Vseobecné informacie poskytnuté vopred” stanovuje:
,1. Clenské staty vyzaduju, aby poskytovatel platobnych sluZieb poskytol uzivatelovi platobnych sluzieb
pred tym, neZ sa tento zaviaze akoukolvek zmluvou o poskytovani jednorazovej platobnej sluzby alebo

ponukou, fahko dostupnym sposobom informdcie a podmienky vymedzené v ¢ldnku 37. Na ziadost
uzivatela platobnych sluzieb poskytne poskytovatel platobnych sluzieb informdcie a podmienky
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v papierovej forme alebo na inom trvalom nosi¢i Gdajov. Tieto informdcie a podmienky musia byt
formulované jasne a zrozumitelne s lahko pochopitelnymi slovami v uradnom jazyku ¢lenského statu,
v ktorom sa platobnd sluzba ponuka, alebo v akomkolvek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnt.

3. Poskytovatel platobnych sluzieb je oslobodeny od povinnosti podla odseku 1, ak doda képiu navrhu
zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby alebo navrhu platobného prikazu, ktoré obsahuju
informdcie a podmienky vymedzené v ¢lanku 37.“

Clanok 37 tej istej smernice nazvany ,Informdcie a podmienky“ vo svojom odseku 1 vymentiva
informéacie a podmienky, ktoré musia byt wuzivatelovi platobnych sluzieb poskytnuté alebo
spristupnené.

V hlave III smernice 2007/64 jej kapitola 3 s nazvom ,Ramcové zmluvy“ zahfnia najma ¢lanky 40 az 43.
Podla ¢ldnku 40 uvedenej smernice nazvaného ,Rozsah pdsobnosti®:

»Tato kapitola sa uplatiiuje na platobné transakcie, na ktoré sa vztahuje ramcova zmluva.”

Clanok 41 uvedenej smernice nazvany ,Vseobecné informacie poskytnuté vopred” znie takto:

,1. Clenské stity vyzaduji, aby poskytovatel platobnych sluzieb uzivatelovi platobnych sluzieb
v dostato¢nom predstihu pred tym, nez sa tento zaviaze akoukolvek rdmcovou zmluvou alebo
ponukou, poskytol v papierovej forme alebo na inom trvalom nosic¢i idajov informdcie a podmienky
vymedzené v ¢lanku 42. Tieto informdcie a podmienky musia byt formulované jasne a zrozumitelne
s Tahko pochopitelnymi slovami v tradnom jazyku clenského §tatu, v ktorom sa platobnd sluzba
pontka, alebo v akomkolvek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnd.

2. Ak sa rdmcovd zmluva uzatvorila na ziadost uzivatela platobnych sluzieb pomocou prostriedkov
dialkovej komunikdcie, ktoré neumoznuji poskytovatelovi platobnych sluzieb splnit povinnosti podla
odseku 1, poskytovatel platobnych sluzieb splni svoje povinnosti podla uvedeného odseku ihned po
uzatvoreni ramcovej zmluvy.

3. Poskytovatel platobnych sluzieb je oslobodeny od povinnosti podla odseku 1, ak doda képiu navrhu
ramcovej zmluvy, ktord obsahuje informacie a podmienky vymedzené v clanku 42.°

Clanok 42 tej istej smernice nazvany ,Informécie a podmienky“ vymentiva informacie a podmienky,
ktoré musia byt uzivatelovi platobnych sluzieb poskytnuté.

Clanok 43 smernice 2007/64 s nazvom ,Dostupnost informacii a podmienok rdmcovej zmluvy*
stanovuje:

,Uzivatel platobnych sluzieb ma kedykolvek pocas zmluvného vztahu prévo ziskat na poziadanie
v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici idajov zmluvné podmienky ramcovej zmluvy, ako aj
informdcie a podmienky vymedzené v ¢lanku 42.

Clanok 44 tejto smernice s ndzvom ,Zmeny podmienok rdmcovej zmluvy*, stanovuje:

»1. Kazdd zmenu rdamcovej zmluvy, ako aj informdcii a podmienok vymedzenych v ¢lanku 42

predkladd poskytovatel platobnych sluzieb rovnakym sposobom, aky je uvedeny v ¢lanku 41 ods. 1,
a to najneskor dva mesiace pred navrhovanym dnom zacatia uplatiovania zmien.
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Ak je to mozné v sulade s ¢lankom 42 bod 6 pism. a), poskytovatel platobnych sluzieb informuje
uzivatela platobnych sluzieb, Ze ak pred navrhovanym dnom nadobudnutia ucinnosti tychto zmien
neozndmi poskytovatelovi platobnych sluzieb, ze tieto zmeny neprijima, plati domnienka, Ze tieto
zmeny prijal. V takomto pripade poskytovatel platobnych sluzieb tiez uvedie, Ze uzivatel platobnych
sluzieb ma pravo na okamzité ukoncenie rdmcovej zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym dnom
zacCatia uplatnovania zmien.

2. Zmeny trokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa mézu uplatnovat okamzite a bez ozndmenia za
predpokladu, Ze sa takéto pravo dohodlo v ramcovej zmluve a ze zmeny sa zakladaji na referencnej
urokovej sadzbe alebo vymennom kurze, ktoré st dohodnuté v sdlade s cldnkom 42... Uzivatel
platobnych sluzieb je o kazdej zmene trokovej sadzby informovany co najskor, a to rovnakym
spésobom, aky je uvedeny v ¢lanku 41 ods. 1, pokial sa strany nedohodli na osobitnej frekvencii alebo
sposobe poskytovania alebo spristupnovania informdcii. Zmeny trokovych sadzieb alebo vymennych
kurzov, ktoré sui pre uzivatelov platobnych sluzieb priaznivejsie, sa v$ak moézu uplatiiovat bez
oznamenia.

“

Rakuske prdvo

Bundesgesetz tiber die Erbringung von Zahlungsdiensten (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG) (zédkon
o platobnych sluzbéach), z roku 2009 (BGBIL. I, 66/2009, dalej len ,zdkon o platobnych sluzbich®)
prebera smernicu 2007/64 do rakdskeho prava.

Clanok 26 zdkona o platobnych sluzbach znie takto:

»1. Poskytovatel platobnych sluzieb uZivatelovi platobnych sluzieb v dostato¢nom predstihu pred tym,
nez sa tento zaviaze zmluvou alebo zmluvnou ponukou,

1. v pripade rdmcovej zmluvy v sdlade s § 28 poskytne uzivatelovi platobnych sluzieb informécie

a zmluvné podmienky v papierovej forme alebo, ak s tym uzivatel platobnych sluzieb suhlasi, na
inom trvalom nosici udajov...

2. Informdcie a zmluvné podmienky musia byt vypracované jasne a zrozumitelne...

Podla ustanovenia § 29 ods. 1 tohto zdkona:

»Poskytovatel platobnych sluzieb

1) navrhne uzivatelovi platobnych sluzieb zmeny rdmcovej zmluvy najneskor dva mesiace pred

navrhovanym dnom zacatia ich uplatiiovania sposobom stanovenym v § 26 ods. 1 bode 1 a § 26
ods. 2...

Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschifts- und
Rechtsverkehrs geregelt werden (E-Commerce-Gesetz — ECG) (zdkon o elektronickom obchode),
z roku 2001 (BGBL I, 152/2001, dalej len ,zdkon o elektronickom obchode“) preberd smernicu
2000/31 do rakuskeho prava.
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§ 11 zdkona o elektronickom obchode stanovuje:

»Poskytovatel sluzieb musi uzivatelovi spristupnit zmluvné podmienky, ako aj v§eobecné podmienky
tak, aby ich tento mohol uchovat alebo reprodukovat. Tuto povinnost nemozno zmenit na ujmu
uzivatela.”

§ 12 zékona o elektronickom obchode stanovuje:

»Elektronické spravy tykajice sa zmluvy, iné pravne dolezité elektronické spravy, ako aj elektronické
potvrdenia o doruceni sa povazuji za oznamené, ak strana, ktorej boli urcené, je schopnd sa s nimi
oboznamit za obvyklych okolnosti. Toto ustanovenie nemozno zmenit na ujmu uzivatelov.”

Spor vo veci samej a prejudicialne otazky

Zdruzenie m4a v stlade s rakaskou pravnou tGpravou aktivnu legitimaciu na to, aby konalo s cielom
ochrany zdujmov spotrebitelov.

BAWAG je banka vykondvajuca svoju cinnost na celom rakdskom udzemi. Vo svojich vztahoch so
spotrebitelmi uplatiiuje vSeobecné podmienky upravujice ich pouzivanie internetovej stranky on-line
banky e-banking.

Vseobecné podmienky tykajice sa internetovej stranky on-line banky e-banking obsahuju zmluvni
podmienku, podla ktorej ,klient, ktory uzatvoril dohodu o elektronickom bankovnictve e-banking,
bude ozndmenia a spravy (najmé informdcie o uctoch, vypisy z uctu, vypisy z kreditnych kariet,
ozndmenia o zmendch atd.), ktoré banka musi klientovi zaslat alebo spristupnit, dostdvat postou alebo
elektronicky tak, ze budu spristupnené alebo zaslané prostrednictvom systému elektronického
bankovnictva e-banking [BAWAG]“.

Pristup na uvedenu stranku sa poskytuje v stulade so zmluvou, ktora je akcesorickda k zmluve o otvoreni
a fungovani bankového Gctu a ktora je tak sicastou ramcovej zmluvy.

Z navrhu na zacatie prejudicidlneho konania vyplyva, Ze spravy zaslané do elektronickych postovych
schranok urcenych spotrebitelom, ktoré sa nachddzaja na internetovej stranke e-banking, tam
zostavaju bez zmien a nie si odstrdnené pocas obdobia primeraného na tcely informovania tychto
spotrebitelov, takze sa mozno s nimi obozndmit a reprodukovat ich elektronicky, alebo vytlacit ich.
Tieto spravy mozu spotrebitelia spravovat a pripadne ich mozu mazat.

Zdruzenie podalo na Handelsgericht Wien (Obchodny sid Vieden, Rakusko) navrh na ukoncenie
pouzivania vy$sie uvedenej zmluvnej podmienky alebo akejkolvek podmienky s rovnakym uc¢inkom
v jej véeobecnych podmienkach zo strany BAWAG.

Podla zdruzenia tieto zmluvné podmienky odporuji ustanoveniam zdkona o platobnych sluzbéch.

Po tom, ¢o Handelsgericht Wien (Obchodny sid Vieden) vyhovel zalobe zdruZenia rozsudkom
z 31. oktébra 2013, BAWAG napadla tento rozsudok odvolanim na Oberlandesgericht Wien (Vys$si
spolkovy sud Vieden).

Rozhodnutim z 11. aprila 2014 Oberlandesgericht Wien (Vyssi spolkovy std Vieden) ciasto¢ne zmenil
rozhodnutie Handelsgericht Wien (Obchodny sid Vieden). BAWAG podala proti rozhodnutiu
Oberlandesgericht Wien (Vyssi spolkovy sid Vieden) na vnitrostatnom sude, ktory predlozil navrh na
zacatie prejudicidlneho konania, opravny prostriedok Revision.
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KedzZe sa Oberster Gerichtshof (Najvyssi sid) domnieval, Ze rozhodnutie sporu vo veci samej zavisi od
vykladu ustanoveni smernice 2007/64, rozhodol konanie prerusit a polozit Sidnemu dvoru tieto
prejudicidlne otazky:

»1. M sa ¢lanok 41 ods. 1 v spojeni s ¢lankom 36 ods. 1 smernice 2007/64 vykladat v tom zmysle, ze
informacie (v elektronickej forme), ktoré banka zasle v ramci [internetovej stranky on-line banky
e-banking] klientovi do schranky elektronickej posty, takze klient ma k tymto informdcidm pristup
kliknutim po prihlaseni sa na internetovej stranke do elektronického bankovnictva, sa klientovi
poskytuji na trvalom nosici udajov?

2. V pripade zapornej odpovede na prvu prejudicidlnu otazku:

M4 sa clanok 41 ods. 1 v spojeni s ¢lankom 36 ods. 1 [smernice 2007/64] vykladat v tom zmysle, Ze
v takom pripade:
a) banka poskytne informdcie na trvalom nosi¢i udajov, ale neoznami ich klientovi, len mu ich
spristupni, alebo
b) ide len o spristupnenie informécii bez pouzitia trvalého nosica tdajov?*

O prejudicialnych otazkach

Svojimi otdzkami, ktoré treba skimat spolo¢ne, sa vnutrostatny sud v podstate pyta, ¢i sa clanky 41
ods. 1 a 44 ods. 1 smernice 2007/64 v spojeni s ¢lankom 4 bodom 25 tejto smernice maju vykladat
v tom zmysle, ze zmeny informdcii a podmienok stanovené v c¢lanku 42 uvedenej smernice, ako aj
zmeny ramcovej zmluvy, ktoré sd zaslané poskytovatelom platobnych sluzieb uzivatelovi tychto sluzieb
prostrednictvom schranky elektronickej posty, ktora je sicastou internetovej stranky on-line banky, sa
musia povazovat za poskytnuté na trvalom nosic¢i udajov v zmysle tychto ustanoveni, alebo len ako
poskytnuté tomuto uzivatelovi, ako to uvddza ¢ldnok 36 ods. 1 prvé veta tej istej smernice, pokial ide
o informdcie a podmienky vymedzené v jej ¢lanku 37.

Na uvod treba pripomenut, ze ¢lanok 36 ods. 1 smernice 2007/64 stanovuje vSeobecnil povinnost
informovat uzivatela platobnych sluzieb vopred, pokial ide o zmluvu alebo ponuku jednorazovej
platobnej sluzby, na ktord sa nevztahuje ramcova zmluva v zmysle ¢lanku 4 bodu 12 tejto smernice,
zatial ¢o pokial ide o platobné operdcie, na ktoré sa vztahuje tito rdmcovd zmluva, takd povinnost je
stanovend ¢lankom 41 ods. 1 uvedenej smernice.

»Radmcova zmluva® je na ucely smernice 2007/64 definovana v ¢lanku 4 bode 12 tejto smernice ako
zmluva o poskytovani platobnych sluzieb, ktorou sa riadi budici vykon jednotlivych a néslednych
platobnych transakcii a ktord mdze obsahovat povinnosti a podmienky zriadenia platobného uctu.

Podla znenia ¢lanku 41 ods. 1 uvedenej smernice ¢lenské $taty vyzadujd, aby poskytovatel platobnych
sluzieb uzivatelovi platobnych sluzieb v dostato¢nom predstihu pred tym, nez sa tento zaviaze
akoukolvek rdmcovou zmluvou alebo ponukou, poskytol v papierovej forme alebo na inom trvalom
nosic¢i udajov informdcie a podmienky vymedzené v ¢lanku 42 tej istej smernice.

Okrem toho z ¢lanku 44 ods. 1 prvého pododseku smernice 2007/64 vyplyva, ze kazdd zmenu
rdmcovej zmluvy, ako aj informdcii a podmienok vymedzenych v ¢lanku 42 tejto smernice predklada
poskytovatel platobnych sluzieb spésobom, aky je uvedeny v ¢ldnku 41 ods. 1, a to najneskor dva
mesiace pred navrhovanym dnom zacatia uplatiiovania zmien.

S cielom poskytnut uzito¢ni odpoved na polozené otdzky treba skamat dve poziadavky, ktoré
stanovuje clanok 41 ods. 1 tej istej smernice, a to poziadavku pouzitia trvalého nosi¢a udajov, na
ktorom sa maju predmetné informécie ulozit, ako aj poziadavku, podla ktorej tieto informacie musia
byt poskytnuté uzivatelovi platobnych sluZieb.
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Pokial ide v prvom rade o pojem ,trvaly nosi¢ udajov®, ktory sa uvddza v ¢ldnku 41 ods. 1 smernice
2007/64, tento je definovany v ¢lanku 4 bode 25 tejto smernice ako kazdy ndstroj, ktory uzivatelovi
platobnych sluzieb umoznuje pre budice pouzitie uchovavat informécie adresované osobne jemu
sposobom dostupnym po obdobie zodpovedajice ucelu tychto informacii a ktory umoziuje
nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii.

Odoévodnenie 24 uvedenej smernice spresnuje, Ze poziadavky na poskytovanie informacii o rdmcovych
zmluvach pred ich uzavretim by mali byt dostato¢ne vycCerpavajuce a informacie by sa vzdy mali
poskytovat v papierovej forme, alebo na inom trvalom nosi¢i tdajov, ako st vytlacky z tladiarni
v bankovych automatoch, diskety, CD-ROM, DVD, pevné disky osobnych pocitacov, na ktorych
mozno ukladat elektronickd postu, a internetové stranky, pokial tieto stranky umoziuju pristup
k tymto informacidm pre budtce pouzitie po obdobie zodpovedajice ucelu informdicii a nezmenend
reprodukciu ulozenych informacii.

S odkazom najmaé na definiciu pojmu ,trvaly nosi¢“ uvedent v ¢lanku 3 pism. m) smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvdch o spotrebitelskom tvere a o zru$eni
smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 2008, s. 66), Sudny dvor rozhodol, Ze taky nosi¢ musf
spotrebitelovi zabezpelit, ze rovnako ako v pripade papierového média bude vlastnit pozadované
informdacie, aby mohol pripadne uplatnit svoje prava. V tejto stvislosti je podstatnou moznost
spotrebitela uchovévat informécie, ktoré st mu osobne urcené, zarucit to, Ze neddjde k zmene ich
obsahu, ako aj to, Ze buda dostupné na pouzitie pocas primeraného casu, a umoznit spotrebitelovi ich
ako také reprodukovat (pozri v tomto zmysle rozsudky z 5. jula 2012, Content Services, C-49/11,
EU:C:2012:419, body 42 az 44, a z 9. novembra 2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842,
bod 35).

Ako uviedol generalny advokat v bodoch 51 az 63 svojich navrhov a ako to v podstate rozhodol Stdny
dvor Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu (EZVO) vo svojom rozsudku z 27. janudra 2010,
Inconsult Anstalt c. Finanzmarktaufsicht (E-04/09, EFTA Court Report 2009-2010, s. 86, body 63 az
66), urcité internetové stranky treba povazovat za ,trvaly nosic“ v zmysle ¢lanku 4 bodu 25 smernice
2007/64-

Vzhladom najmé na body 40 az 42 tohto rozsudku o taky pripad ide vtedy, ak internetovd stranka
uzivatelovi platobnych sluzieb umoznuje pre budice pouzitie uchovévat informdcie adresované osobne
jemu sposobom dostupnym po obdobie zodpovedajice ucelu tychto informdcii a ktory umoznuje
nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii. Okrem toho na to, aby sa internetova stranka mohla
povazovat za ,trvaly nosi¢“ v zmysle tohto ustanovenia, akdkolvek moznost jednostrannej zmeny jej
obsahu poskytovatelom platobnych sluzieb alebo inym profesiondlom, ktorému bola zverend spriva
tejto stranky, musi byt vylicena.

Tento vyklad zodpovedd cielom, ktoré st uvedené v odovodneniach 21 a 22 smernice 2007/64, a to
ochrana uzivatelov platobnych sluzieb a najmi spotrebitelov.

Vnutrostitnemu sadu prislacha, aby overil, ¢i st vo veci samej splnené podmienky S$pecifikované
v bode 44 tohto rozsudku.

Pokial ide v druhom rade o otdzku, v akej situdcii zmeny informdcii a podmienok definované
v ¢lanku 42 smernice 2007/64, ako aj zmeny ramcovej zmluvy mozno povazovat za ,poskytnuté” na
trvalom nosi¢i v sulade s ¢lankom 41 ods. 1 tejto smernice, treba pripomenut, Ze ako vyplyva
z odovodnenia 27 uvedenej smernice, treba rozliSovat dva sposoby poskytnutia informadcii
poskytovatelom platobnych sluzieb: bud by ich mal poskytovatel platobnych sluzieb aktivne
oznamovat, teda poskytovat, bez toho, aby ich uzivatel platobnych sluzieb musel pozadovat, alebo by
sa mali informécie spristupnit uzivatelovi platobnych sluzieb pri zohladneni kazdej jeho ziadosti
o poskytnutie dalsich informdcii. V tomto druhom pripade by mal uZivatel platobnych sluzieb vyvinut
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urcitd iniciativu, aby tieto informécie ziskal, napriklad si ich vyslovne vyziadat od poskytovatela
platobnych sluzieb, prihlasit sa do emailovej schranky svojho bankového tc¢tu alebo vlozit bankovd
kartu do pristroja na vydavanie vypisov z Gctu.

Z toho vyplyva, Ze ak smernica 2007/64 stanovuje, ze dotknuté informdcie poskytuje poskytovatel
platobnych sluzieb uzivatelovi tychto sluzieb, je to tento poskytovatel, kto musi aktivne tieto informdcie
oznamit.

KedZe ziroven ochrana uzivatelov platobnych sluzieb a najmi spotrebitelov, ako je pripomenuté
v bode 45 tohto rozsudku, je jednym z cielov uvedenej smernice, nemozno od uzivatelov platobnych
sluzieb rozumne pozadovat, ako to poznamenal generdlny advokat v bodoch 75 az 77 svojich navrhov,
aby pravidelne konzultovali v$etky sluzby elektronickej komunikacie, ku ktorym sa prihlasili, a to o to
viac, ze podla ¢ldnku 44 ods. 1 druhého pododseku smernice 2007/64, za okolnosti aké toto
ustanovenie uvddza, sa u tychto uzivatelov predpokladd, Ze schvélili zmeny podmienok ramcovej
zmluvy, navrhnuta tymito poskytovatelmi.

Kedze je to tak, dotknuté informdcie, ktoré st odovzdané poskytovatelom platobnych sluzieb
uzivatefom tychto sluzieb prostrednictvom internetovej stranky on-line banky mozno povazovat za
poskytnuté v zmysle c¢lanku 41 ods. 1 smernice 2007/64, ak je takéto odovzdanie informdcii
sprevddzané aktivnym konanim tohto poskytovatela, ktoré ma obozndmit tohto uzivatela s existenciou
a dostupnostou tychto informadcii na uvedenej stranke.

Ako to v podstate uviedol generdlny advokat v bode 79 svojich navrhov, také spravanie moze
predstavovat zaslanie listu, alebo e-mailu na adresu, ktoru uzivatel tychto sluzieb pouziva na
komunikaciu s inymi osobami a na pouzivani ktorej sa tcastnici dohodli v ramcovej zmluve uzavretej
medzi poskytovatelom platobnych sluzieb a tymto uzivatelom. Takto zvolend adresa vSak nemoze byt
adresou urcenou pre uvedeného uzivatela na internetovej stranke on-line banky, spravovanej
poskytovatelom platobnych sluzieb alebo inym profesiondlom, ktorému bola zverend sprava tejto
stranky, kedZe uvedend strdnka, hoci obsahuje schranku elektronickej posty, sa tymi istymi uzivatelmi
nepouziva na ucely obvyklej komunikacie s inymi osobami, nez tento poskytovatel.

Vnutrostitnemu sddu prislicha overit, ¢i vzhladom na v$etky okolnosti konania vo veci samej, zmeny
informdcii a podmienok definovanych v ¢lanku 42 smernice 2007/64, ako aj zmeny posudzovanej
rdmcovej zmluvy mozno povazovat za aktivne ozndmené poskytovatelom platobnych sluzieb
uzivatelovi tychto sluzieb.

Vzhladom na vsetky vyssie uvedené tvahy treba na polozené otazky odpovedat takto:

— ¢lanky 41 ods. 1 a 44 ods. 1 smernice 2007/64 v spojeni s ¢lankom 4 bodom 25 tejto smernice sa
maju vykladat v tom zmysle, ze zmeny informacii a podmienok stanovené v clanku 42 uvedenej
smernice, ako aj zmeny rdmcovej zmluvy, ktoré st zaslané poskytovatelom platobnych sluzieb
uzivatelovi tychto sluzieb prostrednictvom schrénky elektronickej posty, ktord je stcastou
internetovej stranky on-line banky, sa moézu povazovat za poskytnuté na trvalom nosi¢i udajov
v zmysle tychto ustanoveni, len ak st splnené tieto dve podmienky:

— tato internetovd strdnka umoznuje tomuto uzivatelovi uchovéavat informécie, ktoré si mu
osobne urcené, takym spdsobom, 7e bude mat k nim pristup a bude ich moct ako také
reprodukovat pocas primeraného casu bez akejkolvek moznosti jednostrannej zmeny ich
obsahu tymto poskytovatelom alebo inym profesionalom a

— ak je uzivatel platobnych sluzieb povinny konzultovat uvedenu internetovu stranku s cielom
obozndmit sa s uvedenymi informdciami, odovzdanie tychto informdcii je sprevadzané
aktivnym konanim poskytovatela platobnych sluzieb uré¢enym na obozndmenie tohto uzivatela
s existenciou a dostupnostou uvedenych informdcii na uvedenej internetovej stranke.
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— Za predpokladu, Ze uzivatel platobnych sluzieb je povinny konzultovat takdto stranku s cielom
oboznamit sa s predmetnymi informdciami, tieto informacie st jednoducho poskytnuté tomuto
uzivatelovi v zmysle ¢ldnku 36 ods. 1 prvej vety smernice 2007/64, ak odovzdanie tychto informécii
nie je spreviddzané takymto aktivnym konanim poskytovatela platobnych sluzieb.

O trovach

Vzhladom na to, ze konanie pred Stidnym dvorom mé vo vztahu k ti¢astnikom konania vo veci samej
incidenény charakter a bolo zacaté v suvislosti s prekdazkou postupu v konani pred vnutrostatnym
sidom, o trovach konania rozhodne tento vnutrostitny sid. Iné trovy konania, ktoré vznikli
v suvislosti s predlozenim pripomienok Sidnemu dvoru a nie st trovami uvedenych ucastnikov
konania, nemo6zu byt nahradené.

Z tychto dovodov Stdny dvor (tretia komora) rozhodol takto:

Clanky 41 ods. 1 a 44 ods. 1 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra
2007 o platobnych sluzbiach na vnatornom trhu, ktorou sa menia a doplnaja smernice 97/7/ES,
2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a ktorou sa zrusuje smernica 97/5/ES, zmenenej
a doplnenej smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2009/111/ES zo 16. septembra
2009, v spojeni s ¢lainkom 4 bodom 25 tejto smernice sa maji vykladat v tom zmysle, Ze zmeny
informacii a podmienok stanovené v clinku 42 uvedenej smernice, ako aj zmeny ramcovej
zmluvy, ktoré su zaslané poskytovatelom platobnych sluzieb wuzivatelovi tychto sluzieb
prostrednictvom schrianky elektronickej posty, ktora je sucastou internetovej stranky on-line
banky, sa m6zu povazovat za poskytnuté na trvalom nosi¢i udajov v zmysle tychto ustanoveni,
len ak st splnené tieto dve podmienky:

— tdto internetova stranka umoznuje tomuto uzivatelovi uchovavat informdcie, ktoré st mu
osobne urcené, takym sposobom, ze bude mat k nim pristup a bude ich méct ako také
reprodukovat pocas primeraného casu bez akejkolvek mozZnosti jednostrannej zmeny ich
obsahu tymto poskytovatelom alebo inym profesionilom a

— ak je uzivatel platobnych sluzieb povinny konzultovat uvedenu internetovi stranku s cielom
oboznamit sa s uvedenymi informaciami, odovzdanie tychto informadcii je sprevadzané
aktivhym konanim poskytovatela platobnych sluzieb urcenym na oboznamenie tohto uzivatela
s existenciou a dostupnostou uvedenych informdcii na uvedenej internetovej stranke.

Za predpokladu, Ze uzivatel platobnych sluzieb je povinny konzultovat takdto stranku s cielom
oboznamit sa s predmetnymi informdciami, tieto informicie st jednoducho poskytnuté tomuto
uzivatelovi v zmysle c¢lanku 36 ods. 1 prvej vety smernice 2007/64, zmenenej a doplnenej
smernicou 2009/111, ak odovzdanie tychto informacii nie je sprevadzané takymto aktivhym
konanim poskytovatela platobnych sluzieb.

Podpisy
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