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W Judikattras krajums

TIESAS SPRIEDUMS (tresa palata)

2017. gada 25. janvari*

Lagums sniegt prejudicialu nolémumu — Direktiva 2007/64/EK — Maksajumu pakalpojumi iekséja
tirgi — Pamatligumi — Iepriekséja visparéja informacija — Prasiba sniegt $o informaciju papira forma
vai izmantojot citu pastavigu informacijas neséju — Informacija, kas sniegta, izmantojot tie$saistes
bankas interneta vietné integrétu elektronisko pastkasti

Lieta C-375/15

par lagumu sniegt prejudicialu noléemumu atbilstosi LESD 267. pantam, ko Oberster Gerichtshof
(Austrijas Republikas Augstaka tiesa) iesniedza ar léemumu, kas pienemts 2015. gada 27. maija un kas
Tiesa registréts 2015. gada 15. jalija, tiesvediba

BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG

pret

Verein fiir Konsumenteninformation .

TIESA (tresa palata)

sada sastava: palatas priekSsédétajs L. Bejs Larsens [L. Bay Larsen], tiesne$i M. Vilars [M. Vilaras],
J. Malenovskis [J. Malenovsky], M. Safjans [M. Safjan] (referents) un D. Svabi [D. Svdby],

generaladvokats M. Bobeks [M. Bobek],

sekretars K. Malaceks [K. Malacek], administrators,

nemot véra rakstveida procesu un 2016. gada 30. janija tiesas sédi,
nemot véra apsvérumus, ko sniedza:

— BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG varda —
G. Schett, Rechtsanwalt,

— Verein fiir Konsumenteninformation varda — S. Langer, Rechtsanwalt,
— Italijas valdibas varda — G. Palmieri, parstave, kurai palidz L. D’Ascia, avvocato dello Stato,
— Polijas valdibas varda — B. Majczyna, parstavis,

— Eiropas Komisijas varda — W. Moélls un H. Tserepa-Lacombe, parstavji,

* Tiesvedibas valoda — vacu.
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noklausijusies generaladvokata secinajumus 2016. gada 15. septembra tiesas sédg,

pasludina $o spriedumu.

Spriedums

Lagums sniegt prejudicialu noléemumu ir par to, ka interpretét Eiropas Parlamenta un Padomes
2007. gada 13. novembra Direktivas 2007/64/EK par maksajumu pakalpojumiem iek$éja tirga, ar ko
groza Direktivas 97/7/EK, 2002/65/EK, 2005/60/EK un 2006/48/EK un atcel Direktivu 97/5/EK (OV
2007, L 319, 1. lpp.), kura grozijumi izdariti ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada
16. septembra Direktivu 2009/111/EK (OV 2009, L 302, 97. Ilpp.) (turpmak teksta -
“Direktiva 2007/64”), 36. panta 1. punktu un 41. panta 1. punktu.

Sis lagums ir iesniegts tiesvediba starp BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG (turpmak teksta — “BAWAG”) un Verein fiir Konsumenteninformation
(Patérétaju informésanas apvieniba, turpmak teksta — “Apvieniba”) par klauzulu, kas ieklauta ligumos,
kurus BAWAG noslégusi ar patérétajiem.

Atbilstosas tiesibu normas

Savienibas tiesibas
Direktivas 2007/64 preambulas 18., 21.—24., 27. un 46. apsvéruma ir noteikts:

“(18) Butu japienem noteikumu kopums, lai nodrosinatu maksajumu pakalpojumu nosacijumu un
informésanas prasibu parskatamibu.

[]

(21) Saja direktiva batu japrecizé maksidjumu pakalpojumu sniedzéju pienakumi attieciba uz
informacijas sniegSanu maksajumu pakalpojumu lietotdjiem, kam buatu jasanem vienadi
augstvértiga, skaidra informacija par maksajumu pakalpojumiem, lai vini varétu veikt uz
informaciju balstitu izvéli un iepirkties visa ES. Parskatamibas labad $aja direktiva butu japaredz
saskanotas prasibas, lai nodrosinatu vajadzigas informacijas sniegSanu pietiekama apjoma
maksajumu pakalpojumu lietotdjiem gan attieciba uz maksajumu pakalpojumu ligumu, gan
maksajumu darjjumiem. Lai sekmétu maksajumu pakalpojumu vienota tirgus netraucétu
darbibu, dalibvalstim nevajadzétu but iespéjai pienemt citus noteikumus par informésanu ka tos,
kas paredzéti saja direktiva.

(22) Patérétajiem vajadzétu but aizsargatiem pret negodigu un maldino$u praksi saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznémeéju
negodigu komercpraksi iekséja tirgii attieciba pret patérétajiem [un ar ko groza Padomes
Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un
2002/65/EK, un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (turpmak teksta —
“Negodigas komercprakses direktiva”) (OV 2005, L 149, 22. Ipp.)], ka ari ar Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 2000/31/EK (2000. gada 8. junijs) par daziem informacijas sabiedribas
pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo ipasi elektronisko tirdzniecibu, iekséja tirga (“Direktiva par
elektronisko tirdzniecibu”) [(OV 2000, L 178, 1. lpp.)] un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2002/65/EK (2002. gada 23. septembris) par patérina finansu pakalpojumu talpardosanu
[ar ko izdariti grozijumi Padomes Direktiva 90/619/EEK un Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK (OV
2002, L 271, 16. lpp.) un kura grozijumi izdariti ar Direktivu 2005/29]. Ari turpmak pieméro $ajos
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tiesibu aktos paredzétos papildu noteikumus. Tomér ipasi batu japrecizé saistiba starp $aja
direktiva un [minétaja] Direktiva 2002/65 paredzétajam informéSanas prasibam pirms liguma
slégsanas.

Informésanas prasibam vajadzétu but samérigam ar lietotaju vajadzibam, un informacija butu
japazino standartizéta veida. Tomér informésanas prasibam vienreizéjam maksajumu darfjumam
batu jaatskiras no tada pamatliguma informésanas prasibam, kura paredz maksajumu darijumu
virkni.

Praksé pamatligumi un darjjumi, uz ko tie attiecas, ir daudz vairak izplatiti un ekonomiski
svarigaki neka vienreizéji maksajumu darijjumi. Ja izmanto maksjjumu kontu vai noteiktu
maksajumu instrumentu, ir vajadzigs pamatligums. Tadéjadi prasibam attieciba uz iepriekséju
informésanu saistiba ar pamatligumiem vajadzétu bat pietiekami plasam, un informacija vienmér
butu jasniedz papira forma vai ar cita pastaviga informacijas neséja palidzibu, tostarp izmantojot
kontu izrakstu printera izdrukas, disketes, lasamatminas kompaktdiskus CD-ROM, DVD un cieto
disku personalaja datora, uz kura glaba elektronisko pastu, [ka ari] interneta vietnes [..], ja tas
batu pieejamas turpmakai atsaucei [laikposma], kur$ atbilst informacijas mérkiem, un lautu
neizmainita veida atveidot uzglabato informaciju. Tomér par to, kada veida sniegt turpmaku
informaciju par veiktiem darjjumiem, maksajumu pakalpojumu sniedzéjam un maksajumu
pakalpojumu lietotajam vajadzétu spét vienoties pamatliguma, pieméram, var vienoties par to,
ka, izmantojot interneta bankas pakalpojumus, visa informacija par maksajumu kontu ir pieejama
tieSsaiste.

[..] $aja direktiva izskir divus veidus, kados maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem butu jasniedz
informacija. Pirmais veids — informacija jasniedz, t.i., maksajumu pakalpojumu sniedzéjam pasam
péc savas ierosmes attieciga laika japazino informacija, ka noteikts $aja direktiva, negaidot, kameér
maksajumu pakalpojumu lietotdjs to lags. Otra iespéja — informacija butu jadara pieejama
maksajumu pakalpojumu lietotajam, ja vin§ prasa papildu informaciju. Tada gadijuma
maksajumu pakalpojumu lietotajam butu jaizrada zinama aktiva ieinteresétiba sanemt informaciju
pieméram, skaidri japrasa tas maksajumu pakalpojumu sniedzéjam, jaregistréjas bankas konta
pastkastité vai jaiesprauz bankas karte kontu parskatu printeri. [..]

Lai nodro$inatu maksajumu sistémas netraucétu un efektivu darbibu, lietotajam jaspéj palauties
uz maksajumu pakalpojumu sniedzéju, kur§ veic maksajumu darfjumu pareizi un laicigi. Parasti
pakalpojumu sniedzéjs spéj izvértét riskus, kas saistiti ar maksajumu darijumu. Tiesi maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs nodros$ina maksajumu sistému, veic pasakumus, lai atsauktu nepareizi vai
kladaini izvietotus lidzeklus, un vairuma gadijjumu lemj par darjjuma izpildé iesaistitajiem
starpniekiem. [..]”

Saskana ar Direktivas 2007/64 4. pantu “Definicijas”:

“Saja direktiva izmanto $adas definicijas:

[.]

12)

(]
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25) “pastavigs informacijas neséjs” ir jebkurs instruments, kur$ dod iespéju maksajumu pakalpojumu
lietotajam uzglabat informaciju, kas adreséta personigi vinam, ta, lai ta batu pieejama turpmakai
atsaucei par informésanas nolikam atbilstigu laikposmu un lautu neizmainita veida atveidot
uzglabato informaciju;

[..].”

Sis direktivas III sadala “Maksajumu pakalpojumu nosacijumu parskatimiba un informésanas prasibas”
ir ietverta 1. nodala “Visparigi noteikumi”. Starp $is nodalas tiesibu normam ir 30. un 31. pants.

Mineétas direktivas 30. panta “Darbibas joma” ir noteikts:

“l. So sadalu pieméro vienreizéjiem maksajumu darjjumiem, pamatligumiem un maksajumu
darjjumiem, uz ko tie attiecas. lesaistitas puses var vienoties, ka to nepieméro pilniba vai pieméro
daléji, ja maksajumu pakalpojumu lietotajs nav patérétajs.

2. Dalibvalsts var paredzét, ka §is sadalas noteikumus mikrouznémumiem pieméro tada pasa veida ka
patérétajiem.

[.]"

= «

Sis pasas direktivas 31. panta “Citi noteikumi Kopienas tiesibu aktos” ir paredzéts:

“Sis sadalas noteikumi neskar jebkadus Kopienas tiesibu aktus, kuros ir ieklautas papildu prasibas par
iepriekséju informésanu.

Tomeér tad, ja ir piemérojama ari [Direktiva 2002/65, kas grozita ar Direktivu 2005/29], $is direktivas
3. panta 1. punkta noteikumus par informacijas sniegsanu, iznemot minéta punkta 2) apak$punkta
¢) lidz g) punktu, 3) apakspunkta a), d) un e) punktu un 4. apakspunkta b) punktu, aizstdj ar $is
direktivas 36., 37., 41. un 42. pantu.”

Direktivas 2007/64 III sadalas 2. nodala “Vienreizéja maksajuma darijumi”. Starp $is nodalas tiesibu
normam ir ari 35.—-37. pants.

Sis direktivas 35. panta “Darbibas joma” ir noteikts:
“l. So nodalu pieméro vienreizéjiem maksajuma darijjumiem, uz kuriem neattiecas pamatligums.

2. Ja maksajuma uzdevumu vienreizéjam maksajuma darijumam iesniedz ar maksajumu instrumentu,
uz ko attiecas pamatligums, maksajumu pakalpojumu sniedzéjam nav pienakuma sniegt vai darit
pieejamu informaciju, kura maksajumu pakalpojuma lietotdjam jau ir sniegta, pamatojoties uz
pamatligumu ar citu maksajumu pakalpojumu sniedzéju, vai kuru vinam sniegs saskana ar $o
pamatligumu.”

Mineétas direktivas 36. panta “lepriekséja visparéja informacija” ir paredzéts:

“1. Dalibvalstis prasa, lai maksajumu pakalpojumu sniedzéjs maksajumu pakalpojuma izmantotajam
tam viegli pieejama forma nodotu informaciju un nosacijumus, kas minéti 37. pantd, pirms
maksajumu pakalpojumu lietotajam klast saistoss jebkads vienreizéja maksajuma pakalpojuma ligums
vai piedavajums. Péc maksajumu pakalpojumu lietotdja pieprasijuma maksajumu pakalpojumu
sniedzéjs informaciju un nosacijumus sniedz uz papira vai cita pastaviga informacijas neséja.
Informaciju un nosacijumus izklasta viegli saprotama formuléjuma un skaidri saprotama veida tas
dalibvalsts oficialaja valoda, kura piedava maksajumu pakalpojumu, vai kada cita valoda, par kuru puses
vienojusas.

4 ECLILLEEU:C:2017:38
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[.]

3. Sa panta 1. punktd minétas saistibas ari var izpildit, iesniedzot vienreizéja maksijuma pakalpojuma
liguma projektu vai maksajuma uzdevuma projektu, kas ietver informaciju un nosacijumus, kas minéti
37. panta.”

Sis pasas direktivas 37. panta “Informacija un nosacijumi” 1. punkta ir uzskaitita informacija un
nosacijumi, kas jadara zinami vai jadara pieejami maksajumu pakalpojumu lietotajam.

Direktivas 2007/64 1II sadalas 3. nodala “Pamatligumi” tostarp ietver 40.—43. pantu.
Atbilstosi s§is direktivas 40. pantam “Darbibas joma”:

“So nodalu pieméro maksajuma darijumiem, uz kuriem [attiecas] pamatligums.”
Minétas direktivas 41. pants “lepriekséja visparéja informacija” ir formuléts sadi:

“1. Dalibvalstis prasa, lai laicigi pirms tam, kad maksidjumu pakalpojumu lietotdjam klast saistoss
jebkads pamatligums vai piedavajums, maksajumu pakalpojumu sniedzéjam, izmantojot papiru vai
jebkadu citu pastavigo informacijas neséju, jasniedz maksajumu pakalpojumu lietotdjam informacija un
nosacijumi, kas paredzéti 42. panta. Informaciju un nosacijumus izklasta viegli saprotama formuléjuma
un skaidri saprotama veida tas dalibvalsts oficialaja valoda, kura piedava maksajumu pakalpojumu, vai
kada cita valoda, par kuru puses vienojusas.

2. Ja péc maksajumu pakalpojumu lietotaja pieprasijuma ir noslégts pamatligums, izmantojot distances
sazinas lidzeklus, kas maksiajumu pakalpojumu sniedzéjam nelauj izpildit 1. punkta nosacijumus,
maksajumu pakalpojumu sniedzéjs izpilda savas saistibas saskana ar 1. punktu uzreiz péc pamatliguma
noslégsanas.

3. Sa panta 1. punktd minétas saistibas ari var izpildit, iesniedzot pamatliguma projektu, kas ietver
informaciju un nosacijumus, kas paredzéti 42. panta.”

Sis pasas direktivas 42. panta “Informacija un nosacijumi” ir noradita informacija un nosacijumi, kas
jasniedz maksajumu pakalpojumu lietotajam.

Direktivas 2007/64 43. panta “Informacijas un pamatliguma nosacijumu pieejamiba” ir paredzéts:

“Jebkura ligumattiecibu laika posma maksajumu pakalpojumu lietotajam ir tiesibas péc pieprasijuma
sanemt pamatliguma nosacijumus, ka ari 42. panta noradito informaciju un noteikumus papira forma
vai uz cita pastaviga informacijas neséja.”

Sis direktivas 44. panta “Izmainas pamatliguma nosacijumos” ir paredzéts:

“l. Jebkadas izmainas pamatliguma, ka ari 42. panta noteiktaja informacija un noteikumos, maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs ierosina tada pasa veida, ka noteikts 41. panta 1. punkta, un ne velak ka divus
meénesus pirms to ierosinatas piemérosanas dienas.

Attieciga gadijuma saskana ar 42. panta 6. punkta a) apak$punktu maksajumu pakalpojumu sniedzéjam
ir jainformé maksajumu pakalpojumu lietotajs par to, ka var uzskatit, ka maksajumu pakalpojumu
lietotajs ir pienémis $is izmainas, ja vin$ lidz to pilnigas spéka stasanas datumam nav pazinojis
maksdjumu pakalpojumu sniedzéjam par to, ka vin$ tam nepiekrit. Sada gadijuma maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs ari norada, ka maksajumu pakalpojuma lietotajam ir tiesibas nekavéjoties un
bez soda maksajuma lauzt pamatligumu lidz izmainu piemérosanas dienai.

ECLIL:EU:C:2017:38 5
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2. Procentu likmes vai mainas kursa izmainas var piemérot uzreiz un bez ieprieks$éjas pazinosanas, ja
par $adam tiesibam ir panakta vienosanas pamatliguma un ja $o izmainu pamata ir standarta procentu
likmes vai atsauces mainas kurss, par ko ir panakta vienosanas atbilstigi 42. panta[m] [..]. Maksajumu
pakalpojumu lietotaju péc iespéjas atrak informé par izmainam procentu likmé tada pasa veida, ka
noteikts 41. panta 1. punkta, iznemot, ja puses ir vienojusas par konkrétu periodiskumu vai veidu,
kada ir jasniedz vai jadara pieejama informacija. Tomér procentu likmes vai mainas kursa izmainas,
kas ir labvéligakas maksajuma pakalpojumu lietotajam, var piemérot bez iepriekséjas pazinosanas.

[.]"

Austrijas tiesibas

Ar 2009. gada Bundesgesetz iiber die Erbringung von Zahlungsdiensten (Zahlungsdienstegesetz —
ZaDiG) (Maksajumu pakalpojumu likums) (BGBIL I, 66/2009; turpmak teksta — “Maksajumu
pakalpojumu likums”) Austrijas tiesibas ir transponéta Direktiva 2007/64.

Maksajumu pakalpojumu likuma 26. pants ir formuléts sadi:
“1. Maksajumu pakalpojuma sniedzéjs maksajumu pakalpojumu lietotajam savlaicigi, pirms maksajumu
pakalpojumu lietotajs ir saistits ar ligumu vai liguma piedavajumu, pazino informaciju un liguma

klauzulas

1) 28. panta minéta pamatliguma gadijuma papira forma vai, ja maksajumu pakalpojumu lietotajs dod
savu piekri$anu, izmantojot citu pastavigu informacijas neséju [..]

(]

2. Informacijai un liguma klauzulam ir jabat noformulétam skaidri un saprotami [..].”

Saskana ar $1 likuma 29. panta 1. punktu:

“1. Maksajuma pakalpojumu sniedzéjam

1) ir japazino maksajuma pakalpojuma lietotajam par planotajiem grozijumiem pamatliguma vismaz

divus meénesSus pirms to paredzétas piemérosanas dienas, ievérojot 26. panta 1. punkta
1. apakspunkta un 2. punkta paredzéto veidu [..]

[.].”

Ar 2001. gada Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschiifts- und
Rechtsverkehrs geregelt werden (E-Commerce-Gesetz — ECG) (Likums par elektronisko tirdzniecibu)
(BGBIL. I, 152/2001; turpmak teksta — “Likums par elektronisko tirdzniecibu”) Austrijas tiesibas ir
transponéta Direktiva 2000/31.

Likuma par elektronisko tirdzniecibu 11. panta ir paredzéts:
“Pakalpojumu sniedzéjs lietotajam dara zinamas liguma klauzulas, ka ari visparéjos nosacijumus

tadéjadi, lai $is lietotajs varétu tas uzglabat vai atveidot. So pienakumu nevar mainit, radot neizdevigas
sekas lietotajam.”

6 ECLILLEEU:C:2017:38
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Likuma par elektroniska tirdzniecibu 12. panta ir paredzéts:

“Elektroniska sarakste saistiba ar ligumu, citas juridiski nozimigas elektroniskas zinas, ka arl
elektroniski apstiprinajumi par sanemsanu tiek uzskatiti par pazinotiem, ja puse, kurai tie adreséti, var
tos aplukot normalos apstaklos. S tiesibu norma nevar tikt grozita, radot neizdevigas sekas lietotajam.”

Pamatlieta un prejudicialie jautajumi
Apvieniba saskana ar Austrijas tiesibu aktiem var aizsargat patérétaju intereses.

BAWAG ir banka, kas veic savu darbibu visa Austrijas teritorija. Ta savas attiecibas ar patérétajiem
pieméro visparéjos nosacijumus, kas reglamenté kartibu, kada tie var izmantot tieSsaistes bankas
interneta vietni e-banking.

Visparéjie nosacljumi attieciba uz tiesaistes bankas interneta vietni e-banking ietver klauzulu, saskana
ar kuru “klients, kurs ir registréjies e-banking, sanem pazinojumus un zinas (it ipasi zinas attieciba uz
konta stavokli, konta izrakstus, kreditkarsu izrakstus, pazinojumus par izmainam utt.), ko banka sniedz
klientam vai nodod $is pédéjas minétas personas riciba pa pastu, konsultaciju veida vai elektroniski,
izmantojot [BAWAG] e-banking sistému.

Piekluvi minétajai vietnei sniedz saskana ar ligumu, kas papildina ligumu par bankas konta atvérsanu
un uzturé$anu un kas tadéjadi ietilpst pamatliguma.

No iesniedzéjtiesas nolémuma izriet, ka =zinas, kas nosititas uz patérétdjiem paredzétajam
elektroniskajam pastkastém, kuras atrodas tiessaistes bankas interneta vietné e-banking, tur saglabajas
neizmainita veida un netiek izdzéstas laikposma, kas ir atbilstigs $o patérétaju informésanas meérkiem,
ta ka vini var tas aplikot un neizmainita veida atveidot elektroniska veida vai izdrukat. Sis zinas
patérétaji var parvaldit un attieciga gadijuma tas izdzést.

Apvieniba vérsas Handelsgericht Wien (Vines Komerctiesa, Austrija) ar lagumu [nospriest], ka BAWAG
tas visparéjos nosacijumos ir japartrauc izmantot iepriek§ minéto klauzulu vai jebkuru lidzvértigu
klauzulu.

Proti, péc Apvienibas domam, $is klauzulas esot pretruna Likuma par maksajumu pakalpojumiem
normam.

Ta ka Handelsgericht Wien (Vines Komerctiesa) ar 2013. gada 31. oktobra nolémumu apmierinaja
Apvienibas prasibu, BAWAG par $o nolémumu iesniedza apelacijas sudzibu Oberlandesgericht Wien
(Apelacijas tiesa, Vine, Austrija).

Ar 2014. gada 11. aprila nolémumu Oberlandesgericht Wien (Apelacijas tiesa, Vine) daléji grozija
Handelsgericht Wien (Vines Komerctiesa) noléemumu. BAWAG iesniedzéjtiesa céla prasibu veikt
Oberlandesgericht Wien (Apelacijas tiesa, Vine) noléemuma parskatisanu.

Uzskatot, ka risindjums pamatlieta ir atkarigs no Direktivas 2007/64 interpretacijas, Oberster
Gerichtshof (Austrijas Republikas Augstaka tiesa) noléma apturét tiesvedibu un uzdot Tiesai sadus
prejudicialus jautajumus:

“l) Vai [Direktivas 2007/64] 41. panta 1. punkts, lasot to kopsakara ar 36. panta 1. punktu, ir
jainterpreté tadéjadi, ka informacija (elektroniskaja forma), ko banka tieSsaistes banku
pakalpojumu sniegSanas (e-banking) ietvaros nosuta uz klienta elektroniska pasta kastiti, ka
rezultata klients péc tam, kad tas ir registréjies e-banking interneta vietné, var lejupieladét $o
informaciju, uzklikskinot uz to, tiek pazinota klientam uz pastaviga informacijas neséja?
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2) Ja atbilde uz pirmo jautajumu ir noliedzosa:

Vai [Direktivas 2007/64] 41. panta 1. punkts, lasot to kopsakara ar 36. panta 1. punktu, ir jainterpreté
tadéjadi, ka $aja gadijjuma
a) bankas informacija gan tiek piedavata uz pastaviga informacijas neséja, tacu klientam ta nevis
tiek pazinota, bet tiek vienigi nodrosinata tas pieejamiba klientam, vai
b) runa ir vienigi par informacijas pieejamibas nodro$inasanu, neizmantojot pastavigu informacijas
neséju?”

Par prejudicialajiem jautajumiem

Ar Siem jautdjumiem, kuri ir jaizvérté kopa, iesniedzéjtiesa butiba vélas noskaidrot, vai
Direktivas 2007/64 41. panta 1. punkts un 44. panta 1. punkts, lasot tos kopsakara ar $is direktivas
4. panta 25. punktu, ir jainterpreté tadéjadi, ka izmainas informacija un nosacijumos, kas paredzéti
minétas direktivas 42. panta, ka arl izmainas pamatliguma, kuras maksajumu pakalpojumu sniedzéjs
nodod $o pakalpojumu lietotdjam, izmantojot elektronisku pastkasti, kas integréta tieSsaistes bankas
interneta vietné, ir jauzskata par sniegtam uz pastaviga informacijas neséja $o tiesibu normu izpratné
vai tikai par nodotam $i lietotaja riciba, ka paredzéts Sis pasas direktivas 36. panta 1. punkta pirmaja
teikuma attieciba uz tas 37. panta paredzéto informaciju un nosacijumiem.

Vispirms ir jaatgadina, ka Direktivas 2007/64 36. panta 1. punkta ir paredzéta visparéja prasiba ieprieks
informét maksajumu pakalpojumu lietotaju par ligumu vai atseviSku maksajumu pakalpojumu
piedavajumu, kas nav aptverts ar pamatligumu $is direktivas 4. panta 12. punkta izpratné, lai gan
attieciba uz maksajumu darbibam, kas ir aptvertas ar $o pamatligumu, sada prasiba ir paredzéta
minétas direktivas 41. panta 1. punkta.

Direktivas 2007/64 mérkiem “pamatligums” §is direktivas 4. panta 12. punkta ir definéts ka maksajumu
pakalpojumu ligums, ar kuru reglamenté atsevisku un secigu maksajumu darijumu izpildi nakotné un
kura var but ieklauti pienakumi un nosacijumi maksajumu konta atvérsanai.

Saskana ar minétas direktivas 41. panta 1. punktu dalibvalstis prasa, lai laicigi pirms tam, kad
maksajumu pakalpojumu lietotajam klast saistoss jebkads pamatligums vai piedavajums, maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam, izmantojot papiru vai jebkadu citu pastavigu informacijas neséju, jasniedz
maksajumu pakalpojumu lietotdjam informacija un nosacijumi, kas paredzéti §is pasas direktivas
42. panta.

Turklat no Direktivas 2007/64 44. panta 1. punkta pirmas dalas izriet, ka jebkadas izmainas
pamatliguma, ka ari §is direktivas 42. panta noteiktaja informacija un nosacijumos maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs ierosina saskana ar minétas direktivas 41. panta 1. punkta paredzéto kartibu un
ne velak ka divus ménesus pirms datuma, kad ierosinata to stasanas spéka.

Lai sniegtu lietderigu atbildi uz uzdotajiem jautajumiem, ir jaizvérté divas prasibas, kuras paredzétas $is
pasas direktivas 41. panta 1. punkta, proti, prasiba par pastavigu informacijas neséju, kura ir jabut
ietvertai attiecigajai informacijai, ka ari prasiba, saskana ar kuru $i informacija ir jasniedz maksajumu
pakalpojumu lietotajam.

Pirmkart, jédziens “pastavigs informacijas neséjs”, kas minéts Direktivas 2007/64 41. panta 1. punkts,
$is direktivas 4. panta 25. punkta ir definéts ka jebkur$ instruments, kur§ dod iespéju maksajumu
pakalpojumu lietotajam uzglabat informaciju, kas adreséta personigi vinam, ta, lai ta batu pieejama
velak informésanas nolikam atbilstiga laikposma un to lautu neizmainita veida atveidot.
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Mineétas direktivas preambulas 24. apsvéruma ir precizéts, ka prasibam attieciba uz iepriekséju
informésanu saistiba ar pamatligumiem vajadzétu but pietiekami plasam un informacija vienmér batu
jasniedz papira forma vai uz cita pastaviga informacijas neséja, pieméram, bankomatu izdrukas,
disketes, lasamatminas kompaktdiski CD-ROM, DVD un personalo datoru cietie diski, uz kuriem
saglaba elektronisko pastu, ka arl interneta vietnes ar nosacijumu, ka tas ir pieejamas vélak laikposma,
kas atbilst mérkiem, kuriem ir paredzéta informésana, un lautu neizmainita veida atveidot uzglabato
informaciju.

Atsaucoties tostarp uz “pastaviga informacijas neséja” definiciju, kas ietverta Eiropas Parlamenta un
Padomes 2008. gada 23. aprila Direktivas 2008/48/EK par patérina kreditligumiem un ar ko atce]
Direktivu 87/102/EEK (OV 2008, L 133, 66. lpp., un labojumi — OV 2009, L 207, 14. lpp.; OV 2010,
L 199, 40. Ipp; OV 2011, L 234, 46. lpp., un OV 2015, L 36, 15. Ipp.), 3. panta m) punkta, Tiesa
nosprieda, ka $im informacijas neséjam tada pasa veida ka informacijas neséjam papira forma ir
janodrosina patérétajam prasitas informacijas pieejamiba, lai vajadzibas gadijuma lautu vinam istenot
savas tiesibas. Saja zina ir nozimiga patérétijam pieejama iespéja uzglabat personigi vinam adreséto
informaciju, tas satura atSkiribu neesamibas garantija, ka ari tas pieejamiba atbilstosa laikposma un
iespéja to atveidot, nemainot tas saturu ($aja zina skat. spriedumus, 2012. gada 5. jalijs, Content
Services, C-49/11, EU:C:2012:419, 42.—44. punkts, un 2016. gada 9. novembris, Home Credit Slovakia,
C-42/15, EU:C:2016:842, 35. punkts).

Ir jauzskata, ka generaladvokats noradijis savu secindgjumu 51.—63. punkta un ka batiba nospriedusi
Eiropas Brivas tirdzniecibas asociacijas (EBTA) tiesa sava 2010. gada 27. janvara sprieduma Inconsult
Anstalt pret Finanzmarktaufsicht (E-04/09, EFTA Court Report 2009-2010, 86. lpp., 63.—66. punkts),
ka atseviS$kas interneta vietnes ir jauzskata par “pastavigiem informacijas neséjiem”
Direktivas 2007/64 4. panta 25. punkta izpratné.

Nemot véra tostarp $i sprieduma 40.—42. punktu, ta tas ir, ja interneta vietne maksajumu pakalpojumu
lietotajam lauj uzglabat informaciju, kas adreséta personigi vinam, ta, lai $i informacija batu pieejama
vélak informésanas nolikam atbilstiga laikposma un lautu neizmainita veida to atveidot. Turklat, lai
interneta vietni varétu uzskatit par “pastavigu informacijas neséju” $is tiesibu normas izpratné, ir
jaizsledz jebkura vienpuséja tas satura izmaini$ana, ko veic maksajumu pakalpojumu sniedzéjs vai cits
profesionalas darbibas veicéjs, kuram uzticéta sis vietnes parvaldisana.

Si interpretacija atbilst Direktivas 2007/64 preambulas 21. un 22. apsvéruma paredzétajiem mérkiem,
proti, maksajumu pakalpojumu lietotaju un it ipasi patérétaju aizsardzibai.

Iesniedzéjtiesas zina ir izvértét, vai pamatlieta $i sprieduma 44. punkta noraditie nosacijumi ir izpilditi.

Otrkart, attieciba uz jautajumu par to, kada gadijuma izmainas Direktivas 2007/64 42. panta definétaja
informacija un nosacjjumos, ka arl izmainas pamatliguma var tikt uzskatitas par “sniegtam” uz
pastaviga informacijas neséja saskana ar $is direktivas 41. panta 1. punktu, ir jaatgadina, ka paredzéts
minétas direktivas preambulas 27. apsvéruma, ka ta izSkir divus veidus, kados maksajumu
pakalpojumu sniedzéji sniedz informaciju; vai nu maksajumu pakalpojumu sniedzéjam attieciga
informacija jasniedz, proti, japazino ar aktivam darbibam, negaidot, kamér maksajumu pakalpojumu
lietotajs to lags, vai arl informacija butu jadara pieejama maksajumu pakalpojumu lietotajam, atbildot
uz jebkuru vina izteiktu papildu informacijas pieprasjjumu. Tada gadijuma maksajumu pakalpojumu
lietotdjam butu jaizrada zinama aktiva ieinteresétiba sanemt informaciju, pieméram, maksajumu
pakalpojumu sniedzéjam adreséjot tieSu pieprasijumu, aplikojot savu bankas kontu tie$saisté vai
ievietojot savu bankas karti bankomata, kas izdruka bankas kontu izrakstus.

No ta izriet, ka, ta ka Direktiva 2007/64 ir paredzéts, ka maksdjumu pakalpojumu sniedzéjs attiecigo

informaciju sniedz $o pakalpojumu lietotdjam, $im pakalpojumu sniedzéjam ar aktivam darbibam ir
japazino $1 informacija.

ECLIL:EU:C:2017:38 9



49

50

51

52

53

dncje2017. GADA 25. JANVARA SPRIEDUMS - LIETA C-375/15
BAWAG

Tai pasa laika, ta ka maksajumu pakalpojumu lietotaju un it ipasi patérétaju aizsardziba, ka atgadinats
$§i sprieduma 45. punkta, ir viens no minétas direktivas meérkiem, nevar pamatoti prasit, ka norada
generaladvokats savu secindjumu 75.-77. punktd, lai maksajumu pakalpojumu lietotaji regulari
iepazitos ar visiem elektroniskas sazinas pakalpojumiem, attieciba uz kuriem vini ir registréjusies, un
ta tas vél jo vairak ir tadél, ka saskana ar Direktivas 2007/64 44. panta 1. punkta otro dalu atbilstosi
$aja tiesbbu norma paredzétajiem nosacijumiem tiek uzskatits, ka S$ie lietotaji ir piekritusi $o
pakalpojumu sniedzéju piedavatajam izmainam pamatliguma nosacijumos.

Tadeéjadi attiecigo informaciju, ko maksajumu pakalpojumu sniedzéjs nodod $o pakalpojumu lietotajam
ar tie$saistes bankas interneta vietnes palidzibu, var uzskatit par sniegtu Direktivas 2007/64 41. panta
1. punkta izpratné, ja $adu nodosanu sis pakalpojumu sniedzéjs veic, izdarot aktivas darbibas, kuras
vérstas uz to, lai $im lietotdjam daritu zinamu $is informacijas atrasanos un pieejamibu minétaja
vietné.

Ka buatiba apgalvo generaladvokats savu secindjumu 79. punkta, par $adu ricibu var tostarp uzskatit
véstules vai sarakstes nosutiSanu uz adresi, kuru parasti izmanto $o pakalpojumu lietotajs sazina ar
citam personam un par kuras izmantosanu puses ir vienojusas starp maksajumu pakalpojumu
sniedzéju un $o lietotdju noslégtaja pamatliguma. Sadi izvéléta adrese tomér nevar bat ta, kas ir
paredzéta minétajam lietotdjam tie$saistes bankas interneta vietné, ko parvalda maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs vai cits profesionalas darbibas veicéjs, kuram uzticéta $is vietnes parvaldisana,
jo minéto vietni, pat ja taja ir ietverta elektroniska pastkaste, $is pats lietotajs neizmanto sava ikdienas
sazina ar citam personam, kas nav $is pakalpojumu sniedzéjs.

lesniedzéjtiesai ir japarbauda, vai, nemot véra visus pamatlietas apstaklus, izmainas
Direktivas 2007/64 42. panta noraditaja informacija un nosacijumos, ka arl izmainas attiecigaja
pamatliguma var tikt uzskatitas par tadam, ko maksajumu pakalpojumu sniedzéjs $o pakalpojumu
lietotajam ir pazinojis ar aktivam darbibam.

Nemot véra visus ieprieks izklastitos apsvérumus, uz uzdotajiem jautdjumiem ir jaatbild tadéjadi, ka:

— Direktivas 2007/64 41. panta 1. punkts un 44. panta 1. punkts, lasot tos kopsakara ar $is direktivas
4. panta 25. punktu, ir jainterpreté tadéjadi, ka izmainas informacija un nosacijumos, kas paredzéti
minétas direktivas 42. panta, ka arl izmainas pamatliguma, kuras maksajumu pakalpojumu sniedzéjs
nodod $o pakalpojumu lietotajam, izmantojot elektronisko pastkasti, kas integréta tiessaistes bankas
interneta vietné, var tikt uzskatitas par tadam, kas sniegtas uz pastaviga informacijas neséja $o
tiesibu normu izpratné, ja ir izpilditi divi kumulativi nosacijumi:

— §1 interneta vietne lauj $im lietotajam uzglabat informaciju, kas adreséta personigi vinam, ta, lai
vin$ varétu tai pieklat un neizmainita veida to atveidot atbilstosa laikposma un lai nepastavétu
iespéja vienpuséji izmainit tas saturu ne $im pakalpojumu sniedzéjam, ne citam profesionalas
darbibas veicéjam, un

— ja maksajumu pakalpojumu lietotajam ir pienakums aplikot minéto interneta vietni, lai iepazitos
ar minéto informaciju, $1 informacijas nodo$ana notiek vienlaikus ar maksajumu pakalpojumu
sniedzéja aktivam darbibam, kas vérstas uz to, lai Sim lietotdjam daritu zinamu minétas
informacijas esamibu un pieejamibu minétaja interneta vietné.

— Gadijuma, ja maksajumu pakalpojumu lietotajam ir pienakums aplakot $adu vietni, lai iepazitos ar
konkréto informaciju, ta vienkar$i ir nodota $i lietotaja riciba Direktivas 2007/64 36. panta
1. punkta pirma teikuma izpratné, jo §is informacijas nodosana nenotiek vienlaikus ar maksajumu
pakalpojumu sniedzéja aktivu darbibu.
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Par tiesasanas izdevumiem

Attieciba uz pamatlietas pusém §i tiesvediba ir stadija procesa, kuru izskata iesniedzéjtiesa, un ta lemj
par tiesasanas izdevumiem. Izdevumi, kas radusies, iesniedzot apsvérumus Tiesai, un kas nav minéto
pusu izdevumi, nav atlidzinami.

Ar $adu pamatojumu Tiesa (tresa palata) nospriez:

Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 13. novembra Direktivas 2007/64/EK par maksajumu
pakalpojumiem iekséja tirgi, ar ko groza Direktivas 97/7/EK, 2002/65/EK, 2005/60/EK un
2006/48/EK un atcel Direktivu 97/5/EK, kura grozijumi ir izdariti ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2009. gada 16. septembra Direktivu 2009/111/EK, 41. panta 1. punkts un 44. panta
1. punkts, lasot tos kopsakara ar sis direktivas 4. panta 25. punktu, ir jainterpreté tadéjadi, ka
izmainas informacija un nosacijumos, kas paredzéti minétas direktivas 42. panta, ka ari izmainas
pamatliguma, kuras maksajumu pakalpojumu sniedzéjs nodod So pakalpojumu lietotajam,
izmantojot elektronisko pastkasti, kas integréta tiessaistes bankas interneta vietné, var tikt
uzskatitas par tadam, kas sniegtas uz pastaviga informacijas neséja $o tiesibu normu izpratné, ja
ir izpilditi divi kumulativi nosacijumi:

— $i interneta vietne lauj $im lietotajam uzglabat informaciju, kas adreséta personigi vinam, ta,
lai vin$ varétu tai pieklit un neizmainita veida to atveidot atbilstosa laikposma un lai
nepastavetu iespéja vienpuséji izmainit tas saturu ne $im pakalpojumu sniedzéjam, ne citam
profesionalas darbibas veicéjam, un

— ja maksajumu pakalpojumu lietotajam ir pienakums aplukot minéto interneta vietni, lai
iepazitos ar minéto informaciju, $i informacijas nodosana notiek vienlaikus ar maksajumu
pakalpojumu sniedzéja aktivam darbibam, kas vérstas uz to, lai $im lietotajam daritu zinamu
mineétas informacijas esamibu un pieejamibu minétaja interneta vietne.

Gadijuma, ja maksajumu pakalpojumu lietotajam ir pienakums aplikot sadu vietni, lai iepazitos
ar konkréto informaciju, ta vienkarsi ir nodota $i lietotaja riciba Direktivas 2007/64, kura

grozijumi izdariti ar Direktivu 2009/111, 36. panta 1. punkta pirma teikuma izpratné, jo Sis
informacijas nodosana nenotiek vienlaikus ar maksajumu pakalpojumu sniedzéja aktiva darbibu.

[Paraksti]
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