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Betaltjinster pa den inre marknaden och dndring av forordning (EU) nr 1093/2010

Europaparlamentets lagstiftningsresolution av den 23 april 2024 om forslaget till Europaparlamentets och radets

forordning om betaltjinster pa den inre marknaden och om dndring av forordning (EU) nr 1093/2010
(COM(2023)0367 — C9-0217/2023 — 2023/0210(COD))

(Ordinarie lagstiftningsforfarande: forsta behandlingen)

(C/2025/3725)

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av kommissionens forslag till Europaparlamentet och radet (COM(2023)0367),

med beaktande av artiklarna 294.2 och 114 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt, i enlighet med vilka
kommissionen har lagt fram sitt forslag for parlamentet (C9-0217/2023),

med beaktande av artikel 294.3 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den 14 december 2023 (}),
med beaktande av artikel 59 i arbetsordningen,

med beaktande av betdnkandet fran utskottet for ekonomi och valutafragor (A9-0052/2024),
Europaparlamentet antar nedanstdende standpunkt vid forsta behandlingen.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pd nytt ligga fram &drendet for parlamentet om den ersitter,
vasentligt dndrar eller har for avsikt att vésentligt 4ndra sitt forslag.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versinda parlamentets standpunkt till rddet, kommissionen och de
nationella parlamenten.

(") EUTC, C[2024/1594, 5.3.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/oj.
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Europaparlamentets stindpunkt faststilld vid forsta behandlingen den 23 april 2024 inf6r antagandet av
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2024/... om betaltjinster pd den inre marknaden och om éindring
av forordning (EU) nr 1093/2010 (¥)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (3,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1) Sedan Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 (}) antogs har marknaden for massbetalnings-
tjdnster genomgdtt betydande fordndringar till foljd av frimst 6kad anvindning av kort och andra digitala
betalningsmedel, minskad anvindning av kontanter och ett vixande antal nya aktorer och tjdnster, diribland
digitala planbocker och kontaktlosa betalningar. Covid-19-pandemin och de férandringar av konsumtions- och
betalningspraxis som den forde med sig har gjort det dnnu viktigare att sikerstilla att digitala betalningar ar sikra
och effektiva.

(2) [ kommissionens meddelande om en EU-strategi for massbetalningar (*) aviserades en omfattande 6versyn av
tillimpningen och effekterna av direktiv (EU) 2015/2366, "diribland en 6vergripande bedomning av huruvida
direktivet fortfarande dr andamalsenligt, med hinsyn till marknadsutvecklingen”.

(3) Syftet med direktiv (EU) 2015/2366 var att fd bort hinder for nya typer av betaltjanster samt att stirka
konsumentskydd och konsumentsikerhet. I kommissionens utvirdering av effekterna och tillimpningen av
direktiv (EU) 2015/2366 konstaterades att direktivet i friga om mdnga av sina mél har varit framgangsrikt, men
att det fanns vissa omrdden dir direktivets mél inte har uppndtts fullt ut. I utvdrderingen identifierades till
exempel 6kningen av nya typer av bedrigerier som oroande nir det giller konsumentskyddsmélen. Brister har
aven konstaterats nir det giller mélet att forbattra konkurrensen pd marknaden med hjilp av si kallade 6ppna
banktjdnster (kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjanster) genom att minska de marknadshinder
som tredjepartsleverantorer stills infor. Framstegen mot mdlet att forbattra tillhandahdllandet av gransover-
skridande betaltjanster har dven varit begrinsade, frimst pd grund av skillnader i tillsynspraxis och efterlevnads-
kontroll inom unionen. I utvirderingen identifierades dven faktorer som bromsar framstegen mot malet att skapa
lika spelregler for alla betaltjanstleverantorer.

(4) [ utvirderingen identifierades dven problem som beror pé att direktiv (EU) 2015/2366 genomfors och tillimpas
pa olika sitt, vilket har en direkt inverkan pa konkurrensen mellan betaltjanstleverantorer eftersom det skapar
olika rittsliga villkor i olika medlemsstater och dirmed uppmuntrar regelarbitrage. Det bor inte finnas ndgot
utrymme for "forumshopping”, dvs. att betaltjanstleverantorer som “hemland” viljer medlemsstater med en for
dem mer fordelaktig tillimpning av unionens regler om betaltjanster, samtidigt som de tillhandahéller grinsover-

(*) Andringarna i texten ir resultatet av antagandet av dndringsforslag 1. Ny text eller text som ersitter tidigare text markeras med
fetkursiv stil och strykningar med symbolen | .

() EUTC,s.

¢ EUTC,s.

() Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pd den inre marknaden, om
dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av
direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

() COM(2020)0592.
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skridande tjdnster i andra medlemsstater som tillimpar en striktare tolkning av reglerna eller har en mer aktiv
efterlevnadskontroll gentemot betaltjanstleverantorer som ir etablerade ddr. Sddana metoder snedvrider
konkurrensen. Unionens regler om betaltjanster bor déarfor harmoniseras ytterligare genom att reglerna for
bedrivande av betaltjanstverksamhet, inbegripet berorda parters rittigheter och skyldigheter, samlas i en
forordning. Dessa regler bor, med undantag for reglerna om auktorisation och tillsyn av betalningsinstitut som
aven fortsattningsvis bor ingd i ett direktiv, fortydligas och preciseras sa att tolkningsutrymmet minimeras.

Aven om utgivning av elektroniska pengar regleras av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG ()
regleras anvindningen av elektroniska pengar for att finansiera betalningstransaktioner i mycket stor utstrickning
av direktiv (EU) 2015/2366. Den rittsliga ramen for institut for elektroniska pengar och betalningsinstitut, sarskilt
reglerna om god affirssed, har dirfor i visentlig grad redan anpassats. For att hantera problemen med extern
samstdmmighet och med tanke pd att det blir allt svarare att skilja mellan e-penningtjdnster och betaltjanster bor
de rittsliga ramarna for institut for elektroniska pengar och betalningsinstitut sammanjimkas ytterligare. Nar det
giller licenskrav, sirskilt kraven pd startkapital och kapitalbas, och vissa grundliggande begrepp inom
e-penningverksambhet, sisom utgivning, distribution och inlosen av elektroniska pengar, finns det dock skillnader
jamfort med de tjanster som tillhandahélls av betalningsinstitut. Dessa sdrdrag bor dven fortsittningsvis beaktas
nar bestimmelserna i direktiv (EU) 2015/2366 och direktiv 2009/110/EG slds ihop. Eftersom
direktiv 2009/110/EG upphavs genom direktiv (EU) XXXX [PSD3] bor dess bestimmelser, med undantag for
bestimmelserna om auktorisation och tillsyn, som har inforlivats i direktiv (EU) XXX [PSD3], med lampliga
anpassningar samlas i ett enda regelverk genom denna forordning.

For att sikerstilla rittssikerhet och fortydliga tillimpningsomradet for reglerna for utovande av verksamhet som
bestdr i att tillhandahélla betaltjanster och e-penningtjinster dr det nodvindigt att specificera vilka kategorier av
betaltjinstleverantorer som omfattas av de skyldigheter som giller vid utovande av verksamhet som bestér i att
tillhandahalla betaltjanster och e-penningtjinster inom unionen.

Det finns flera kategorier av betaltjanstleverantorer. Kreditinstitut tar emot insittningar fran anvindare som kan
anvindas for att genomfora betalningstransaktioner. De auktoriseras i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 2013/36/EU (°). Betalningsinstitut tar inte emot insattningar. De kan hélla anvindares medel och
ge ut elektroniska pengar som kan anvindas for att genomfora betalningstransaktioner. De auktoriseras i enlighet
med direktiv (EU) XXX [PSD3]. Postgiroinstitut kan dven tillhandahélla elektroniska pengar och betaltjanster om
de har ratt till detta enligt nationell lagstiftning. Andra kategorier av betaltjanstleverantorer dr Europeiska
centralbanken (ECB) och nationella centralbanker nir de inte agerar i egenskap av monetir myndighet eller andra
offentliga myndigheter, och medlemsstater eller deras regionala eller lokala myndigheter nir de inte agerar i
egenskap av offentliga myndigheter.

Den tjinst som mojliggor kontantuttag frdn ett betalkonto bor skiljas frén forvaltningen av ett betalkonto,
eftersom leverantorer av kontantuttagstjanster inte nodvandigtvis dven forvaltar betalkonton. Utgivning av
betalningsinstrument och inl6sen av betalningstransaktioner, vilka fortecknas tillsammans i punkt 5 i bilagan till
direktiv (EU) 2015/2366 som om den ena tjansten inte kan erbjudas utan den andra, bor presenteras som tvd
olika betaltjanster. Om utgivnings- och inlosentjdnster fortecknas var for sig bor detta, i kombination med tydliga
definitioner av varje tjdnst, klargora att betaltjanstleverantorer kan erbjuda utgivnings- och inlosentjanster var
for sig.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i

©

institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 200648 /EG och om
upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG
och 2006/49/EG (Text av betydelse for EES) (EUT L 176, 27.6.2013, s. 338).
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9) Det har visat sig vara svart i praktiken att undanta vissa kategorier av operatérer av uttagsautomater frin
tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2015/2366. Darfor bor den kategori av operatorer av uttagsautomater som
undantas fran kravet pd auktorisation som betaltjianstleverantor enligt direktiv (EU) 20152366 ersittas med en ny
kategori av operatdrer av uttagsautomater som inte forvaltar betalkonton. Aven om dessa operatorer inte omfattas
av auktorisationskraven enligt direktiv (EU) XXX [PSD3] bor de dock omfattas av krav pé avgiftstransparens i
situationer ddr sddana operatorer av uttagsautomater tar ut avgifter for kontantuttag.

(10) For att ytterligare forbattra tillgdngen till kontanter, vilket r en prioritering for kommissionen, bér handlare
tillitas att i fysiska butiker erbjuda kontanttjinster dven om kunden inte gér nigot kop och utan att beh6va
erhélla auktorisation som betaltjinstleverantor eller vara ombud for ett betalningsinstitut. Dessa kontanttjanster
bor dock omfattas av skyldigheten att upplysa kunden om eventuella avgifter. Dessa tjanster bor tillhandahallas
av detaljhandlarna pa frivillig basis och bor vara beroende av detaljhandlarens tillgdng till kontanter.

(11) Undantaget frin tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2015/2366 for betalningstransaktioner frdn betalare till
betalningsmottagare via en handelsagent som agerar pd betalarens eller betalningsmottagarens vignar har
tillimpats pd mycket olika sitt i medlemsstaterna. Begreppet handelsagent definieras i regel i nationell civilritt,
som kan skilja sig 4t mellan medlemsstaterna och dirmed leda till att samma tjanster behandlas olika i olika
jurisdiktioner. Nar det giller detta undantag bor begreppet handelsagent dérfor harmoniseras och fortydligas
genom en hdnvisning till definitionen av handelsagent i radets direktiv 86/653/EEG (’). Det bor vidare klargéras
pa vilka villkor betalningstransaktioner fran betalare till betalningsmottagare via handelsagenter fir undantas frin
denna forordnings tillimpningsomréde. Detta uppnds genom ett krav pé att agenter genom ett avtal med antingen
betalaren eller betalningsmottagaren bor vara auktoriserade att forhandla om, eller genomfora, forsiljning eller
kop av varor eller tjanster pd endast betalarens eller endast betalningsmottagarens vignar, men inte pd badas
vignar, oavsett om handelsagenten ir i besittning av kundens medel. Elektroniska handelsplattformar som agerar
som handelsagenter pd bide enskilda kopares och siljares vignar utan att kopare eller siljare har nigot verkligt
utrymme att férhandla om, eller slutfora, forsiljning eller kop av varor eller tjanster bor inte undantas frén denna
forordnings tillimpningsomrade. Europeiska bankmyndigheten (EBA) bor utarbeta riktlinjer om undantaget for
betalningstransaktioner fran betalare till betalningsmottagare genom en handelsagent for att skapa ytterligare
klarhet och konvergens for behoriga myndigheter. Dessa riktlinjer kan omfatta ett register 6ver anvindningsfall
som normalt omfattas av undantaget for handelsagenter.

(12) Undantaget fran tillimpningsomradet for direktiv (EU) 2015/2366 for sirskilda forskottsbetalda betalningsin-
strument har tillimpats pé olika sitt i medlemsstaterna, dven om tjinsteleverantorer vars instrument omfattats av
undantaget varit skyldiga att anmila sin verksamhet till behoriga myndigheter. EBA gav ytterligare vigledning i
sina riktlinjer av den 24 februari 2022 om undantaget for begrinsade nétverk enligt andra betaltjanstdirektivet (%).
Trots dessa forsok att klargora tillimpningen av undantaget for sirskilda forskottsbetalda betalningsinstrument
finns det fortfarande tjinsteleverantdrer, vars tjanster omfattar betydande betalningsvolymer och som erbjuder
ménga olika produkter till ett stort antal kunder, vilka forsoker utnyttja detta undantag. I dessa fall omfattas
konsumenterna inte av nodvindiga skyddsétgirder och tjansterna bor inte omfattas av undantaget for sirskilda
forskottsbetalda betalningsinstrument. Det dr darfor nodvindigt att klargora att det inte bor vara mojligt att
anvianda samma sirskilda forskottsbetalda betalningsinstrument for att gora betalningstransaktioner i syfte att
forvdrva varor och tjanster inom mer 4n ett begransat ndtverk eller for att forvirva ett obegransat utbud av varor
och tjdnster.

(13)  Vid bedémningen av om ett begrinsat nitverk bor undantas frén tillimpningsomréadet bér hansyn tas till antalet
forsdljningsstillen dar nitverkets betalningsinstrument accepteras och deras geografiska lige. Sarskilda
forskottsbetalda betalningsinstrument bor gora det mojligt for innehavaren att forvirva varor eller tjanster endast
i utgivarens fysiska lokaler, medan anvindning i en nitbutiksmilj6 inte bor omfattas av begreppet utgivarens
lokaler. Sarskilda forskottsbetalda betalningsinstrument (vouchrar) bor, beroende pa respektive avtalssystem,
omfatta kort som endast kan anvindas i en viss butikskedja eller ett visst kopcentrum, branslekort, medlemskort,
kollektivtrafikkort, parkeringsbiljetter, rabattkuponger f6r maéltider eller kuponger for sirskilda tjanster som kan
omfattas av sarskild beskattning eller en arbetsrittslig ram som dr avsedd att frimja anvindningen av sddana
instrument for att uppnd mélen i social lagstiftning, sdsom kuponger for barnomsorg eller miljokuponger.
Samtidigt bor medlemsstaternas lagstiftning om vouchrar sékerstilla att sidana vouchrar godtas.

() Radets direktiv 86/653/EEG av den 18 december 1986 om samordning av medlemsstaternas lagar rérande sjilvstindiga
handelsagenter (EGT L 382, 31.12.1986, 5. 17).
(®) Europeiska bankmyndigheten, EBA/GL[2022/02.

4/111 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



EUT C, 17.9.2025

SV

(14)

(15)

(16)

(17)

Undantaget for vissa betalningstransaktioner som genomfors med hjilp av telekom- eller it-enheter bor sdrskilt
inriktas pd mikrobetalningar for digitalt innehall och rostbaserade tjanster. En tydlig hdnvisning till betalningstran-
saktioner for kop av elektroniska biljetter bor behallas sa att kunder fortfarande pé ett enkelt sétt kan bestilla,
betala for, erhalla och godkinna elektroniska biljetter med mobiltelefoner eller andra enheter ndr som helst och
oavsett var de befinner sig. Elektroniska biljetter maojliggor och underldttar tillhandahallandet av tjdnster som
konsumenter annars skulle kunna kopa i form av pappersbiljetter och omfattar transporter, nojen, bilparkering
och intrdde till lokaler men inte fysiska varor. Aven betalningstransaktioner av en angiven leverantor av
elektroniska kommunikationsndt som genomférs fran eller via en elektronisk enhet och som debiteras i dirmed
forbunden faktura i syfte att samla in bidrag till vilgorenhet bor undantas. Undantaget bor endast gilla om
betalningstransaktionerna understiger ett angivet troskelvirde.

Det gemensamma eurobetalningsomrédet (Sepa) har underldttat inrdttandet i hela unionen av betalnings- och
insamlingsfabriker som gor det mojligt for koncerner att centralisera sina betalningstransaktioner. I detta
sammanhang bor betalningstransaktioner mellan ett moderforetag och dess dotterforetag, eller mellan ett
moderforetags dotterforetag, som tillhandahlls av en betaltjanstleverantor som tillhor samma koncern undantas
fran tillimpningsomrddet for denna forordning. Om ett moderforetag eller dess dotterforetag samlar in
betalningsorder och mottar medel for en koncerns rakning for att vidarebefordra dem till en annan betaltjinstle-
verantor bor detta inte betraktas som en betaltjdnst.

Det krdvs tekniska tjdnster for att tillhandahalla betaltjanster. Det handlar om bland annat behandling och lagring
av uppgifter, betalningsportar, tillits- och integritetsskyddstjanster, autentisering av uppgifter och enheter, it- och
kommunikationsndt samt tillhandahallande och underhdll av konsumentgranssnitt som anvinds for att samla in
betalningsinformation, inbegripet terminaler och enheter som anvinds for betaltjanster. Betalningsinitierings-
tjdnster och kontoinformationstjanster riknas inte som tekniska tjanster.

Tekniska tjanster utgor inte betaltjanster eftersom leverantorer av tekniska tjanster inte vid ndgon tidpunkt
kommer i besittning av de medel som overfors. De bor dirfor undantas frén definitionen av betaltjanster. Dessa
tjéinsterlbér dock omfattas av vissa krav, sdsom krav pé ansvar for underldtenhet att mojliggora stark kundauten-
tiseringf .

Med tanke pad massbetalningsmarknadens snabba utveckling och framvixten av nya betaltjinster och betalnings-
16sningar bor vissa av definitionerna i direktiv (EU) 2015/2366 anpassas till férhillandena pd marknaden for att
sikerstilla att unionslagstiftningen forblir indamalsenlig och teknikneutral.

Ett fortydligande av processen och de olika atgirder som madste vidtas vid genomférandet av en betalnings-
transaktion dr av stor betydelse for rittigheterna och skyldigheterna fér de parter som deltar i en betalnings-
transaktion och for tillimpningen av stark kundautentisering. Den process som leder till genomférandet av en
betalningstransaktion initieras antingen av betalaren, eller for dennes rikning, eller av betalningsmottagaren.
Betalaren initierar betalningstransaktionen genom att ldgga en betalningsorder. Nar betalningsordern har lagts
kontrollerar betaltjanstleverantoren om transaktionen har auktoriserats och autentiserats, inbegripet, i tillimpliga
fall, genom att tillimpa stark kundautentisering, och betaltjanstleverantoren godkinner sedan betalningsordern.
Betaltjanstleverantoren vidtar dérefter relevanta dtgirder for att genomfora betalningstransaktionen, inbegripet
overforingen av medel.

Den brist pd samsyn som kommissionen kunde konstatera i sin oversyn av genomforandet av direktiv
(EU) 2015/2366, och som EBA framholl i sitt yttrande av den 23 juni 2022 om Oversynen av direktiv
(EU) 2015/2366, gor det nodvindigt att fortydliga definitionen av betalkonton. Det avgorande kriteriet for att
kategorisera ett konto som ett betalkonto 4r om det dr mojligt att frdn detta konto utfora dagliga betalningstran-
saktioner. Ett utmarkande drag for betalkonton ir att de gor det mojligt att gora betalningstransaktioner till en
tredje part eller att ta emot sidana transaktioner fran en tredje part. Ett betalkonto bor darfor definieras som ett
konto som anvinds for att sinda och ta emot medel till och frin tredje part. Alla konton som har dessa
egenskaper bor betraktas som betalkonton och anvindas for att tillhanda betalningsinitierings- och kontoinforma-
tionstjanster. Situationer dar ett mellanliggande konto behovs for att genomfora betalningstransaktioner till eller
fran tredje part bor inte omfattas av definitionen av betalkonton. Sparkonton anvinds inte for att sinda och ta
emot medel till och frdn tredje part och omfattas sdledes inte av definitionen av betalkonton.
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(21) Med tanke pd framvixten av nya typer av betalningsinstrument och den osdkerhet som rader pd marknaden nar
det giller deras rittsliga kvalificering bor definitionen av betalningsinstrument specificeras ytterligare genom att
exempel ges pd vad som utgor eller inte utgor ett betalningsinstrument, under det att hansyn tas till principen om
teknikneutralitet.

(22) Trots att nirfiltskommunikation (NFC) mojliggor initiering av betalningstransaktioner skulle det innebira vissa
problem att betrakta NFC som ett fullt utvecklat betalningsinstrument, till exempel nar det galler tillimpningen av
stark kundautentisering vid kontaktlosa betalningar pd forsiljningsstillet och betaltjanstleverantorens
ansvarsordning. NFC bor dirfor snarare betraktas som en funktion i ett betalningsinstrument och inte som ett
betalningsinstrument i sig.

(23) I definitionen av betalningsinstrument i direktiv (EU) 2015/2366 hdnvisas till en "personlig enhet”. Eftersom det
finns forbetalda kort ddr namnet pé innehavaren av instrumentet inte 4r tryckt pd kortet kan denna hinvisning
leda till att dessa typer av kort inte omfattas av definitionen av ett betalningsinstrument. Definitionen av
betalningsinstrument bor darfor dndras sa att det hinvisas till en "individualiserad” i stillet for "personlig” enhet
for att klargora att forbetalda kort ddr namnet péd innehavaren av instrumentet inte ar tryckt pa kortet omfattas av
denna forordning.

(24)  Digitala pldnbocker (pass-through wallets) som tokeniserar ett befintligt betalningsinstrument, till exempel ett
betalkort, bor betraktas som tekniska tjanster och dirfor undantas fran definitionen av betalningsinstrument,
eftersom en token enligt kommissionens uppfattning inte i sig kan betraktas som ett betalningsinstrument utan
snarare dr en betalningsapplikation i den mening som avses i artikel 2.21 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2015/751 (). Vissa andra kategorier av digitala pldnbocker, nimligen forbetalda elektroniska
planbocker, till exempel staged wallets, dir anvindare kan lagra pengar for framtida onlinetransaktioner, bor dock
betraktas som betalningsinstrument och utgivningen av dem som en betaltjinst.

(25) Den tekniska utvecklingen sedan direktiv (EU) 2015/2366 antogs har forandrat det sitt pd vilket kontoinforma-
tionstjanster tillhandahélls. Foretag som erbjuder dessa tjanster ger betaltjanstanvandare samlad nitbaserad
information om ett eller flera av deras betalkonton som innehas hos en eller flera betaltjanstleverantorer och som
nds via den kontoforvaltande betaltjanstleverantorens webbaserade granssnitt. Betaltjdnstanvindare kan ddrmed
ndrsombhelst snabbt fi en samlad och strukturerad 6verblick 6ver sina betalkonton.

(26)  Kommissionens &versyn visade att auktoriserade leverantorer av kontoinformationstjdnster ibland tillhandahéller
aggregerade betalkontouppgifter till en annan part dn den konsument som har gett dem tillstdnd att fa tillging till
och aggregera uppgifterna, sd att den andra parten med hjilp av uppgifterna kan tillhandahélla konsumenten
andra tjanster. Det rdder dock delade meningar om huruvida denna verksamhet omfattas av den reglerade
kontoinformationstjinsten. Kommissionen anser att denna "licens som tjdnst"-utveckling av affirsmodellen med
oppna banktjinster kan vara en killa till innovativa, databaserade tjanster som i sista hand gynnar
slutanvdndarna. Genom denna affarsmodell kan slutanvindarna namligen ge tillgdng till sina betalkontouppgifter
for att fa tillgdng till andra tjanster 4n betaltjinster, till exempel utlaning, redovisning och kreditprovning. Det ar
dock viktigt att betaltjanstanvindare vet exakt vem som far tillgdng till deras betalkontouppgifter, pd vilka
rattsliga grunder och i vilket syfte. Betaltjanstanvindare bor upplysas om och godkdnna att deras uppgifter
overfors till ett annat foretag. Denna nya affirsmodell med oppna banktjinster kraver att definitionen av
kontoinformationstjinster 4ndras, sd att det klargors att den information som aggregeras av den auktoriserade
leverantéren av kontoinformationstjanster far 6verforas, med slutanvindarens tillstind, till en tredje part for att
gora det mojligt for denna tredje part att tillhandahélla slutanvindaren en annan tjdnst. For att ge konsumenter
tillrackligt skydd for sina betalkontouppgifter och rittssikerhet nir det giller statusen for enheter som fér tillgang
till deras uppgifter bor aggregering av uppgifter fran betalkonton alltid tillhandahéllas av en reglerad enhet pd
grundval av en licens, dven om uppgifterna i slutindan Gverfors till en annan tjansteleverantor.

(’) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner (EUT L 123, 19.5.2015,s. 1).
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Penningoverforing r en betaltjanst som normalt grundas pé att en betalare limnar kontanter till en betaltjanstle-
verantor utan att nagot betalkonto skapas i betalarens eller betalningsmottagarens namn och att denna éverfor
motsvarande belopp till en betalningsmottagare eller till en annan betaltjinstleverant6r som agerar pa betalnings-
mottagarens vagnar. I vissa medlemsstater erbjuder snabbkop, handlare och andra detaljhandlare allminheten en
tjdnst som innebdr att de kan betala for allminnyttiga tjanster och andra dterkommande hushéllsrikningar.
Sédana betaltjanster bor behandlas som penning6verforingar.

Definitionen av medel bér omfatta] centralbankspengar som ges ut for privat bruk, inbegripet sedlar och mynt,
och eventuella framtida digitala centralbanksvalutor, e-pengar och affirsbankspengar. Centralbankspengar som
ges ut for anvindning mellan centralbanker och affirsbanker, dvs. for institutionella transaktioner, bor inte
omfattas.

Enligt forordning (EU) 2023/1114 av den 31 maj 2023 om marknader for kryptotillgdngar betraktas
e-pengatoken som elektroniska pengar vid tillimpning av den forordningen. For att undvika dverlappande krav
dr det viktigt att bestimmelserna i denna forordning tydligt anger i vilka fall e-pengatoken i stillet bor
omfattas av denna forordning.

For att bevara fortroendet hos innehavare av elektroniska pengar maste elektroniska pengar kunna losas in.
Moijligheten till inl6sen innebir inte att de medel som erhdlls i utbyte mot elektroniska pengar bor betraktas som
insdttningar eller andra dterbetalbara medel enligt direktiv 2013/36/EU (*°). Inlosen bor alltid vara mojlig och
goras till det nominella beloppet utan mojlighet att komma Gverens om ett minimibelopp. Inlésen bor generellt
sett vara avgiftsfri. Det bor dock vara mojligt att kriva en proportionerlig och kostnadsbaserad avgift utan att
detta paverkar nationell skatte- eller sociallagstiftning eller utgivarens eventuella forpliktelser enligt annan
relevant unionslagstiftning eller nationell lagstiftning, till exempel regler for att forhindra penningtvitt och
finansiering av terrorism, dtgarder for att frysa tillgdngar eller specifika atgdrder for att forhindra eller utreda brott.

Betaltjanstleverantorer mast ha tilltrade till betalningssystem for att kunna tillhandahélla betaltjanster till
anvindarna. I dessa betalningssystem ingdr ofta fyrpartsordningar for kortbetalningar samt andra storre system
for behandling av betalningar och autogirering. For att i hela unionen sikerstilla lika behandling av de olika
kategorierna av auktoriserade betaltjinstleverantorer dr det nddvindigt att klargora reglerna for tilltrade till
betalningssystem. Tilltradet kan vara direkt eller indirekt via en annan deltagare i betalningssystemet. Tilltrddet
bor vara understillt krav som sakerstaller betalningssystemens integritet och stabilitet. Operatéren av betalnings-
systemet bor dirfor gora en riskbedomning av en betaltjidnstleverantor som ansoker om direkt deltagande. I
samband med riskbedomningen bor alla relevanta risker granskas, vilket innefattar avvecklingsrisk, operativ risk,
kreditrisk, likviditetsrisk och affirsrisk, beroende pd vad som dr tillimpligt. Varje betaltjinstleverantér som
ansOker om att fa delta i ett betalningssystem bor bara risken for sitt val av system och for systemet styrka att dess
interna organisation har tillracklig motstdndskraft mot dessa typer av risker. Operatorer av betalningssystem bor
endast avsld en ansokan om direkt deltagande frin en betaltjinstleverant6r om betaltjanstleverantoren inte kan
folja systemets regler eller utgor en oacceptabelt hog risk.

For att hantera digitala betalningar online eller offline dr det viktigt att leverantorer av frontendtjinster fir
tillgdng till NFC-teknik pd mobila enheter. Komponenterna i sidan teknik omfattar i synnerhet, men inte
enbart, NFC-antenner och si kallade sikra element i mobila enheter (t.ex. UICC (universalkort med
integrerade kretsar), inbiddat SE (eSE) och microSD etc.) Det dr dirfor nédvindigt att sikerstilla att
tillverkare av originalutrustning for mobila enheter eller leverantiorer av elektroniska kommunikationstjinster
inte nekar tillging till NFC-antenner eller sikra element, nir en sidan tillging dr nodvindig for att
tillhandahdlla betaltjinster. For detta dndamdl bor leverantorer av frontendtjinster inom den digitala
ekonomin ha ritt att lagra programvara pd mobila enheters relevanta maskinvara for att tekniskt majliggora
transaktioner bdde online och offline. I detta syfte bor tillverkare av originalutrustning for mobila enheter och
leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster vara skyldiga att pd rittvisa, rimliga och icke-
diskriminerande villkor ge tillgdng till alla maskinvaru- och programvarukomponenter nir detta krivs for
online- och offlinetransaktioner. Under alla omstindigheter bor sddana operatorer vara skyldiga att
tillhandahdlla tillricklig kapacitet i relevanta maskinvaru- och programvarufunktioner pd mobila enheter for
att hantera betalningstransaktioner online och for att lagra medel pd mobila enheter for betalningstran-

(1) Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behérighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG
och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, 5. 338).
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saktioner offline. Denna skyldighet bor inte pdiverka tillimpningen av artikel 6.7 i Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2022/1925 ("), som dligger grindvakter att kostnadsfritt ge mdajlighet till effektiv
interoperabilitet med, och for interoperabilitetsindamadl ge tillgdng till, operativsystem och maskinvaru- och
programvarufunktioner pd mobila enheter, ndgot som giller for befintliga och nya digitala betalningsmedel.

(32) Operatorer av betalningssystem bor ha regler och forfaranden for tilltrade som ar proportionerliga, objektiva, icke-
diskriminerande och transparenta. Operatorer av betalningssystem bor inte diskriminera betalningsinstitut nar det
giller deltagande om systemets regler kan foljas och det inte foreligger nigon oacceptabel risk for systemet. Till
sddana system hor bland annat de som anges i Europaparlamentets och rddets direktiv 98/26/EG (*2). I fall dar
betalningssystemet i frdga redan stdr under tillsyn av Europeiska centralbankssystemet enligt Europeiska
centralbankens forordning (EU) nr 795/2014 () bor den eller de centralbanker som utévar denna tillsyn
kontrollera efterlevnaden av dessa regler inom ramen for sin tillsyn. Nér det géller andra betalningssystem bor
medlemsstaterna utse nationella behoriga myndigheter for att sikerstilla att operatorer av betalningssystem
uppfyller dessa krav.

(33) [ syfte att sikerstilla rattvis konkurrens mellan betaltjanstleverantorer bor en deltagare i ett betalningssystem som
tillhandahéller tjinster med anknytning till ett sidant system till en auktoriserad eller registrerad betaltjinstle-
verantor pd begdran dven ge tillgdng till sddana tjanster pé ett objektivt, proportionellt och icke-diskriminerande
sétt for andra auktoriserade eller registrerade betaltjdnstleverantorer.

(34) Bestimmelserna om tilltrade till betalningssystem bor inte tillimpas pa system som inrittas och handhas av en
enda betaltjanstleverantor. Sddana betalningssystem kan handhas antingen i direkt konkurrens med andra
betalningssystem eller, vilket dr vanligare, i en marknadsnisch dir det inte finns andra betalningssystem. Till
sddana system hor trepartsordningar, inbegripet trepartsordningar for kortbetalningar, i den utstrdckning som
dessa ordningar i sjdlva verket aldrig fungerar som fyrpartsordningar for kortbetalningar, till exempel genom att
de anvinder sig av licensinnehavare, ombud eller co-brandingpartner. Sddana system omfattar normalt dven
betaltjanster som tillhandahalls av teleoperatorer dir systemets operator dr bdde betalarens och betalningsmot-
tagarens betaltjanstleverantor, samt bankgruppers interna system. For att uppmuntra den konkurrens som sddana
slutna betalningssystem kan erbjuda etablerade traditionella betalningssystem bor tredje parter inte beviljas
tilltrade till dessa slutna privata betalningssystem. Sdana slutna system bor emellertid alltid omfattas av unionens
konkurrensregler och nationella konkurrensregler enligt vilka det kan krévas att tilltrade beviljas till dessa system
for att uppratthalla effektiv konkurrens pé betalningsmarknaderna.

(35)  Betalningsinstitut méste kunna 6ppna och inneha ett konto hos ett kreditinstitut for att uppfylla sina licenskrav
ndr det giller skydd av kundmedel. Trots bestimmelserna om betalningsinstituts konton hos affirsbanker i
direktiv (EU) 2015/2366 visar inte minst EBA:s yttrande av den 5 januari 2022 (™) att vissa betalningsinstitut eller
foretag som ansoker om licens som betalningsinstitut fortfarande stills infor att vissa kreditinstitut antingen nekar
dem att 6ppna ett konto eller avslutar ett konto som redan finns genom att hinvisa till en upplevd hogre risk for
penningtvitt eller finansiering av terrorism. En sddan praxis att helt avhinda sig risk (de-risking) skapar betydande
konkurrensproblem for betalningsinstituten.

(36) Kreditinstitut bor darfor tillhandahélla betalkonton till betalningsinstitut och till dem som ansoker om licens som
betalningsinstitut samt till deras ombud och distributérer, utom under exceptionella omstindigheter dar det finns
mycket starka skl att neka dem. Det dr nédvindigt att de som ansoker om licens som betalningsinstitut omfattas
av den bestimmelsen, med tanke p4 att ett bankkonto dir kundernas medel 4r skyddade ar en forutsdttning for att
erhdlla licens som betalningsinstitut. Skdlen for avslag bor inbegripa mycket starka skal att misstinka att olaglig
verksamhet bedrivs av eller via betalningsinstitutet, eller att affirsmodellen eller riskprofilen medfor allvarliga
risker eller orimliga kostnader for regelefterlevnad for kreditinstitutet. Till exempel kan affirsmodeller som
innebir att betalningsinstituten anvinder ett omfattande ndtverk av agenter leda till betydande kostnader for att

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2022/1925 av den 14 september 2022 om dppna och rittvisa marknader inom den

digitala sektorn och om dndring av direktiv (EU) 2019/1937 och (EU) 2020/1828 (férordningen om digitala marknader)
(EUT L 265, 12.10.2022, s. 1, http://data.europa.eu/elifreg/2022/1925/0j).

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 98/26/EG av den 19 maj 1998 om slutgiltig avveckling i system for 6verforing av betalningar
och virdepapper (EGT L 166, 11.6.1998, s. 45).

(") Europeiska centralbankens forordning (EU) nr 795/2014 av den 3 juli 2014 om krav pd Overvakning av systemviktiga
betalningssystem (EUT L 217, 23.7.2014, s. 16).

(" Europeiska bankmyndigheten, EBA/Op/2022/01.
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efterleva regler som syftar till att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism. Ett betalningsinstitut bor ha
ratt att Overklaga ett kreditinstituts avslag till en behorig myndighet som utsetts av en medlemsstat. For att
underlitta utovandet av denna ritt att 6verklaga bor kreditinstitut skriftligen och i detalj motivera nir 6ppnande
av ett konto nekas eller ett konto senare avslutas. Motiveringen bor ange specifika faktorer som ror betalningsin-
stitutet i frdga och inte allminna eller generiska Overvdganden. For att underlitta behoriga myndigheters
handldggning av overklaganden av ett avslag eller ett avslutande av konto och motiveringen av detta bér EBA
utarbeta tekniska standarder f6r genomforande som harmoniserar utformningen av sddana motiveringar.

For att gora vilgrundade val och enkelt kunna vilja betaltjanstleverantorer inom unionen bor betaltjanstanvindare
fa jamforbar och tydlig information om betaltjinster. For att sikerstilla att nodvindig, tillricklig och omfattande
information limnas till betaltjinstanvindare om betaltjanstavtalet och betalningstransaktionerna 4r det
nodvindigt att specificera och harmonisera betaltjanstleverantorers upplysningsplikt i forhallande till
betaltjanstanvandare.

Nir betaltjanstleverantorer tillhandahéller den information som krévs till betaltjanstanviandare bor de ta hiansyn till
betaltjanstanvandares behov och till praktiska aspekter och kostnadseffektivitet med hinsyn till det berorda
betaltjanstavtalet. Betaltjanstleverantorer bor antingen aktivt limna informationen vid ldmplig tidpunkt utan att
betaltjanstanvandaren bett om detta eller gora informationen tillginglig pa betaltjanstanvindarens begdran. I det
senare fallet bor betaltjanstanvindare vidta aktiva atgdrder for att f3 informationen, inbegripet genom att
uttryckligen begira denna information frén betaltjanstleverantérer, logga in till en bankkontobrevlada eller fora in
ett bankkort i en kontoutdragsskrivare. Betaltjinstleverantorer bor i detta syfte sikerstilla dtkomst till
informationen och att informationen ér tillginglig for betaltjanstanvindare.

Eftersom konsumenter och foretag inte dr lika sirbara behover de inte samma skyddsnivé. Aven om det 4r viktigt
att garantera konsumentrittigheter genom bestimmelser som inte gor det mojligt att komma overens om
undantag dr det rimligt att lita foretag och organisationer komma 6verens om andra villkor nér de inte kommer i
kontakt med konsumenter. Sddana Gverenskommelser skulle kunna reglera huruvida stark kundautentisering
tillimpas. Mikroforetag enligt definitionen i kommissionens rekommendation 2003/361/EG (**) far behandlas pa
samma sitt som konsumenter. Vissa regler bor alltid gilla, oavsett anvindarens stéllning.

For att uppritthalla ett starkt konsumentskydd bor konsumenterna ha ritt till kostnadsfri information om villkor
och priser for tjanster innan de binds av ndgot betaltjanstavtal. For att gora det mojligt for konsumenterna att
jamfora de tjanster och villkor som betaltjanstleverantorer erbjuder och att i hidndelse av tvister kontrollera sina
avtalsenliga rittigheter och skyldigheter bér konsumenterna nir som helst under avtalsférhéllandet kunna begira
att utan kostnad fd denna information och ramavtalet pa papper.

For att oka transparensen bor betaltjanstleverantorer limna grundliggande information om genomforda
betalningstransaktioner utan extra kostnad f6r konsumenten. Vid enstaka betalningstransaktioner bor betaltjanst-
leverantoren inte ta ut en sirskild avgift for denna information. Betaltjanstleverantorer bor dven darefter limna
information om betalningstransaktioner enligt ett ramavtal manatligen och utan kostnad. Med tanke pé vikten av
pristransparens och kunders olika behov boér parterna i avtalet emellertid kunna komma overens om avgifter for
ytterligare eller mer frekvent information.

Betalningsinstrument for ldga belopp bor vara ett billigt alternativ som dr latt att anvinda for varor och tjanster till
laga priser och bor inte Gverbelastas med alltfor stringa krav. Informationskrav och genomféranderegler bor
dirfor begransas till visentlig information, men dven beakta de tekniska utvecklingsmoéjligheter som instrument
avsedda for betalning av 13ga belopp pé goda grunder kan f6rvintas ha. Trots mindre stringa bestimmelser bor
betaltjanstanvandare ha ett tillrickligt skydd med avseende pd de begrinsade riskerna med dessa betalningsin-
strument, sarskilt vad giller forskottsbetalade betalningsinstrument.

() EUT L 124, 20.5.2003, 5. 36.
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(43) Vid enstaka betalningstransaktioner bor den viktigaste informationen alltid ges pa betaltjanstleverantorernas eget
initiativ. Eftersom betalare normalt dr ndrvarande nir betalningsordern ges bor information inte alltid behéva
tillhandahéllas pd papper eller annat varaktigt medium. Betaltjidnstleverantorer bor kunna limna information
muntligen eller pd annat sdtt gora den latt dtkomlig, till exempel genom att sitta upp villkoren pd en anslagstavla
i lokalerna. Det bor dven informeras om var nirmare Ovriga upplysningar finns att tillgd, exempelvis pa en
webbplats. Betaltjanstleverantorer bor dock pd kundens begiran limna den viktigaste informationen dven pd
papper eller annat varaktigt medium.

(44) Den begirda informationen bor std i proportion till anvdndarnas behov. Informationskraven for enstaka
betalningstransaktioner bor skilja sig frén informationskraven for ramavtal om en rad betalningstransaktioner.

(45) Betaltjanstanvindare bor for att kunna gora vilgrundade val ha mojlighet att jamfora uttagsautomatavgifter med
de avgifter som tas ut av andra leverantorer. For att gora uttagsautomatavgifter mer transparenta for betaltjanst-
anvindare bor betaltjanstleverantorer ge betaltjanstanvindare information om alla tillimpliga avgifter i samband
med initiering av en transaktion for uttag i uttagsautomater inom unionen i olika situationer, beroende av frin
vilken uttagsautomat betaltjnstanvindare tar ut kontanter. Uttagsautomater som drivs av kreditinstitut bor
nirmare bestimt i monetdr form visa alla fasta avgifter som en anvindare forvintas betala vid uttag av
kontanter frin detta kreditinstituts uttagsautomat. Denna fasta avgift bor visas vid eller fore den tidpunkt dd
anvindaren sdtter in eller hiller sitt kort mot uttagsautomaten for att inleda processen med kontantuttag.
Okad transparens innebir ocksd, i forekommande fall, bittre information om valutaviixling frin betaltjinstle-
verantoren.

(46) Ramavtal och betalningstransaktioner som omfattas av sddana avtal dr vanligare och mer ekonomiskt betydande
an enstaka betalningstransaktioner. Om det finns ett betalkonto eller ett sirskilt betalningsinstrument kravs ett
ramavtal. Kraven pé forhandsinformation om ramavtal bor dirfor vara utforliga och informationen alltid limnas
pa papper eller via ndgot annat varaktigt medium. Betaltjanstleverantorer och betaltjanstanvindare bor dock i
ramavtalet kunna komma Gverens om pa vilket sitt information om genomférda betalningstransaktioner darefter
kommer att limnas.

(47)  Avtalsbestimmelser bor inte diskriminera konsumenter som ér lagligen bosatta i unionen pd grund av deras
nationalitet eller bosittningsort. Om ett ramavtal foreskriver ritten att av objektivt motiverade skil sparra
betalningsinstrumentet bor betaltjanstleverantoren inte ha majlighet att dberopa denna ritt endast pd grund av att
betaltjanstanvandaren har bytt bosdttningsort inom unionen.

(48) For att sikerstilla ett starkt konsumentskydd bor medlemsstaterna av hidnsyn till konsumentintresset kunna
behilla eller infora restriktioner eller forbud mot ensidiga dndringar av villkoren i ett ramavtal, till exempel om
det inte finns ndgot berittigat skl till en sddan 4ndring.

(49) For att underldtta betaltjanstanvindares mobilitet bor anvindarna kunna avsluta ett ramavtal utan att debiteras
avgifter. For avtal som avslutas av betaltjanstanvindare mindre 4n sex mdnader efter deras ikrafttridande bor
betaltjinstleverantorer dock fi att ta ut avgifter som motsvarar de kostnader som uppstdtt pd grund av att
anvindaren avslutat ramavtalet. Om betaltjanster enligt ett ramavtal erbjuds tillsammans med tekniska tjdnster
som mojliggor tillhandahdllandet av betaltjanster, sdsom hyra av terminaler som anvinds for betaltjanster, bor
betaltjanstanvandare inte ldsas till sin betaltjanstleverantdr genom stringare villkor som faststills i de
avtalsklausuler som reglerar de tekniska tjansterna. For att uppratthdlla konkurrensen bor sddana avtalsvillkor
omfattas av ramavtalets krav pd uppsigningsavgifter. For konsumenter bor den avtalade uppsigningstiden inte
vara langre 4n en manad och for betaltjanstleverantorer inte kortare dn tvd manader. Dessa regler bor inte paverka
betaltjinstleverantorens skyldighet att ndr det foreligger exceptionella omstindigheter avsluta ett betaltjanstavtal
enligt annan relevant unionslagstiftning eller nationell lagstiftning, till exempel regler for att forhindra
penningtvitt och finansiering av terrorism, dtgdrder for att frysa tillgdngar eller specifika atgirder for att forhindra
eller utreda brott.

(50)  For att mojliggora jamforelser bor de beriknade avgifterna for valutakonvertering for betalningar och
penningoverforingar som gors inom unionen och frdn unionen till ett tredjeland anges pd samma sitt, dvs. som
ett procentuellt pslag i forhdllande till en referensvixelkurs i enlighet med bestimmelserna i Europapar-
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lamentets och rddets forordning (EU) 2016/1011 (%), och den resulterande valutakonverteringsavgift som
visas som ett monetirt belopp i den valuta som kunden anvinder for att initiera valutakonverteringen. Att
dessa referensvirden dr rittvisande och inte utsitts for otillborlig paverkan sikerstills genom det system for
administratérer av referensvirden som infors genom den forordningen och skyddar intressena for betaltjinstle-
verantorers kunder och parter som tillhandahdller valutakonverteringstjinster. En betaltjinstleverantor bor
anvinda samma riktmdrke konsekvent och for konvertering i bdda riktningarna. Hanvisningar till avgifter i
denna forordning bor i tillimpliga fall zven omfatta avgifter f6r valutakonvertering.

Erfarenheten visar att det effektivaste systemet ar att avgifterna delas mellan betalare och betalningsmottagare,
eftersom detta underldttar automatiserad formedling av betalningar (straight-through processing). Det bor darfor
faststillas bestimmelser om att avgifter tas ut direkt av betalare och betalningsmottagare av respektive betaltjanst-
leverantér. De avgifter som tas ut kan dven vara lika med noll, eftersom reglerna inte paverkar den praxis som
innebdr att betaltjanstleverantoren inte debiterar konsumenterna for kreditering av deras konton. Beroende pd
avtalsvillkoren kan en betaltjinstleverantor likasd ta ut en avgift for anvindning av betaltjinsten endast av
betalningsmottagaren och allts inte pafora betalaren ndgon avgift. Betalningssystem kan ta ut avgifter i form av
en abonnemangsavgift. Bestimmelserna om Overfort belopp eller avgifter fir inga direkta foljder for
prissattningen mellan betaltjanstleverantorer eller eventuella mellanhédnder.

En tilliggsavgift dr en avgift som handlare tar ut av konsumenterna och som laggs pa det begirda priset for varor
och tjanster nir konsumenten anvinder en viss betalningsmetod. Ett av skilen till att ta ut tilliggsavgifter 4r att
styra konsumenterna mot billigare eller effektivare betalningsinstrument och pé sd sitt frimja konkurrensen
mellan alternativa betalningsmetoder. Enligt det system som inf6érdes genom direktiv (EU) 2015/2366 hindrades
betalningsmottagarna frdn att ta ut avgifter for anvindning av betalningsinstrument vars formedlingsavgifter
regleras i kapitel II i férordning (EU) 2015/751, dvs. for konsumenters betal- och kreditkort som utfirdas inom
ramen for fyrpartsordningar for kortbetalningar, och for de betaltjdnster som omfattas av Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) nr 260/2012 (), dvs. betalningstransaktioner och autogireringstransaktioner i euro
inom unionen. Enligt direktiv (EU) 2015/2366 fick medlemsstaterna dessutom forbjuda eller begrinsa betalnings-
mottagares ratt att ta ut avgifter med hinsyn till vikten av att uppmuntra konkurrens och frimja anvindning av
effektiva betalningsinstrument. Det dr nédvindigt att harmonisera detta tillvigagdngssitt for att frimja lika
spelregler i unionen, och dirmed anta ett fullstindigt forbud mot tilliggsavgifter i hela unionen.

I sin Gversyn av direktiv (EU) 2015/2366 konstaterade kommissionen att avsaknaden av en harmonisering
mdjliggor tilliggsavgifter for betalningsinstrument och att det gors olika tolkningar av vilka betalningsin-
strument som omfattas av forbudet mot tillaggsavgifter. Det dr darfor nodvandigt att uttryckligen utvidga
forbudet mot tillaggsavgifter till att omfatta alla betalningar och autogireringar och inte bara betalningar och
autogireringar som omfattas av férordning (EU) nr 260/2012, sdsom var fallet med direktiv (EU) 2015/2366.

Kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster, som ofta gir under samlingsnamnet oppna
banktjdnster, dr betaltjdnster som innebér att betaltjanstleverantorer som varken innehar kontoinnehavarens
medel eller forvaltar ett betalkonto fir dtkomst till betaltjanstanvindarens uppgifter. Kontoinformationstjinster
gor det mojligt att pd betaltjdnstanvindarens begiran aggregera dennes uppgifter hos olika kontoforvaltande
betaltjanstleverantorer pd ett och samma stille. Betalningsinitieringstjanster gor det mojligt att pd ett for
anvindaren och betalningsmottagaren bekvimt sitt initiera en betalning fran anvindarens konto, till exempel en
betalning eller en autogirering, utan att anvinda ett instrument, till exempel ett betalkort.

Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer bor ge leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsiniti-
eringstjanster atkomst till betalkontouppgifter om betaltjinstanvandaren kan fa tillgdng till betalkontot online
och om betaltjanstanvidndaren har gett tillstdnd till sidan dtkomst. Direktiv (EU) 2015/2366 grundades pa
principen om atkomst till betalkontouppgifter utan krav pa ett avtalsforhdllande mellan den kontoforvaltande
betaltjanstleverantoren och leverantorerna av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjdnster, vilket
fick tll foljd att det i praktiken inte var mojligt att ta betalt for dtkomst till uppgifter. Sedan direktiv
(EU) 2015/2366 borjade tillimpas har atkomst till data genom 6ppna banktjanster dgt rum utan avtal och varit

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/1011 av den 8 juni 2016 om index som anvinds som referensvirden for
finansiella instrument och finansiella avtal eller for att mita investeringsfonders resultat, och om dndring av
direktiven 2008/48/EG och 2014/17/EU och forordning (EU) nr 596/2014 (O] L 171, 29.6.2016, s. 1, hitp://data.europa.eu/eli/
reg/2016/1011/o0j).

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmassiga krav
for betalningar och autogireringar i euro och om 4ndring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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avgiftsfri. Om reglerad datadtkomst skulle beldggas med en avgift nar det hittills inte tagits ut ndgon avgift skulle
konsekvenserna for det fortsatta tillhandahallandet av dessa tjanster, och dirmed for konkurrensen och
innovationen pa betalningsmarknaderna, kunna bli mycket betydande. Denna princip bor dérfor bibehallas. Att
bibehélla detta forhallningssdtt dr i linje med kapitlen III och IV i forslaget till férordning om harmoniserade
regler for skilig atkomst till och anvdndning av data (dataakten) (*¥), sdrskilt artikel 9.3 i det forslaget om
ersittning, som denna forordning inte péverkar. I kommissionens forslag till férordning om &tkomst till
finansdata foreskrivs en mojlig ersittning for datadtkomst som kommer att omfattas av den forordningen. Ett
sadant system skulle séledes skilja sig fran det som foreskrivs i denna forordning. Denna skillnad i behandling
motiveras av det faktum att medan dtkomst till betalkontouppgifter regleras av unionslagstiftningen sedan
direktiv (EU) 2015/2366 trddde i kraft har dtkomst till andra finansdata dnnu inte reglerats pd unionsniva. Det
finns ddrfor ingen risk for storningar eftersom denna marknad, till skillnad frén dtkomsten till betalkontouppgifter,
dr under framvixt och kommer att regleras for férsta gdngen genom férordningen om dtkomst till finansdata.

(56) Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer och leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsinitierings-
tjanster far uppritta ett avtalsforhdllande, dven inom ramen for ett multilateralt avtal (till exempel ett system),
med eventuell ersittning, for dtkomst till betalkontouppgifter och tillhandahéllande av andra 6ppna banktjdnster
dn de som krévs enligt denna forordning. Ett exempel pé sidana mervirdestjanster som erbjuds via sd kallade
premium”-programmeringsgranssnitt ar mojligheten att planera framtida rorliga dterkommande betalningar. All
ersdttning for sddana tjanster maste vara forenlig med kapitlen III och IV i forslaget till dataakt frén och med den
dag dé den borjar tillimpas, sarskilt nar det giller artikel 9.1 och 9.2 om ersittning. Det bor alltid vara majligt for
leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjdnster att fa tkomst till betalkontouppgifter
som regleras enligt denna forordning utan krav pd ett avtalsforhdllande, och dirmed avgiftsfritt, dven i fall da ett
multilateralt avtal (till exempel ett system) finns och samma uppgifter dven finns tillgingliga som en del av det
multilaterala avtalet.

(57) For att sikerstilla en hog sakerhetsnivé vid atkomst till och utbyte av data bor leverantorer av kontoinformations-
tjdnster och betalningsinitieringstjanster, sivida det inte foreligger sirskilda omstindigheter, fd dtkomst till
betalkonton och betalkontouppgifter via ett grinssnitt som dr utformat och avsett for 6ppna bank¢janster, till
exempel ett APL Den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren bor for detta dndamal uppritta en siker
kommunikation med leverantorer av kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjanster. For att undvika
osikerhet om vem som har dtkomst till betaltjanstanvandarens uppgifter bor det sirskilda grinssnittet gora det
mojligt for leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster att identifiera sig gentemot
den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren och utgd fran alla de autentiseringsforfaranden som den
kontoférvaltande betaltjidnstleverantoren tillhandahéller betaltjinstanvindaren. Leverantorer av kontoinforma-
tionstjanster och betalningsinitieringstjanster bor i regel anvinda det granssnitt som ar avsett for deras dtkomst
och alltsé inte anvinda en kontoforvaltande betaltjanstleverantors kundgranssnitt for att f& dtkomst till data, utom
i fall da det sirskilda grinssnittet inte fungerar eller inte ar tillgdngligt pd de villkor som faststills i denna
forordning. Under sddana omstandigheter skulle affirskontinuiteten dventyras om de inte kan fa tillgdng till de
data for vilka de har beviljats tillstdnd. Det ar absolut nédvindigt att leverantorer av kontoinformationstjinster
och betalningsinitieringstjanster alltid har tillgdng till data som de behover f6r att kunna betjana sina kunder.

(57a)  Kontoférvaltande betaltjinstleverantérer bor inte vara skyldiga att erbjuda ndgot alternativt grinssnitt om det
sdrskilda grinssnittet inte dr tillgingligt, annat dn det grinssnitt som den kontoforvaltande betaltjinstleve-
rantoren anvinder for autentisering och kommunikation med sina anvindare for att fi dtkomst till
betalkontouppgifter.

("*) Forslag till forordning om harmoniserade regler for skilig dtkomst till och anvindning av data (dataakten). COM(2022)0068.
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(58)

(60)

(62)

For att underldtta en problemfri anvindning av det sirskilda granssnittet bor dess tekniska specifikationer
dokumenteras pd lampligt sitt och en sammanfattning offentliggoras av den kontoforvaltande betaltjanstleve-
rantoren. For att gora det mojligt for leverantorer av Oppna banktjinster att pd limpligt sétt forbereda sin
framtida dtkomst och 16sa eventuella tekniska problem bor den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren ge
leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjianster mojlighet att testa ett grinssnitt fore
den dag dé det aktiveras. Endast auktoriserade leverantdrer av kontoinformationstjanster och betalningsinitierings-
tjanster bor fd dtkomst till betalkontouppgifter via detta grinssnitt, dven om de som ansoker om auktorisation
som leverantorer av kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjanster bor kunna ta del av de tekniska
specifikationerna. For att sikerstilla driftskompatibilitet mellan olika tekniska kommunikationslosningar bor
granssnittet anvinda standarder som tagits fram av internationella eller europeiska standardiseringsorganisationer,
diribland Europeiska standardiseringskommittén (CEN) eller Internationella standardiseringsorganisationen (ISO).

For att gora det mojligt for leverantdrer av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjdnster att alltid
sikerstilla affarskontinuitet och tillhandahalla sina kunder tjanster av hog kvalitet bor det sdrskilda gréanssnitt
som de forvintas anvidnda uppfylla hoga krav pad prestanda och funktioner. Det bor dtminstone sikerstilla
dataparitet med det kundgrinssnitt som den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren tillhandahaller sina
anvindare och dirmed inkludera de betalkontouppgifter som &dven ir tillgdngliga for betaltjanstanvindare i det
granssnitt som den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren tillhandahéller dem. Nar det giller betalningsiniti-
eringstjanster bor det sirskilda granssnittet inte bara mojliggora initiering av enstaka betalningar utan dven
stdende overforingar och autogireringar. Mer detaljerade krav péd sirskilda grinssnitt bor faststillas i tekniska
standarder for tillsyn utarbetade av EBA.

Med tanke pd hur omfattande konsekvenserna skulle bli for affirskontinuiteten hos leverantorer av kontoinforma-
tionstjanster och betalningsinitieringstjanster om ett sdrskilt granssnitt inte var tillgdngligt under en lingre tid bor
kontoforvaltande betaltjanstleverantorer utan drojsmél dtgirda en sddan otillgdnglighet. Kontoforvaltande
betaltjanstleverantorer bor utan drojsmal informera leverantérer av kontoinformationstjinster och betalningsiniti-
eringstjanster om deras sirskilda granssnitt inte ar tillgdngligt och om de atgdrder som vidtagits for att dtgirda
detta. Om ett sirskilt granssnitt inte ar tillgdngligt, och om den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren inte
erbjuder nigon effektiv alternativ 16sning, bor leverantérer av kontoinformationstjinster och betalningsiniti-
eringstjanster kunna uppritthdlla sin affirskontinuitet. De bor ha ritt att begira att deras nationella behériga
myndighet anvinder det grinssnitt som den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren tillhandahaller sina
anvindare till dess att det sirskilda granssnittet dter ar tillgingligt. Den behoriga myndigheten boér, efter att ha
mottagit begiran, skyndsamt fatta ett beslut. I avvaktan pa myndighetens beslut bor de begirande leverantorerna
av kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjanster tilldtas att tillfalligt anvinda det granssnitt som den
kontoférvaltande betaltjanstleverantéren tillhandahaller sina anvindare. Den relevanta behoriga myndigheten bor
faststalla en tidsfrist inom vilken den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren maste aterstilla det sirskilda
granssnittets fullstindiga funktion, med mojlighet till sanktioner om detta inte uppnds. Alla leverantorer av
kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster, inte bara de som limnade in begiran, bor ges
tkomst till data som de behover for att sakerstilla sin affirskontinuitet.

Sédan tillfdllig direkt dtkomst bor inte ha ndgon negativ inverkan pa konsumenterna. Leverantérer av kontoinfor-
mationstjanster och betalningsinitieringstjanster bor darfor alltid vederbérligen identifiera sig och respektera alla
sina skyldigheter, sdsom grinserna for det tillstind som de beviljats, och bor i synnerhet endast ha dtkomst till
data som de behover for att uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter och tillhandahélla den reglerade tjansten.
Atkomst till betalkontouppgifter utan korrekt identifiering (sk. webbskrapning) bor under inga
omstandigheter ges.

Med tanke pd att inrdttandet av ett sarskilt granssnitt for vissa kontoforvaltande betaltjanstleverantorer kan anses
vara oproportionellt betungande bor en nationell behorig myndighet kunna undanta en kontoforvaltande
betaltjanstleverantor, pd dennes begiran, fran skyldigheten att ha ett sirskilt granssnitt for datadtkomst och i
stillet antingen endast erbjuda atkomst till betalningsuppgifter via sitt "kundgréanssnitt” eller inte erbjuda ndgot
granssnitt for Oppna banktjanster i form av datadtkomst 6verhuvudtaget. Datadtkomst via kundgranssnittet (utan
nagot sdrskilt granssnitt) kan vara lampligt for mycket smd kontoforvaltande betaltjanstleverantorer for vilka ett
sdrskilt grinssnitt skulle vara mycket kostnads- och resurskriavande. Att undantas fran skyldigheten att ha ett
granssnitt for oppna banktjdnster i form av datadtkomst kan vara motiverat om den kontoforvaltande betaltjanst-
leverantoren har en sirskild affirsmodell, till exempel om 6ppna banktjinster inte skulle ha vara relevant for dess
kunder. Ndrmare kriterier for beviljande av sidana olika typer av beslut om undantag bor faststillas i tekniska
standarder for tillsyn utarbetade av EBA.
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(63) For att fullt ut utnyttja potentialen hos Oppna banktjanster i unionen &r det viktigt att forhindra att
kontoforvaltande betaltjanstleverantorer diskriminerar leverantorer av kontoinformationstjinster och betalnings-
initieringstjanster. Om betaltjdnstanvindaren har beslutat att anvinda tjanster som tillhandahélls av en leverantor
av kontoinformationstjanster eller en leverantor av betalningsinitieringstjanster bor den kontoforvaltande
betaltjanstleverantoren behandla ordern pd samma sitt som den skulle behandla en sddan begiran om den gjorts
av betaltjanstanvindaren direkt i dennes "kundgranssnitt”, sivida inte den kontoférvaltande betaltjanstleve-
rantoren har objektiva skl att behandla begiran om tillgdng till kontot pa ett annat sitt, till exempel om det
foreligger allvarliga misstankar om bedrageri.

(64) Vid tillhandahéllande av betalningsinitieringstjanster bor den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren ge
leverantoren av betalningsinitieringstjanster all information om genomférandet av betalningstransaktionen som
ar tillganglig for den kontoforvaltande betaltjanstleverantéren omedelbart efter mottagandet av betalningsordern.
Ibland blir mer information tillgdnglig for den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren efter att betalningsordern
har mottagits men innan betalningstransaktionen har genomforts. Om det ar relevant for betalningsordern och
genomforandet av betalningstransaktionen bor den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren limna denna
information till leverantéren av betalningsinitieringstjanster. Leverantoren av betalningsinitieringstjanster bor fa
tillgdng endast till den information som kravs for att bedoma riskerna for att den initierade transaktionen inte
kommer att genomforas. Denna information dr nddvindig for att gora det mojligt for leverantoren av betalnings-
initieringstjanster att erbjuda en betalningsmottagare pd vars vignar den initierar transaktionen en tjdnst vars
kvalitet kan konkurrera med andra elektroniska betalningsmedel som ér tillgdngliga for betalningsmottagaren,
inbegripet betalkort.

(65) For att starka fortroendet for 6ppna banktjanster 4r det viktigt att betaltjanstanvindare som anvinder kontoinfor-
mationstjanster och betalningsinitieringstjanster har full kontroll 6ver sina data och tillgdng till klar och tydlig
information om de tillstind till datadtkomst som dessa betaltjanstanvindare har beviljat betaltjinstleverantérer,
inbegripet syftet med tillstindet och de berérda kategorierna av betalkontouppgifter, till exempel kontots
identitetsuppgifter, transaktioner och kontosaldo. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer bor dirfor
tillhandahalla en "manéverpanel” for betaltjdnstanvindare som anvinder sidana tjanster, sd att de kan overvaka
och terkalla | datadtkomst som beviljats leverantorer av Sppna banktjinster. Manéverpanelen bor inte visa
tillstdnd for initiering av engdngsbetalningar. En mandverpanel fir inte gora det mojligt for en betaltjanst-
anviandare att uppritta nya tillstdnd till datadtkomst hos en leverantor av kontoinformationstjanster eller
betalningsinitieringstjanster som inte tidigare beviljats datadtkomst. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer bor
omgdende informera leverantérer av kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjanster om datadtkomst
som dterkallas. Leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster bor omgéende
informera kontoforvaltande betaltjinstleverantérer om nya och dterupprittade tillstdnd till datadtkomst som
beviljats av betaltjanstanvindare, inbegripet tillstdndets giltighetstid och syfte (sdrskilt huruvida konsolideringen
av data sker till forman for anvindaren eller for overforing till en tredje part). En kontoforvaltande betaltjinstle-
verantor bor inte pd ndgot sitt uppmuntra en betaltjinstanvindare att dterkalla tillstind som beviljats
leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster. Mandverpanelen bor pa ett
standardiserat sitt varna betaltjanstanvindaren for risken for eventuella avtalsmdssiga konsekvenser av att
aterkalla datadtkomst for en leverantdr av Oppna banktjdnster, eftersom mandverpanelen inte hanterar avtalsfor-
héllandet mellan anvindaren och en leverantor av 6ppna banktjdnster och det dr betaltjanstanvindarens ansvar
att beddma denna risk. En mandverpanel for tillstind bor ge kunderna mojlighet att hantera sina tillstdnd pa ett
vilinformerat och opartiskt sitt och ge kunderna stor kontroll 6ver hur deras personuppgifter och andra
uppgifter anvinds. En manoverpanel for tillstdnd bor i limpliga fall beakta tillganglighetskraven enligt Europapar-
lamentets och radets direktiv (EU) 2019/882.

(65a)  Begreppet “tillstind” i denna forordning bor inte tolkas pd samma siitt som “medgivande” enligt forordning
(EU) 2016/679, for vilket kraven i den forordningen giller. Tillstind enligt denna forordning avser betaltjinst-
anvindarens godkinnande av genomforande av en betalningstransaktion eller av tillging till uppgifter om
kontoinformation. Detta krav paverkar inte tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 eller av Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2005/29/EG (*°).

(**) Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europapar-
lamentets och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22, http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj).
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EBA bor utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn med en standardiserad forteckning Gver
uppgiftskategorier som ska anges pd manéverpanelen.

Oversynen av direktiv (EU) 2015/2366 har visat att leverantdrer av kontoinformationstjinster och betalningsiniti-
eringstjanster fortfarande stills infor minga omotiverade hinder, trots den harmonisering som uppndtts och
forbudet mot sddana hinder enligt artikel 32.3 i kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/389 (). Dessa
hinder himmar fortfarande i hog grad den fulla potentialen hos 6ppna banktjanster i unionen. Leverantorer av
kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjanster rapporterar regelbundet om dessa hinder till
tillsynsmyndigheter, lagstiftare och kommissionen. EBA analyserade dessa hinder i sitt yttrande Opinion of the
European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC fran juni 2020.
Trots de klargoranden som gjorts rdder det fortfarande stor osikerhet pad marknaden och hos tillsynsmyn-
digheterna om vad som utgor ett "forbjudet hinder” for reglerade 6ppna banktjinster. Det dr darfor nodvindigt
att tillhandahélla en tydlig och icke uttommande forteckning over siddana forbjudna hinder for Gppna
banktjinster som sirskilt beaktar det arbete som EBA har utfort.

Skyldigheten att halla personliga behorighetsfunktioner sikra r av allra storsta vikt for att skydda betaltjanstan-
vindarens medel och begrinsa risker med avseende pa bedrigeri och icke auktoriserad tillgang till betalkontona.
De villkor eller andra skyldigheter som betaltjanstleverantorer aligger betaltjanstanvindare att skydda sina
personliga behorighetsfunktioner bor inte vara formulerade pa ett sitt som hindrar betaltjanstanvindarna fran att
utnyttja tjdnster som tillhandahdlls av andra betaltjianstleverantorer, inbegripet betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjinster. Sddana villkor bor inte innehélla nigra bestimmelser som pd ndgot sitt gor det
svarare att anvinda betaltjinster fran andra betaltjanstleverantorer som édr auktoriserade eller registrerade enligt
direktiv (EU) XXX (PSD3). Vad betriffar verksamhet som bedrivs av leverantorer av betalningsinitieringstjdnster
och leverantorer av kontoinformationstjanster ar det dessutom lampligt att precisera att kontoinnehavarens namn
och kontonumret inte utgor kinsliga betalningsuppgifter.

Det 4r en forutsittning for fullt fungerande dppna banktjinster att det finns en stark och effektiv kontroll av att
reglerna for denna verksamhet efterlevs. Eftersom det inte finns ndgon gemensam myndighet pa unionsnivd som
kan kontrollera att rdttigheter och skyldigheter i samband med 6ppna banktjanster respekteras dr nationella
behoriga myndigheter den forsta nivan for efterlevnadskontroll nir det galler 6ppna banktjanster. Det ar viktigt
att nationella behoriga myndigheter aktivt och noggrant sikerstiller att unionens regelverk for 6ppna
banktjinster respekteras. Bristande efterlevnadskontroll fran relevanta myndigheters sida framhélls regelbundet av
operatorer inom Oppna banktjanster som ett av skilen till att dessa tjanster fortfarande har begrinsad spridning i
unionen. Nationella behoriga myndigheter bor ha limpliga resurser for att kunna utfora sitt kontrolluppdrag pé
ett andamalsenligt och effektivt sitt. Nationella behoriga myndigheter bor frimja och verka for en smidig och
regelbunden dialog mellan de olika aktorerna i ekosystemet for 6ppna banktjinster. Kontoforvaltande betaltjanst-
leverantorer och leverantorer av kontoinformationstjanster och betalningsinitieringstjanster som inte uppfyller
sina skyldigheter bor bli foremal for limpliga sanktioner. Genom att behoriga myndigheter regelbundet 6vervakar
marknaden for 6ppna banktjinster i unionen och detta samordnas av EBA bor efterlevnadskontrollen underlittas,
och insamlingen av uppgifter om marknaden for oppna banktjanster kommer att bidra till att atgdrda den
nuvarande bristen pd uppgifter som hindrar en effektiv mitning av det faktiska utnyttjandet av Oppna
banktjdnster i unionen. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer och leverantorer av kontoinformationstjanster
och betalningsinitieringstjinster bor ha tillgdng till tvistlosningsorgan i enlighet med artikel 10 i forslaget till
dataakt, sd snart den forordningen trader i kraft.

Den parallella anvindningen av begreppen “uttryckligt medgivande” och “uttryckligt samtycke” i direktiv
(EU) 2015/2366 och Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 (*') har lett till feltolkningar.
Syftet med det uttryckliga medgivandet enligt artikel 94.2 i direktiv (EU) 2015/2366 ar att fa tillgang till dessa
personuppgifter for att kunna behandla och lagra de personuppgifter som ir nodvindiga for att kunna
tillhandahélla betaltjansten. Ett fortydligande bor darfor goras for att oka rittssikerheten och skapa en tydlig
atskillnad i forhdllande till dataskyddsreglerna. Begreppet tillstdnd” bor anvdndas i denna forordning ndr
begreppet "uttryckligt medgivande” anvindes i direktiv (EU) 2015/2366. Nir det hdnvisas till "tillstdnd” bor
hinvisningen inte paverka betaltjanstleverantorers skyldigheter enligt artikel 6 i forordning (EU) 2016/679.
Tillstdnd bor darfor inte enbart tolkas som "samtycke” eller "uttryckligt samtycke” enligt definitionen i forordning
(EU) 2016/679.

(*) Kommissionens delegerade forordning (EU) 2018/389 av den 27 november 2017 om komplettering av Europaparlamentets och rddets
direktiv (EU) 2015/2366 vad giller tekniska tillsynsstandarder for string kundautentisering och gemensamma och sikra 6ppna
kommunikationsstandarder (EUT L 69, 13.3.2018, s. 23).

(*') Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pé
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(70) Sakerhet i samband med betalningar dr grundlaggande for att stirka betaltjanstanvindares fortroende for sadana
tjanster och sikerstdlla att de anvinds. Betalare som avser att sinda en betalning till en viss betalningsmottagare
kanske pé grund av bedrégeri eller fel anger en unik identifikationskod som inte motsvarar ett konto som innehas
av den betalningsmottagaren. For att minska bedrdgerier och fel bor betaltjanstanvidndare ha tillgdng till en tjdnst
som kontrollerar om betalningsmottagarens unika identifikationskod inte stimmer 6verens med det namn eller
den identifiering av annat slag, sisom ett skattenummer, en europeisk unik identifiering enligt artikel 16.1
andra stycket i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2017/1132 () eller en identifieringskod for
juridiska personer, vilken otvetydigt identifierar betalningsmottagaren, som betalaren har angett och, om s8 ar
fallet, underrittar betalaren om detta. Den unika identifikationskoden behiver inte vara det internationella
bankkontonumret (Iban-numret). 1 linder dir sddana tjinster finns har de haft en betydande positiv inverkan pd
antalet bedrigerier och fel. Med tanke pa hur viktig denna tjinst 4r for att forebygga bedrdgerier och fel bor
konsumenter ha tillgang till den utan kostnad. For att undvika onodig friktion eller forseningar i hanteringen av
transaktionen bor betalarens betaltjianstleverantor limna en sddan underrittelse inom hogst ndgra fa sekunder
fran den tidpunkt da betalaren har limnat uppgifter om betalningsmottagaren. For att gora det mojligt for
betalaren att besluta om den planerade transaktionen bor genomforas bor betalarens betaltjanstleverantor limna
en sddan underrittelse innan betalaren auktoriserar transaktionen. Betalarna kan ha tillgdng till vissa 16sningar for
betalningsinitiering som gor det mojligt for dem att ligga en betalningsorder utan att sjilva ange den unika
identifikationskoden. I stdllet tillhandahélls sddana dataclement av leverantoren av denna initieringslosning. I
sddana fall finns det inget behov av att kontrollera att den unika identifikationskoden 6verensstimmer med
betalningsmottagarens namn, eftersom risken for bedrageri eller fel ar betydligt mindre.

(71) [ forordning (EU) XXX om 4ndring av férordning (EU) nr 260/2012 foreskrivs att anvindare av omedelbara
betalningar i euro maste erbjudas kontroll av att den unika identifikationskoden 6verensstimmer med namnet pa
eller identifiering av annat slag av betalningsmottagaren. For att skapa en enhetlig ram for alla betalningar och
samtidigt undvika onddiga overlappningar bor den verifieringstjanst som avses i denna forordning endast
tillimpas pa betalningar som inte omfattas av férordning (EU) XXX om 4ndring av forordning (EU) nr 260/2012.

(72) Vissa attribut for namnet pd den betalningsmottagare till vars konto betalaren vill gora en betalning kan 6ka
sannolikheten for att betaltjanstleverantoren uppticker en avvikelse, till exempel forekomsten av diakritiska
tecken eller olika mojliga translittereringar av namn enligt olika alfabet, skillnader mellan tilltalsnamn och namn
som anges pé formella identitetshandlingar nir det giller fysiska personer eller skillnader mellan kommersiella
och juridiska namn nir det giller juridiska personer. For att undvika onddig friktion i hanteringen av betalningar
och underlitta betalarens beslut att genomfora eller inte genomféra den planerade transaktionen bor betaltjanstle-
verantorer ange graden av sddana avvikelser genom att i underrittelsen ange "6verensstimmelse saknas” eller
"stark Gverensstimmelse”.

(73) Om en betalningstransaktion auktoriseras trots att en avvikelse har konstaterats i samband med kontrollen och
betaltjanstanvandaren har underrittats om denna avvikelse kan detta leda till att medlen 6verfors till fel betalnings-
mottagare. Betaltjanstleverantorer bor informera betaltjdnstanvindare om de mojliga konsekvenserna av att de
véljer att ignorera en konstaterad avvikelse och fortsitta att genomfora transaktionen. Betaltjanstanvindare bor
ndr som helst under avtalsforhillandet med betaltjinstleverant6ren kunna vélja bort denna kontrolltjdnst. Efter att
ha valt bort kontrolltjansten bor betaltjinstanvindaren kunna vélja att borja utnyttja den igen.

(74)  Betaltjanstanvindaren bor utan drojsmal informera betaltjinstleverantoren om eventuella bestridanden av péstatt
icke auktoriserade, felaktigt genomforda betalningstransaktioner eller auktoriserade betalningar om kontrollen av
overensstimmelse inte har fungerat, forutsatt att betaltjanstleverantoren har fullgjort sina informationsskyl-
digheter. Om tidsfristen for att underritta betaltjanstleverantoren har respekterats av betaltjinstanvindaren bor
denne ha mojlighet att fora talan inom de nationella preskriptionstiderna. Detta bor inte paverka andra tvister
mellan betaltjinstanvindare och betaltjanstleverantérer.

(?) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2017/1132 av den 14 juni 2017 om vissa aspekter av bolagsritt (kodifiering)
(EUT L 169, 30.6.2017, s. 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/0j).
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(78)

Bestimmelser bor inforas om fordelning av forluster som ar en foljd av icke auktoriserade betalningstransaktioner
eller sirskilda auktoriserade betalningar. Olika bestimmelser kan gilla for betaltjanstanvindare som inte ar
konsumenter, eftersom siddana anvidndare normalt har bittre forutsittningar att bedoma bedrigeririsken och
vidta motdtgarder. For att sikerstilla ett starkt konsumentskydd bor betalarna alltid ha ritt att rikta ett dterbetal-
ningskrav till sin kontof6rvaltande betaltjanstleverantor dven om en leverantor av betalningsinitieringstjdnster
deltar i betalningstransaktionen. Detta bor inte paverka ansvarsfordelningen mellan betaltjinstleverantorerna.

Nir det galler betalningsinitieringstjanster bor ansvarsférdelningen mellan den betaltjinstleverantor som forvaltar
kontot och den leverantor av betalningsinitieringstjdnster som deltar i transaktionen innebdra att varje part tar
ansvar for den del av transaktionen som de kontrollerar.

For att betaltjinstanvindaren ska fd enklare tillging till betaltjinstleverantoren bor denna skapa och skita en
kommunikationskanal som gor det mojligt for betaltjinstanvindaren att gora en anmilan eller begira att
betalningsinstrumentet frigors i enlighet med denna forordning. Det bor ocksd vara majligt for betaltjinstan-
vindaren att via kanalen anmila en bedriglig transaktion, fd kvalificerad ridgivning vid misstanke om att
man har blivit utsatt for ett bedrigeriangrepp och anmiila problem i samband med genomforda betalningar,
t.ex. fel pd betalningsutrustningen under betalningen.

I hindelse av en icke auktoriserad betalningstransaktion bor betaltjanstleverantoren omedelbart 3terbetala
beloppet for den transaktionen till betalaren. Om det finns allvarlig misstanke om att en icke auktoriserad
transaktion ar resultatet av betalarens bedragliga beteende och om den misstanken bygger pé objektiva grunder
som betaltjinstleverantoren har meddelat den ber6rda nationella myndigheten, bor betaltjanstleverantéren ha
mojlighet att genomféra en undersokning innan betalaren &terbetalas. Betaltjianstleverantoren bor inom 14
arbetsdagar efter att ha upptickt, eller blivit underrittad om, transaktionen antingen betala tillbaka den icke
auktoriserade betalningstransaktionens belopp till betalaren eller tillhandahalla denne skil och styrkande
handlingar for varfor aterbetalning nekas samt ange till vilka organ betalaren kan hinskjuta drendet om betalaren
inte godtar de angivna skilen. For att skydda betalaren fran nackdelar bor valuteringsdagen for krediteringen av
aterbetalningen inte infalla senare dn det datum da beloppet debiterades. For att skapa incitament for betaltjanstan-
vindaren att utan oskaligt drojsmél underritta sin betaltjanstleverantor om ett stulet eller forlorat betalningsin-
strument och sledes minska risken for icke auktoriserade betalningstransaktioner, bor anvindaren enbart vara
ansvarig for ett mycket begrinsat belopp, sévida inte denne har handlat bedragligt eller visat grov vardsloshet. I
detta sammanhang forefaller ett belopp pd 50 EUR vara limpligt for att garantera ett harmoniserat och starkt
skydd for anvindare inom unionen. Inget ansvar bor foreligga om betalaren inte kunnat kinna till forlusten,
stolden eller missbruket av betalningsinstrumentet. S& snart en betaltjanstanvindare har underrttat en betaltjanst-
leverantér om att vederbérandes betalningsinstrument har kommit i ordtta hinder bor betaltjanstanvandaren
dessutom inte vara skyldig att ticka ndgra ytterligare forluster till foljd av icke auktoriserad anvindning av
instrumentet. Betaltjanstleverantorer bor vara ansvariga for den tekniska sakerheten for sina egna produkter.

Bestimmelser om ansvar i samband med auktoriserade betalningar dar den tjanst som kontrollerar om det finns
avvikelser mellan en betalningsmottagares namn eller identifieringen av annat slag och unika identifikationskod
inte har tillimpats eller inte fungerat skulle skapa ritt incitament for betaltjanstleverantorer att tillhandahélla en
fullt fungerande tjanst i syfte att minska risken for daligt underbyggda betalningsauktorisationer. Om betalaren
beslutat sig for att anvdnda sig av denna tjanst bor betalarens betaltjanstleverantor héllas ansvarig for hela
betalningsbeloppet i fall dir betaltjanstleverantoren, trots att den borde ha gjort det om tjansten fungerat korrekt,
underlatit att underritta betalaren om en avvikelse mellan den unika identifikationskoden eller en annan
alternativ kod som faststillts av EBA och namnet pd den betalningsmottagare som betalaren angett, och denna
underldtenhet dsamkat betalaren ekonomisk skada. Om ansvaret for betalarens betaltjanstleverantor kan hanforas
till betalningsmottagarens betaltjinstleverantor bor betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ersitta betalarens
betaltjinstleverantor for den ekonomiska skada som uppstatt. Detta bor ske i enlighet med Europaparlamentets
och rddets forordning (EU) [202X/...] om dndring av forordningarna (EU) nr 260/2012 och (EU) 2021/1230
vad giller omedelbara betalningar i euro (*).

(?) Europaparlamentets och rddets forordning [202X]...] om dndring av forordningarna (EU) nr 260/2012 och (EU) 2021/1230 vad
giller omedelbara betalningar i euro (EUT L...).
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(78a)  Betaltjinstleverantoren bor alltid samarbeta med Dbetaltjinstanvindaren om eventuella avvikelser i
betalningarna ska bevisas.

(79)  Betaltjanstanvindare bor ha ett tillrickligt skydd i friga om sd kallade bedrigerier genom social manipulation,
dir bedragaren manipulerar betaltjinstanvindaren till att utfora en viss dtgdrd, sisom att initiera en
betalningstransaktion eller overlimna sina behérighetsfunktioner till bedragarna. Antalet fall av denna typ av
"social manipulation” | har 6kat avsevirt under de senaste &ren. "Spoofing’-fall, dér bedragare ltsas vara anstillda
hos en kunds betaltjinstleverantor, eller en relevant enhet som rimligen skulle kunna kopplas till en tillforlitlig
kdlla till kunden, sisom en centralbank eller statlig myndighet, och missbrukar betaltjinstleverantorens namn,
e-postadress eller telefonnummer for att vinna kundernas fortroende och lura dem att utfora vissa handlingar, blir
tyvérr allt vanligare i unionen. Dessa nya typer av “spoofing”- eller identitetsbedrigerier gor att gransen mellan
auktoriserade och icke auktoriserade transaktioner i direktiv (EU) 2015/2366 blir alltmer otydlig. De
omstindigheter under vilka kunden ] gett sitt tillstdnd till att géra en betalning bor vederborligen beaktas,
inbegripet av domstolar, for att faststilla om en transaktion dr auktoriserad eller icke auktoriserad. En transaktion
kan ha auktoriserats under omstindigheter dir auktorisationen beviljades pd falska premisser som péverkar
auktorisationens integritet. Det 4r darfor inte lingre mojligt, sdsom var fallet i direktiv (EU) 2015/2366, att
begrinsa aterbetalningarna till enbart icke auktoriserade transaktioner.

(79a)  Nir det giller auktorisation av betalningstransaktioner bor tillstindet uttrycka betalarens avsikt pd grundval
av fullstindig kinnedom om relevanta fakta, inbegripet transaktionens belopp, mottagare och syfte.
Betalarens avsikt, pd grundval av full kinnedom om relevanta fakta, vid tidpunkten for transaktionen bor
bedomas i enlighet med nationell ritt.

(80)  Betaltjéinstleverantérer har | storre méjligheter dn konsumenter att sitta stopp for “spoofing”-bedriigerier genom
lampliga forebyggande dtgirder och robusta tekniska skyddsatgirder som tas fram tillsammans med leverantérer
av elektroniska kommunikationstjinster, till exempel mobilndtsoperatorer, internetplattformar etc. Dessa
leverantérer av elektroniska kommunikationstjinster bor dliggas att samarbeta med betaltjinstleverantérer i
kampen mot bedrigerier. Om de inte gor detta, bor de hdllas gemensamt ansvariga i hindelse av ett bedrigeri.
Identitetsbedrigerier dir bedragare utger sig for att vara bankanstillda paverkar bankers anseende, banksektorn
som helhet och kan dsamka unionens konsumenter betydande ekonomisk skada, vilket paverkar deras fortroende
for elektroniska betalningar och for banksystemet. En konsument som i god tro har utsatts for ett sddant
"spoofing”-bedrdgeri dir bedragare utgett sig for att vara anstillda hos en kunds betaltjanstleverantor och
missbrukat betaltjanstleverantorens namn, postadress eller telefonnummer bor darfor ha ritt till dterbetalning av
den bedrigliga betalningstransaktionens hela belopp frdn betaltjinstleverantoren, sdvida inte betalaren har
handlat bedragligt eller med "grov vardsloshet”. S& snart konsumenten blir medveten om att vederborande har
utsatts for denna typ av bedridgeri bor konsumenten utan oskaligt drojsmal rapportera incidenten till polisen,
helst via klagomalsforfaranden online, om polisen tillhandahéller sddana, och till sin betaltjinstleverantér, samt
ligga fram all nddvindig bevisning. |

(81)  Med tanke pd de skyldigheter som leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster har enligt Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2002/58/EG (*) for att sdkerstilla att deras tjdnster dr sikra har de kapacitet att
bidra till den kollektiva kampen mot "spoofing”-bedrigerier. Leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster
bor dirfor ocksd, utan att det paverkar skyldigheter som faststills i nationell lagstiftning om inférlivande av det
direktivet, ndr sd dr limpligt, ha ansvar och samarbeta med betaltjinstleverantorer i syfte att forhindra
ytterligare bedrigerier av denna typ, bland annat genom att agera skyndsamt for att sikerstilla att limpliga
organisatoriska och tekniska dtgdrder vidtas for att skydda sikerheten och konfidentialiteten vid kommunikation i
enlighet med direktiv 2002/58/EG. Eventuella ansprak for bedrigerier pd andra leverantorer, sdsom leverantorer
av elektroniska kommunikationstjinster eller onlineplattformar, for ekonomisk skada som dsamkats i samband
med denna typ av bedrigeri bor framstillas i enlighet med denna forordning.

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Onlineplattformar kan ocksd bidra till ett 6kande antal bedrigerier. Utan att det paverkar deras skyldigheter
enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/2065 (*) (forordningen om digitala tjinster), bor
onlineplattformar dirfor hillas ansvariga om bedriigeri har uppstitt som en direkt foljd av att bedragare
anvint deras plattform for att vilseleda konsumenter, om de informerades om bedrigligt innehdll pd deras
plattform och inte avligsnade det.

Alla omstidndigheter bor beaktas for att bedoma eventuell virdsloshet eller grov vardsloshet frin betaltjinstan-
vindarens sida. Bevis for den pastddda vardslosheten och graden av vardsloshet bor i regel provas enligt nationell
ritt. Medan begreppet vardsloshet inbegriper ett dsidosittande av en aktsamhetsplikt bor grov vardsloshet
emellertid innebdra mer dn enbart vardsloshet och omfatta ett handlande som uppvisar en betydande grad av
oaktsambhet, till exempel att gora en betalning till en bedragare utan att ha ndgot rimligt skdl att tro att den
betalningsmottagare som betalningen varit avsedd for dr legitim, forvara de behorighetsuppgifter som anvinds
for att auktorisera en betalningstransaktion i nira anslutning till betalningsinstrumentet och i ett format som ar
oppet och litt att uppticka for tredje man, overtala en bank att hiva en spirr som inforts efter en
bedrigerivarning med vigledning frin en obekant tredje part eller ge en oldst smarttelefon till en tredje part.

Med tanke pd det faktum att begreppet grov virdslishet tolkas pd mycket olika sitt i unionen bor EBA utfirda
riktlinjer for hur detta begrepp ska tolkas vid tillimpningen av denna forordning.

Som ogiltiga bor sddana avtalsbestimmelser och avtalsvillkor betraktas som for tillhandahéllandet och
anviandningen av ett betalningsinstrument innebdr en okad bevisborda for konsumenten eller en mindre
bevisborda for utgivaren. [ vissa situationer, sdrskilt nir betalningsinstrumentet inte 4r pd plats pd
forsdljningsstallet, vilket dr fallet med onlinebetalningar, dr det limpligt att kriva att betaltjinstleverantoren
bevisar pastadd vardsloshet, eftersom betalarens mojligheter att gora detta i sddana fall 4r mycket begrinsade.

Konsumenterna dr sirskilt sirbara i samband med kortbaserade betalningstransaktioner dir det exakta
transaktionsbeloppet inte dr kint vid den tidpunkt dd betalaren ger sitt tillstand till genomforandet av betalnings-
transaktionen, till exempel pd obemannade bensinstationer, i biluthyrningsavtal eller vid hotellbokningar.
Betalarens betaltjanstleverantor bor kunna reservera ett belopp pé betalarens betalkonto som stér i proportion till
det belopp for betalningstransaktionen som betalaren rimligen kan forvinta, men endast om betalaren har gett sitt
samtycke till att exakt detta belopp reserveras. Dessa medel bor frigoras omedelbart efter mottagandet av
informationen om betalningstransaktionens exakta slutliga belopp och senast omedelbart efter mottagandet av
betalningsordern. For att sikerstilla att skillnaden mellan det reserverade beloppet och betalningstransaktionens
exakta belopp snabbt frigors bor betalningsmottagaren informera betaltjanstleverantoren omedelbart efter det att
tjdnsten utforts eller varorna levererats till betalaren.

I medlemsstater som inte har euron som valuta finns fortfarande dldre autogirosystem for transaktioner i andra
valutor dn euro. Dessa system har visat sig vara effektiva och sikerstiller samma hoga nivd av skydd for betalaren
genom andra skyddsétgarder som inte alltid baseras pa en ovillkorlig ritt till dterbetalning. I detta fall bor betalaren
skyddas genom den allminna regeln om aterbetalning nir den genomforda betalningstransaktionen 6verstiger det
belopp som rimligen kunde ha forvintats. Dessutom bor det vara majligt for medlemsstaterna att faststalla regler
om dterbetalningsrattigheter som dr mer fordelaktiga for betalaren 4n de som faststills i denna forordning. Det
skulle vara rimligt att tilldta att betalaren och dennes betaltjanstleverantor i ett ramavtal enas om att betalaren inte
har ritt till dterbetalning i situationer dar betalaren ar skyddad. Detta kan bero antingen pd att betalaren direkt till
sin betaltjanstleverantor givit sitt tillstdnd till att en transaktion genomfors, inbegripet nir den senare handlar for
betalningsmottagarens rakning eller pd att betaltjanstleverantoren eller betalningsmottagaren pé avtalat sitt gett
betalaren information om den framtida betalningstransaktionen eller gjort informationen tillginglig f6r denne
minst fyra veckor fore sista betalningsdagen. Betalaren bor under alla omstindigheter skyddas genom den
allménna dterbetalningsregeln i hindelse av icke auktoriserade eller felaktigt genomforda betalningstransaktioner
eller auktoriserade betalningar som beror pé en felaktig tillimpning av kontrollen av overensstimmelse eller i
hindelse av att betaltjanstleverantoren utsatts for identitetsbedrdgeri.

(¥) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjinster och
om dndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjinster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1, http://data.europa.eu/eli/
reg/2022/2065/0j).
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(86) For att kunna planera sin ekonomi och fullgéra sina betalningsforpliktelser i tid mdste konsumenter och foretag
vara sdkra pd hur lng tid det tar att genomfora en betalningsorder. Det dr darfor nodvindigt att faststilla nir
rattigheter och skyldigheter borjar gilla, dvs. da betaltjanstleverantoren tar emot betalningsordern, inbegripet den
tidpunkt da betaltjanstleverantoren hade mojlighet att ta emot den genom de kommunikationsmedel som avtalats
i betaltjanstavtalet. Detta paverkar inte eventuellt tidigare deltagande i det forfarande som leder fram till
upprittandet och overféringen av betalningsordern, till exempel sikerhetskontroller och kontroller av att medel
finns tillgangliga, information om anvindning av det personliga identifieringsnumret eller utfirdande av ett
betalningslofte. Vidare bér mottagande av en betalningsorder anses intriffa nir betalarens betaltjianstleverantor
tar emot den betalningsorder som kommer att debiteras betalarens konto. Den tidpunkt dd en betalnings-
mottagare till sin betaltjanstleverantor 6verfor betalningsorder for inkassering av exempelvis kortbetalningar eller
autogireringar, eller dd betalningsmottagaren beviljas en forskottsfinansiering av de aktuella beloppen av sin
betaltjanstleverantor genom en kredit kopplad till sitt konto, bor i detta sammanhang sakna relevans.
Anvindarna bor kunna lita pd att en betalningsorder genomfors korrekt och fullstindigt om inte betaltjanstleve-
rantoren har avtalsenlig eller laga grund for avvisa den. Om betaltjinstleverantoren avvisar en betalningsorder
bor, om inte annat foljer av krav i unionslagstiftning eller nationell lagstiftning, betaltjanstanvidndaren snarast
mojligt underrittas om detta och om skilet till att den avvisats. Om ramavtalet innefattar villkor som innebir att
betaltjinstleverantoren fir ta ut en avgift for avvisande bor denna vara objektivt motiverad och sa ldg som mojligt.

(87) Med tanke pd hur snabbt helautomatiserade betalningssystem hanterar betalningstransaktioner, vilket gor att
betalningsorder inte kan aterkallas efter en viss tidpunkt utan hoga kostnader for manuella insatser, dr det
n6dvindigt att faststalla en tydlig tidsfrist for aterkallelse av betalningar. Beroende pd typen av betaltjanst och
betalningsorder bor det dock vara mojligt att variera tidpunkten for dterkallelse av betalningar genom ett avtal
mellan parterna. Aterkallelse bor i detta sammanhang endast gilla mellan betaltjinstanvindaren och betaltjinstle-
verantoren och inte paverka det faktum att betalningstransaktioner i betalningssystem ir odterkalleliga och
slutliga.

(88) Betalningsorderns odterkallelighet bor inte paverka en betaltjanstleverantors rittigheter eller skyldigheter enligt
medlemsstaternas lagar, pd grundval av betalarens ramavtal eller nationella lagar och andra forfattningar eller
riktlinjer att dterbetala den genomforda betalningstransaktionens belopp till betalaren om det uppstér en tvist
mellan betalaren och betalningsmottagaren. En sddan dterbetalning bor betraktas som en ny betalningsorder.
Utom i dessa fall bor rittsliga tvister som uppstér inom det forhdllande som ligger till grund for betalningsordern
avgoras endast mellan betalaren och betalningsmottagaren.

(89) Att hela det belopp som betalaren 6verfor krediteras betalningsmottagarens konto dr av avgorande betydelse for
en helt integrerad automatiserad formedling av betalningar (straight-through processing) och for rattssdkerheten vad
giller underliggande inbordes skyldigheter mellan betaltjanstanviandare. Det bor dérfor inte vara mojligt for ndgon
av de mellanhinder som deltar i genomférandet av betalningstransaktioner att gora avdrag frén det 6verforda
beloppet. Det bor dock vara mojligt f6r betalningsmottagaren att ingd ett avtal med sin betaltjanstleverantor som
ger den sistnimnda mojlighet att dra av sina egna avgifter. For att gora det mojligt for betalningsmottagaren att
kontrollera att det utestdende beloppet betalas korrekt bor det emellertid i den efterféljande informationen om
betalningstransaktionen limnas uppgift inte bara om hela det overférda beloppet, utan dven om storleken pd
eventuella avgifter som har dragits av.

(90) For att effektivisera betalningarna inom unionen bér en maximal genomforandetid pd en dag tillimpas for alla
betalningsorder som initierats av betalaren i euro eller i valutan i en medlemsstat som inte har euron som valuta,
inbegripet traditionella betalningar och penningéverforingar. For alla ovriga betalningar, exempelvis betalningar
som initierats av eller via en betalningsmottagare, daribland autogireringar och kortbetalningar, bor samma
genomforandetid pé en dag tillimpas om det inte foreligger ett uttryckligt avtal mellan betaltjanstleverantoren
och betalaren om liangre genomférandetid. Det bor vara mojligt att forlinga ovanndmnda tider med ytterligare en
bankdag om betalningsordern gors pa papper, for att gora det mojligt att fortsitta att tillhandahalla betaltjanster
till kunder som endast dr vana vid pappersdokument. Om autogirosystem anvinds, bor betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor overfora inkasseringsordern inom de tidsgrinser som har 6verenskommits mellan denne
och betalningsmottagaren, sd att betalning sker pd éverenskommen dag. Utgiftsgrinserna bér anges i avtalet
mellan betaltjinstleverantoren och betalaren, men kunna justeras. Det bor vara mojligt att behilla eller
faststilla bestimmelser om kortare genomforandetider 4n en bankdag.
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Bestimmelserna om betalning av beloppet i dess helhet och om genomférandetid bor ses som god praxis om
ndgon av betaltjanstleverantorerna inte ar etablerad inom unionen. Nar en betalning eller penningéverforing gors
till en betalningsmottagare utanfor unionen bor betalarens betaltjanstleverantor ge betalaren en uppskattning av
hur léng tid det tar innan betalningen eller penningéverforingen krediteras betalningsmottagarens betaltjanstle-
verantor utanfor unionen. En betaltjanstleverantor i unionen kan inte forvintas uppskatta hur lang tid det tar for
en betaltjanstleverantor utanfor unionen att, efter att ha mottagit medlen, kreditera dessa medel pé betalningsmot-
tagarens konto.

For att stirka betaltjanstanvindares fortroende for betalningsmarknaderna dr det viktigt att de kdnner till de
faktiska avgifterna for betaltjanster. I linje med detta bor icke-transparenta prissittningsmetoder vara forbjudna,
eftersom det 4r allmint vedertaget att sddana metoder gor det ytterst svart for anvdndarna att faststilla det
faktiska priset for en betaltjanst. I synnerhet bér anvindning av valutadagar som missgynnar anvindarna inte
tilldtas.

Det bor vara méjligt for betaltjinstleverantoren att klart och tydligt ange vilken information som krévs for att
genomfora betalningsordern korrekt. Betalarens betaltjinstleverantor bor iaktta tillborlig forsiktighet och, nér det
ar tekniskt majligt och inte kréaver manuellt ingripande, kontrollera att den unika identifikationskoden stimmer
och, om sd inte ar fallet, vdgra att genomfora betalningsordern och informera betalaren om detta.

Det dr en forutsittning for betalningssystemens problemfria och effektiva funktion att anvandaren kan lita pd att
betaltjinstleverantoren genomfor betalningstransaktionen korrekt och inom avtalad tid. Betaltjanstleverantoren
har i regel forutsdttningar att bedoma riskerna med en betalningstransaktion. Det dr den betaltjanstleverantor
som tillhandahaller betalningssystemet som vidtar atgirder for att aterkalla felaktigt placerade medel och i de
flesta fall beslutar vilka mellanhdnder som deltar i genomférandet av en betalningstransaktion. Mot denna
bakgrund ar det, utom under onormala och oférutsigbara forhillanden, lampligt att betaltjanstleverantoren
alaggs att genomfora en betalningstransaktion som denne har tagit emot frin anvindaren, utom nir det giller
handlingar och forsummelser som betalningsmottagarens betaltjinstleverantor, som ar utvald endast av
betalningsmottagaren, begér. For att undvika att betalaren star utan skydd i det osannolika fallet att det inte stdr
klart att betalningsbeloppet mottagits av betalningsmottagarens betaltjanstleverantor bor emellertid bevisbordan i
sadana fall vila pa betalarens betaltjanstleverantor. Det formedlande institutet, vanligtvis ett opartiskt organ sdsom
en centralbank eller en clearingorganisation, som overfor betalningsbeloppet frin den sindande till den
mottagande betaltjanstleverantoren, kan i regel forvintas lagra kontouppgifterna och vid behov kunna
tillhandahéilla dem. Om betalningsbeloppet har krediterats den mottagande betaltjinstleverantorens konto bor
betalningsmottagaren omedelbart ha en fordran pa sin betaltjanstleverantor for kreditering av sitt konto.

Betalarens betaltjanstleverantdr, dvs. den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren eller, i forekommande fall,
leverantoren av betalningsinitieringstjanster, bor ha ansvar for att betalningar utfors korrekt, inbegripet betalning
av betalningstransaktionens hela belopp och genomforandetid, samt fullt ansvar om andra parter i
betalningskedjan fram till betalningsmottagarens konto inte agerar pé ritt sitt. Om hela beloppet inte krediteras
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor eller krediteras denne for sent foljer av detta ansvar att betalarens
betaltjanstleverantor bor korrigera betalningstransaktionen eller utan oskaligt drojsmal aterbetala den berorda
delen av transaktionsbeloppet till betalaren, utan att detta paverkar eventuella andra ansprdk som kan framstallas
enligt nationell ratt. Till foljd av betaltjanstleverantorens ansvar bor varken betalaren eller betalningsmottagaren
behova bidra eventuella kostnader i samband med en felaktig betalning. I hdndelse av icke genomforda, bristfalliga
eller sent gjorda betalningstransaktioner bor valuteringsdagen for de korrigerande betalningar som gors av
betaltjanstleverantoren alltid vara densamma som valuteringsdagen for en korrekt genomford transaktion.

Det ar en forutsittning for val fungerande betalningar och andra betaltjanster att betaltjinstleverantorer och deras
mellanhdnder, inbegripet registerforare, har avtal i vilka deras 6msesidiga rdttigheter och skyldigheter faststlls.
Ansvarsfragor utgor en visentlig del av dessa avtal. For att sidkerstilla omsesidigt fortroende mellan betaltjinstleve-
rantorer och mellanhinder som deltar i en betalningstransaktion krivs rittssikerhet om att icke ansvariga
betaltjinstleverantorer enligt reglerna om ansvar kommer att ersittas for uppkomna forluster eller utbetalda
belopp. Ytterligare rittigheter och ndrmare bestimmelser om regressritt och hanteringen av ansprdk pa en
betaltjinstleverantor eller mellanhand rérande en felaktig betalningstransaktion bor vara foremdl for ett avtal.
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(97) Betaltjanstleverantorers tillhandahéllande av betaltjanster kan forutsitta behandling av personuppgifter. Sddan
behandling bir endast kunna utforas medbetaltjinstanvindarens tillstand. Tillhandahéllande av kontoinforma-
tionstjanster kan innebidra behandling av personuppgifter frdn en registrerad som inte anvinder en sirskild
betaltjanstleverantor, men vars personuppgifter méste behandlas av denna sirskilda betaltjanstleverantor for att
fullgora ett avtal mellan leverantoren och betaltjinstanvindaren. Om personuppgifter behandlas bor
behandlingen vara forenlig med foérordning (EU) 2016/679 och Europaparlamentets och rddets férordning
(EU) 2018/1725 (*), inbegripet principerna om dndamalsbegrinsning, uppgiftsminimering och lagringsmi-
nimering. Inbyggt uppgiftsskydd och dataskydd bor ingd som standard i alla databehandlingssystem som
utvecklas och anvinds inom ramen for denna forordning. Tillsynsmyndigheterna enligt forordningarna
(EU) 2016679 och (EU) 2018/1725 bér dirfor ansvara for tillsynen av den behandling av personuppgifter som
utfors inom ramen for denna forordning.

(98) Sdsom konstateras i kommissionens meddelande om en EU-strategi for massbetalningar dr det av stort
allménintresse att EU:s betalningsmarknader fungerar val. Nar det 4r nodvindigt inom ramen for denna
forordning for tillhandahéllande av betaltjanster och for efterlevnad av denna férordning bor betaltjdnstleve-
rantorer och operatorer av betalningssystem darfor kunna behandla sirskilda kategorier av personuppgifter enligt
definitionen i artikel 9.1 i forordning (EU) 2016/679 och artikel 10.1 i férordning (EU) 2018/1725. Vid
behandling av sirskilda kategorier av personuppgifter bor betaltjanstleverantorer och operatorer av
betalningssystem vidta limpliga tekniska och organisatoriska &tgirder for att skydda fysiska personers
grundldggande fri- och rattigheter. Dessa dtgarder bor omfatta tekniska begransningar for vidareutnyttjande av
uppgifter samt anvandning av moderna sikerhetsdtgirder och integritetsbevarande atgirder, inbegripet, men inte
begrinsat till, pseudonymisering, eller kryptering for att sikerstilla efterlevnad av principerna om dndamalsbe-
gransning, uppgiftsminimering och lagringsminimering, i enlighet med f6rordning (EU) 2016/679. Betaltjanstle-
verantorer och operatdrer av betalningssystem bor dven vidta sirskilda dtgdrder inom sina organisationer, till
exempel sikerstilla utbildning i behandling av sidana data, begriansa dtkomsten till sirskilda datakategorier och
registrera sddan atkomst.

(99) Information till enskilda personer om behandlingen av personuppgifter bor tillhandahdllas i enlighet med
forordning (EU) 2016/679 och férordning (EU) 2018/1725.

(100)  Bedragare riktar ofta in sig pd de mest sdrbara personerna i samhallet. Det dr mycket viktigt att bedrigliga
betalningstransaktioner uppticks utan oskiligt drojsmal och transaktionsévervakning spelar i detta sammanhang
en viktig roll. Det dr darfor lampligt att krdva att betaltjanstleverantorer inrittar transaktionsovervakningsme-
kanismer, eftersom dessa mekanismer pé ett avgorande sitt bidrar till att forebygga bedragerier och gér utover det
skydd som erbjuds genom stark kundautentisering nér det géller betalningstransaktioner, inbegripet transaktioner
som innefattar betalningsinitieringstjinster. Om betaltjinstleverantorer inte har inrdttat limpliga mekanismer
for att forebygga bedrigerier bor de hdllas ansvariga for att ticka betaltjinstanvindarnas ekonomiska
Sorluster till foljd av bedrigerier.

(100a) Medlemsstaterna bor samarbeta med betaltjinstleverantorer och leverantorer av elektroniska kommunika-
tionstjinster for att finansiera utbildningskampanjer riktade till medborgarna om hur man uppticker
betalningsbedrigerier och hur man undviker att bli offer for bedragare i samband med betalningar. Betaltjinst-
leverantorer och leverantirer av elektroniska kommunikationstjanster bor samarbeta kostnadsfritt med
medlemsstaterna i denna friga.

(101)  EBA bor utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn avseende sirskilda tekniska krav for transaktionsover-
vakningsmekanismer. Sdana krav bor utgd frin det mervirde som hirror frin miljo- och beteenderelaterade
kinnetecken hos betaltjanstanvindarens betalningsvanor.

(102)  For att sakerstilla att transaktionsovervakningsmekanismerna verkligen fungerar sé att betaltjdnstleverantorer kan
uppticka och forebygga bedrigerier, sirskilt genom att uppticka atypisk anvindning av betaltjanster som skulle
kunna tyda pa en potentiellt bedriglig transaktion, bor betaltjanstleverantorer kunna behandla information om
sina kunders transaktioner och betalkonton. Betaltjanstleverantorer bor dock faststilla lampliga lagringstider for
olika typer av uppgifter som anvinds for att forebygga bedrigerier. Lagringstiderna bor inte vara liangre dn vad

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd f6r fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt
om upphévande av férordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).
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som krivs for att uppticka atypiska och potentiellt bedrigliga beteenden, och betaltjanstleverantorer bor
regelbundet radera uppgifter som inte lingre behovs for att uppticka och forebygga bedrigerier. Uppgifter som
behandlas for transaktionsovervakningsindamdl bor inte anvindas efter det att betaltjanstanvindaren har
upphort att vara betaltjanstleverantorens kund.

Bedrigerier i samband med betalningar 4r till sin natur anpassningsbara och omfattar en mingd olika metoder och
tekniker, bland annat stold av autentiseringsuppgifter, manipulering av fakturor och social manipulation. For att
kunna forebygga nya typer av bedrigerier bor transaktionsévervakningen dirfor stindigt forbittras och teknik
som artificiell intelligens utnyttjas fullt ut. Betaltjanstleverantorer har ofta inte en fullstindig bild av alla faktorer
som kan leda till att bedrdgerier uppticks utan oskiligt drojsmal. De kan dock fa bittre forutsittningar om de far
mer information om potentiellt bedriglig verksamhet frén andra betaltjanstleverantorer. Det bor ddrfor vara
obligatoriskt for betaltjinstleverantorer att utbyta all relevant information med varandra. For att gora det ldttare
att uppticka bedrdgliga betalningstransaktioner och skydda kunderna bor betaltjanstleverantorer, i syfte att
overvaka transaktioner, anvinda sig av uppgifter om betalningsbedrigerier som delas av andra betaltjanstleve-
rantorer pd multilateral basis, sdsom sirskilda it-plattformar inom ramen for arrangemang for informationsutbyte.
For att forbattra skyddet for betalare mot bedrigerier i samband med betalningar bor betaltjanstleverantorer
kunna forlita sig pa sd uttdmmande och uppdaterad information som mojligt, dvs. genom att kollektivt anvinda
information om unika identifikationskoder, manipulationstekniker och andra omstindigheter i samband med
bedrigliga betalningar som identifieras individuellt av varje betaltjanstleverantor. Innan de etablerar ett
arrangemang for informationsutbyte bor betaltjanstleverantorer genomfora en konsekvensbeddmning avseende
dataskydd i enlighet med artikel 35 i férordning (EU) 2016/679. Om det av en konsekvensbedomning avseende
dataskydd framgdr att behandlingen utan skyddsdtgirder, sikerhetsatgirder och mekanismer f6r att minska risken
kommer att innebira en hog risk for fysiska personers rittigheter och friheter, bor betaltjanstleverantorer samrada
med den relevanta dataskyddsmyndigheten i enlighet med artikel 36 i forordning (EU) 2016/679. En ny
konsekvensbeddmning bor inte krdvas ndr en betaltjanstleverantor ansluter sig till ett befintligt arrangemang for
informationsutbyte for vilket en konsekvensbedomning avseende dataskydd redan har genomforts.
Arrangemanget for informationsutbyte bor innefatta tekniska och organisatoriska dtgarder for att skydda
personuppgifter. Arrangemanget bor ange alla betaltjanstleverantorers roller och ansvarsomréaden i enlighet med
dataskyddslagstiftningen, samt om det finns gemensamt personuppgiftsansvariga.

EBA bor inritta en sirskild it-plattform for att utbyta information om bedrigliga konton.

Nir overvakningsmekanismerna ger starka bevis for att misstinka en bedriglig transaktion, eller nir
anvindaren underrittar betaltjinstleverantoren om en polisanmilan, bor betaltjinstleverantirerna ha ritt att
avbryta genomforandet av betalningsordern eller att spirra och dtervinna de tillhérande medlen. Dessa bevis
bor forstds som att de omfattar objektivt motiverade skil som ror betalningstransaktionens sikerhet och en
misstanke om icke-auktoriserade eller bedrigliga transaktioner. Om en betaltjinstleverantor underldter att
avbryta genomforandet av betalningsordern bor betaltjinstleverantoren ticka eventuella ekonomiska forluster
som orsakas en betaltjinstanvindare, om betaltjanstanvindaren dr offer for ett sadant bedréigeri.

I enlighet med denna forordning bor den unika identifikationskoden kontrolleras for alla betalningar.

EBA bir utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn som specificerar vilka andra identifieringskoder in
Iban-nummer som bér godtas som unika identifikationskoder.

Skyddsatgarder bor inforas for att forhindra att legitimt utbyte av information om potentiellt bedriglig verksamhet
leder till ett 6verdrivet avhiandande av risk (de-risking) eller till att betaltjinstanvindare stiangs av fran betalkonto-
tjanster utan forklaring eller majlighet till regress. Uppgifter om betalningsbedrigerier som delas inom ramen for
ett multilateralt arrangemang for informationsutbyte som kan innebdra att personuppgifter limnas ut, inbegripet
unika identifikationskoder for betalningsmottagare som kan vara inblandade i betalningsbedrigerier, bor endast
anvindas av betaltjinstleverantorer i syfte att forbittra transaktionsovervakningen. En betaltjinstleverantor bor
infora ytterligare skyddsdtgarder, sdsom att kontakta kunden om denne ér betalare av en betalning som kan antas
vara bedriglig, och nirmare Gvervaka ett konto om den unika identifikationskod som delats som potentiellt
bedriglig anger en kund hos denna betaltjanstleverantor. Uppgifter om betalningsbedrigerier som delas mellan
betaltjinstleverantorer inom ramen f6r sidana arrangemang bor inte utgora skil for avstingning fran
banktjinster utan en noggrann utredning.
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(106)  Betalningsbedrigerier blir alltmer sofistikerade och bedragare anvinder manipulativa metoder och imitations-
tekniker som det ér svart for betaltjanstanvindare att uppticka om de inte har tillricklig kunskap och kdnnedom
om bedrigerier. Betaltjdnstleverantorer kan spela en viktig roll for att stirka forebyggandet av bedrigerier genom
att regelbundet ta alla nodvindiga initiativ for att 6ka kunskapen och medvetenheten hos sina betaltjanst-
anviandare om riskerna och trenderna for betalningsbedrigerier. Betaltjanstleverantorer bor sirskilt genomfora
lampliga program och kampanjer for att oka kunskaperna om bedrigeritrender och bedrigeririsker bland
betaltjanstleverantorers kunder och anstillda, sd att kunderna littare kan uppticka om de utsitts for ett
bedrigeriforsok. Betaltjanstleverantorer bor via olika kanaler ge sina konsumenter anpassad information om
bedrigerier med tydliga uppmaningar och varningar, sé att de far hjdlp att agera pa ritt sitt nir de utsitts for
potentiellt bedrigliga situationer. EBA bor utarbeta riktlinjer for de olika typer av program som betaltjdnstleve-
rantorer bor utveckla om risker for betalningsbedrigerier och i detta sammanhang ta hinsyn till att bedrdgerire-
laterade risker stindigt férandras.

(107)  Sdkerhet i samband med elektroniska betalningar 4r grundldggande for att sikerstilla skydd for anvindarna och
skapa en sund e-handelsmiljo. Alla betaltjanster som tillhandahalls elektroniskt bor genomforas pa ett sakert sitt
med hjilp av teknik som garanterar siker autentisering av anvindaren och i storsta méjliga man minskar risken
for bedrageri. Nir det géller bedrigerier var den frimsta nyheten i direktiv (EU) 2015/2366 inforandet av stark
kundautentisering. I kommissionens utvirdering av genomférandet av direktiv (EU) 2015/2366 drogs slutsatsen
att stark kundautentisering redan pa ett mycket framgangsrikt sitt har bidragit till att minska bedragerierna.

(107a) For att konsumenterna ska kunna dra nytta av en fortsatt stark kundautentisering och for att stark
kundautentisering ska forbli ett effektivt verktyg i kampen mot bedrigerier vid elektroniska betalningar, ir
det lampligt att tillimpningen av en stark kundautentisering dr riskbaserad. Reglerna for stark kundauten-
tisering bor i sin tur medge tillricklig flexibilitet for innovation inom betalningssektorn, dven inom
utveckling av nya losningar for stark kundautentisering.

(108)  Stark kundautentisering bor inte kringgds genom ett oberittigat utnyttjande av undantagen frdn stark kundauten-
tisering. Tydliga definitioner av MIT-transaktioner (transaktioner som initieras av handlare) och MOTO-
betalningsorder (betalningsorder via brev eller telefon) bor inféras av EBA eftersom dessa begrepp, som kan
anvindas for att motivera ett undantag fran stark kundautentisering, tolkas och tillimpas pa olika sitt och
ddrmed missbrukas. Nar det galler MIT-transaktioner bor stark kundautentisering tillimpas ndr det ursprungliga
medgivandet ges, men det dr inte nodvandigt att tillimpa stark kundautentisering i samband med efterfoljande
MIT-transaktioner. Nir det giller MOTO-betalningsorder bor endast initieringen av betalningstransaktioner — inte
genomforandet av dem — behova vara icke-digital for att undanta dem fran skyldigheten att tillimpa stark
kundautentisering. Betalningstransaktioner som baseras pa pappersbaserade betalningsorder eller betalningsorder
via brev eller telefon som lagts av betalaren bor dock dven framover omfattas av sikerhetskrav och kontroller av
betalarens betaltjanstleverantér som mojliggor autentisering av betalningstransaktionen. Kravet pd stark
kundautentisering bor inte heller kunna kringgds genom till exempel anvindning av en forvirvare som ér
etablerad utanfor unionen. Samtidigt bor stark kundautentisering alltid tillhandahdllas kostnadsfritt.

(109)  Eftersom den betaltjinstleverantor som bor tillimpa stark kundautentisering 4r den betaltjanstleverantor som
utfirdar de personliga behorighetsfunktionerna bor betalningstransaktioner som inte initieras av betalaren utan
endast av betalningsmottagaren inte omfattas av stark kundautentisering i den mdn dessa transaktioner initieras
utan nigon interaktion med eller medverkan fran betalaren. Regleringen av | autogireringar | bor anpassas och
omfattas av samma konsumentskyddsdtgarder, inbegripet dterbetalningar.

(109a) Niir det giller betalningar mellan foretag (B2B) eller betalningar frin foretag till myndigheter (B2G) bor den
starka kundautentiseringen vara anpassad till risknivdn for sidana transaktioner, sirskilt med beaktande av
redan befintliga kontroller bland dessa aktorer. For att minska den administrativa bordan bor det inte krivas
stark kundautentisering for varje sidan transaktion, utan denna bor vara anpassad efter en riskbaserad metod.
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(110)

(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

(116)

For att forbittra den finansiella inkluderingen, och i linje med Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/882 (¥) om tillganglighetskrav for produkter och tjinster, bor alla betaltjanstanvindare, inbegripet
personer med funktionsnedsittning, dldre, personer med begrinsad digital kompetens och personer som inte har
tillgdng till digitala enheter sisom smarttelefoner, omfattas av det skydd mot bedrdgerier som tillhandahalls
genom stark kundautentisering, sdrskilt nir det giller anvindningen av digitala betalningstransaktioner pa distans
och onlinedtkomst till betalkonton som grundliggande finansiella tjanster. Inforandet av stark kundautentisering
har gjort att vissa konsumenter i unionen inte har kunnat genomfora onlinetransaktioner eftersom de ar fysiskt
oformogna att utfora stark kundautentisering. Betaltjanstleverantorer bor darfor sikerstilla att deras kunder kan
anvinda olika metoder for att utféra stark kundautentisering som dr anpassade till deras behov och
omstindigheter. Dessa metoder bor inte vara beroende av en enda teknik, enhet eller mekanism eller av innehav
av en smarttelefon eller en annan smart enhet.

Europeiska digitala identitetsplanbocker, som genomfors enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 910/2014 (*¥), 4ndrad genom forordning [XXX], dr medel for elektronisk identifiering som erbjuder
identifierings- och autentiseringsverktyg for atkomst till finansiella tjanster Gver grinserna, inbegripet
betaltjanster. Inforandet av den europeiska digitala identitetspldnboken skulle ytterligare underldtta gransover-
skridande digital identifiering och autentisering for sakra digitala betalningar och frimja utvecklingen av ett
alleuropeiskt digitalt betalningslandskap.

Okningen av elektronisk handel och mobilbetalningar bor tf6ljas av en generell forstirkning av sikerhetsétgérder.
Om en betalningstransaktion initieras pd distans, dvs. ndr en betalningsorder liggs via internet, bor
autentiseringen av transaktionen baseras pd dynamiska koder, s& att anvdndarna alltid kanner till beloppet och
betalningsmottagaren for den transaktion som de auktoriserar.

Kravet pa stark kundautentisering vid betalningstransaktioner pd distans genom koder som pa ett dynamiskt sitt
kopplar transaktionen till ett specifikt belopp och en specifik betalningsmottagare bor ta hansyn till okningen av
mobilbetalningar och uppkomsten av en rad olika modeller genom vilka mobilbetalningar utfors.

Eftersom dynamiska kopplingar hanterar riskerna for manipulering av betalningsmottagarens namn och
transaktionens specifika belopp mellan den tidpunkt dd en betalningsorder liggs och autentiseringen av
betalningen, men &dven risken for bedrdgeri mer generellt, bor betaltjinstleverantérer for mobilbetalningar for
vilka genomforandet av stark kundautentisering kraver att betalarens enhet dr uppkopplad mot internet dven utgd
fran element som pa ett dynamiskt sitt kopplar transaktionen till ett specifikt belopp och en specifik betalnings-
mottagare eller harmoniserade sikerhetsdtgirder med samma verkan, som sikerstiller transaktionens
konfidentialitet, autenticitet och integritet under alla faser av initieringen.

Enligt undantaget fran stark kundautentisering enligt artikel 18 i delegerad férordning (EU) 2018/389 behovde
betaltjinstleverantorer inte tillimpa stark kundautentisering om betalaren initierade en elektronisk betalnings-
transaktion pé distans som betaltjinstleverantoren bedomde utgora en lag risk enligt transaktionsévervaknings-
mekanismen. Aterkopplingen frin marknaden visade dock att for att f4 fler betaltjinstleverantorer att genomfora
transaktionsriskanalyser 4r det nddvindigt att anta limpliga regler om transaktionsriskanalysers omfattning,
infora tydliga revisionskrav, tillhandahélla nidrmare information om och bittre definitioner av kraven pd
riskovervakning och de data som delas, samt att beddma de potentiella fordelarna med att ldta betaltjanstleve-
rantorer rapportera bedrigliga transaktioner for vilka de ensamma bér ansvar. EBA bor utarbeta forslag till
tekniska standarder for tillsyn med regler for transaktionsriskanalyser. For att 6ka anvindningen av undantaget
fran transaktionsriskanalys bor man i forslaget till tekniska standarder for tillsyn overviga ytterligare
troskelvirden for det undantaget. Dessutom bér man i standarderna overviga om det dr nodvindigt att
fortydliga huruvida betaltjinstleverantorer i sina bedrigerifrekvenser endast bér rikna med ansvaret
gentemot betalaren.

Sikerhetsdtgirderna bor vara forenliga med den risknivd som betaltjansterna medfor. For att mojliggora
utveckling av anvindarvinliga och tillgingliga betalningsmedel for lagriskbetalningar, sdsom kontaktfria
betalningar av laga belopp pa forsiljningsstillet eller betalningar som girs av ett betalande foretag i ett
foretagssammanhang, oavsett om dessa betalningar gors frdn mobiltelefon eller inte, bor undantagen frén

(¥) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjanster
(EUTL 151, 7.6.2019, s. 70).

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och betrodda tjanster
for elektroniska transaktioner pd den inre marknaden och om upphavande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014, s. 73).
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tillimpningen av sikerhetskrav specificeras i tekniska standarder for tillsyn. For att begrinsa riskerna for spoofing,
nitfiske och andra bedrigerier kravs en siker anvindning av personliga behorighetsfunktioner. Anvindarna bor
kunna lita sig pd att dtgdrder vidtas som skyddar konfidentialiteten och integriteten hos deras personliga
behorighetsfunktioner.

(117)  Betaltjanstleverantorer bor tillimpa stark kundautentisering bland annat nir betaltjdnstanvindaren genomfor en
atgird pd distans som kan innebiéra en risk for betalningsbedrdgeri eller annat missbruk. Betaltjanstleverantorer
bor ha infort lampliga sikerhetsdtgirder for att skydda konfidentialiteten och integriteten hos betaltjanstan-
vindares personliga behorighetsfunktioner.

(118)  Det finns ingen samstimmig tolkning bland marknadsaktorerna i medlemsstaterna av de krav pé stark kundauten-
tisering som géller for registrering av betalningsinstrument, sarskilt betalkort, i digitala planbocker. Skapandet av
en token eller ersittningsprocessen for en token kan ge upphov till risker for betalningsbedrigeri eller annat
missbruk. Nir en token for ett betalningsinstrument skapas eller ersitts och detta sker pa distans med deltagande
av betaltjanstanvindaren bor det darfor krivas att betaltjanstanvindarens betaltjanstleverantor tillimpar stark
kundautentisering vid tidpunkten for utfirdandet eller ersittningen av token. Om stark kundautentisering
tillimpas nir en token skapas eller ersitts bor betaltjanstleverantoren pd distans kontrollera att betaltjanstan-
vindaren dr den rittmitige anviandaren av betalningsinstrumentet och koppla anvindaren och den digitaliserade
versionen av betalningsinstrumentet till respektive enhet.

(119)  Operatorer av digitala plinbocker av typen pass-through wallets som kontrollerar elementen i stark kundauten-
tisering nir tokeniserade instrument som lagras i digitala planbocker anvinds for betalningar bor vara skyldiga att
ingd underleverantorsavtal med betalarnas betaltjanstleverantorer for att gora det mojligt for dem att fortsitta att
utfora sddana kontroller, men dven kriva att de uppfyller grundliaggande sikerhetskrav. Betalarens betaltjanstleve-
rantorer bor enligt sddana avtal behélla det fulla ansvaret for eventuell underlatenhet av operatorer av digitala
planbocker av typen pass-through wallet att tillimpa stark kundautentisering och ha ritt att granska och
kontrollera planboksoperatérens sakerhetsbestimmelser.

(120)  Om leverantorer av tekniska tjanster eller operatorer av betalningssystem tillhandahaller tjanster till betalnings-
mottagare eller till betalningsmottagares eller betalares betaltjanstleverantorer bor de mojliggora tillimpning av
stark kundautentisering inom den del av initieringen eller genomférandet av betalningstransaktioner som de
ansvarar for. Med tanke pd den roll som de spelar for att sikerstilla att grundliggande sikerhetskrav for
massbetalningar uppfylls pa ett korrekt sitt, bland annat genom att tillhandahélla lampliga it-losningar, bor
leverantorer av tekniska tjdnster och operatorer av betalningssystem hallas ansvariga for direkt ekonomisk skada
som &samkas betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens eller betalarens betaltjinstleverantor for, och i
proportion till, att de inom ramen for sitt avtalsforhillande, men inte overstigande transaktionsbeloppet i
frdga, underlatit att tillhandahdlla de tjinster som dr nédvindiga for att méjliggora tillimpningen av stark
kundautentisering.

(121)  Medlemsstaterna bor utse behoriga myndigheter for auktorisation av betalningsinstitut och ackreditering och
overvakning av forfaranden for alternativ tvistlosning.

(122)  Medlemsstaterna bér, utan att det paverkar kundernas ritt att vicka talan infor domstol, sikerstilla att det vid
tvister mellan betaltjanstleverantorer och betaltjanstanvindare finns lattillgdngliga, tillridckliga, oberoende,
opartiska, transparenta och effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning. Genom Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr 593/2008 (¥) faststills att det skydd som tillférsikras konsumenten enligt tvingande
lagregler i det land dir denne har sin hemvist inte fdr undergrivas genom avtalsbestimmelser om tillimplig lag
for avtalet. For att faststilla ett effektivt och dndamélsenligt tvistlosningsforfarande bor medlemsstaterna
sakerstilla att betaltjanstleverantorer samtycker till att 16sa tvister genom ett forfarande for alternativ tvistlosning

(*) EUTL 177, 4.7.2008, s. 6.
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som uppfyller kvalitetskraven i Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (*%) innan de vinder sig till
domstol. Utsedda behoriga myndigheter bor underritta kommissionen om ett eller flera behériga alternativa
tvistlosningsorgan av hog kvalitet pd deras territorium som kan 16sa nationella och granséverskridande tvister
och samarbeta nir det giller tvister som ror rittigheter och skyldigheter enligt denna férordning. Forfarandena
for alternativ tvistlosning bér vara obligatoriska for betaltjinstleverantirer.

(123)  Konsumenter bor ha ritt att havda sina réttigheter i forhéllande till skyldigheterna for betaltjanstleverantorer och
leverantérer av e-penningtjinster enligt denna forordning genom grupptalan i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2020/1828 (*!).

(124)  Limpliga forfaranden bor inrittas for att gora det mojligt att inge klagomal mot betaltjidnstleverantorer som inte
uppfyller sina skyldigheter och for att sikerstdlla att limpliga, effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner i forekommande fall pafors. For att sikerstilla efterlevnad av denna férordning bor medlemsstaterna
utse behoriga myndigheter som uppfyller villkoren som foreskrivs i Europaparlamentets och rédets forordning
(EU) nr 10932010 (* och &r sjilvstindiga i forhdllande till betaltjinstleverant6rerna. Medlemsstaterna bor
underritta kommissionen om vilka myndigheter som har utsetts och tydligt beskriva deras uppdrag.

(125)  De behoriga myndigheterna bor, utan att det paverkar rétten att vicka talan infor domstol for att sikerstilla att
denna forordning uppfylls, utéva de befogenheter som kravs och som beviljas enligt denna férordning, déribland
befogenheten att utreda pastddda overtrddelser och att pdfora administrativa sanktioner och administrativa
tgirder, om en betaltjanstleverantor inte respekterar de rittigheter och skyldigheter som foreskrivs i denna
forordning, i synnerhet om det foreligger risk for terfall i brottslighet eller andra risker for konsumentkollektivet.
De behoriga myndigheterna bor inritta effektiva mekanismer for att uppmuntra rapportering av potentiella eller
faktiska overtradelser. Dessa mekanismer bor inte paverka ritten till forsvar for var och en som har blivit
anklagad for en lagovertradelse.

(126)  Medlemsstaterna bor vara skyldiga att foreskriva effektiva, proportionella och avskrickande administrativa
sanktioner och administrativa atgdrder vid Overtrddelser av bestimmelserna i denna forordning. Dessa
administrativa sanktioner, viten och administrativa dtgirder bor uppfylla vissa minimikrav, inbegripet de
befogenheter som behoriga myndigheter dtminstone bor ha for att kunna paféra dem och de kriterier som
behoriga myndigheter bor beakta nir de tillimpar, offentliggor och rapporterar om dem. Medlemsstaterna bor
faststilla sirskilda regler och effektiva mekanismer f6r tillimpningen av viten.

(127)  Behoriga myndigheter bor fa befogenheter att utdéma administrativa sanktionsavgifter som dr tillrackligt hoga for
att uppvéga de fordelar som kan forvintas och vara avskrickande dven for storre institut.

(128)  Nar behoriga myndigheter pafor administrativa sanktioner och dtgéarder bor de ta hidnsyn till tidigare straffrittsliga
pafoljder som kan ha dlagts samma fysiska eller juridiska person som 4r ansvarig for samma 6vertriadelse nir de
faststaller typen av administrativ sanktion eller annan administrativ dtgérd och nivén pd de administrativa
sanktionsavgifterna. Detta sdkerstiller att stringheten hos alla pafoljder och andra administrativa dtgirder som
tillimpas i bestraffningssyfte vid dubbla administrativa och straffrittsliga forfaranden begrinsas till vad som ar
nodvindigt mot bakgrund av 6vertradelsens allvar.

(129)  Ett andamalsenligt tillsynssystem forutsitter att tillsynsmyndigheterna kanner till brister i betaltjanstleverantorers
efterlevnad av reglerna i denna forordning. Det dr darfor viktigt att tillsynsmyndigheterna kan underritta
varandra om administrativa sanktioner och atgdrder som de har pafort betaltjinstleverantorer i fall dir denna
information kan vara betydelsefull dven for andra tillsynsmyndigheter.

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63).

(") Direktiv (EU) 2020/1828 om grupptalan till skydd for konsumenternas kollektiva intressen och om upphivande av
direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om 4ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphdvande av kommissionens
beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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(130)  Andamédlsenligheten hos unionens regelverk for betaltjinster forutsitter att en rad behériga myndigheter
samarbetar, ddribland nationella myndigheter med ansvar for beskattning, dataskydd, konkurrens,
konsumentskydd, revision, polisverksamhet och andra brottsbekimpande myndigheter. Medlemsstaterna bor
sikerstdlla att deras rittsliga ramar mojliggor och underlittar sddant samarbete pad det sitt som krivs for att
uppnd maélen i unionens regelverk for betaltjanster, dven genom en korrekt tillimpning av dess regler. Sddant
samarbete bor inbegripa informationsutbyte samt omsesidigt bistand for effektiv verkstallighet av administrativa
sanktioner, sdrskilt ndr det giller gransoverskridande indrivning av boter.

(131)  Oavsett hur de bendmns enligt nationell lagstiftning finns det i manga medlemsstater olika former av paskyndade
verkstillighetsforfaranden eller forlikningsavtal som anvinds som ett alternativ till formella forfaranden for att
uppnd ett snabbare antagande av beslut som syftar till att paféra en administrativ sanktion eller administrativ
atgird eller sdtta stopp for den pastddda overtradelsen och dess konsekvenser innan formella sanktionsforfaranden
inleds. Aven om det inte forefaller lampligt att stréva efter att pd unionsnivd harmonisera sidana verkstillig-
hetsmetoder som inforts av minga medlemsstater, pd grund av de mycket varierande rittsliga strategier som
antagits pa nationell nivé, bor det erkdnnas att sédana metoder gor det mojligt for behoriga myndigheter som kan
tillimpa dem att under vissa omstindigheter hantera 6vertradelsedrenden pd ett snabbare, mindre kostsamt och
overlag effektivt sitt, och att de darfor bor uppmuntras. Medlemsstaterna bor dock inte vara skyldiga att infora
sddana verkstallighetsmetoder i sina rattsliga ramar eller att tvinga de behoriga myndigheterna att anvinda dem
om de inte anser det lampligt.

(132)  Medlemsstaterna har infort och foreskriver for nirvarande ménga olika administrativa sanktioner och dtgarder for
brott mot de grundliggande bestimmelser som reglerar betaltjanster och uppvisar stor variation vad giller hur
brott mot dessa bestimmelser utreds och bestraffas. Om det inte klargors tydligare vilka grundliggande
bestimmelser som mdste leda till tillrackligt avskrickande péfoljder overallt i unionen skulle detta motverka
forverkligandet av den inre marknaden for betaltjanster och riskera att uppmuntra till forumshopping i den mén
behoriga myndigheter inte har samma forutsittningar att snabbt vidta lika avskrickande péféljder mot dessa
overtrddelser i medlemsstaterna.

(133)  Eftersom syftet med viten ér att tvinga fysiska eller juridiska personer som identifierats som ansvariga for en
pagdende overtradelse eller som ar skyldiga att folja ett foreldggande frdn den utredande behoriga myndigheten
att folja detta foreldggande eller upphora med den pagdende 6vertradelsen bor tillimpningen av viten inte hindra
behoriga myndigheter fran att pafora efterfljande administrativa sanktioner for samma overtradelse.

(134)  Om inte annat foreskrivs av medlemsstaterna bor viten berdknas dagligen.

(135)  Behoriga myndigheter bor av medlemsstaterna ges befogenhet att i hindelse av 6vertradelser i relevanta fall pafora
betaltjianstleverantorer eller andra fysiska eller juridiska personer sidana administrativa sanktioner och
administrativa dtgirder. Urvalet av sanktioner och dtgdrder bor vara sd stort att medlemsstaterna och behériga
myndigheter kan beakta skillnaderna mellan betaltjanstleverantorer, sarskilt skillnaderna mellan kreditinstitut och
andra betalningsinstitut, nir det giller storlek, egenskaper och verksamhetens natur.

(136)  Offentliggorandet av administrativa sanktioner och dtgirder som har utdomts for overtridelse av bestimmelserna
i denna forordning kan ha stor avskrickande effekt och forhindra att 6vertridelsen upprepas. Offentliggorandet
ger dven andra enheter information om vilka risker som ér férknippade med de betaltjanstleverantorer som dlagts
sanktioner som kan vara bra att kidnna till innan en affirsférbindelse med dem inleds, samtidigt som det ar till
hjilp for behoriga myndigheter i andra medlemsstater dar den aktuella betaltjanstleverantoren ocksd bedriver
verksamhet. Av dessa skil bor offentliggorande av beslut om administrativa sanktioner och administrativa
atgirder tillitas om de giller juridiska personer. Nar behoriga myndigheter fattar beslut om att offentliggora eller
inte offentliggora en administrativ sanktion eller dtgird bor de ta hinsyn till hur allvarlig 6vertrddelsen ar och till
den avskrickande effekt som offentliggorandet sannolikt kommer att fa. Varje sddant offentliggorande som avser
fysiska personer kan dock pd ett oproportionellt sitt inkrdkta pd deras rittigheter enligt stadgan om de
grundldggande rdttigheterna och unionens tillimpliga dataskyddslagstiftning. Darfor bor offentliggorandet ske pd
ett anonymt sitt, sdvida inte den behoriga myndigheten anser att det dr nodvindigt att offentliggora beslut som
innehéller personuppgifter f6r en verkningsfull tillimpning av denna forordning, inbegripet genom offentliga
uttalanden eller tillfalliga forbud. I sddana fall bor den behoriga myndigheten motivera sitt beslut.
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(137)

(138)

(139)

(140)

(140a)

(141)

(142)

(143)

For att samla in mer exakt information om efterlevnaden av unionsritten i praktiken, samtidigt som de behoriga
myndigheternas tillsynsverksamhet synliggors pd ett bttre stt, 4r det nddvindigt att utvidga tillimpningsomradet
for och forbittra kvaliteten pé de uppgifter som behériga myndigheter rapporterar till EBA. Den information som
mdste rapporteras bor anonymiseras for att folja gillande dataskyddsregler och tillhandahéllas i aggregerad form
for att folja reglerna om tystnadsplikt och konfidentialitet nir det giller forfaranden. EBA bor regelbundet
rapportera till kommissionen om hur verkstillighetsdtgirderna fortskrider i medlemsstaterna.

Befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt bor
delegeras till kommissionen for att med hansyn till inflationen rakna upp de belopp upp till vilka en betalare kan
alaggas att bira forluster i samband med icke auktoriserade betalningstransaktioner som ir en f6ljd av att ett
forlorat eller stulet betalningsinstrument anvints eller av att ett betalningsinstrument missbrukats. Nar
kommissionen forbereder och utarbetar delegerade akter bor den sikerstilla att relevanta handlingar 6versinds
samtidigt till Europaparlamentet och radet och att detta sker sd snart som mojligt och pé lampligt sitt.

For att sdkerstilla en konsekvent tillimpning av denna forordning bor kommissionen kunna forlita sig sakkunskap
och stod frdn EBA, som bor fa i uppdrag att utarbeta riktlinjer och forslag till tekniska standarder for tillsyn och
genomforande. Kommissionen bor ges befogenhet att anta dessa forslag till tekniska standarder for tillsyn. Vid
utarbetande av riktlinjer, forslag till tekniska standarder for tillsyn och forslag till tekniska standarder for
genomforande enligt denna férordning, och i enlighet med forordning (EU) nr 1093/2010, bor EBA samrdda med
alla relevanta intressenter, inbegripet intressenter pd marknaden for betaltjanster, sd att alla berorda intressen
aterspeglas.

EBA bor, i enlighet med artikel 9.5 i férordning (EU) nr 1093/2010, ges befogenheter att ingripa nir det giller
produkter for att i unionen tillfalligt kunna férbjuda eller begrinsa en vis typ av eller ett sdrskilt sirdrag hos en
betaltjinst eller en e-penningtjanst som konstaterats kunna skada konsumenterna eller som hotar finansmark-
nadernas korrekta funktion och integritet. Forordning (EU) nr 1093/2010 bér dédrfor dndras i enlighet med detta.
Innan EBA utévar dessa befogenheter bor myndigheten, ndr sd ir majligt, sikerstilla att den har samrdtt med
betaltjinstleverantirer eller tredjepartsleverantirer.

EBA bor beviljas alla nédvindiga resurser, inbegripet personalresurser, for att fullgora sitt uppdrag enligt
denna forordning.

Bilagan till Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 20172394 (*) bor dndras genom inférande av en
hinvisning till den har forordningen i syfte att underlitta det gransoverskridande samarbetet om tillimpningen av
denna forordning.

Eftersom madlet for denna forordning, det vill siga den ytterligare integreringen av en inre marknad for
betaltjdnster, inte i tillricklig utstrdckning kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom det krivs en harmonisering
av ett stort antal skilda regler i unionsritten och nationell ritt, utan snarare, pd grund av dess omfattning och
verkningar, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna
forordning inte utéver vad som dr nédvindigt for att uppna detta mal.

Med tanke pé att denna forordning och direktiv (EU) XXX (PSD3) faststiller den rittsliga ramen for tillhanda-
héllande av massbetalningstjinster och e-penningtjanster inom unionen bor den, for att sikerstilla en rattssiker
och samstimmig réttslig ram i unionen, borja tillimpas samma dag som de lagar och andra forfattningar som
medlemsstaterna mdste anta for att folja direktiv (EU) XXX (PSD3). De bestdimmelser genom vilka betaltjinstleve-
rantorer alaggs att i samband med betalningar kontrollera avvikelser mellan en betalningsmottagares namn och
unika identifikationskod samt respektive ansvarsordning bor dock tillimpas frén och med 24 madnader efter
dagen for denna forordnings ikrafttradande for att ge betaltjanstleverantorer tillrickligt med tid for att vidta de
atgarder som kravs for att anpassa sina interna system och dirmed uppfylla dessa krav.

(**) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphédvande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 345,27.12.2017,s. 1).
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(144) I enlighet med principerna om bittre lagstiftning bor denna forordning ses over med avseende pd dess
dndamalsenlighet och effektivitet nir det giller att uppnd sina mal. For att sikerstilla ett tillrickligt
uppgiftsunderlag for 6versynen bor den dga rum ndr tillrackligt ldng tid har forflutit frén det att denna forordning
borjat tillimpas. Fem &r anses vara en lamplig tid. Vid versynen bor forordningen beaktas i sin helhet, men vissa
frgor bor dgnas sirskild uppmirksamhet, namligen hur 6ppna banktjdnster fungerar, avgifter for betaltjdnster
och ytterligare 16sningar for att bekimpa bedrigerier. Nar det géller denna férordnings tillimpningsomréde ar det
med tanke pd den vikt som fists vid detta i artikel 58.2 i Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2022/2554 (**) dock limpligt att en Gversyn dger rum tidigare, nirmare bestdmt tre dr efter det att den
borjar tillimpas. Denna 6versyn av tillimpningsomrddet bor beakta bdde den eventuella utvidgningen av
forteckningen over betaltjanster till att omfatta tjanster som de som utfors av betalningssystem och betalnings-
ordningar och det eventuella inkluderandet i tillimpningsomradet for vissa tekniska tjanster som for ndrvarande
undantas.

(145) Denna forordning 4r forenlig med de grundliggande rattigheter och de principer som erkdnns i Europeiska
unionens stadga om de grundldggande rattigheterna, diribland ritten till ett privatliv och familjeliv, ratten till
skydd av personuppgifter, naringsfrihet, ratten till ett effektivt rattsmedel och rétten att inte bli domd eller straffad
tva ganger for samma brott. Denna forordning bér tillimpas i enlighet med dessa rittigheter och principer.

(146)  Hanvisningar till belopp i euro bor anses vara motvirdet uttryckt i nationell valuta i enlighet med vad som
faststills av varje medlemsstat som inte har euron som valuta.

(146a) Konsumenterna bor ha tillgang till proportionella och effektiva rittsmedel, inbegripet ersittning for skada
som de lidit. Dessa rittsmedel bor inte pdiverka tillimpningen av andra rittsmedel som finns tillgingliga for
konsumenter enligt unionsritten eller nationell ritt.

(147)  Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2018/1725 (*) och avgav ett yttrande den [XX XX 2023] (*).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

AVDELNING I

SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Syfte

1. Idenna forordning faststills enhetliga krav for tillhandahéllande av betaltjanster och e-penningtjanster nir det giller
a)  transparens hos villkor och informationskrav f6r betaltjanster och e-penningtjinster,

b)  rattigheter och skyldigheter for betaltjanstanvindare och anvindare av e-penningtjanster samt for betaltjanstleve-
rantorer och leverantdrer av e-penningtjinster vid tillhandahéllande av betaltjinster och e-penningtjdnster.

(*Y) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/2554 av den 14 december 2022 om digital operativ motstindskraft for
finanssektorn och om 4ndring av forordningarna (EG) nr 1060/2009, (EU) nr 648/2012, (EU) nr 600/2014, (EU) nr 909/2014 och
(EU) 2016/1011 (EUT L 333, 27.12.2022, 5. 1).

(**) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt
om upphivande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (text av betydelse for EES), EUT L 295,
21.11.2018, s. 39.

(%) EUTC[...], [...]s. [...].
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2.

Om inte annat anges ska alla hinvisningar till betaltjinster i denna forordning avse betaltjanster och

e-penningtjanster.

3.

Om inte annat anges ska alla hanvisningar till betaltjanstleverantorer i denna férordning avse betaltjanstleverantorer

och leverantorer av e-penningtjinster.

3a. Behandling av personuppgifter enligt denna forordning omfattas av forordning (EU) 2016/679.
Artikel 2
Tillimpningsomrdide

1.  Denna f6rordning ar tillimplig pé betaltjanster som tillhandahalls inom unionen av féljande kategorier av betaltjanst-

leverantorer:

a)  Kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 575/2013 (*),
inbegripet filialer till kreditinstitut om dessa ar beldgna inom unionen, oavsett om huvudkontoret for filialerna ar
beldgna i eller utanfor unionen.

b)  Postgiroinstitut som enligt nationell ratt har ratt att tillhandahélla betaltjanster.

¢)  Betalningsinstitut.

d)  ECB och nationella centralbanker nir de inte agerar i egenskap av monetir myndighet eller andra offentliga
myndigheter.

e)  Medlemsstaterna eller deras regionala eller lokala myndigheter, nir de inte agerar i egenskap av offentliga
myndigheter.

2. Denna forordning ar inte tillimplig pa f6ljande tjanster:

a)  Betalningstransaktioner direkt frén betalare till betalningsmottagare vilka uteslutande gors i kontanter utan ndgon
mellanhand.

b)  Betalningstransaktioner fran betalare till betalningsmottagare genom en handelsagent enligt definitionen i artikel 1.2 i
direktiv 86/653/[EEG, forutsatt att samtliga foljande villkor dr uppfyllda: i) handelsagenten dr genom ett avtal
auktoriserad att forhandla om eller slutfora forsiljning eller kop av varor eller tjdnster pd antingen betalarens eller
betalningsmottagarens vdgnar, men inte pd bddas vignar, oavsett om handelsagenten ar i besittning av kundens
medel eller inte, och ii) detta avtal ger betalaren eller betalningsmottagaren verkligt utrymme att férhandla med
handelsagenten eller slutfora forsdljningen eller kopet av varor eller tjanster.

¢)  Betalningstransaktioner som bestdr av icke yrkesmdssig insamling och leverans av kontanter inom ramen for ideell
verksambhet eller vilgorenhet.

d)  Tjdnster som innebdr att betalningsmottagaren Gverlimnar kontanter till betalaren som en del av en betalnings-
transaktion for kop av varor och tjanster efter uttrycklig begiran av betaltjinstanvindaren omedelbart fore
genomforandet av betalningstransaktionen.

e)  Tjdnster som innebir att kontanter overlimnas frivilligt i detaljhandelsbutiker efter uttrycklig begiran av betaltjinst-
anvindaren, men oberoende av genomforandet av eventuella betalningstransaktioner och utan ndgon skyldighet att
kopa varor och tjanster. Innan de begirda kontanterna overlimnas ska betaltjanstanvandaren informeras om
eventuella avgifter for denna tjanst.

f) Betalningstransaktioner baserade pa foljande handlingar, dragna pa betaltjinstleverantoren for att stilla medel till

betalningsmottagarens forfogande:
i)  Papperscheckar som regleras av Genevekonventionen av den 19 mars 1931 om gemensam checklag.

ii)  Papperscheckar som liknar dem som avses i led i och som regleras av lagstiftningen i de medlemsstater som inte
ar parter i Geneévekonventionen av den 19 mars 1931 om enhetlig checklag.

ii)  Dragna pappersvixlar enligt Genévekonventionen av den 7 juni 1930 om enhetlig lagstiftning for vixlar och

skuldebrev.

(*’) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och

virdepappersforetag och om dndring av forordning (EU) nr 648/2012, EUT L 176, 27.6.2013, s. 1.
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iv)  Dragna pappersvixlar som liknar dem som avses i led iii och som regleras av lagstiftningen i de medlemsstater
som inte dr parter i Genévekonventionen av den 7 juni 1930 om enhetlig lagstiftning for vaxlar och skuldebrev.

v)  Pappersbaserade kuponger.
vi)  Pappersbaserade resecheckar.
vii) Pappersbaserade postanvisningar enligt Virldspostunionens definition.

Betalningstransaktioner som genomfors inom ett system for avveckling av betalningar eller virdepapper mellan
avvecklingsagenter, centrala motparter, clearingorganisationer eller centralbanker och andra deltagare i systemet
samt betaltjanstleverantorer, utan att detta paverkar tillimpningen av artikel 31.

Betalningstransaktioner som avser forvaltning av virdepapper, inbegripet utdelningar, inkomst eller annan
fordelning, eller inlosen eller forsdljning, vilka genomfors av de personer som avses i led g eller av
vardepappersforetag, kreditinstitut, fondbolag eller kapitalforvaltningsbolag som tillhandahéller investeringstjanster
samt andra enheter som har tillstdnd att férvara finansiella instrument.

Betalningstransaktioner som anvinds for att genomfora handels- och avvecklingstjinster som anvinder
e-pengatoken enligt definitionen i led 7 i artikel 3.1 i FEuropaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2023/1114 (*¥), om betaltjinstleverantiren redan har auktoriserats som leverantor av kryptotillgding-
stjdnster i en medlemsstat i Europeiska unionen for dessa tjdnster i enlighet med avdelning V i den forordningen.

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 23.2 och artiklarna 58 och 87, tjanster som tillhandahélls av
leverantorer av tekniska tjanster.

Tjanster baserade pé sirskilda betalningsinstrument som uppfyller ett av f6ljande villkor:

i)  Instrument som gor det mojligt for innehavaren att forvirva varor eller tjanster endast i utgivarens fysiska eller
virtuella lokaler eller inom ett enda begrinsat nitverk av tjansteleverantorer enligt ett direkt kommersiellt avtal
med en professionell utgivare.

ii)  Instrument som endast kan anvindas for att forvirva ett mycket begrinsat urval av varor eller tjnster,
inbegripet, men inte uteslutande, instrument som dr begrinsade till anvindning vid transaktioner mellan

foretag.

iii)  Instrument giltiga i endast en medlemsstat som tillhandahélls pa begiran av ett foretag eller ett offentligt organ
och som regleras av en nationell eller regional myndighet av sirskilda sociala eller skattemassiga skal for att
forvirva sirskilda varor eller tjinster frin leverantorer som har ett kommersiellt avtal med utgivaren och som
inte kan omvandlas till kontanter.

Betalningstransaktioner av en leverantor av elektroniska kommunikationsnit enligt definitionen i artikel 2.1 i
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1972 (*) eller kommunikationstjinster som tillhandahalls utover
elektroniska kommunikationstjanster enligt definitionen i artikel 2.4 i det direktivet for den som abonnerar pa
nitverket eller tjdnsten

i)  for kop av digitalt innehdll och rostbaserade tjinster, oavsett vilken enhet som anvinds for kop eller
konsumtion av det digitala innehallet, och som debiteras i dirmed férbunden faktura, eller

ii)  som genomfors frin eller via en elektronisk enhet och som debiteras i dirmed férbunden faktura inom ramen
for valgorenhet eller for kop av biljetter,

forutsatt att virdet pa den enskilda betalningstransaktionen inte Gverstiger 60 EUR och dar

—  betalningstransaktionernas sammanlagda virde for en abonnent inte overstiger 360 EUR per manad,
eller

—  Dbetalningstransaktionernas sammanlagda virde inte Overstiger 360 EUR under en manad om en
abonnent betalar in pengar i forskott pd sitt konto hos leverantoren av elektroniska kommunikationsnat
eller kommunikationstjanster.

(**) Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2023/1114 av den 31 maj 2023 om marknader for kryptotillgingar och om

*)

dndring av forordningarna (EU) nr 1093/2010 och (EU) nr 1095/2010 samt direktiven 2013/36/EU och (EU) 2019/1937

(EUT L 150, 9.6.2023, s. 40, http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j).
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation, EUT L 321, 17.12.2018, s. 36.
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)  Betalningstransaktioner for egen rikning som genomfors mellan betaltjanstleverantorer, deras ombud eller filialer.

m) Betalningstransaktioner och tillhorande tjanster mellan ett moderforetag och dess dotterforetag eller mellan
dotterforetag till ett och samma moderforetag, inbegripet insamling av medel samt utforande av betalningar av
enheter som tillhér samma koncern for en koncerns rikning av ett moderforetag eller dess dotterforetag] .

3. Avdelningarna II och III 4r tillimpliga pé betalningstransaktioner i en medlemsstats valuta om savil betalarens som
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, eller den enda betaltjanstleverantéren i en betalningstransaktion, ar etablerad i
unionen.

4. Avdelning II, med undantag for artiklarna 13.1 b, 20.2 e och 24 a och avdelning III, med undantag for artiklarna
67-72, med avseende pa de delar av betalningstransaktionen som genomfors i unionen ér tillimpliga pd betalningstran-
saktioner i en valuta som inte dr valuta i en medlemsstat om sévil betalarens som betalningsmottagarens betaltjanstle-
verantor, eller den ende betaltjanstleverantoren i en betalningstransaktion, r etablerad i unionen.

5. Avdelning II, med undantag for artiklarna 13.1 b, 20.2 e och 20.5 h samt artikel 24 a, och avdelning III, med
undantag for artiklarna 28.2 och 28.3, 62, 63 och 67, 69.1 samt 75 och 78, med avseende pd de delar av betalningstran-
saktionen som genomfors i unionen r tillimpliga pa betalningstransaktioner i alla valutor om endast en av betaltjidnstleve-
rantorerna ir etablerad i unionen.

6.  Medlemsstaterna fir undanta de institut som avses i artikel 2.5.4-2.5.23 i direktiv 2013/36/EU fran tillimpningen av
alla eller vissa bestimmelser i denna forordning.

7. Senast den [Publikationsbyrdn: infoga datum = ett ar efter denna forordnings ikrafttridande] ska EBA utarbeta
riktlinjer som specificerar kriterierna for undantag for de betalningstransaktioner frdn betalare till betalningsmottagare
genom en handelsagent som avses i punkt 2 b i den hir artikeln.

8. EBA ska utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn for att specificera villkoren f6r de undantag som avses i
punkt 2 j. EBA ska ta hinsyn till de erfarenheter som gjorts vid tillimpningen av EBA:s riktlinjer av den 24 februari 2022
om undantaget for begransade nitverk enligt direktiv (EU) 2015/2366.

EBA ska overlimna de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket till kommissionen senast den
[Publikationsbyran: infoga datum = ett dr efter denna foérordnings ikrafttridande]. Kommissionen ges befogenhet att anta
de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med forfarandet i artiklarna 10-14 i forordning (EU)
nr 1093/2010.

9.  Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de bestimmelser i sin lagstiftning som de antar i enlighet med punkt
6 senast den dag dd denna forordning borjar tillimpas, samt utan dréjsmal anmdla eventuella senare dndringar som
berdr dem.

9a. Bestimmelserna i artikel 59 ska ocksd tillimpas pd leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster och pd
onlineplattformar.

Artikel 3

Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:
1. hemmedlemsstat:
a)  den medlemsstat dir betaltjanstleverantoren har sitt site, eller

b)  om betaltjinstleverantéren enligt nationell ritt saknar site, den medlemsstat dér betaltjanstleverantoren har
sitt huvudkontor.

2. vardmedlemsstat: en annan medlemsstat 4n hemmedlemsstaten dir en betaltjanstleverantor har ett ombud, en
distributor eller en filial eller tillhandahaller betaltjanster.
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3. Dbetaltjanst: en eller flera av de affarsverksamheter som anges i bilaga I.

4, betalningsinstitut: en juridisk person som i enlighet med artikel 13 i direktiv (EU) [PSD3] har auktoriserats att
tillhandahélla betaltjanster eller e-penningtjanster inom unionen.

5. betalningstransaktion: en atgird som innebdr placering, overforing eller uttag av medel pd grundval av en
betalningsorder som liggs av betalaren eller pd dennas vagnar, eller av betalningsmottagaren eller pa dennas végnar,
oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren.

6.  initiering av en betalningstransaktion: de dtgdrder som krivs infor genomforandet av en betalningstransaktion,
inbegripet ldggandet av en betalningsorder och slutforandet av autentiseringsprocessen.

7. initiering av en betalningstransaktion pd distans: en betalningstransaktion for vilken en betalningsorder liggs via
internet.

8. genomforande av en betalningstransaktion: den process som inleds ndr initieringen av en betalningstransaktion har
slutforts och som avslutas nir de medel som placerats, tagits ut eller overforts ar tillgdngliga for betalnings-
mottagaren.

9. betalningssystem: ett system for overforing av medel med formella och standardiserade rutiner och gemensamma

regler for behandling, clearing eller avveckling av betalningstransaktioner.
10.  operatir av betalningssystem: den juridiska enhet som ar juridiskt ansvarig for att handha ett betalningssystem.

11.  betalare: en fysisk eller juridisk person som ar betalkontoinnehavare och som lagger en betalningsorder fran detta
betalkonto eller, om det inte finns nigot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som ligger en betalningsorder.

12.  betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som 4r den avsedda mottagaren av medel som omfattas av en
betalningstransaktion.

13.  betaltjanstanvandare: en fysisk eller en juridisk person som utnyttjar en betaltjinst eller en e-penningtjinst i egenskap
av betalare, betalningsmottagare eller bada.

14.  betaltjanstleverantor: ett organ som avses i artikel 2.1 eller en fysisk eller juridisk person som omfattas av ett undantag
enligt artiklarna 34, 36 och 38 i direktiv (EU) [PSD3].

15.  betalkonto: ett konto som innehas av en betaltjanstleverantor i en eller flera betaltjanstanvidndares namn och som
anvinds for att genomfora en eller flera betalningstransaktioner och som gor det mojligt att sinda och ta emot
medel till och frdn tredje part.

16.  betalningsorder: en instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin betaltjanstleverantér om att en
betalningstransaktion ska genomforas.

17.  medgivande: uttryck for betalarens godkdnnande gentemot betalningsmottagaren och (direkt eller indirekt via
betalningsmottagaren) gentemot betalarens betaltjanstleverantor av att betalningsmottagaren har rétt att initiera en
betalningstransaktion for att debitera betalarens specificerade betalkonto och att betalarens betaltjinstleverantér har
ritt att folja dessa instruktioner.

18.  betalningsinstrument: en eller flera individualiserade enheter ochfeller rutiner som betaltjinstanvindaren och
betaltjanstleverantoren har triffat avtal om och som gor det majligt att initiera en betalningstransaktion.

19.  kontoforvaltande betaltjanstleverantor: en betaltjanstleverantdr som tillhandahéller och forvaltar ett betalkonto for en
betalare.

20.  betalningsinitieringstjanst: en tjanst for att ligga en betalningsorder pa begiran av betalaren eller betalningsmottagaren
med avseende pa ett betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor.

21.  kontoinformationstjdnst: en onlinetjanst som bestar i att, antingen direkt eller via en leverantor av tekniska tjanster,
samla in och sammanstilla information om ett eller flera betalkonton som en betaltjanstanvindare innehar hos en
eller flera kontoforvaltande betaltjidnstleverantorer.

22, leverantor av betalningsinitieringstjdnster: en betaltjanstleverantor som tillhandahéller betalningsinitieringstjanster.

23.  leverantér av kontoinformationstjdnster: en betaltjanstleverantor som tillhandahéller kontoinformationstjanster.
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25.
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31.

32.

33.

34.

34a.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

konsument: en fysisk person som enligt de betaltjanstavtal som omfattas av denna foérordning agerar for andamal som
ligger utanfor hans eller hennes nérings- eller yrkesverksamhet.

ramavtal: ett betaltjanstavtal som reglerar det kommande genomférandet av enskilda och successiva betalningstran-
saktioner och som kan innehélla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett betalkonto.

penningoverforing: en betaltjanst dar medel tas emot frdn en betalare, utan att ndgot betalkonto 6ppnas i betalarens
eller betalningsmottagarens namn, uteslutande i syfte att 6verfora motsvarande belopp till en betalningsmottagare
eller en annan betaltjanstleverantor som agerar pa betalningsmottagarens vignar, eller dir dessa medel tas emot pé
betalningsmottagarens vignar och stills till dennes forfogande.

autogiro: en betaltjinst for debitering av en betalares betalkonto, ddr en betalningstransaktion initieras av betalnings-
mottagaren pd grundval av betalarens medgivande till betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjinstle-
verantor eller betalarens egen betaltjanstleverantor.

betalning: en betaltjanst, inbegripet omedelbara betalningar, for kreditering av en betalningsmottagares betalkonto
med en betalningstransaktion eller en rad betalningstransaktioner fran en betalares betalkonto, som utfors av en
betaltjanstleverantér som har tillgdng till betalarens betalkonto eller av den betaltjinstleverantor som dr
innehavare av betalningsmottagarens betalkonto pa grundval av en instruktion som limnats av betalaren.

omedelbar betalning: en betalning som genomfors omedelbart, oavsett dag eller tid.
medel: centralbankspengar som ges ut for allmant bruk, kontotillgodohavanden och elektroniska pengar.

valuteringsdag: den referenstidpunkt som en betaltjinstleverantor anvander for berikningen av rintan pa de medel
som debiterats eller krediterats ett betalkonto.

referensvixelkurs: den vixelkurs som ligger till grund for berikningen av eventuella valutakonverteringskostnader och
som betaltjanstleverantoren offentliggor eller som harrér frén en offentligt tillganglig kalla.

referensrintesats: en rantesats som ligger till grund for berikningen av eventuell tillimplig ranta och som hdrrér frn
en offentligt tillginglig killa som kan kontrolleras av bdda parterna i ett betaltjanstavtal.

autentisering: ett forfarande genom vilket en betaltjanstleverantor kan kontrollera en betaltjanstanvindares identitet
eller giltighet nir det géller anvindningen av ett specifikt betalningsinstrument, inbegripet anvindarens personliga
behorighetsfunktioner.

auktorisation: ett tillstind som beviljas i ett forfarande om betaltjinstanvindaren autentiserar en viss
transaktion frivilligt och med full kinnedom om alla relevanta fakta.

stark kundautentisering: en autentisering som grundas pa anvindning av tva eller flera element, kategoriserade som
kunskap (ndgot som bara anvindaren vet), innehav (ndgot som bara anvindaren har) och unik egenskap (ndgot som
anvindaren dr), som dr fristdende frdn varandra sd att det faktum att ndgon har kommit over ett av elementen inte
dventyrar de andra elementens tillforlitlighet, och som ir utformad for att skydda autentiseringsuppgifternas
sekretess.

leverantir av tekniska tjdnster: en leverantor av tjdnster som stoder tillhandahdllandet av betaltjanster, utan att vid
ndgon tidpunkt komma i besittning av de medel som ska overforas.

personliga  behorighetsfunktioner: personligt anpassade funktioner som betaltjinstleverantéren tillhandahéller
betaltjanstanvindaren for autentiseringsdndamal.

kansliga betalningsuppgifter: uppgifter som kan anvindas for bedrigerier, inbegripet personliga behérighetsfunktioner.

unik identifikationskod: en kombination av bokstéver, siffror eller symboler som betaltjanstleverantéren tillhandahaller
betaltjanstanvindaren, eller en proxy som pd ett unikt sitt dr kopplad till denna kombination, och som denne ska
uppge for att pd ett otvetydigt sitt identifiera en annan betaltjanstanvindare eller dennes betalkonto for en
betalningstransaktion.

teknik for distanskommunikation: en metod som kan anvindas for att ingd betaltjanstavtal, utan att betaltjdnstleve-
rantdren och betaltjanstanvindaren samtidigt ar fysiskt ndrvarande pa samma plats.
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41.  varaktigt medium: ett instrument som betaltjanstanvindaren kan anvinda for att lagra information som ar riktad till
den betaltjinstanvindaren personligen, pé ett sddant sitt att informationen ir tillginglig for anvindning i framtiden
under en tid som ar limplig for informationens syfte och som gor det mojligt att dterge informationen oférandrad.

42.  mikroforetag: foretag som, ndr betaltjdnstavtalet ingds, 4r ett foretag enligt definitionen i artiklarna 1, 2.1 och 2.3 i
bilagan till rekommendation 2003/361/EG.

43, bankdag: en dag pé vilken betalarens eller betalningsmottagarens betaltjinstleverantor, nir denne medverkar till
genomforandet av en betalningstransaktion, har oppet foér verksamhet fér genomférande av en betalnings-
transaktion.

44.  ombud: en fysisk eller juridisk person som agerar for ett betalningsinstituts rikning vid tillhandahéllandet av
betaltjinster, med undantag for e-penningtjinster.

45.  filial: ett annat driftsstdlle 4n huvudkontoret, som utgor en del av ett betalningsinstitut och inte ér en juridisk person
och som sjilvstindigt genomfor alla eller vissa av de transaktioner som hinfor sig till betalningsinstitutets
verksamhet. Alla de driftsstillen i en medlemsstat som 4r inrdttade av ett betalningsinstitut med huvudkontor i en
annan medlemsstat ska anses utgora en enda filial.

46.  koncern: en grupp av foretag som ér knutna till varandra genom ett sddant forhallande som avses i artikel 22.1, 22.2
eller 22.7 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/34/EU (¥) eller foretag enligt definitionen i artiklarna 4, 5,
6 och 7 i kommissionens delegerade férordning (EU) nr 241/2014 (*!), som 4r knutna till varandra genom ett sidant
forhdllande som avses i artikel 10.1 eller artikel 113.6 forsta stycket eller 113.7 forsta stycket i férordning (EU)
ar 575/2013.

47.  digitalt innehdll: varor eller tjanster som framstlls och tillhandahaélls i digital form, vars anvdndning eller konsumtion
dr begransad till en teknisk enhet och som inte pd ndgot sitt innefattar anvindning eller konsumtion av fysiska varor
eller tjanster.

48.  inldsen av betalningstransaktioner: en betaltjianst som tillhandahélls av en betaltjinstleverantor som har ingétt avtal med
en betalningsmottagare om att denne ska acceptera och behandla betalningsmottagarens betalningstransaktioner
och som leder till overforing av medel till betalningsmottagaren.

49.  utgivning av betalningsinstrument: en betaltjanst hos en betaltjanstleverantor som har ingdtt avtal om att tillhandahalla
betalaren ett betalningsinstrument for att initiera och behandla betalarens betalningstransaktioner.

50.  elektroniska pengar: varje elektroniskt eller magnetiskt lagrat penningvirde i form av en fordran pé utgivaren som ges
ut mot erhdllande av medel i syfte att genomfora betalningstransaktioner och som godtas av andra fysiska eller
juridiska personer dn utgivaren.

51.  distributir: en fysisk eller juridisk person som distribuerar eller 16ser in elektroniska pengar for ett betalningsinstituts
rakning.

52.  e-penningtjdnster: utgivning av elektroniska pengar, underhdll av betalkonton dir e-penningenheter lagras och
overforing av e-penningenheter.

53.  handelsnamn: det namn som vanligen anvidnds av betalningsmottagaren vid handel och marknadsforing av sin
verksambhet for att identifiera sig for betalaren.

54.  uttagsautomataktorer: operatorer av uttagsautomater som inte dr innehavare av betalkonton.

55.  betalningsinstitut som tillhandahdller e-penningtjdnster: ett betalningsinstitut som tillhandahéller tjinster avseende
utgivning av elektroniska pengar, underhdll av betalkonton som lagrar e-penningenheter och overforing av
e-penningenheter, oavsett om det ocksd tillhandahaller nigon av de tjdnster som avses i bilaga L.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/34/EU av den 26 juni 2013 om arsbokslut, koncernredovisning och rapporter i vissa
typer av foretag, om éndring av Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/43/EG och om upphdvande av rddets
direktiv 78/660/EEG och 83/349[EEG, EUT L 182, 29.6.2013, s. 19.

(*') Kommissionens delegerade forordning (EU) nr 241/2014 av den 7 januari 2014 om komplettering av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 575/2013 med avseende pa tekniska tillsynsstandarder for kapitalbaskrav pd institut, EUT L 74, 14.3.2014, s. 8.

36/111 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



EUT C, 17.9.2025 SV

55a. leverantor av elektroniska kommunikationstjinster: varje leverantor som omfattas av
a)  direktiv (EU) 2018/1972 (europeisk kodex for elektronisk kommunikation), eller

b)  forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitala tjinster).

Vid tillimpning av punkt 1.39 ska EBA, med beaktande av relevant marknadspraxis och olika metoder for identifiering
som anvinds i unionen, utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn med en omfattande forteckning over de
metoder som kan anvindas som en unik identifikationskod.

EBA ska overlimna de forslag till tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket till kommissionen senast den
... [tolv mdnader frdn dagen for denna forordnings ikrafttridande].

Kommissionen ges befogenhet att komplettera denna férordning genom att anta de tekniska standarder for tillsyn som
avses i forsta stycket i denna punkt i enlighet med artiklarna 10-14 i forordning (EU) nr 1093/2010.

AVDELNING II

TRANSPARENS HOS VILLKOR OCH INFORMATIONSKRAV FOR BETALTJANSTER

KAPITEL 1

Allménna regler

Artikel 4

Tillampningsomrade

1. Denna avdelning ar tillimplig pd enstaka betalningstransaktioner, ramavtal och sddana betalningstransaktioner som
dessa avtal omfattar. Parterna i sédana enstaka betalningstransaktioner, ramavtal och betalningstransaktioner som omfattas
av dessa far komma Overens om att denna avdelning helt eller delvis inte ska tillimpas om betaltjinstanvindaren inte 4r en
konsument.

2. Medlemsstaterna far tillimpa denna avdelning pd mikrof6retag pa samma sitt som pa konsumenter.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmaila de bestimmelser i sin lagstiftning som de antar i enlighet med punkt
2 senast den dag dd denna férordning borjar tillimpas, samt utan dr6jsmédl anmila eventuella senare dndringar som
beror dem.

Artikel 5

Valuta och valutakonvertering
1. Betalningarna ska goras i den valuta som parterna kommit verens om.

2. Om en valutakonverteringstjanst erbjuds fore initieringen av betalningstransaktionen och om denna tjdnst erbjuds i
en uttagsautomat, pa forsiljningsstillet eller av betalningsmottagaren, ska den part som erbjuder betalaren valutakonverter-
ingstjansten for betalaren uppge alla avgifter samt den vixelkurs som ska anvindas for konvertering av betalningstran-
saktionen. Dessa avgifter ska omfatta eventuella pdslag i forhillande till den senast tillgingliga tillimpliga vixelkurs
som publicerats av den berdrda centralbanken. Informationen om avgifter och vixelkursen ska vara synlig pd ett
tydligt och transparent siitt innan betalaren godkinner betalningstransaktionen.

3. Betalaren ska ges mojlighet att godkdnna valutakonverteringstjansten pd denna grundval.
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Artikel 6
Information om extra avgifter eller nedsdttning
1. Om betalningsmottagaren tar ut en avgift eller erbjuder en nedsittning for anvindning av ett visst betalningsin-

strument ska betalningsmottagaren underritta betalaren om detta innan betalningstransaktionen initieras, i ett tydligt,
transparent och tillgingligt format.

2. Om betaltjinstleverantoren eller en annan part som deltar i transaktionen tar ut en avgift for anvindning av ett visst
betalningsinstrument ska denna underritta betaltjinstanvindaren om detta i ett tydligt, transparent och tillgingligt
format innan betalningstransaktionen initieras.

3. Betalaren ska endast vara skyldig att betala de avgifter som avses i punkterna 1 och 2 om deras fullstindiga belopp
tillkdnnagavs fore initieringen av betalningstransaktionen.

Artikel 7
Informationskrav i samband med kontantuttagstjinster
Fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller de kontantuttagstjanster som avses i artikel 38 i direktiv (EU) [PSD3] ska
till sina kunder pd ett transparent, tydligt och begripligt sitt limna information om eventuella avgifter, inklusive
vixelkursen och eventuella pdslag i forhallande till den senast tillgingliga tillimpliga viixelkurs som publicerats av den

berorda centralbanken, omedelbart innan kunden pdbérjar uttagsforfarandet samt vid mottagandet av kontanter nir
transaktionen har genomforts.

Artikel 8

Informationsavgifter

1. Betaltjanstleverantorer fir inte ta ut nigon avgift av betaltjanstanviandare for information som tillhandahills enligt
denna avdelning.

2. Betaltjinstleverantorer och betaltjinstanvindare fir komma 6verens om avgifter for ytterligare eller mer frekvent
information som tillhandahalls betaltjanstanvindaren pd begdran, eller om overforing av information genom andra
kommunikationsmedel 4n de som anges i ramavtalet.

3. De informationsavgifter som avses i punkt 2 ska vara rimliga och std i proportion till betaltjanstleverantorens
| faktiska kostnader.

Artikel 9

Bevisborda ndr det galler informationskrav

Nir det giller att styrka att informationskraven i denna avdelning har uppfyllts ska bevisbordan vila pd betaltjanstleve-
rantorerna.

Artikel 10

Undantag fran informationskraven for betalningsinstrument som avser laga belopp och elektroniska pengar

Nir det géller betalningsinstrument som enligt det berorda ramavtalet endast ror enskilda betalningstransaktioner pa hogst
50 EUR eller som har en utgiftsgrians pd 250 EUR eller lagrar medel som inte vid nigot tillfalle verstiger 250 EUR

a)  ska betaltjinstleverantoren, genom undantag frin artiklarna 19, 20 och 24, endast ge betalaren information om
betaltjanstens viktigaste kdnnetecken, inbegripet hur betalningsinstrumentet kan anvindas, om ansvar, uttagna
avgifter och annan visentlig information som behovs for att betalaren ska kunna fatta ett vl underbyggt beslut samt
meddela var eventuell 6vrig information och villkor enligt artikel 20 gjorts tillgdngliga pa ett lattdtkomligt sitt,
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b)  far parterna i ramavtalet komma Overens om att betaltjanstleverantoren, genom undantag fran artikel 22, inte
behover foresla dndringar av villkoren i ramavtalet pa det sitt som foreskrivs i artikel 19.1,

¢)  fir parterna i ramavtalet komma Gverens om att betaltjinstleverantoren, genom undantag frén artiklarna 25, och 26
efter genomforandet av en betalningstransaktion

i)  endast tillhandahéller eller gor tillginglig en referens som gor det mojligt for betaltjdnstanvindaren att
identifiera betalningstransaktionen, dess belopp, eventuella avgifter eller, om det ar friga om flera betalnings-
transaktioner av samma typ till samma betalningsmottagare, information om betalningstransaktionernas
totalbelopp och totala avgifter,

ii)  inte behover limna eller gora tillginglig information enligt led i om betalningsinstrumentet anvinds anonymt
eller om betaltjanstleverantoren av andra skil inte har tekniska mojligheter att ge informationen. Betaltjanstle-
verantoren ska ge betalaren mojlighet att kontrollera det lagrade beloppet.

KAPITEL 2

Enstaka betalningstransaktioner

Artikel 11

Tillimpningsomrade
1. Detta kapitel ar tillimpligt pd enstaka betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal.

2. Om en betalningsorder for en enstaka betalningstransaktion 6verfors genom ett betalningsinstrument som omfattas
av ett ramavtal ska betaltjanstleverantoren inte vara skyldig att limna eller gora tillgdnglig information som redan limnats
till betaltjanstanvindaren enligt ramavtalet med en annan betaltjinstleverantor eller som kommer att limnas till betaltjanst-
anvindaren enligt det ramavtalet.

Artikel 12

Allman forhandsinformation

1.  Innan betaltjanstanvindaren blir bunden av ett avtal eller erbjudande om en enstaka betaltjinst ska betaltjanstleve-
rantoren gora tillganglig for betaltjdnstanvindaren, pd ett lattdtkomligt sitt, den information och de villkor som anges i
artikel 13 avseende dennes egna tjanster. Betaltjanstleverantoren ska pa betaltjdnstanvandarens begdran tillhandahélla
informationen och villkoren pé papper eller annat varaktigt medium. Informationen och villkoren ska tillhandahéllas pa
ett lattfattligt sprak, i ett tydligt och begripligt format och pé ett sprak som ir officiellt sprdk i den medlemsstat dar
betaltjansten erbjuds eller pd nigot annat sprak som parterna kommit dverens om.

2. Om avtalet om en enstaka betaltjdnst har ingdtts pa betaltjnstanvindarens begdran med hjilp av en teknik for
distanskommunikation som inte gor det mojligt for betaltjinstleverantoren att uppfylla villkoren i punkt 1 ska betaltjinst-
leverantoren fullgora sina skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det att betalningstransaktionen har
genomforts.

3. Betaltjanstleverantorer fir dven uppfylla sina skyldigheter enligt punkt 1 genom att ge betaltjanstanvandare en kopia
av utkastet till avtalet om en enstaka betaltjdnst eller utkastet till betalningsordern med den information och de villkor som
anges i artikel 13.

Artikel 13

Information och villkor

1. Betaltjinstleverantorer ska till betaltjinstanvindare pd ett transparent, tydligt och begripligt sitt limna dtminstone
foljande information och villkor:

a)  En specifikation av den information eller unika identifikationskod som betaltjanstanvindaren ska ange for att en
betalningsorder ska laggas eller genomféras korrekt.
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b)  Maximal genomforandetid for den betaltjanst som ska tillhandahéllas.

¢)  Den tid det berdknas ta innan medel i betalnings- och penningoverféringstransaktioner tagits emot av betalningsmot-
tagarens betaltjanstleverantor utanfor unionen.

d)  Alla avgifter som betaltjanstanvdndaren ska betala till betaltjanstleverantoren och, i tillimpliga fall, en specificering av
dessa avgifter.

e)  Itillimpliga fall den faktiska vixelkurs eller referensvixelkurs som ska tillimpas pd betalningstransaktionen.

f)  Ttillimpliga fall de berdknade avgifterna for valutakonvertering i samband med betalningar och penningéverforingar,
vilka ska anges som ett procentuellt paslag i forhdllande till en referensvixelkurs for utlindsk valuta som dr forenlig
med forordning (EU) 2016/1011 samt i verkligt penningvirde i betalarens valuta. Dessa avgifter ska framgd
senast ndr betalaren godkinner betalningstransaktionen.

g)  Forfaranden for alternativ tvistlosning som betaltjanstanvindaren kan anvinda i enlighet med artiklarna 90, 94
och 95.

2. Leverantorer av betalningsinitieringstjanster ska dessutom fore initieringen till betalaren tillhandahélla eller géra
tillgdnglig tydlig och utforlig information om foljande:

a)  Namnet pd leverantoren av betalningsinitieringstjanster, den geografiska adressen till dennes huvudkontor och, i
tillimpliga fall, den geografiska adressen till dennes ombud eller filial med driftstille i den medlemsstat dar
betaltjiansten erbjuds, samt alla andra kontaktuppgifter, inbegripet e-postadress, som ir relevanta for kommunikation
med leverantoren av betalningsinitieringstjanster och

b)  Kontaktuppgifter till den behoriga myndighet som utsetts enligt denna forordning.

3. Ovrig relevant information och évriga villkor som anges i artikel 20 ska i tillimpliga fall goras tillgéingliga for
betaltjanstanvindaren p4 ett lattdtkomligt stt.

Artikel 14

Information till betalaren och betalningsmottagaren efter initieringen av en betalningsorder

Om en betalningsorder ldggs via en leverantor av betalningsinitieringstjanster ska leverantéren av betalningsinitierings-
tjanster till betalaren och i tillimpliga fall till betalningsmottagaren omedelbart efter initieringen limna eller gora
tillgingliga samtliga foljande uppgifter:

a)  En bekriftelse av att betalningsordern lagts hos betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor.

b)  Enreferens som gor det mojligt for betalaren och betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen och, i
forekommande fall, for betalningsmottagaren att identifiera betalaren och all information som &verforts tillsammans
med betalningstransaktionen.

¢)  Betalningstransaktionens belopp.

d)  Ttillimpliga fall alla avgiftsbelopp som ska betalas till leverantoren av betalningsinitieringstjanster for transaktionen
och i tillimpliga fall en specificering av beloppen for sddana avgifter.

Artikel 15

Information till betalarens kontoforvaltande betaltjinstleverantdr om en betalningsorder liggs via en betalningsinitieringstjdnst

Om en betalningsorder ldggs via en leverantor av betalningsinitieringstjanster ska leverantoren av betalningsinitierings-
tjdnster gora referensen for betalningstransaktionen tillganglig for betalarens kontoforvaltande betaltjinstleverantor.

Artikel 16
Information till betalaren efter mottagande av betalningsordern
Omedelbart efter det att betalningsordern tagits emot ska betalarens betaltjanstleverantor pd samma sitt som anges i

artikel 12.1 vad giller betaltjanstleverantorens egna tjanster till betalaren limna eller gora tillgdngliga samtliga foljande
uppgifter:
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a)  En referens som gor det mojligt for betalaren att identifiera betalningstransaktionen och den information som krévs
for att betalaren pa ett otvetydigt sitt ska kunna identifiera betalningsmottagaren, inbegripet betalningsmottagarens
handelsnamn.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta som anvinds i betalningsordern.

¢)  Betalningstransaktionens eventuella avgifter som betalaren ska betala och, i tillimpliga fall, en specificering av
beloppen for sddana avgifter.

d) I tillimpliga fall den vixelkurs som betalarens betaltjanstleverantdr anvinde i betalningstransaktionen eller en
hanvisning till denna, om den skiljer sig fran den kurs som faststills i enlighet med artikel 13.1 e, samt betalnings-
transaktionens belopp efter denna valutakonvertering.

e)  Den dag da betalningsordern togs emot.

Artikel 17

Information till betalningsmottagaren efter genomforande

Omedelbart efter det att betalningstransaktionen genomforts ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor pa samma
satt som anges i artikel 12.1 vad giller betaltjanstleverantorens egna tjanster till betalningsmottagaren ldmna eller gora
tillgangliga samtliga foljande uppgifter:

a)  En referens som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen samt, i
forekommande fall, betalaren och all information som &verforts tillsammans med betalningstransaktionen.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken medlen star till betalningsmottagarens forfogande.

¢)  Betalningstransaktionens eventuella avgifter som betalningsmottagaren ska betala och, i tillimpliga fall, en
specificering av beloppen for sddana avgifter.

d)  Ttillimpliga fall den vixelkurs som betalningsmottagarens betaltjinstleverantor anvinde vid betalningstransaktionen
samt betalningstransaktionens belopp fore denna valutakonvertering.

e)  Krediteringens valuteringsdag.

KAPITEL 3

Ramavtal

Artikel 18

Tillimpningsomrdde

Detta kapitel ska tillimpas pd betalningstransaktioner som omfattas av ett ramavtal.

Artikel 19

Allman forhandsinformation

1. Betaltjanstleverantoren ska, pd papper eller annat varaktigt medium, limna den information och de villkor som anges
i artikel 20 till betaltjanstanvandaren, i god tid innan betaltjanstanvindaren blir bunden av ndgot ramavtal eller erbjudande.
Informationen och villkoren ska tillhandahéllas pa ett ldttfattligt sprék, i ett tydligt och begripligt format och pa ett sprik
som dr officiellt sprak i den medlemsstat dir betaltjansten erbjuds eller pd ndgot annat sprak som parterna kommit
overens om.

2. Om ramavtalet har ingétts pa betaltjanstanvindarens begdran med hjilp av en teknik for distanskommunikation som
inte gor det mojligt for betaltjanstleverantoren att uppfylla villkoren i punkt 1, ska betaltjanstleverantoren fullgora sina
skyldigheter enligt den punkten omedelbart efter det att ramavtalet har ingdtts.

3. Betaltjanstleverantorer fir dven uppfylla sina skyldigheter enligt punkt 1 genom att ge betaltjanstanvindare en kopia
av utkastet till ramavtal med den information och de villkor som anges i artikel 20.
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Artikel 20

Information och villkor

Betaltjanstleverantoren ska tillhandahélla betaltjanstanvindaren f6ljande information och villkor pd ett transparent, tydligt
och begripligt siitt:

a)

Om betaltjinstleverantoren:

i)  Namnet pd betaltjanstleverantoren, den geografiska adressen till dess huvudkontor och, i tillimpliga fall, den
geografiska adressen till dess ombud, distributor eller filial, etablerade i den medlemsstat dir betaltjansten
erbjuds, samt alla andra adresser, inbegripet e-postadress, som dr relevanta for kommunikation med betaltjanst-
leverantoren.

ii)  Uppgifter om relevanta tillsynsmyndigheter som utsetts enligt direktiv (EU) [PSD3] och om det register som
avses i artiklarna 17 och 18 i det direktivet eller annat relevant offentligt register med uppgift om betaltjanstle-
verantorens auktorisation samt registreringsnummer eller motsvarande uppgift for identifiering i det registret.

Om anvindningen av betaltjansten:

i)  En beskrivning av huvuddragen i den betaltjanst som tillhandahalls.

ii)  En specifikation av den information eller unika identifikationskod som betaltjanstanvindaren maste ange for
att en betalningsorder ska laggas eller genomforas korrekt.

ii)  Vilken form och vilket férfarande som anvinds for att ligga en betalningsorder eller ge tillstand till att
genomfora en betalningstransaktion och for att dterkalla ett sidant tillstind i enlighet med artiklarna 49
och 66.

iv)  En hinvisning till tidpunkten for mottagande av en betalningsorder i enlighet med artikel 64 och den
eventuella bryttidpunkt som betaltjanstleverantoren faststallt.

v)  Maximal genomforandetid for de betaltjanster som ska tillhandahéllas.

vi)  Den tid det berdknas ta innan medel i betalningstransaktioner tagits emot av betalningsmottagarens betaltjanst-
leverantor utanfér unionen.

vii) Om det finns mojlighet att komma Gverens om utgiftsgrinser for anvandningen av betalningsinstrumentet i
enlighet med artikel 51.1.

vii) Nar det géller kortbaserade betalningsinstrument med co-badging, betaltjanstanviandarens rittigheter enligt
artikel 8 i forordning (EU) 2015/751.

Om avgifter, rantesatser och vixelkurser:

i) Alla avgifter som betaltjinstanvandaren ska betala till betaltjanstleverantoren, inbegripet dem med anknytning
till pa vilket sdtt och hur ofta information enligt denna foérordning tillhandahélls eller gors tillginglig och, i
tillimpliga fall, en specificering av beloppen for sddana avgifter.

ii)  Alla eventuella avgifter for | uttag frén uttagsautomater i unionen som betaltjinstanvindaren ska betala till sin
betaltjanstleverantor vid en uttagsautomat tillhorande

1. anvindarens betaltjinstleverantor,

3. en betaltjanstleverantor som ingdr i ett nitverk av uttagsautomater med vilket anviandarens betaltjanstle-
verantor har ett avtalsforhéllande,

4. enleverantor av uttagsautomater som inte betjinar betalkonton vid uttag av kontanter.
iii) I tillimpliga fall de rdntesatser och vixelkurser som ska tillimpas eller, om referensrantesatsen och referensva-
xelkursen ska anvindas, metoden for berikning av den faktiska rintan samt relevant dag och index eller

underlag for att bestimma en sidan referensrintesats eller referensvaxelkurs.

iv)  Omedelbar tillimpning, om sddan avtalats, av dndringar av referensrintesatsen eller referensvixelkursen samt
informationskrav i samband med dndringarna i enlighet med artikel 22.3.
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I tillimpliga fall de berdknade avgifterna for valutakonverteringstjanster i samband med en betalning, vilka ska
anges som ett totalbelopp i verkligt penningvirde och ett procentuellt paslag i forhillande till en
referensvixelkurs som dr forenlig med forordning (EU) 2016/1011. Dessa avgifter och det procentuella
pdslaget ska tydligt framgd, i betalarens hemlandsvaluta, fore betalarens slutliga genomforande av
transaktionen.

Om kommunikation:

i)

ii)

iii)

iv)

I tillimpliga fall den kommunikationsteknik som parterna kommit Gverens om for att 6verfora information
eller underrittelser enligt denna forordning, inbegripet de tekniska kraven pd betaltjanstanvindarens
utrustning och programvara.

Pa vilket sdtt och hur ofta information enligt denna forordning ska ldimnas eller goras tillganglig.

Det eller de sprik som ramavtalet ska ingés pa och pa vilket eller vilka kommunikationen under det avtalsfor-
hallandet ska ske.

Betaltjanstanvandarens ritt att erhdlla ramavtalets avtalsvillkor samt information och villkor i enlighet med
artikel 21.

Om skydds- och korrigeringsatgirder:

i)

ii)

iii)

iv)

vi)

vii)

I tillimpliga fall en beskrivning av de dtgirder som betaltjanstanvindaren ska vidta for att skydda ett betalnings-
instrument och av hur betaltjanstleverantoren ska underrittas i enlighet med artikel 52 b.

Ett sikert forfarande genom vilket betaltjanstanvindaren underrittas av betaltjanstleverantoren i handelse av
misstankt eller faktiskt bedrigeri eller sikerhetshot.

Om sd avtalats, pd vilka villkor betaltjianstleverantoren forbehéller sig ritten att spdrra ett betalningsinstrument
i enlighet med artikel 51.

Betalarens ansvar i enlighet med artiklarna 57.5, 59.3 och 60, inbegripet information om det relevanta

beloppet.

Hur och inom vilken tidsfrist betaltjinstanvindaren ska underritta betaltjanstleverantoren, och polisen i
hindelse av identitetsbedrdgerier enligt artikel 59, om icke auktoriserade eller felaktigt initierade eller
genomforda betalningstransaktioner eller om auktoriserade betalningar som gjorts efter en felaktig tillimpning
av kontrollen av 6verensstimmelse mellan namnet och den unika identifikationskoden eller om identitetsbe-
drdgerier i enlighet med artikel 54.

Betaltjanstleverantorens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner i enlighet med artikel 56, for
felaktig tillimpning av kontrollen av 6verensstimmelse mellan namnet och den unika identifikationskoden i
enlighet med artikel 57, och f6r identitetsbedrigerier i enlighet med artikel 59.

Betaltjinstleverantorens ansvar for initiering eller genomférande av betalningstransaktioner i enlighet med
artiklarna 75 och 76.

viii) Villkoren for terbetalning i enlighet med artiklarna 62 och 63.

Om éndringar i, och avslutande av, ramavtalet:

i)

ii)

iii)

Om s avtalats, information om att betaltjanstanvidndaren ska anses ha godkint de dndrade villkoren i enlighet
med artikel 22, om betaltjanstanvindaren inte fore den dag dé de foreslds trada i kraft underrittar betaltjanstle-
verantoren om att de inte godkanns.

Ramavtalets optid.

Betaltjdnstanvindarens ritt att avsluta ramavtalet och eventuella avtal som ror avslutandet i enlighet med
artiklarna 22.1 och 23.

Om tvistlosning:

i)

i)

Eventuella avtalsbestimmelser om tillimplig lag f6r ramavtalet eller behériga domstolar.

Forfaranden for alternativ tvistlosning som betaltjanstanvindaren kan anvinda i enlighet med artiklarna 90, 94
och 95.
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Artikel 21

Tillgdng till information och villkor i ramavtalet

Under avtalsforhéllandet ska betaltjanstanvindaren ndr som helst ha ritt att pd begdran fd ramavtalets avtalsvillkor samt
informationen och villkoren enligt artikel 20 pa papper eller annat varaktigt medium.

Artikel 22

Forandringar av villkoren i ramavtalet

1. Betaltjanstleverantoren ska, senast tvd manader fore den dag som de foreslds borja tillimpas, foresld eventuella
dndringar av ramavtalet eller av informationen och villkoren enligt artikel 20 pd samma sitt som anges i artikel 19.1.
Betaltjanstanvindaren kan antingen godkinna eller forkasta dndringarna fore den dag da de foreslds trada i kraft.

2. Ttillimpliga fall ska betaltjanstleverantoren i enlighet med artikel 20 f i meddela betaltjanstanvindaren att betaltjanst-
anvindaren anses ha godkint dessa dndringar om betaltjdnstanvindaren inte fére den dag dd de foreslds trada i kraft
underrittar betaltjanstleverantoren om att de inte godkinns. Betaltjanstleverantoren ska ocksd meddela betaltjanstan-
vindaren att om betaltjanstanvindaren forkastar dessa dndringar har betaltjanstanvindaren ritt att avgiftsfritt avsluta
ramavtalet nir som helst fram till den dag da dndringarna skulle ha tillimpats.

3. Betaltjanstleverantoren far tillimpa dndringar av rintesatser eller vixelkurser omedelbart och utan underrittelse, om
denna rittighet har avtalats i ramavtalet och om dndringarna av réntesatserna eller vixelkurserna grundas pd den avtalade
referensrintesatsen eller referensviaxelkursen i enlighet med artikel 20 c iii och iv. Betaltjanstleverantoren ska snarast
mojligt informera betaltjanstanvindaren om alla dndringar av réntesatsen pd samma sétt som anges i artikel 19.1, sdvida
inte parterna har avtalat att informationen ska limnas eller goras tillganglig med en viss frekvens eller pd ett visst sitt.
Betaltjanstleverantoren far dock tillimpa dndringar av rantesatsen eller vixelkursen som dr mer fordelaktiga for betaltjanst-
anvindarna utan underrittelse.

4.  Betaltjanstleverantoren ska genomféra och berdkna dndringar av den rdntesats eller vixelkurs som anvinds vid
betalningstransaktioner med en neutral metod som inte diskriminerar betaltjanstanvandare.

Artikel 23

Avslutande

1. Betaltjanstanvindaren fir ndr som helst avsluta ramavtalet, sdvida inte parterna har avtalat om en uppsdgningstid.
Uppsdgningstiden far inte dverstiga en manad.

2. Attavsluta ramavtalet ska vara kostnadsfritt for betaltjanstanvindaren, utom nar avtalet har varit i kraft kortare tid 4n
tre manader. Alla eventuella avgifter for avslutande av ramavtalet ska vara rimliga och std i proportion till kostnaderna. Om
betaltjianster enligt ramavtalet erbjuds tillsammans med tekniska tjanster som syftar till att stodja tillhandahallandet av
betaltjanster och som tillhandahélls av betaltjanstleverantoren eller av en tredje part med vilken betaltjanstleverantoren har
ett samarbete, ska sddana tekniska tjanster omfattas av samma ramavtalskrav om avgifter for avslutande.

3. Betaltjanstleverantoren fir med minst tre méinaders uppsigningstid pd samma sdtt som foreskrivs i artikel 19.1
avsluta ett ramavtal som ingdtts pd obestdmd tid, forutsatt att detta avtalats i ramavtalet.

4. Regelbundet uttagna betaltjanstavgifter ska betaltjanstanvindaren endast betala proportionellt mot tiden fram till det
att avtalet avslutas. Om sddana avgifter har betalats i forvig, ska de dterbetalas proportionellt av betaltjinstleverantoren.

5. Bestimmelserna i denna artikel paverkar inte medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om parternas rtt att
forklara att ramavtalet inte dr verkstillbart eller att det ar ogiltigt.
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6.  Medlemsstaterna far foreskriva formdnligare bestimmelser om avslutande for betaltjanstanvindare. Mdlen for dessa
bestimmelser ska vara forenliga med denna forordning och ska meddelas kommissionen.

7. Medlemsstaterna ska senast den [Publikationsbyrédn: infoga datum = den dag dd denna forordning bérjar tillimpas]
anmala de bestimmelser i sin lagstiftning som antagits i enlighet med punkt 6 till kommissionen. De ska utan drojsmal
anmila eventuella senare dndringar av sddana bestimmelser.

Artikel 24

Information innan enskilda betalningstransaktioner genomfors

Om en enskild betalningstransaktion initierats av betalaren enligt ett ramavtal, ska en betaltjanstleverantor pé betalarens
begidran for denna specifika betalningstransaktion limna explicit information om allt foljande:

a)  Den maximala genomférandetiden.

b)  De avgifter som betalaren ska betala, vilka ska anges i betalningsvalutan, och i tillimpliga fall det procentuella
pdslaget i forhdllande till eventuella tillimpliga vixelkurser jamfort med en referensvixelkurs som dr forenlig
med forordning (EU) 2016/1011.

¢) Itillimpliga fall en specificering av alla avgiftsbelopp innan betalaren genomfor betalningen.

Artikel 25

Information till betalaren om enskilda betalningstransaktioner

1. Efter det att den enskilda betalningstransaktionens belopp har debiterats betalarens konto, eller efter mottagande av
betalningsordern om betalaren inte anviander ndgot betalkonto, ska betalarens betaltjanstleverantor utan oskaligt drojsmal
och pa samma sdtt som foreskrivs i artikel 19.1 ge betalaren information om allt foljande:

a)  En referens som gor det mojligt for betalaren att identifiera varje betalningstransaktion och den information som
kravs for att pa ett otvetydigt satt identifiera betalningsmottagaren, inbegripet betalningsmottagarens handelsnamn.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken betalarens betalkonto debiteras eller i den valuta som anvinds
for betalningsordern.

¢)  Betalningstransaktionens avgifter och, i tillimpliga fall, en specificering av det avgiftsbelopp eller av den rinta som
betalaren ska betala.

d) I tillimpliga fall den vixelkurs som betalarens betaltjanstleverantor anvinde vid betalningstransaktionen samt
betalningstransaktionens belopp efter denna valutakonvertering.

e)  Debiteringens valuteringsdag eller den dag dé betalningsordern togs emot.

2. Ramavtal ska innehdlla ett villkor om att betalaren kan krava att informationen som avses i punkt 1 regelbundet ska
limnas eller goras tillginglig |, avgiftsfritt och pa ett Gverenskommet sitt si att betalaren kan lagra och dterskapa
informationen i oforindrad form.

3. Medlemsstaterna far kriva att betaltjanstleverantorer minst en gdng i ménaden avgiftsfritt tillhandahéller denna
information pé papper eller annat varaktigt medium.

4. Medlemsstaterna ska senast den [Publikationsbyrédn: infoga datum = den dag da denna forordning borjar tillimpas]
anmila de bestimmelser i sin lagstiftning som antagits i enlighet med punkt 3 till kommissionen. De ska utan drojsmal
anmila eventuella senare dndringar av sddana bestimmelser.
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Artikel 26

Information till betalningsmottagaren om enskilda betalningstransaktioner

1. Nir en enskild betalningstransaktion genomforts ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor utan oskaligt
drojsmal och pd samma sitt som foreskrivs i artikel 19.1 ge betalningsmottagaren information om allt f6ljande:

a)  En referens som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen och betalaren samt
all information som 6verforts tillsammans med betalningstransaktionen.

b)  Betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken betalningsmottagarens betalkonto krediteras.

¢)  Betalningstransaktionens avgifter och, i tillimpliga fall, en specificering av de avgiftsbelopp eller av den rinta som ska
betalas av betalningsmottagaren.

d)  TItillimpliga fall den vixelkurs som betalningsmottagarens betaltjinstleverantor anvinde vid betalningstransaktionen
samt betalningstransaktionens belopp fore denna valutakonvertering.

e)  Krediteringens valuteringsdag.

2. Ramavtal fir innehdlla ett villkor om att informationen som avses i punkt 1 regelbundet ska ges eller goras tillginglig
minst en ging i mdnaden och pd ett Gverenskommet sitt sd att betalningsmottagaren kan lagra och &terskapa
informationen i oférandrad form.

3. Medlemsstaterna fir kriva att betaltjdnstleverantorer minst en gdng i manaden avgiftsfritt tillhandahéller denna
information pé papper eller annat varaktigt medium.

4. Medlemsstaterna ska senast den [Publikationsbyrén: infoga datum = den dag d& denna forordning bérjar tillimpas]
anmala de bestimmelser i sin lagstiftning som antagits i enlighet med punkt 3 till kommissionen. De ska utan drojsmal
anmala eventuella senare dndringar av sddana bestimmelser.

AVDELNING III

RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER MED AVSEENDE PA TILLHANDAHALLANDE OCH ANVANDNING AV
BETALTJANSTER

KAPITEL 1

Gemensamma bestimmelser

Artikel 27

Tillimpningsomrade

1. Om betaltjanstanvindaren inte dr konsument fir betaltjanstanvindaren och betaltjianstleverantoren komma 6verens
om att artiklarna 28.1, 49.7, 55, 60, 62, 63, 66, 75 och 76 helt eller delvis inte ska vara tillimpliga. Betaltjinstanvindaren
och betaltjinstleverantoren fir dven komma Gverens om andra tidsfrister dn de som faststills i artikel 54.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att artikel 95 inte ska tillimpas om betaltjinstanvindaren inte dr konsument.

3. Medlemsstaterna fir foreskriva att bestimmelserna i denna avdelning ska tillimpas p& mikroforetag pd samma sitt
som pa konsumenter. Dessa bestdmmelser ska vara helt forenliga med denna forordning och dess mal och ska meddelas
kommissionen.

4. Medlemsstaterna ska den [Publikationsbyrén: infoga datum = den dag dé denna forordning bérjar tillimpas] anmila
de bestimmelser i sin lagstiftning som antagits i enlighet med punkterna 2 och 3 till kommissionen. De ska utan drojsmal
anmila eventuella senare dndringar av sddana bestimmelser.
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Artikel 28

Tillampliga avgifter

1.  Betaltjanstleverantoren far inte ta ut ndgon avgift av betaltjanstanvindaren for fullgorandet av sina informationsskyl-
digheter eller korrigeringsdtgirder och forebyggande &tgirder enligt denna avdelning, sdvida inte annat foreskrivs i
artiklarna 65.1, 66.5 och 74.4. Betaltjanstanvandaren och betaltjanstleverantoren ska komma 6verens om dessa avgifter,
som ska vara rimliga och std i proportion till | faktiska kostnader.

2. For betalningstransaktioner som tillhandahélls inom unionen, dir bade betalarens och betalningsmottagarens
betaltjanstleverantorer eller den enda betaltjianstleverantoren i betalningstransaktionen ar etablerade i unionen, ska
betalningsmottagaren betala de avgifter som dennes betaltjanstleverantor tar ut, och betalaren ska betala de avgifter som
dennes betaltjanstleverantor tar ut.

3. Betalningsmottagaren far inte ta ut avgifter for anvindning av betalning.

3a. Ndr en operator av uttagsautomater dr auktoriserad som kreditinstitut eller betaltjinstleverantor i unionen, och
levererar kontantuttagstjinster, ska operatoren tillhandahdlla eller tillgingliggora information om eventuella fasta
avgifter som tillimpas nér uttaget initieras, sirskilt vid eller fore ogonblicket dd anvindarens kort sitts in i eller hills
mot uttagsautomaten. Alla sidana fasta avgifter ska framgd i verkligt penningvirde och sikerstilla att anvindaren pd
ett transparent, tydligt och begripligt sitt informeras om eventuella fasta avgifter som den operatdren av
uttagsautomater tar ut vid kontantuttag, oavsett varifrin det kort som anvinds vid uttaget kommer.

3b. Betaltjinstleverantéren fdr inte hindra betalningsmottagaren frin att erbjuda betalaren en nedsittning eller pd
annat sitt styra betalaren mot anvindning av ett visst betalningsinstrument.

Artikel 29

Undantag for betalningsinstrument for ldga belopp och elektroniska pengar

1. I friga om betalningsinstrument som enligt ramavtalet endast avser enskilda betalningstransaktioner pd hogst
50 EUR eller som antingen har en utgiftsgrans pa 250 EUR eller lagrar medel som aldrig overstiger 250 EUR, far betaltjanst-
leverantdrer ndr som helst komma 6verens med betaltjanstanvindarna om att

a)  artiklarna 52 b och 53.1 c och d samt artikel 60.4 inte 4r tillimpliga om betalningsinstrumentet inte kan sparras eller
dess vidare anvindning forhindras,

b)  artiklarna 55 och 56 samt artikel 60.1 och 60.4 inte 4r tillimpliga om betalningsinstrumentet anvinds anonymt eller
om betaltjanstleverantoren av andra till betalningsinstrumentet knutna skil inte kan bevisa att en betalnings-
transaktion var auktoriserad,

¢)  betaltjanstleverantoren, genom undantag fran artikel 65.1, inte dr skyldig att underritta betaltjanstanvindaren om att
betalningsordern avvisats, om det av sammanhanget tydligt framgér att den inte har genomforts,

d)  betalaren, genom undantag frdn artikel 66, inte far dterkalla betalningsordern efter att ha overfort betalningsordern
eller gett sitt godkinnande att genomfora betalningstransaktionen till betalningsmottagaren,

e)  andra genomférandetider, genom undantag fran artiklarna 69 och 70, dr tillimpliga.

2. Artiklarna 56 och 60 ska dven tillimpas pé elektroniska pengar om inte betalarens betaltjanstleverantor saknar
mojlighet att frysa det betalkonto dar de elektroniska pengarna lagras eller sparra betalningsinstrumentet. Medlemsstaterna
far begrdnsa detta undantag till betalkonton dir de elektroniska pengarna lagras eller till betalningsinstrument med ett visst
virde.

3. Medlemsstaterna ska senast den dag dd denna forordning borjar tillimpas anmila de bestimmelser i sin lagstiftning
som antagits i enlighet med punkt 2 till kommissionen. De ska utan drojsmél anmila eventuella senare dndringar av
sddana bestimmelser.
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Artikel 30

Utgivning och mdjlighet till inlgsen av elektroniska pengar
1. Utgivare av elektroniska pengar ska ge ut elektroniska pengar till det nominella beloppet mot erhdllande av medel.

2. Utgivare av elektroniska pengar ska pa begiran av en innehavare nir som helst och till det nominella beloppet 16sa in
det penningvirde som motsvarar innehavet av elektroniska pengar.

3. Tavtalet mellan utgivaren av elektroniska pengar och innehavaren av elektroniska pengar ska villkoren f6r inlosen,
dven eventuella tillimpliga avgifter, anges tydligt och vil synligt, och innehavaren av elektroniska pengar ska underrittas
om dessa villkor innan denne dr bunden av ndgot avtal eller erbjudande.

4. En avgift fir endast tas ut for inldsen av elektroniska pengar om detta anges i avtalet i enlighet med punkt 3 och
endast i ndgot av foljande fall:

a)  Om innehavaren av elektroniska pengar begdr inlsen innan avtalet upphor att gilla.

b)  Om avtalet innehaller en tidpunkt dé det upphor att gélla och innehavaren av elektroniska pengar avslutat avtalet fore
denna tidpunkt.

¢)  Om inlosen begirs mer dn ett ar efter den dag dd avtalet upphorde att galla.

En sddan avgift ska std i proportion till utgivarens faktiska kostnader.

5. Om innehavaren av elektroniska pengar begir inlosen fore den dag da avtalet upphor att gilla far innehavaren begira
inlosen av antingen en del av eller hela penningvirdet av de elektroniska pengarna.

6.  Om inlosen begirs av innehavaren av de elektroniska pengarna den dag da avtalet upphor att gélla, eller upp till ett ar
efter den dagen, ska utgivaren av de elektroniska pengarna géra ndgot av foljande:
a)  Losain hela penningvirdet av de elektroniska pengarna.

b)  Losa in alla medel for vilka innehavaren av de elektroniska pengarna har ett krav, om betalningsinstitutet bedriver en
eller flera av de verksamheter som anges i artikel 10.1 ¢ i direktiv XXX [PSD3] och det inte dr kint i forvig vilken
andel av medlen som innehavare av elektroniska pengar ska anvinda som elektroniska pengar.

7. Utan hinder av punkterna 4, 5 och 6 ska ritten till inlosen for personer, med undantag for konsumenter, som
accepterar elektroniska pengar, faststillas i avtalet mellan utgivarna av elektroniska pengar och dessa personer.

8. Ett betalningsinstitut som tillhandahéller e-penningtjanster far inte bevilja innehavaren av elektroniska pengar rinta
eller andra forméner som 4r knutna till den period under vilken innehavaren innehar de elektroniska pengarna.

KAPITEL 2

Tilltride till betalningssystem och till konton som hdlls i kreditinstitut

Artikel 31

Tilltrade till betalningssystem

1. Betalningssystemsoperatorer ska ha objektiva, icke-diskriminerande, transparenta och proportionella regler om
tilltrade till ett betalningssystem for auktoriserade eller registrerade betaltjanstleverantorer som ér juridiska personer.
Betalningssystemsoperatorer fir inte hindra tilltrdde till ett betalningssystem i storre utstrickning dn vad som ar
nodvindigt for att skydda mot sirskilda risker, inbegripet i tillimpliga fall avvecklingsrisk, operativ risk, kreditrisk,
likviditetsrisk och affarsrisk, eller i storre utstrickning dn vad som &dr nodvindigt for att skydda betalningssystemets
finansiella och operativa stabilitet.
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2. En betalningssystemsoperator ska offentliggora sina regler och forfaranden for tilldtelse att delta i det betalnings-
systemet och de kriterier och metoder som operatoren anvander for riskbedomning av dem som ans6ker om deltagande.

3. Nir en betalningssystemsoperator tar emot en ansokan om deltagande fran en betaltjinstleverantor ska operatoren
bedoma de relevanta riskerna med att bevilja betaltjinstleverantoren tilltrade till systemet. En betalningssystemsoperator
far endast avsld en betaltjanstleverantors ansokan om deltagande om betaltjanstleverantoren utgor en risk for systemet
enligt punkt 1. Betalningssystemsoperatoren ska skriftligen underritta betaltjanstleverantéren om huruvida ansokan om
deltagande beviljas eller avslds och ska limna en fullstindig motivering till ett eventuellt avslag.

4. Punkterna 1, 2 och 3 ska inte tillimpas pd betalningssystem som uteslutande bestér av betaltjinstleverantérer som
tillhér samma grupp.

5. Betalningssystemsoperatorer far inte stdlla ndgot av foljande krav:
a)  Regler som begrinsar faktiskt medlemskap i andra betalningssystem.

b)  Regler som diskriminerar auktoriserade eller registrerade betaltjinstleverantorer i friga om medlemmarnas
rittigheter, skyldigheter och befogenheter.

¢)  Begrdnsningar pd grundval av institutets status.

6.  En deltagare i ett betalningssystem som tillater en auktoriserad eller registrerad betaltjanstleverantor som inte dr en
deltagare i betalningssystemet att sinda overforingsorder genom det betalningssystemet ska pd begiran ge samma
mojlighet till andra auktoriserade eller registrerade betaltjanstleverantorer pd ett objektivt, proportionellt, transparent och
icke-diskriminerande sitt. Om en sddan ansokan avslds ska deltagaren i ett betalningssystem ge den berdrda betaltjanstleve-
rantdren en fullstindig motivering till detta.

7. For betalningssystem som inte omfattas av Eurosystemets tillsyn enligt forordning (EU) nr 795/2014 ska
medlemsstaterna utse en behérig myndighet med ansvar for tillsynen Gver betalningssystem for att sikerstilla att
betalningssystem som regleras av deras nationella lagstiftning uppfyller kraven i punkterna 1, 2, 3, 5 och 6.

Artikel 32

Kreditinstituts tillhandahdllande av betalkonton till betalningsinstitut

1. Ett kreditinstitut fir endast neka att Oppna ett betalkonto och fir endast stinga ett betalkonto for ett betalnings-
institut, for dess ombud eller distributérer eller ndgon som ansoker om en licens som betalningsinstitut i de fall dd det ir
motiverat pd objektiva, icke-diskriminerande och proportionella grunder, sérskilt i foljande fall:

a) Kreditinstitutet har mycket starka skil att misstanka att sokanden har bristfilliga kontroller for att forhindra
penningtvitt eller finansiering av terrorism eller att antingen sokanden eller sokandens kunder bedriver olaglig
verksamhet.

b) Sokanden begar eller har begétt ett visentligt avtalsbrott.

0) Sokanden har inte limnat in tillrickliga uppgifter och handlingar avseende de fragor som anges i denna punkt.

d) Sokanden eller sokandens affarsmodell uppvisar en ovanligt hog riskprofil.

ea) Den behiriga myndigheten har viigrat att bevilja eller har dterkallat en auktorisation som betalningsinstitut.

Om ett kreditinstitut beslutar att avsluta ett betalkonto i enlighet med denna punkt ska avslutandet av kontot trida i
kraft vid utgdngen av en uppsigningstid pd minst fyra mdnader, sivida inte betalkontot avslutas av bedrigerirelaterade
skdl eller av skl kopplade till olaglig verksamhet.

2. De rittigheter som beviljas ombud eller distributorer enligt punkt 1 ska endast beviljas for tillhandahéllande av
betaltjinster for betalningsinstitutets riakning.
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3. Ett kreditinstitut ska meddela ett betalningsinstitut eller dess ombud eller distributorer, eller den som ansoker om ett
tillstdnd som betalningsinstitut, eventuella beslut att neka att 6ppna respektive att stinga ett betalkonto for betalningsin-
stitutet eller for dess ombud eller distributorer, eller for den som ansoker om ett tillstdind som betalningsinstitut, och ska
vederborligen motivera varje sddant beslut. En sidan motivering ska vara specifik for riskerna i samband med betalningsin-
stitutets eller dess ombuds eller distributorers verksamhet eller planerade verksamhet, enligt kreditinstitutets bedomning,
och far inte vara allmént héllen.

3a. Utover den anmilan som avses i punkt 3 ska ett kreditinstitut ocksd anmiila sitt beslut att neka att ppna
respektive att avsluta ett sirskilt betalkonto till den nationella behiriga myndigheten. De behoriga myndigheterna ska
offentliggira aggregerade uppgifter om avslag for samt avslutande av betalkonton.

4. Ett betalningsinstitut eller dess ombud eller distributérer eller den som ansoker om ett tillstdnd som betalningsinstitut
som dr foremdl for ett kreditinstituts beslut att neka tillgdng till eller om avstidngning frdn betalkontotjanster kan overklaga
beslutet till en behorig myndighet.

5. EBA ska utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn for att ange det harmoniserade format och den
information som ska ingd i den anmalan och motivering som avses i punkt 3 i denna artikel och ange de objektiva, icke-
diskriminerande och proportionella grunder och situationer ddr ett kreditinstitut kan vigra att 6ppna eller kan avsluta
ett betalkonto for ett betalningsinstitut, dess ombud eller distributérer eller for den som ansoker om ett tillstind som
betalningsinstitut. Dessa forslag till tekniska standarder for tillsyn ska ocksd redogora for de harmoniserade mal,
befogenheter och forfaranden som de behiriga myndigheterna ska folja nir det giller overklaganden som hinskjutits
till dem enligt punkt 4 i den hir artikeln.

EBA ska overlimna det forslag till tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket till kommissionen senast den
[Publikationsbyrén: infoga datum = ett ar efter denna forordnings ikrafttraidande]. Kommissionen ges befogenhet att anta
de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med forfarandet i artiklarna 10-14 i forordning (EU)
nr 1093/2010.

KAPITEL 3

Kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjinster

Avsnitt 1

Allminna principer

Artikel 33

Betaltjanstanvindares rittigheter

1. Betaltjanstleverantorer far inte hindra betaltjanstanvindare frdn att utnyttja en leverantor av betalningsinitierings-
tjanster for att erhdlla betalningsinitieringstjanster enligt punkt 6 i bilaga I. Denna skyldighet ska gilla for alla betalkonton
som innehas av betaltjanstanvindaren och som 4r tillgingliga online.

la. Betalningsmottagarna ska erbjuda betaltjinstanvindarna minst en betalningsmetod utan tilliggsavgifter som
inte ir beroende av att en leverantor av betalningsinitieringstjinster anvinds.

2. Betaltjanstleverantorer fir inte hindra betaltjanstanvindare fran att utnyttja kontoinformationstjanster enligt punkt 7
i bilaga I. Denna skyldighet ska gilla for alla betalkonton som innehas av betaltjanstanvindaren och som dr tillgingliga
online.

2a. Niringsidkare som exempelvis borgenirer och forsikringsaktirer ska erbjuda betaltjinstanvindarna ett sdtt att
dela sina uppgifter som inte iir beroende av att leverantirer av kontoinformationstjinster anvinds.

2b. Utan att det pdverkar tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 ska betaltjinstleverantirerna pd ett tydligt
och begripligt sitt informera konsumenterna ndr de fdr ett individanpassat erbjudande som bygger pd automatiserad
behandling av personuppgifter.
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Artikel 34
Avtalsforhdllanden

1.  Tillhandahallandet av kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjinster fir inte av nigon part villkoras av
att det foreligger ett avtalsforhéllande i detta syfte mellan leverantorer av sddana tjanster och en kontoforvaltande
betaltjanstleverantor.

2. Om ett multilateralt avtal har ingdtts och samma betalkontouppgifter som regleras enligt denna f6érordning ocksé
finns tillgdngliga inom ramen for det multilaterala avtalet, ska det alltid vara mojligt for leverantorer av kontoinformations-
och betalningsinitieringstjinster att fd atkomst till betalkontouppgifter som regleras enligt denna forordning, utan att de
behéver vara parter i ett sddant multilateralt avtal.

Avsnitt 2

Grinssnitt for dataitkomst avseende kontoinformationstjinster och betalningsinitieringstjinster

Artikel 35

Tillhandahdllande av sarskilda granssnitt for tillging

1. Kontoforvaltande betaltjanstleverantérer som erbjuder en betalare ett betalkonto som ir tillgidngligt online ska ha
atminstone ett sarskilt granssnitt for utbyte av uppgifter med leverantorer av kontoinformations- och betalningsiniti-
eringstjanster.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 38 och 39 ska kontoforvaltande betaltjianstleverantorer som
erbjuder en betalare ett betalkonto vilket ar tillgangligt online och som har infort ett sarskilt granssnitt enligt punkt 1 i
denna artikel inte vara skyldiga att dven permanent uppritthalla ytterligare ett grinssnitt som reserv for utbyte av uppgifter
med leverantorer av kontoinformations- och betalningsinitieringstjinster, men ska alltid tillita dtkomst till grinssnitt
som mdojliggor driftskontinuitet for dessa leverantorer.

3. Kontoforvaltande betaltjinstleverantorer ska sikerstilla att deras sirskilda grianssnitt enligt punkt 1 anvinder
kommunikationsstandarder som utfirdats av europeiska eller internationella standardiseringsorganisationer, inbegripet
Europeiska standardiseringskommittén (CEN) och Internationella standardiseringsorganisationen (ISO). Kontoforvaltande
betaltjanstleverantorer ska dven sikerstilla att de tekniska specifikationerna for alla sarskilda granssnitt enligt punkt 1
dokumenteras med en nidrmare beskrivning av den uppsittning rutiner, protokoll och verktyg som leverantorer av
betalningsinitieringstjanster och leverantorer av kontoinformationstjinster behéver for att deras programvara och
applikationer ska vara driftskompatibla med den kontoférvaltande betaltjinstleverantorens system. Kontoforvaltande
betaltjanstleverantorer ska, utan kostnad och drojsmal samt pd begdran av auktoriserade leverantorer av betalningsiniti-
eringstjanster, leverantorer av kontoinformationstjinster eller betaltjanstleverantorer som har ansokt hos sina behoriga
myndigheter om relevant auktorisation, gora dokumentationen om de tekniska specifikationerna for sitt sirskilda
granssnitt enligt punkt 1 tillgdnglig och offentliggéra en sammanfattning av dokumentationen pa sin webbplats.

4. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer ska, utom i krissituationer som hindrar dem frdn att gora detta, sikerstilla
att alla dndringar av de tekniska specifikationerna for deras sarskilda granssnitt enligt punkt 1, pd forhand, snarast mojligt
och senast sex veckor innan dndringarna genomfors, gors tillgingliga for auktoriserade leverantorer av betalningsiniti-
eringstjanster och leverantorer av kontoinformationstjdnster, eller betaltjanstleverantorer som har ansokt hos sina behériga
myndigheter om relevant auktorisation. Kontoforvaltande betaltjidnstleverantorer ska dokumentera krissituationer dé
andringar genomforts utan sidan férhandsinformation och pd begiran ge behoriga myndigheter tillgdng till denna
dokumentation.

5. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer ska péd sina webbplatser publicera kvartalsstatistik over sitt sirskilda
granssnitts  tillginglighet och prestanda. De sirskilda grinssnittens prestanda ska mdtas genom antalet godkdnda
begiranden om kontoinformation i férhéllande till det totala antalet begdranden om kontoinformation, och genom antalet
och transaktionsvolymen for godkinda begiranden om betalningsinitiering i férhdllande till det totala antalet och den
totala transaktionsvolymen for begdranden om betalningsinitiering.
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6.  Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer ska tillhandahalla en testfunktion, inbegripet supporttjinster, for testning av
forbindelser till de sdrskilda granssnitten och av funktioner, sa att auktoriserade leverantrer av betalningsinitieringstjanster
och leverantérer av kontoinformationstjinster, eller betaltjanstleverantorer som har ansokt om relevant auktorisation, ska
kunna testa den programvara och de applikationer som anvinds for att erbjuda anvdndarna en betaltjinst. Inga kansliga
betalningsuppgifter eller andra personuppgifter far delas genom testfunktionen.

7. Om en ovintad hidndelse eller ett fel intriffar under identifierings- eller autentiseringsprocessen, eller vid utbyte av
dataelement via det sirskilda granssnittet, ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren sikerstilla att meddelanden
skickas till leverantoren av betalningsinitieringstjinster eller leverantoren av kontoinformationstjinster dér orsakerna till
den ovintade handelsen eller felet forklaras.

Artikel 36

Krav avseende sdrskilda grinssnitt for datadtkomst

1. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer ska sikerstilla att det sdrskilda granssnitt som avses i artikel 35.1 uppfyller
foljande sakerhets- och prestandakrav:

a)  Genom det sirskilda grinssnittet ska kommunikationssessioner mellan den berorda kontoférvaltande betaltjanstleve-
rantoren, leverantoren av kontoinformationstjanster, leverantoren av betalningsinitieringstjanster och betaltjanstan-
vindaren inrittas och uppritthéllas under hela autentiseringen av betaltjanstanvindaren.

b)  Det sdrskilda grinssnittet ska sdkerstilla integriteten och konfidentialiteten hos de personliga behérighetsfunktioner
och autentiseringskoder som 6verfors av eller genom leverantoren av betalningsinitieringstjdnster eller leverantoren
av kontoinformationstjdnster.

¢)  Det sirskilda grinssnittets svarstid pd begdran om tillgdng frdn leverantorer av kontoinformationstjanster och
leverantorer av betalningsinitieringstjanster ska inte vara lingre dn svarstiden for det grinssnitt som den
kontoforvaltande betaltjanstleverantoren gor tillgangligt for sina betaltjanstanvindare for direkt tillgdng till sina
betalkonton online.

2. Kontoforvaltande betaltjinstleverantorer ska sikerstilla att det sdrskilda granssnitt som avses i artikel 35.1 gor det
mojligt for bade leverantorer av kontoinformationstjdnster och leverantorer av betalningsinitieringstjinster att

a)  identifiera sig f6r den kontof6rvaltande betaltjinstleverantéren,

b)  ge den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren instruktioner om att inleda autentiseringen pd grundval av
betaltjanstanvindarens tillstdnd, som ska ges till leverantoren av kontoinformationstjanster eller leverantorerna av
betalningsinitieringstjinster i enlighet med artikel 49.2,

¢)  pa ett icke-diskriminerande sitt utnyttja eventuella autentiseringsundantag som tillimpas av den kontoforvaltande
betaltjanstleverantoren,

d)  innan betalningen inleds, f& se dtminstone kontots unika identifikationskod, de tillhérande namnen pé eller annan
identifiering for kontoinnehavaren och det kontosaldo samt de valutor som finns tillgingliga for
betaltjanstanvindaren.

3. Kontoférvaltande betaltjinstleverantorer ska gora det majligt for leverantorer av kontoinformationstjinster att pa ett
sakert sitt, via det sdrskilda granssnittet, kommunicera for att begira och erhélla information om ett eller flera specifika
betalkonton och tillhérande betalningstransaktioner.

4. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer ska sikerstilla att det sdrskilda gréanssnittet gor det mojligt for leverantorer
av betalningsinitieringstjanster att dtminstone

a)  ldgga och dterkalla en stdende 6verforing eller en autogirering,

b)  initiera en enstaka betalning,

¢) initiera och dterkalla en framtida betalning som faststillts till ett visst datum,

d) initiera betalningar till flera mottagare,

¢) initiera betalningar, oavsett om betalningsmottagaren finns med pa betalarens forteckning over betalningsmottagare,

f)  kommunicera pd ett sakert sitt for att ligga en betalningsorder fran betalarens betalkonto och erhélla all information
om initieringen av betaltransaktionen och all information som finns tillginglig for den kontoforvaltande betaltjanstle-
verantoren avseende genomforandet av betalningstransaktionen,
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g)  kontrollera kontoinnehavarens namn innan betalningen initieras och oavsett om kontoinnehavarens namn ar
tillgangligt via det direkta granssnittet,

h)  initiera en betalning med en enda stark kundautentisering, forutsatt att leverantoren av betalningsinitieringstjanster
har tillhandahallit den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren allt foljande:

i) Betalarens unika identifikationskod.

ii) Betalningsmottagarens registrerade namn och handelsnamn samt dess unika identifikationskod.

iii) En transaktionsreferens.

iv) Betalningsbeloppet och valutan for betalningen, pa grundval av vilken den enda starka kundautentiseringen

borjar tillimpas.

ha) vilja vilken autentiseringsmetod som ska presenteras for betalaren, med beaktande av det minst besvirliga valet
for betalaren, om den kontoférvaltande betaltjinstleverantiren erbjuder flera autentiseringsalternativ,

hb) vigra att initiera en betalningstransaktion av motiverade skiil.

5. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer ska sikerstilla att det sdrskilda granssnittet ger leverantdrer av betalningsini-
tieringstjanster

a)  en omedelbar bekriftelse, pd begiran och i ett enkelt ja eller nej”-format, pd huruvida det belopp som krévs for att
utfora betalningstransaktionen ar tillgingligt pa betalarens betalkonto,

b)  en bekriftelse, sd snart som mdjligt, och inte lingre in 30 sekunder efter betalarens auktorisering, frén den
kontoforvaltande betaltjinstleverantoren pé att betalningen har utférts eller kommer att utforas pa grundval av den
information som ir tillgdnglig for den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren, med beaktande av eventuella
befintliga betalningsorder som kan paverka det fullstindiga genomforandet av den berérda betalningsordern.

Den information som avses i led b fir inte delas med leverantoren av betalningsinitieringstjanster, men fir anvindas av den
kontoforvaltande betaltjanstleverantoren for att bekrifta genomférandet av transaktionen.

Om den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren utfor kontroller som kan pdaverka genomforandet av betalningen, ska
dessa kontroller géras innan betalningen bekriftas.

Artikel 37

Datadtkomst for tredje parter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 36 ska kontoforvaltande betaltjinstleverantorer sikerstilla att deras
sdrskilda granssnitt enligt artikel 35.1 alltid erbjuder dtminstone samma tillganglighets- och prestandanivd, dven i friga om
tekniskt stod och it-stod, som de granssnitt som kontoforvaltande betaltjanstleverantorer gor tillgangliga for betaltjanstan-
vandaren for direkt tillgdng till dennes betalkonto online.

2. Kontoférvaltande betaltjinstleverantorer ska | ge leverantérer av kontoinformationstjinster den information fran
specifika betalkonton och tillhérande betalningstransaktioner som || limnats till betaltjanstanvindaren pé direkt begéiran
om tillgdng till kontoinformationen, under forutsittning att denna information inte innehéller kénsliga betalningsuppgifter.

3. Kontoforvaltande betaltjinstleverantorer ska tillhandahélla leverantérer av betalningsinitieringstjinster den
information som krdvs for initieringen och genomférandet av betalningstransaktionen som tillhandahélls eller gors
tillgédnglig for betaltjanstanvindaren nir transaktionen initieras direkt av betaltjinstanvindaren. Denna information ska
tillhandahdllas omedelbart efter mottagandet av betalningsordern och varje uppdatering av informationen, inklusive
betalningsstatus, ska fortlopande gd vidare till leverantoren av betalningsinitieringstjinster via det sirskilda
grinssnittet i realtid tills betalningen dr genomford eller avvisad.

3a. Ienlighet med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 ska EBA i samrdd med Europeiska dataskyddsstyrelsen
utarbeta riktlinjer for genomforandet av denna artikel vad giller betalningsinitieringstjinster och kontoinforma-
tionstjdnster.
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Artikel 38

Beredskapsdtgdarder om det sdrskilda grinssnittet inte dr tillgingligt

1. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer ska gora sitt yttersta for att forhindra att det sirskilda granssnittet inte ar
tillgingligt eller inte har tillrickligt med prestanda. Ett driftstopp ska antas ha intriffat nir fem pd varandra foljande
begdranden om tillgdng till information i syfte att tillhandahlla en betalningsinitieringstjanst eller kontoinformationstjinst
inte besvaras av den kontoforvaltande betaltjanstleverantorens sirskilda grinssnitt inom 30 sekunder.

2. Om det sirskilda grinssnittet inte ar tillgdngligt ska kontoforvaltande betaltjanstleverantorer informera de betaltjanst-
leverantorer som anvénder sig av det sdrskilda granssnittet om vilka dtgirder som vidtagits for att dterstilla grianssnittet och
om hur ldng tid det berdknas ta att atgirda detta problem. Under den tid grinssnittet inte &r tillgdngligt ska
kontoférvaltande betaltjinstleverantorer utan oskdligt drojsmal erbjuda leverantorer av kontoinformations- och
betalningsinitieringstjinster en effektiv alternativ 16sning, sdsom anviandning av det grinssnitt som den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren anvinder for autentisering och kommunikation med sina anvindare, for att fa dtkomst till
betalkontouppgifter.

3. Om det sdrskilda grinssnittet inte ar tillgidngligt och den kontoforvaltande betaltjinstleverantéren inte har erbjudit en
snabb och effektiv alternativ 16sning enligt punkt 2 kan leverantorer av betalningsinitieringstjanster eller leverantorer av
kontoinformationstjinster hos sin behoriga myndighet begira, och i detta sammanhang tillhandahalla all nddvindig
information och bevisning, att fi anvinda sig av det granssnitt som den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren anviander
for autentisering och kommunikation med sina anvindare for tkomst till betalkontouppgifter.

4. Pa grundval av den begdran som avses i punkt 3 fir den behoriga myndigheten, under en begrinsad tid fram till dess
att det sdrskilda grinssnittet har dterstillts efter driftstoppet, bevilja alla leverantorer av betalningsinitieringstjanster och
leverantérer av kontoinformationstjanster tillstdnd att f4 atkomst till betalkontouppgifter via ett granssnitt som den
kontoférvaltande betaltjdnstleverantoren anvinder for autentisering och kommunikation med sina anvindare. Den
behoriga myndigheten ska meddela den begirande leverantoren av kontoinformationstjinster eller leverantoren av
betalningsinitieringstjanster sitt beslut och offentliggora det pa sin webbplats. Den behériga myndigheten ska instruera den
kontof6rvaltande betaltjianstleverantoren att aterstalla det sdrskilda granssnittets fulla funktion innan det tillfilliga tillstindet
16per ut.

5. Den behoriga myndigheten ska utan oskiligt dr6jsmal fatta beslut om varje begiran som limnas in enligt punkt 3. S&
linge den behoriga myndigheten inte har fattat ndgot beslut om begéran kan den begirande leverantéren av betalningsiniti-
eringstjanster eller leverantoren av kontoinformationstjanster undantagsvis fd atkomst till betalkontouppgifter via ett
grinssnitt som den kontoférvaltande betaltjanstleverant6ren anvinder for autentisering och kommunikation med sina
anvandare. Den begdrande leverantoren av betalningsinitieringstjinster eller leverantéren av kontoinformationstjdnster ska
upphora med detta nir det sirskilda granssnittet dterstillts efter driftstoppet, eller nir den behériga myndigheten antar ett
beslut om att inte godkédnna sddan anviandning, beroende pé vilket som intriffar forst.

6.  Om de kontoforvaltande betaltjianstleverantorerna dr skyldiga att ge leverantérer av kontoinformationstjinster eller
leverantorer av betalningsinitieringstjanster tillgdng till det granssnitt som de kontoférvaltande betaltjanstleverantorerna
anvinder for autentisering och kommunikation med sina anvindare ska de kontof6rvaltande betaltjanstleverantorerna
omedelbart tillhandahélla de tekniska specifikationer som leverantorerna av kontoinformationstjinster eller leverantdrerna
av betalningsinitieringstjanster behover for att pd lampligt sdtt ansluta till det grénssnitt som den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren anvander for autentisering och kommunikation med sina anvandare.

7. For att fa tillgdng till det grinssnitt som den kontoforvaltande betaltjinstleverantdren anvinder for autentisering och
kommunikation med sina anvindare ska leverantorerna av kontoinformationstjanster eller leverantorerna av betalningsini-
tieringstjanster uppfylla alla krav som faststills i artikel 45.2. Leverant6rerna av kontoinformationstjinster eller
leverantorerna av betalningsinitieringstjanster ska i synnerhet alltid identifiera sig f6r den kontoférvaltande betaltjinstle-
verantOren.
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Artikel 39

Undantag fran att ha ett sarskilt granssnitt for datadtkomst

1. Genom undantag fran artikel 35.1 fir den behoriga myndigheten pa begiran av en kontoforvaltande betaltjdnstle-
verantor undanta den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren fran skyldigheten att ha ett sarskilt granssnitt och tillata att
den kontoforvaltande betaltjanstleverantdren antingen erbjuder, som granssnitt for sikert datautbyte, ett av de grinssnitt
som den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren anvinder for autentisering och kommunikation med sina betaltjinst-
anvindare eller, om det dr motiverat, inte erbjuder ndgot grinssnitt alls for sikert datautbyte.

2. EBA ska utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn som ska specificera de kriterier pa grundval av vilka, i
enlighet med punkt 1, en kontoférvaltande betaltjanstleverantor far undantas fran skyldigheten att ha ett sarskilt granssnitt
och tillatas att antingen tillhandahalla, som granssnitt for sikert datautbyte med leverantorer av kontoinformationstjanster
och leverantorer av betalningsinitieringstjinster, det granssnitt som den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren gor
tillgingligt for sina betaltjanstanvindare for tillgdng till sina betalkonton online eller, i limpliga fall, inte ha nagot
grinssnitt alls for sakert datautbyte.

EBA ska o6verlimna det forslag till tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket till kommissionen senast den
[Publikationsbyrén: infoga datum = ett ar efter denna forordnings ikrafttridande]. Kommissionen ges befogenhet att anta
de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med forfarandet i artiklarna 10-14 i forordning (EU)
nr 1093/2010.

Avsnitt 3

Kontoforvaltande betaltjinstleverantérers rittigheter och skyldigheter

Artikel 40

Kontoforvaltande betaltjanstleverantorers skyldigheter avseende betalningsinitieringstjanster

Den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren ska vidta foljande dtgirder for att sikerstilla betalarens ritt att anvinda
betalningsinitieringstjansten:

a)  Kommunicera sikert med leverantorer av betalningsinitieringstjdnster.

b)  Omedelbart efter mottagande av betalningsordern fran en leverant6r av betalningsinitieringstjanster, till leverantéren
av betalningsintitieringstjinsten limna eller gora tillginglig all information om initieringen av betalningstran-
saktionen och all information om genomférandet av betalningstransaktionen som ir tillgdnglig for den
kontoforvaltande betaltjanstleverantoren.

c)  Behandla betalningsorder som &verfors via en leverantor av betalningsinitieringstjanster som om dessa
betalningsorder hade 6verforts direkt av betalaren eller betalningsmottagaren, sirskilt nir det géller val av tidpunkt,
prioritering eller avgifter.

Vid tillimpning av led b ska den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren, om en del av eller all den information som avses
i det ledet inte dr tillginglig omedelbart efter mottagandet av betalningsordern, sikerstilla att all information, inbegripet,
men inte begrinsat till, uppdateringar av betalningsstatusen, om genomforandet av betalningsordern gérs tillginglig for
leverantoren av betalningsinitieringstjinster omedelbart efter det att informationen blivit tillginglig for den
kontoforvaltande betaltjanstleverantoren.
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Artikel 41

Kontoforvaltande betaltjanstleverantirers skyldigheter avseende kontoinformationstjdnster

1. Den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren ska vidta f6ljande dtgirder for att sakerstilla betaltjanstanvindarens ratt
att anvianda kontoinformationstjinsten:

a)  Kommunicera sikert med leverantoren av kontoinformationstjanster.

b)  Behandla begiranden om uppgifter som 6verfors via en leverantor av kontoinformationstjanster som om uppgifterna
begirdes av betaltjinstanvindaren via det grinssnitt som den kontofdrvaltande betaltjinstleverantoren gor
tillgdngligt for sina betaltjanstanviandare for direkt tillgang till deras betalkonton.

2. Kontoforvaltande betaltjinstleverantorer ska tilldta att leverantorer av kontoinformationstjanster far tillgdng till
information frén specifika betalkonton och tillhérande betalningstransaktioner som innehas av kontoforvaltande
betaltjanstleverantorer i syfte att utfora kontoinformationstjansten, oavsett om betaltjanstanvandaren aktivt begir sidan
information eller inte.

Artikel 42

Begrinsning av tillgangen till betalkonton for leverantirer av kontoinformationstjdnster och leverantorer av betalningsinitieringstjdnster

1. En kontoforvaltande betaltjanstleverantor far neka en leverantor av kontoinformationstjinster eller en leverantor av
betalningsinitieringstjanster tillgdng till ett betalkonto av objektivt motiverade och styrkta skil. Dessa skal ska avse icke
auktoriserad, i enlighet med artikel 49.3, eller bedriglig tillgdng till betalkontot av leverantéren av kontoinformations-
tjanster eller leverantoren av betalningsinitieringstjdnster, inbegripet icke auktoriserad eller bedriglig initiering av en
betalningstransaktion. I sddana fall ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren informera betaltjinstanvindaren om
att tillgdngen till betalkontot har nekats och om skélen till detta. Den informationen ska, om mojligt, tillhandahéllas
betaltjanstanvindaren innan tillgdng nekas och senast direkt darefter, om inte tillhandahdllandet av sidan information
hindras av objektivt motiverade sakerhetsskal eller forbjuds i annan relevant unionsritt eller nationell ritt.

2. Ide fall som avses i punkt 1 ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren omedelbart rapportera om en incident
som avser leverantoren av kontoinformationstjinster eller leverantoren av betalningsinitieringstjinster till den behoriga
myndigheten. Informationen ska inbegripa relevanta uppgifter om fallet och skilen till att dtgirder vidtas. Den behériga
myndigheten ska bedéma fallet och vid behov vidta limpliga dtgdrder.

Artikel 43

Betaltjanstanvindare hantering av datadtkomst

1. Den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren ska tillhandahélla en mandverpanel for betaltjanstanvidndaren som ar
integrerad i den kontoforvaltande betaltjanstleverantorens anvindargrinssnitt, sé att betaltjanstanvindaren kan overvaka
och hantera de tillstind som denne har beviljat for kontoinformationstjinster eller betalningsinitieringstjanster som
omfattar flera eller dterkommande betalningar.

2. Manoverpanelen ska

a) i den utstrickning informationen innehas av den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren, ge betaltjinstan-
vindaren en 6versikt over varje pdgdende tillstdnd som ges for kontoinformationstjanster eller betalningsinitierings-
tjanster, inbegripet

i)  namnet pd den leverantor av kontoinformationstjinster eller betalningsinitieringstjanster som beviljats tillgéng,
ii)  det kundkonto till vilket tillgdng har beviljats,

iii)  tillstandets syfte,

iv)  den tid som tillstdndet ska gilla,

v)  de kategorier av uppgifter som delas,

va)  datumen for dtkomst till uppgifterna,
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b)  gora det mojligt for betaltjanstanvindaren att terkalla datadtkomst for alla leverantorer av kontoinformations-
tjanster eller leverantorer av betalningsinitieringstjinster eller for en viss leverantor av kontoinformationstjdnster
eller leverantor av betalningsinitieringstjinster,

ca) gora det majligt for betaltjinstanvindare att generellt vilja bort datadelning med tredje part for alla nuvarande
och framtida begiranden om datadtkomst,

d)  innefatta en forteckning over tillstdnd till datadtkomst som har dterkallats eller upphort att galla, i tva ar.

da) vara forenliga med manoverpaneler enligt forordningen om tillgdng till finansiella uppgifter och gora det maojligt
for datainnehavare att hantera datatillstind som hérror frin bade den forordningen och denna forordning genom
en enda mandverpanel pd anvindarens begiran.

2a. EBA ska utarbeta riktlinjer for att specificera de kategorier av uppgifter som avses i punkt 2 a, s att uppgifterna
dr litta att forstd for konsumenterna.

2b. Om en betaltjinstanvindare i enlighet med punkt 2 b beslutar att dterkalla datadtkomst ska den berorda
leverantoren av kontoinformationstjinster eller leverantoren av betalningsinitieringstjinster

a)  inte lingre anvinda uppgifterna,
b)  dterkalla uppgifterna, and

¢)  utan oskiligt dréjsmdl radera alla uppgifter som mottagits till foljd av det tillstind till datadtkomst som beviljats
av betaltjdnstanvindaren.

3. Den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren ska sikerstilla att manoverpanelen 4r latt att hitta i
anvindargrinssnittet och att den information som visas i mandverpanelen ir tydlig, korrekt och ldttbegriplig for
betaltjanstanvandaren.

4. Den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren och den leverantor av kontoinformationstjinster eller betalningsiniti-
eringstjanster som beviljats tillstdnd ska samarbeta for att gora information tillginglig for betaltjanstanvindaren via
manoverpanelen i realtid. Vid tillimpning av punkt 2] giller foljande:

a)  Den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren ska i realtid informera leverantoren av kontoinformationstjanster eller
betalningsinitieringstjdnster om 4ndringar av ett tillstdnd for denna leverantor som en betaltjanstanvindare har gjort
via manoverpanelen.

b) En leverantor av kontoinformationstjinster eller betalningsinitieringstjanster ska i realtid informera den
kontoforvaltande betaltjanstleverantdren om ett nytt tillstind som beviljats av en betaltjanstanvindare avseende ett
betalkonto som tillhandahélls av den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren, inbegripet om

i) syftet med det tillstind som betaltjinstanvindaren beviljat, pd ett tydligt och begripligt sitt for anvindaren,
ii)  den tid som tillstdndet ska gilla,

iii)  de kategorier av uppgifter som berors.

Artikel 44

Forbjudna hinder for datadtkomst

1. Kontoférvaltande betaltjanstleverantorer ska sikerstilla att deras sirskilda grinssnitt inte hindrar tillhandahéllandet
av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster och mdjliggor en enkel och sammanhingande
konsumentupplevelse.

Det ir bland annat, men inte enbart, forbjudet att

a)  hindra leverantorer av betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjinster frin att anvinda de personliga
behdrighetsfunktioner som kontoforvaltande betaltjinstleverantorer utfirdat till sina betaltjinstanvindare,

b)  kréva att betaltjanstanvindare manuellt anger sin unika identifikationskod i den kontoférvaltande betaltjanstleve-
rantorens domin for att kunna anvinda kontoinformations- eller betalningsinitieringstjanster,
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¢)  kriva ytterligare kontroller av betaltjanstanvindares tillstdnd till en leverantor av betalningsinitieringstjanster eller en
leverantdr av kontoinformationstjanster,

d)  kréva ytterligare registreringar av leverantorer av betalningsinitieringstjinster eller kontoinformationstjanster for att
de ska {3 tillgdng till betaltjanstanvidndarens betalkonto eller det sirskilda grinssnittet,

e)  forutsatt att det inte dr nddvindigt for att underlitta informationsutbytet mellan kontoférvaltande betaltjdnstleve-
rantorer och leverantorer av betalningsinitieringstjanster eller kontoinformationstjdnster, sirskilt nir det galler
uppdateringen av den manoverpanel som avses i artikel 43, krdva att leverantorer av betalningsinitieringstjanster
eller kontoinformationstjanster forregistrerar sina kontaktuppgifter hos den kontoforvaltande betaltjanstle-
verantoren,

f)  begrinsa en betaltjanstanvindares mojlighet att initiera betalningar via en leverantor av betalningsinitieringstjanster
till att endast omfatta betalningar till de betalningsmottagare som finns med pd betalarens forteckning over
betalningsmottagare,

g)  begrinsa betalningsinitieringar till att endast omfatta betalningar till eller frén inhemska unika identifikationskoder,

h)  kréva att stark kundautentisering tillimpas fler ginger 4n den starka kundautentisering som den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren krdver nir betaltjdnstanvindaren har direkt tillgdng till sitt betalkonto eller initierar en
betalning hos den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren,

i)  tillhandahélla ett sarskilt granssnitt som inte stoder alla autentiseringsforfaranden som den kontoforvaltande
betaltjinstleverantoren gjort tillgingliga for sina betaltjanstanvindare,

j)  infora fler steg for kontoinformation eller betalningsinitiering, enligt en omdirigerings- eller frikopplingsmetod for
autentiseringen av betaltjinstanvindaren samt att infora ytterligare steg eller obligatoriska dtgarder under
anvindarresan jimfort med det likvirdiga autentiseringsforfarande som erbjuds betaltjanstanvindare ndr de far
direkt tillgdng till sina betalkonton eller initierar en betalning hos den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren,

k)  gora sd att anvdndaren i autentiseringsskedet automatiskt omdirigeras till den kontoforvaltande betaltjinstleve-
rantorens webbadress om detta dr den enda metod for autentisering av betaltjdnstanvindaren som stods av en
kontoforvaltande betaltjanstleverantor,

)  krédva tva starka kundautentiseringar vid anvindning av endast en betalningsinitieringstjanst dir leverantoren av
betalningsinitieringstjdnsten overfor all information som kravs for att initiera betalningen till den kontoférvaltande
betaltjanstleverantoren, dvs. en stark kundautentisering for ja/nej-bekriftelsen och en andra stark kundautentisering
for betalningsinitieringen.

la. Atgirder och instrument som anvinds av kontoforvaltande betaltjinstleverantorer for att hantera misstinkta
bedrigerier eller for att folja forordning (EU) 2016/679 ska inte utgora forbjudna hinder.

2. Nir det giller betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster fir kontoinnehavarens namn och
kontonummer eller ndgon annan unik identifikationskod inte innehélla kinsliga betalningsuppgifter.

Avsnitt 4

Rittigheter och skyldigheter for leverantérer av kontoinformationstjinster och leverantérer av
betalningsinitieringstjinster

Artikel 45

Anvandning av kundgrinssnittet av leverantorer av kontoinformationstjdnster och leverantérer av betalningsinitieringstjanster

1. Leverantorer av kontoinformationstjanster och leverantorer av betalningsinitieringstjanster ska endast fa dtkomst till
betalkontouppgifter via det sarskilda granssnitt som avses i artikel 35, utom i de fall som omfattas av artikel 38.4 och 38.5
samt artikel 39.
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2.

Om leverantorer av kontoinformationstjinster eller leverantorer av betalningsinitieringstjanster far dtkomst till

betalkontouppgifter via ett granssnitt som den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren gor tillgingligt for sina betaltjanst-
anvindare for direkt tillgang till sina betalkonton, i enlighet med artikel 38.4 och 38.5, eller om detta dr det enda granssnitt
som dr tillgangligt i enlighet med artikel 39, ska leverantorer av kontoinformationstjanster eller leverantdrer av betalnings-
initieringstjanster alltid

a)

b)

identifiera sig for den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren,

anvianda sig av de autentiseringsforfaranden som den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren tillhandahaller
betaltjanstanvindarna,

vidta nodvindiga dtgirder for att sikerstdlla att de inte anvander (eller kommer &t eller lagrar) uppgifter f6r andra
dndamadl dn for att tillhandahalla den tjanst som betaltjinstanvandaren efterfrigat,

logga de uppgifter som de fatt tillgdng till genom det granssnitt som den kontoforvaltande betaltjianstleverantéren
tillhandahaller betaltjanstanvindarna och, pa begiran och utan oskiligt drojsmal, limna loggfilerna till den behoriga
myndigheten. Loggarna ska raderas tre r efter det att de skapades. Loggarna fir sparas lingre 4n s om de behovs for
kontrollférfaranden som redan pdgar, men endast sd linge som det dr absolut nédvindigt for att utfora sidana

forfaranden.

I Artikel 46

Sirskilda skyldigheter for leverantirer av betalningsinitieringstjinster

Leverantorer av betalningsinitieringstjanster

ska ge kontoforvaltande betaltjanstleverantorer med samma information som den som begirs av betaltjanstan-
vandaren vid direkt initiering av betalningstransaktionen,

far endast tillhandahdlla tjanster om betaltjanstanvidndaren har gett tillstdnd till det, i enlighet med artikel 49,

far inte vid ndgon tidpunkt inneha betalarens medel i samband med tillhandahédllandet av betalningsiniti-
eringstjansten,

ska sdkerstdlla att betaltjanstanvandarens personliga behorighetsfunktioner inte ar tillgingliga for andra parter,
inklusive leverantoren av betalningsinitieringstjinster sjilv, med undantag for betalaren och utgivaren av de
personliga behérighetsfunktionerna, och att de 6verfors av leverant6ren av betalningsinitieringstjansten via sakra
och effektiva kanaler,

ska sikerstilla att eventuell 6vrig information om betaltjanstanvandaren som erhillits vid tillhandahéllandet av
betalningsinitieringstjdnster endast limnas till betalningsmottagaren och endast med betaltjanstanvindarens tillstand,

ska varje ging en betalning initieras identifiera sig fér den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren och
kommunicera med den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren, betalaren och betalningsmottagaren pa ett sakert
satt.

Leverantorer av betalningsinitieringstjinster
far inte lagra, ha tillgdng till och anvinda kinsliga betalningsuppgifter som tillhor betaltjanstanvindaren,

far inte av betaltjanstanvindaren begdra andra uppgifter 4n sddana som krévs for att tillhandahélla betalningsiniti-
eringstjanster,

far inte behandla (eller anvinda, ha tillgdng till eller lagra) personuppgifter eller andra uppgifter f6r andra dndamal 4n
for att tillhandahélla den betalningsinitieringstjanst for vilken betaltjanstanvindaren gett sitt tillstand,

far inte dndra beloppet, betalningsmottagaren eller ndgot annat inslag i transaktionen.

Artikel 47

Sdrskilda skyldigheter och andra bestammelser for leverantorer av kontoinformationstjinster

Leverantorer av kontoinformationstjdnster

far endast tillhandahélla tjanster om betaltjanstanviandaren har gett tillstdnd till det, i enlighet med artikel 49,
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b)  ska sdkerstdlla att betaltjanstanvindarens personliga behorighetsfunktioner inte ér tillgingliga f6r andra parter,
inklusive leverantoren av kontoinformationstjdnster sjilv, med undantag fér anvindaren och utgivaren av de
personliga behorighetsfunktionerna, och att en eventuell overforing av dessa uppgifter via leverantéren av
kontoinformationstjdnster sker via sikra och effektiva kanaler,

c)  ska for varje kommunikationssession identifiera sig gentemot den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren och
kommunicera sikert med den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren och betaltjinstanvindaren,

d)  skaendast ha tillgdng till information frin specifika betalkonton och tillhérande betalningstransaktioner,

e)  ska ha inrittat limpliga och dndamélsenliga mekanismer for att férhindra tillgdng till information annat 4n frdn
specifika betalkonton och tillhorande betalningstransaktioner, i enlighet med betaltjanstanvindarens tillstind.

2. Leverantdrer av kontoinformationstjanster
a)  fdr inte begira kinsliga betalningsuppgifter som ar kopplade till betalkontona,

b)  fir inte anvdnda, ha tillgang till eller lagra ndgra uppgifter for nigra andra dndamal dn for att genomfora den
kontoinformationstjinst for vilken betaltjanstanvindaren gett sitt tillstdnd, i enlighet med férordning (EU) 2016/679.

3. Foljande artiklar ska inte tillimpas pé leverantorer av kontoinformationstjinster: artiklarna 4-8, 10, 11, 12, 14-19,
21-29, 50, 51, 53-79, 83 och 84.

Avsnitt 5

Genomférande

Artikel 48

Behoriga myndigheters roll

1. De behoriga myndigheterna ska sikerstilla att kontoforvaltande betaltjinstleverantorer alltid uppfyller sina
skyldigheter ndr det giller det sdrskilda granssnitt som avses i artikel 35.1 och att alla identifierade forbjudna hinder som
anges i artikel 44 omedelbart avligsnas av den berorda kontoforvaltande betaltjanstleverantoren. Om det konstateras att
de sirskilda grinssnitten inte uppfyller kraven i denna forordning eller att hinder foreligger, inbegripet pd grundval av
information som 6verfors av leverantorer av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster, ska de behériga
myndigheterna utan oskdligt drojsmil vidta nodvindiga och limpliga verkstillighetsdtgirder och infora limpliga och
proportionella sanktioner eller, i forekommande och vederborligen motiverade fall, bevilja ritt till tillgdng i enlighet med
artikel 38.4.

2. De behoriga myndigheterna ska utan drojsmal vidta alla nodvandiga verkstallighetsatgarder for att bevara ritten till
tillgdng for leverantorer av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster. Verkstillighetsdtgirderna kan
omfatta limpliga sanktioner.

3. Behoriga myndigheter ska sikerstilla att leverantorer av betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster
alltid uppfyller sina skyldigheter i friga om anvindningen av granssnitt for datadtkomst.

4. Behoriga myndigheter ska forfoga 6ver nodvindiga resurser, i synnerhet nir det géller sirskild personal, sé att de
alltid kan fullgora sina uppgifter.

5. De behoriga myndigheterna ska samarbeta med tillsynsmyndigheter enligt forordning (EU) 2016679 nir det giller
behandling av personuppagifter.

6.  De behoriga myndigheterna ska péd eget initiativ hélla regelbundna gemensamma moten med kontoforvaltande
betaltjinstleverantorer, leverantorer av betalningsinitieringstjanster och leverantérer av kontoinformationstjanster och ska
gora sitt yttersta for att sikerstilla att eventuella problem som uppstar vid anvindningen av och tillgdngen till granssnitt
for datautbyte mellan kontoforvaltande betaltjanstleverantorer, leverantdrer av betalningsinitieringstjanster och
leverantorer av kontoinformationstjanster 16ses pé ett snabbt och varaktigt sitt.
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7. Kontoférvaltande betaltjanstleverantorer ska ge behoriga myndigheter uppgifter om dtkomst for leverantérer av
betalningsinitieringstjdnster och leverantorer av kontoinformationstjinster till betalkonton som de forvaltar. De behoriga
myndigheterna kan i férekommande fall dven krdva att leverantdrer av kontoinformationstjinster och leverantérer av
betalningsinitieringstjanster tillhandahaller alla relevanta uppgifter om sin verksamhet. I enlighet med sina befogenheter
enligt artiklarna 29 b, 31 och 35.2 i férordning (EU) nr 1093/2010 ska EBA samordna de behoriga myndigheternas
overvakningsverksamhet for att undvika dubbelrapportering av uppgifter. EBA ska vartannat ar rapportera till
kommissionen om storleken pé och funktionen hos marknaderna f6r kontoinformationstjinster och betalningsinitierings-
tjdnster i unionen. Dessa periodiska rapporter kan i limpliga fall innehélla rekommendationer.

8.  EBA ska utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn som specificerar vilka uppgifter som ska tillhandahéllas de
behoriga myndigheterna enligt punkt 7, vilken metod som ska tillimpas for tillhandahéllandet av dessa uppgifter samt hur
ofta de ska tillhandahallas.

EBA ska 6verldimna dessa forslag till tekniska standarder for tillsyn till kommissionen senast den [Publikationsbyrdn: infoga
datum = 18 mdnader efter denna forordnings ikrafttradande].

Kommissionen ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med
forfarandet i artiklarna 10-14 i f6rordning (EU) nr 1093/2010.

KAPITEL 4

Auktorisation av betalningstransaktioner

Artikel 49

Auktorisation

1. En betalningstransaktion eller en serie betalningstransaktioner ska endast vara auktoriserad om betalaren har gett sitt
tillstdnd till dess genomférande. Betalaren fir auktorisera betalningstransaktionen fore dess genomforande eller, om
betalaren och den kontoférvaltande betaltjinstleverantoren har avtalat om detta, efter genomférandet.

2. Tillgdngen till ett betalkonto for utforande av kontoinformationstjinster eller betalningsinitieringstjanster av
betaltjanstleverantorer ska endast vara auktoriserad om betaltjanstanviandaren har gett leverantoren av kontoinformations-
tjanster eller leverantoren av betalningsinitieringstjanster tillstand att f3 tillgdng till betalkontot och de relevanta uppgifterna
pa det kontot.

3. Om ett sidant tillstdnd saknas ska en betalningstransaktion eller tillgdngen till ett betalkonto for en leverantor av
kontoinformationstjdnster eller en leverantor av betalningsinitieringstjanster anses vara icke auktoriserad.

4. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer fir inte verifiera betaltjinstanvindarens tillstdnd till leverantoren av
kontoinformationstjanster eller leverantoren av betalningsinitieringstjanster.

5. Det tillstind som avses i punkterna 1 och 2 ska uttryckas i den form som 6verenskommits mellan betalaren och den
relevanta betaltjanstleverantoren. Tillstdndet till genomférandet av en betalningstransaktion kan ocksd uttryckas via
betalningsmottagaren eller leverantoren av betalningsinitieringstjanster.

6.  Tillstindsforfarandet ska avtalas mellan betalaren och den relevanta betaltjanstleverantoren.

7. Betaltjanstanvindaren far nir som helst dterkalla ett tillstdnd att utfora en betalningstransaktion eller att 3 tillgdng till
ett betalkonto for utforandet av betalningsinitieringstjinster eller kontoinformationstjanster. Betaltjanstanvindaren far dven
aterkalla ett tillstdnd att utfora en serie betalningstransaktioner, med foljden att varje efterfoljande betalningstransaktion ska
anses vara icke auktoriserad.
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Artikel 50

Avwvikelser mellan en betalningsmottagares namn och unika identifikationskod vid betalningar

1. Vid betalningar ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, utan kostnad och pd begiran av betalarens
betaltjianstleverantor, kontrollera 6verensstimmelsen mellan den unika identifikationskoden och det namn pé betalnings-
mottagaren som betalaren har angett och meddela betalarens betaltjanstleverantor resultatet av denna kontroll. Om den
unika identifikationskoden och namnet pd betalningsmottagaren inte 6verensstimmer ska betalarens betaltjanstleverantor
underritta betalaren om varje sddan avvikelse som konstateras och om graden av avvikelse.

2. Betaltjinstleverantorer ska tillhandahdlla den tjanst som avses i punkt 1 omedelbart efter det att betalaren har
tillhandahéllit sin betaltjinstleverantér den unika identifikationskoden och betalningsmottagarens namn och innan
betalaren erbjuds mojligheten att godkédnna betalningen.

3. Betaltjanstleverantorer ska sikerstilla att upptickten av och underrittelsen om en avvikelse enligt punkt 1 inte
hindrar betalare frdn att godkdnna den berorda betalningen. Om betalaren, efter att ha underrittats om en avvikelse,
godkdnner betalningen och transaktionen utfors i enlighet med den unika identifikationskod som betalaren angett, ska
transaktionen anses ha utforts pa ett korrekt stt.

4. Betaltjanstleverantorer ska sikerstilla att betaltjanstanvindare har ritt att avsta fran att ta emot den tjdnst som avses i
punkt 1 och ska informera sina betaltjanstanvindare om hur de kan utova den ritten. Betaltjanstleverantorer ska sakerstalla
att betaltjanstanvindare som forst valde att avstd fran att ta emot den tjanst som avses i punkt 1 har rétt att vilja att ta emot
den tjdnsten.

5. Betaltjanstleverantorer ska informera sina betaltjinstanvindare om att de, om de godkinner en transaktion trots att
en avvikelse har upptickts och meddelats eller om de valt att avstd frdn att ta emot den tjanst som avses i punkt 1, riskerar
att 6verfora medel till ett betalkonto som inte innehas av den betalningsmottagare som betalaren angett. Betaltjanstleve-
rantorer ska tillhandahélla denna information samtidigt som de underrittar betaltjanstanvindaren om avvikelser eller nir
betaltjanstanvandaren viljer att inte ta emot den tjanst som avses i punkt 1.

6.  Den tjanst som avses i punkt 1 ska tillhandahallas med avseende pd betalningsorder som laggs via elektroniska
betalningsinitieringskanaler och icke-elektroniska betalningsorder som inbegriper en realtidsinteraktion mellan betalaren
och betalarens betaltjanstleverantor.

7. Den kontroll av 6verensstimmelse som avses i punkt 1 ska inte krdvas om betalaren inte sjdlv angav den unika
identifikationskoden och betalningsmottagarens namn.

8. Denna artikel ska inte tillimpas pd omedelbara betalningar i euro som omfattas av férordning XXX (IPR).

Artikel 50a

Motverkande av diskriminering pd grund av identifiering av platsbaserade betalkonton

1.  Om en betalare gor en betalning till en betalningsmottagare som har ett betalkonto inom unionen ska betalaren
inte vara skyldig att ange i vilken medlemsstat detta betalkonto finns, under forutsittning att betalkontot kan nds.

2. Om en betalningsmottagare godtar en betalning eller anvinder autogirering for att samla in medel frin en
betalare som har ett betalkonto inom unionen, ska betalningsmottagaren inte vara skyldig att ange i vilken
medlemsstat detta betalkonto finns, under forutsittning att betalkontot kan nds.
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Artikel 51

Begransning och spdrr av betalningsinstrumentets anvindning

1. Om ett sirskilt betalningsinstrument anvinds for tillstdndsgivning ska betalaren och betalarens betaltjinstleverantor
erbjuda betaltjinstanvindaren maojligheten att faststilla rittvisa och proportionella utgiftsgranser for betalningstran-
saktioner som genomfors genom det betalningsinstrumentet. Betaltjinstleverantorer fir inte ensidigt dndra de
utgiftsgranser som verenskommits med deras betaltjinstanvindare. Utgiftsgrinsen ska som standard faststillas till en
ldg nivd och ska anges i avtalet mellan betaltjinstleverantoren och betalaren.

2. | Betaltjinstleverantéren ska spirra betalningsinstrumentet i héindelse av objektivt motiverade risker som 4r
relaterade till betalningsinstrumentets sikerhet, misstanke om icke auktoriserad eller bedriglig anvindning av det eller, vid
betalningsinstrument med kreditutrymme, en visentligt 6kad risk for att betalaren eventuellt inte kan fullf6lja sitt
betalningsansvar. Om sddan spdrrning inte sker trots rimliga skdl att misstinka bedrigeri, ska betalaren inte std for
ndgra ekonomiska konsekvenser, forutom om betalaren har handlat bedrigligt.

3. Isddana fall ska betaltjanstleverantoren pé avtalat sdtt informera betalaren om spérren av betalningsinstrumentet och
om skilen till denna, om mojligt innan betalningsinstrumentet sparras och senast direkt efter det att sd sker, om inte
tillhandahallandet av sidan information hindras av objektivt motiverade sikerhetsskal eller forbjuds i annan relevant
unionsritt eller nationell ritt.

4. Betaltjanstleverantoren ska hiva sparren av betalningsinstrumentet eller ersitta det med ett nytt betalningsinstrument
s snart skilen till spdrren inte langre foreligger.

Artikel 52

Betaltjanstanvindarens skyldigheter med avseende pd betalningsinstrument och personliga behorighetsfunktioner

Betaltjanstanvindare som har ritt att anvinda ett betalningsinstrument ska

a)  anvinda betalningsinstrumentet i enlighet med villkoren for utgivande och anvindning av betalningsinstrumentet,
som ska vara objektiva, icke-diskriminerande och proportionella,

b)  utan oskiligt drojsmal underritta betaltjanstleverantoren eller den enhet som betaltjinstleverantoren angett, sd snart
de erfar att betalningsinstrumentet eller dess relevanta personliga behérighetsfunktioner forlorats, stulits,
missbrukats eller anvénts utan auktorisation.

Vid tillimpningen av led a ska betaltjanstanvindaren, sa snart han eller hon mottagit ett betalningsinstrument, vidta alla
rimliga dtgdrder for att skydda sina personliga behorighetsfunktioner.

Artikel 53

Betaltjanstleverantirens skyldigheter med avseende pd betalningsinstrument

1. Den betaltjinstleverantor som ger ut ett betalningsinstrument ska

a)  forvissa sig om att personliga behorighetsfunktioner inte 4r tillgdngliga for andra dn den betaltjdnstanvindare som
har ritt att anvinda betalningsinstrumentet, utan att detta paverkar betaltjanstanvindarens skyldigheter enligt
artikel 52,

b)  avstd fran att skicka betalningsinstrument som inte bestillts utom dé ett betalningsinstrument som betaltjinstan-
vindaren redan har ska ersittas,

¢  sikerstilla att betaltjinstanvindare alltid har mojlighet att p& limpligt sitt, inbegripet genom en kostnadsfri
kommunikationskanal som mojliggor stod frin en minsklig resurs pd virdmedlemsstatens officiella sprdk, limna
en underrittelse enligt artikel 52 b eller begira att en blockering av betalningsinstrumentet hivs enligt artikel 51.4,

d)  gebetaltjanstanvindaren mojlighet att avgiftsfritt limna en underrittelse enligt artikel 52 b, och endast ta ut avgift for
eventuella ersittningskostnader som direkt kan hénforas till betalningsinstrumentet,

e)  forhindra varje anvindning av betalningsinstrumentet sd snart den underrittelse som avses i artikel 52 b har limnats,
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ea) anvinda sikra kommunikationskanaler och, i princip, avstd frdn att skicka linkar och dokument via e-post,

f)  vid tillimpningen av led ¢, pd begiran gora det mojligt for betaltjanstanvindaren att inom 18 ménader frin
underrittelsen styrka att betaltjanstanvandaren har limnat en sddan underrittelse.

2. Betaltjanstleverantoren ska svara for den risk som det innebir att skicka betalningsinstrumentet eller dartill horande
personliga behorighetsfunktioner till betaltjanstanvandaren.

2a. Om betalarens betaltjinstleverantor inte fullgor de skyldigheter som faststills i denna artikel ska betalaren inte
béra ndgra ekonomiska forluster till foljd av detta, forutom om betalaren har handlat bedrigligt.

Artikel 54

Underrittelse och réttelse i samband med icke auktoriserade, auktoriserade eller felaktigt utforda betalningstransaktioner

1.  Betaltjanstleverantéren ska endast ritta icke auktoriserade, felaktigt utforda betalningstransaktioner eller
auktoriserade betalningstransaktioner om betaltjdnstanvindaren underrdttar betaltjanstleverantoren i enlighet med
artiklarna 57 och 59 utan oskaligt drojsmal efter att ha fitt kinnedom om en sddan transaktion som ger upphov till en
fordran, dven en fordran som foljer av artikel 75, och senast 18 médnader efter debiteringsdagen.

De tidsfrister for underrattelse som faststills i forsta stycket ar inte tillimpliga om betaltjanstleverantoren varken har limnat
information om betalningstransaktionen eller gjort informationen tillginglig i enlighet med avdelning II.

2. Om en leverantor av betalningsinitieringstjanster 4r inblandad ska betaltjanstanvindaren f& rittelse av den
kontoforvaltande betaltjanstleverantoren enligt punkt 1 i den hir artikeln utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna
56.4 och 75.1.

Artikel 55

Bevis for auktorisation och genomforande av betalningstransaktioner

1. Om en betaltjinstanvindare nekar till att ha auktoriserat en genomford betalningstransaktion eller hiavdar att
betalningstransaktionen inte genomfordes pé ett korrekt sitt, ar det upp till betaltjinstleverantéren att styrka att betalnings-
transaktionen har auktoriserats, registrerats korrekt, kontoforts och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan brist
i den tjdnst som betaltjanstleverantoren tillhandahéller.

Om betalningstransaktionen initieras genom en leverantdr av betalningsinitieringstjanster ska bevisbordan vila pd
leverant6ren av betalningsinitieringstjanster att inom ramen for sin behorighet visa att betalningstransaktionen har
auktoriserats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller nigon annan brist i samband med den
betaltjanst som leverantoren har ansvar for.

2. Om en betaltjanstanvindare nekar till att ha auktoriserat en genomférd betalningstransaktion ska anvindningen av
ett betalningsinstrument som registrerats av betaltjanstleverantoren, inbegripet leverantoren av betalningsinitieringstjanster
i forekommande fall, inte ensamt ricka som bevis for att betalaren auktoriserat betalningstransaktionen eller att betalaren
handlat bedragligt, eller avsiktligen eller av grov vérdsloshet forsummat att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter enligt
artikel 52. Betaltjanstleverantoren, inbegripet i laimpliga fall, leverantoren av betalningsinitieringstjinster, ska ligga fram
styrkande handlingar for att bevisa bedrigeri eller grov vardsloshet fran betaltjanstanvindarens sida.
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Artikel 56

Betaltjanstleverantirens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner

1. Vid icke auktoriserade betalningstransaktioner ska betalarens betaltjanstleverant6r, utan att det péverkar
tillimpningen av artikel 54, omedelbart betala tillbaka den icke auktoriserade betalningstransaktionens belopp till
betalaren, och i alla hdndelser senast i slutet av foljande bankdag, efter att ha noterat eller underrdttats om den icke
auktoriserade transaktionen, utom nir betalarens betaltjanstleverantor har rimlig anledning att misstinka att betalaren har
gjort sig skyldig till bedrageri och skriftligt meddelar denna anledning till den berorda nationella myndigheten.

2. Om betalarens betaltjinstleverantor har rimlig anledning att missténka att betalaren har gjort sig skyldig till bedrageri
ska betalarens betaltjanstleverantor, senast 14 bankdagar efter att ha noterat eller underrittats om transaktionen, gora ndgot
av foljande:

a)  Aterbetala den icke auktoriserade betalningstransaktionens belopp om betalarens betaltjinstleverantor efter
ytterligare utredning konstaterar att betalaren inte har gjort sig skyldig till bedrigeri.

b)  Underritta den berorda nationella myndigheten och betalaren om skilen for att dterbetalningen vigrades och ange
till vilka organ betalaren kan hinskjuta drendet i enlighet med artiklarna 90, 91, 93, 94 och 95 om betalaren inte
godtar de angivna skalen.

3. Itillimpliga fall ska betalarens betaltjanstleverantor aterstilla det debiterade betalkontot till den stillning som skulle
ha forelegat om den icke auktoriserade betalningstransaktionen inte hade dgt rum. Betalarens betaltjanstleverantor ska
ocksa sikerstilla att valuteringsdagen for krediteringen av betalarens betalkonto inte infaller senare 4n den dag da beloppet
debiterades.

4. Om betalningstransaktionen initieras av en leverantdr av betalningsinitieringstjanster ska den kontoforvaltande
betaltjanstleverantoren omedelbart, och i alla hdndelser senast i slutet av foljande bankdag, betala tillbaka den icke
auktoriserade betalningstransaktionens belopp och i tillimpliga fall terstilla det debiterade betalkontot till den stillning
som skulle ha forelegat om den icke auktoriserade betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

5. Om leverantoren av betalningsinitieringstjanster dr ansvarig for den icke auktoriserade betalningstransaktionen ska
den leverantoren omedelbart ersitta den kontoforvaltande betaltjinstleverantoren pé betaltjinstleverantorens begéran for
forluster eller betalda belopp till foljd av aterbetalningen till betalaren, inbegripet den icke auktoriserade betalningstran-
saktionens belopp. I enlighet med artikel 55.1 ska bevisbordan vila pd leverantdren av betalningsinitieringstjinster att
inom ramen for sin behorighet visa att betalningstransaktionen har auktoriserats, registrerats korrekt och inte paverkats av
ett tekniskt fel eller ndgon annan brist i samband med den betaltjanst som leverantéren har ansvar for.

6.  Betalaren kan ha ritt till ytterligare ekonomisk ersittning fran betaltjanstleverantoren i enlighet med den ritt som ar
tillimplig pa det avtal som ingétts mellan betalaren och betaltjianstleverantoren eller, i tillimpliga fall, det avtal som ingétts
mellan betalaren och leverantoren av betalningsinitieringstjanster.

Artikel 57

Betaltjanstleverantorens ansvar for felaktig tillimpning av kontrollen av Gverensstimmelse

1. Betalaren ska inte bira ndgra ekonomiska forluster for en auktoriserad betalning om betalarens betaltjanstleverantor, i
strid med artikel 50.1, underlatit att underritta betalaren om en upptickt avvikelse mellan den unika identifikationskod och
det namn pa betalningsmottagaren som betalaren angett.

2. Betaltjanstleverantoren ska, senast 14 bankdagar efter att ha noterat eller underrittats om en betalningstransaktion
som utforts under de omstindigheter som avses i punkt 1, géra nigot av f6ljande:

a)  Aterbetala den auktoriserade betalningens hela belopp till betalaren.

b)  Skriftligen ge betalaren korrekta och vil underbyggda skl till att dterbetalningen vigrades, tillhandahdlla den
relevanta behoriga myndigheten bevis pd att det inte skett ndgon Gvertridelse av artikel 50.1 och ange till vilka
organ betalaren kan hinskjuta drendet i enlighet med artiklarna 90, 91, 93, 94 och 95, om betalaren inte godtar de
angivna skalen.
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3. Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor dr ansvarig for den overtradelse av artikel 50.1 som begétts av
betalarens betaltjanstleverantor, ska betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor dterbetala den ekonomiska skada som
betalarens betaltjanstleverantor véllat.

4. Bevisbordan ska vila pa betalarens betaltjinstleverantor eller, i det fall som avses i punkt 3, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor att visa att artikel 50.1 inte har overtritts.

5. Punkterna 1-4 ska inte tillimpas om betalaren har handlat bedragligt eller om betalaren har valt att inte ta emot
verifieringstjansten i enlighet med artikel 50.4.

6.  Denna artikel ska inte tillimpas pa omedelbara betalningar i euro som omfattas av férordning XXX (IPR).

Artikel 58

Ansvar for leverantérer av tekniska tjdnster och operatorer av betalningssystem for underldtenhet att stodja tillimpningen av stark
kundautentisering

Leverantorer av tekniska tjdnster och operatorer av betalningssystem som tillhandahaller tjdnster till antingen betalnings-
mottagaren eller betalningsmottagarens eller betalarens betaltjinstleverantor ska vara ansvariga for direkt ekonomisk
skada som véllats betalningsmottagaren, eller betalningsmottagarens eller betalarens betaltjanstleverantor, for och
proportionellt till att de inom ramen for sitt avtalsforhdllande, men inte Gverstigande transaktionsbeloppet i friga,
underldtit att tillhandahalla de tjanster som dr nédvindiga for att méjliggora tillimpningen av stark kundautentisering.

Artikel 59

Identitetsbedragerier

1. Om en betaltjanstanvindare som dr konsument har manipulerats av en tredje part som utgett sig for att vara anstilld
hos konsumentens betaltjinstleverantor eller ndigon annan relevant offentlig eller privat enhet genom att olagligen
anvinda enhetens namn, e-postadress eller telefonnummer, och denna manipulation gav upphov till efterfoljande
bedrigliga auktoriserade betalningstransaktioner, ska betaltjanstleverantoren &terbetala konsumenten den bedrigliga
auktoriserade betalningstransaktionens hela belopp, under forutsittning att konsumenten utan drojsmal har anmalt
bedrigeriet till polisen och underrittat sin betaltjanstleverantor.

2. Betaltjinstleverantoren ska, senast tio arbetsdagar efter att ha | underrittats av konsumenten om den bedrigliga
auktoriserade betalningstransaktionen samt ha forelagts polisanmilan, gora nigot av foljande:

a)  Aterbetala den bedrigliga auktoriserade betalningstransaktionens belopp till konsumenten.

b)  Om betaltjanstleverantoren har rimlig anledning att misstinka bedrigeri eller grov vardsloshet frin konsumentens
sida, forse den berorda nationella myndigheten med en vil underbyggd motivering, underritta konsumenten om
skilen for att aterbetalningen vigrades och ange till vilka organ konsumenten kan hinskjuta drendet i enlighet med
artiklarna 90, 91, 93, 94 och 95, om konsumenten inte godtar de angivna skilen.

3. Punkt 1 ska inte tillimpas om konsumenten har handlat bedrigligt eller med grov vérdsloshet eller vigrar att
medverka i betaltjinstleverantorens utredning genom att limna relevant information om hur identitetsbedrigeriet
dgt rum.

4. Bevisbordan ska vila pd konsumentens betaltjanstleverantor att visa att konsumenten har handlat bedragligt eller med
grov vardsloshet.

5. Om en betaltjanstleverantor underrittar leverantorer av elektroniska kommunikationstjanster om att den typ av
bedrigeri som avses i punkt 1 har forekommit, ska leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster bedriva ett nira
samarbete med betaltjanstleverantorer och agera snabbt for att sikerstilla att limpliga organisatoriska och tekniska
atgdrder vidtas for att sdkerstdlla kommunikationens sikerhet och konfidentialitet i enlighet med direktiv 2002/58/EG,
inbegripet nir det giller nummerpresentation och e-postadress. Om leverantorerna av elektroniska kommunikations-
tjanster inte avligsnar det bedrigliga eller olagliga innehdllet, efter att ha informerats om dess forekomst, ska de till
betaltjinstleverantiren dterbetala hela beloppet for den bedrigliga auktoriserade betalningstransaktionen, pd villkor
att konsumenten utan drojsmdl har anmalt bedrigeriet till polisen och underrittat sin betaltjinstleverantor.
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5a. Leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster ska ha infort alla nédvindiga utbildningsdtgirder,
inklusive att med alla limpliga medel och metoder varna sina kunder for nya typer av nitbedrigerier och i detta
sammanhang ta hinsyn till behoven hos de mest sarbara kundgrupperna.

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster ska ge sina kunder tydliga anvisningar om hur de kan identifiera
bedrigeriférsok och varna dem med avseende pd nédvindiga dtgirder och forsiktighetsdtgirder som de kan vidta for att
undvika att falla offer for bedrigerier. Leverantirer av elektroniska kommunikationstjinster ska informera sina kunder
om forfarandet for rapportering av bedrigerier och hur de snabbt kan fd tag pd information om bedrigerier.

5b. Alla leverantorer som dr involverade i bedrigerikedjan ska agera snabbt for att sikerstilla att limpliga
organisatoriska och tekniska dtgirder vidtas for att skydda betalningsanvindarnas sikerhet vid transaktioner.
Betaltjinstleverantorer, leverantirer av elektroniska kommunikationstjianster och leverantérer av digitala plattform-
stjdnster ska ha metoder for bedrigeriférebyggande och bedrigeribekimpning for att bekimpa bedrigerier i alla dess
former, inbegripet icke auktoriserade och auktoriserade pushbetalningar.

5c.  Senast [12 mdnader efter det att denna forordning har tritt i kraft] ska EBA utfirda tekniska riktlinjer i enlighet
med artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 avseende begreppet grov virdsloshet inom ramen for denna forordning
och med respekt for de nationella rittsliga ramarna i denna friga.

Artikel 60

Betalarens ansvar for icke auktoriserade betalningstransaktioner

1. Med avvikelse frén artikel 56 far betalaren aldggas att std for sddana forluster vid alla icke auktoriserade betalnings-
transaktioner upp till 50 EUR som ir en foljd av att ett forlorat eller stulet betalningsinstrument anvints eller av att ett
betalningsinstrument missbrukats.

Forsta stycket ska inte tillimpas om

a)  forlusten, stolden eller missbruket av ett betalningsinstrument eller av behérighetsfunktioner inte kunde upptickas
av betalaren innan en betalning utfordes, sdvida inte betalaren har handlat bedragligt, eller om

b)  forlusten orsakades av agerande eller brist pd agerande av en betaltjanstleverantors anstdllda, ombud, filialer eller
enheter till vilka dennes verksamhet har utkontrakterats.

Betalaren ska std for samtliga forluster till foljd av icke auktoriserade betalningstransaktioner om betalaren adrog sig dessa
forluster genom att handla bedragligt eller genom att avsiktligen eller med grov vardsloshet underldta att uppfylla en eller
flera av sina skyldigheter enligt artikel 52. I sddana fall ska det maximibelopp som avses i forsta stycket inte tillimpas.

Om betalaren varken har handlat bedrigligt eller avsiktligen underlatit att uppfylla sina skyldigheter enligt artikel 52, far de
nationella behoriga myndigheterna eller betaltjinstleverantorerna begrinsa det ansvar som avses i denna punkt, varvid
sdrskild hansyn ska tas till arten av de personliga behorighetsfunktionerna och till de sirskilda omstidndigheter under vilka
betalningsinstrumentet forlorades, stals eller missbrukades.

2. Om betalarens betaltjanstleverantor underlater att fullgra skyldigheten att krdva stark kundautentisering enligt
artikel 85 ska betalaren inte std for ndgra ekonomiska forluster, forutom om betalaren har handlat bedrigligt. Detsamma
ska gilla om antingen betalarens eller betalningsmottagarens betaltjanstleverantor gor ett undantag frén tillimpningen av
stark kundautentisering. Om betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens betaltjinstleverantor inte utvecklar eller
andrar de system, den hdrdvara och den programvara som kravs for att tillimpa stark kundautentisering ska betalnings-
mottagaren eller betalningsmottagarens betaltjanstleverantor aterbetala den ekonomiska skada som vallats betalarens
betaltjanstleverantor.

3. Om betalningsmottagarens betaltjinstleverantor gor ett undantag frén tillimpningen av stark kundautentisering ska
betalningsmottagarens betaltjdnstleverantor vara ansvarig gentemot betalarens betaltjanstleverantor for eventuella
ekonomiska forluster som den sistndmnda adrar sig.

4.  Efter underrdttelse i enlighet med artikel 52 b ska betalaren inte bdra ndgra ekonomiska konsekvenser av
anviandningen av ett betalningsinstrument som forlorats, stulits eller missbrukats, sdvida inte betalaren har handlat
bedragligt.
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Om betaltjinstleverantoren inte erbjuder ett lampligt satt att nir som helst anmila att ett betalningsinstrument forlorats,
stulits eller missbrukats i enlighet med kraven i artikel 53.1 ¢ ska betalaren inte ansvara for de ekonomiska
konsekvenserna av betalningsinstrumentets anviandning, sdvida inte betalaren har handlat bedragligt.

Artikel 61

Betalningstransaktioner ddr transaktionsbeloppet inte dr kdnt i forvig

1. Om en betalningstransaktion initieras av eller via betalningsmottagaren inom ramen for en kortbaserad betalnings-
transaktion, en konto-till-konto-baserad transaktion eller en betalning och det exakta framtida beloppet inte ir kint vid
tidpunkten for betalarens godkdnnande av genomforandet av betalningstransaktionen, fir betalarens betaltjanstleverantor
reservera medel pd betalarens betalkonto endast om betalaren har godkint det exakta belopp som reservationen avser.

2. Det belopp som betalarens betaltjanstleverantor reserverar ska std i proportion till det belopp for betalningstran-
saktionen som betalaren rimligen kan forvinta sig.

3. Betalningsmottagaren ska informera sin betaltjanstleverantér om betalningstransaktionens exakta belopp omedelbart
efter att tjansten har utforts eller varorna levererats till betalaren.

4. Betalarens betaltjanstleverantor ska frigéra de medel som har reserverats pd betalarens betalkonto omedelbart efter
att betaltjanstleverantoren har tagit emot information om betalningstransaktionens exakta belopp.

Artikel 62

Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats av eller via en betalningsmottagare

1. En betalare ska ha ritt till dterbetalning frin betaltjinstleverantoren av en redan genomford auktoriserad betalnings-
transaktion som initierats av betalaren via en betalningsmottagare, om bada foljande villkor ar uppfyllda:

a)  Vid auktorisationstillfillet angavs inte betalningstransaktionens exakta belopp i auktorisationen.

b)  Betalningstransaktionens belopp oversteg det belopp som betalaren rimligen kunde ha forvintat sig med hénsyn till
tidigare utgiftsmonster, ramavtalets villkor och relevanta omstindigheter.

Pé betaltjanstleverantorens begiran ska betalaren bira bevisbordan for att dessa villkor ar uppfyllda.

Aterbetalningen ska motsvara den genomférda betalningstransaktionens hela belopp. Valuteringsdag for kreditering av
betalarens betalkonto far inte infalla senare 4n den dag da beloppet debiterades.

Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 3 i den hér artikeln ska betalaren, utdver den ritt som avses i forsta stycket i
den hér punkten, f('jrl autogireringar enligt artikel 1 i forordning (EU) nr 260/2012, ha en ovillkorlig ritt till dterbetalning
inom de tidsfrister som faststalls i artikel 63 i den hir forordningen.

2. Vid tillimpningen av punkt 1 forsta stycket led b far betalaren inte dberopa skil som ror eventuella valutavixlings-
kostnader om den referensvixelkurs som avtalats med betalarens betaltjanstleverantor i enlighet med artiklarna 13.1 e
och 20 ciii tillimpades.

3. Betalaren och betaltjinstleverantoren fir i ett ramavtal komma overens om att betalaren inte har rdtt till
aterbetalning nir

a)  Dbetalaren direkt hos betaltjanstleverantoren har auktoriserat genomforandet av betalningstransaktionen,
b) i forekommande fall, betaltjinstleverantoren eller betalningsmottagaren pé avtalat sitt tillhandahallit betalaren

information om den framtida betalningstransaktionen eller gjort denna information tillganglig for betalaren minst
fyra veckor fore den sista betalningsdagen.
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4. For autogireringar i andra valutor 4n euro far betaltjinstleverantorer erbjuda mer gynnsamma aterbetalningsvillkor i
enlighet med sina autogireringssystem, forutsatt att dessa dr mer fordelaktiga for betalaren.

Artikel 63

Begdran om dterbetalning for betalningstransaktioner initierade av eller via en betalningsmottagare

1. Betalaren far begira en dterbetalning enligt artikel 62 av en auktoriserad betalningstransaktion initierad av eller via en
betalningsmottagare inom dtta veckor frin den dag dé medlen debiterades.

2. Inom tio bankdagar frdn mottagandet av begdran om dterbetalning ska betaltjanstleverantoren gora nigot av foljande:
a)  Aterbetala hela betalningstransaktionens belopp.

b)  Underritta betalaren om skilen for att dterbetalningen vdgrades och ange till vilka organ betalaren kan hinskjuta
drendet i enlighet med artiklarna 90, 91, 93, 94 och 95 om betalaren inte godtar de angivna skilen.

Betaltjinstleverantorens ritt att vigra aterbetalning enligt forsta stycket i denna punkt ska inte tillimpas i det fall som avses i
artikel 62.1 fjarde stycket.

KAPITEL 5

Genomfirande av betalningstransaktioner

Avsnitt 1

Betalningsorder och belopp som ska overforas

Artikel 64

Mottagande av betalningsorder

1. Mottagandetidpunkten ska vara dd betalarens betaltjanstleverantor tar emot betalningsordern.

Betalarens konto fir inte debiteras innan betalningsordern har tagits emot. Om mottagandetidpunkten inte 4r en bankdag
for betalarens betaltjinstleverantor ska betalningsordern anses ha mottagits under den foljande bankdagen.

Betaltjanstleverantoren far faststalla en bryttidpunkt nira bankdagens slut efter vilken alla betalningsorder som tas emot ska
anses ha mottagits under den foljande bankdagen.

2. Om den betaltjinstanvindare som ligger en betalningsorder avtalar med betaltjinstleverantoren att genomférandet
av betalningsordern ska inledas en viss dag, vid slutet av en viss period eller den dag da betalaren har stillt medlen till
betaltjidnstleverantorens forfogande, ska mottagandetidpunkten i enlighet med artikel 69 anses vara den avtalade dagen.
Om den avtalade dagen inte dr en bankdag for betaltjanstleverantoren ska betalningsordern anses ha mottagits under den
foljande bankdagen.

3. Denna artikel ska inte tillimpas pd omedelbara betalningar i euro som omfattas av férordning XXX (IPR).
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Artikel 65

Vigran att genomfora betalningsorder

1. Om betaltjanstleverantoren vigrar att genomfora en betalningsorder eller initiera en betalningstransaktion, ska
betaltjanstleverantren underritta betaltjinstanvindaren om den vigran och om mojligt ange skalen till vdgran samt
forfarandet for att korrigera eventuella sakfel som lett till vdgran, om inte detta dr forbjudet enligt annan relevant
unionsritt eller nationell ritt.

Betaltjinstleverantoren ska limna underrittelsen eller gora den tillginglig pa avtalat sitt snarast mojligt och i alla handelser
inom de tidsfrister som anges i artikel 69. Om betaltjinstleverantéren vigrar att genomfora betalningen eftersom
betaltjinstleverantoren pd objektiva grunder misstinker en bedriglig betalningstransaktion i enlighet med
artikel 83.1, ska underrittelsen innehdlla den information som betaltjinstanvindaren behiver for att losa den
misstinkta transaktionen.

Ramavtalet fir innehdlla ett villkor som innebdr att betaltjanstleverantoren fir ta ut en rimlig avgift for denna vigran om
vigran ir objektivt motiverad, dock inte vid vigran pd grund av en misstinkt bedriglig transaktion.

2. Om alla villkor i betalarens ramavtal dr uppfyllda fr betalarens kontoforvaltande betaltjanstleverantor inte végra att
genomfora en auktoriserad betalningstransaktion, oberoende av om betalningsordern ldggs av en betalare, inbegripet via
en leverantor av betalningsinitieringstjanster, eller av eller via en betalningsmottagare, om inte detta dr forbjudet enligt
annan relevant unionsritt eller nationell rtt.

3. Vid tillimpningen av artiklarna 69 och 75 ska en betalningsorder inte anses ha tagits emot om den har avvisats.

Artikel 66

Betalningsorderns odterkallelighet

1. Betaltjanstanvindaren far inte terkalla en betalningsorder efter det att den har mottagits av betalarens betaltjdnstle-
verantor, om inte annat anges i denna artikel.

2. Om betalningstransaktionen initieras av en leverantor av betalningsinitieringstjanster eller av eller via betalnings-
mottagaren ska betalaren inte dterkalla betalningsordern efter att ha gett sitt tillstdnd till leverantéren av betalningsiniti-
eringstjdnster att initiera betalningstransaktionen eller efter att ha gett betalningsmottagaren sitt tillstdnd till att betalnings-
transaktionen genomfors.

3. Vid en autogirering och utan att det paverkar aterbetalningsritten far betalaren emellertid dterkalla betalningsordern
senast i slutet av den bankdag som foregdr den dag som avtalats for debitering av medlen.

4. Idet fall som avses i artikel 64.2 far betaltjanstanvidndaren aterkalla en betalningsorder senast i slutet av den bankdag
som foregdr den avtalade dagen.

5. Vid utgdngen av de tidsfrister som anges i punkterna 1—4 fir betalningsordern &terkallas endast om detta har avtalats
av betaltjanstanvindaren och de berorda betaltjanstleverantorerna. I de fall som avses i punkterna 2 och 3 kravs dven
betalningsmottagarens godkdnnande. Om sd har avtalats i ramavtalet fir den berérda betaltjanstleverantoren ta ut en avgift
for aterkallande.

Artikel 67

Overforda belopp och mottagna belopp

1. Betalarens betaltjanstleverantdr, betalningsmottagarens betaltjanstleverantor(er) och betaltjanstleverantorernas
eventuella mellanhdnder ska overfora betalningstransaktionens hela belopp och avstd frin att dra av avgifter frén det
overforda beloppet.

2. Betalningsmottagaren fir avtala med sin betaltjanstleverantor om att betaltjinstleverantoren fir dra av sina avgifter
fran det Overforda beloppet innan det krediteras betalningsmottagaren. Hela betalningstransaktionens belopp och
avgifterna ska i sé fall redovisas separat i den information som limnas till betalningsmottagaren.
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3. Om andra avgifter 4n dem som avses i punkt 2 dras av frdn det overforda beloppet ska betalarens betaltjanstle-
verantor sikerstilla att betalningsmottagaren erhéller hela beloppet i den betalningstransaktion som betalaren initierat.
Om betalningstransaktionen initieras av eller via betalningsmottagaren ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
sikerstilla att betalningsmottagaren mottar betalningstransaktionens hela belopp.

Avsnitt 2

Genomforandetid och valuteringsdag

Artikel 68

Tillimpningsomrade

1. Detta avsnitt ar tillimpligt pa
a)  betalningstransaktioner i euro,
b)  nationella betalningstransaktioner i valutan i en medlemsstat utanfor euroomradet,

¢)  betalningstransaktioner som inbegriper endast en valutakonvertering mellan euro och valutan i en medlemsstat
utanfor euroomradet, forutsatt att den nodvindiga valutakonverteringen genomfors i den berorda medlemsstaten
utanfor euroomrddet och, i friga om grinsoverskridande betalningstransaktioner, att den gransoverskridande
transaktionen sker i euro.

2. Med undantag av artikel 73, som parterna inte disponerar 6ver, ar detta avsnitt tillimpligt pd betalningstransaktioner
som inte anges i punkt 1, om inte annat avtalats mellan betaltjanstanvindaren och betaltjianstleverantoren. Om betaltjinst-
anvindaren avtalar med betaltjinstleverantoren om en lingre period dn den som faststills i artikel 69 far emellertid en
sddan period for betalningstransaktioner inom unionen inte 6verstiga fem bankdagar efter mottagandetidpunkten enligt
artikel 64.

Artikel 69

Betalningstransaktioner till ett betalkonto

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 2.1 ¢ i férordning (EU) nr 260/2012 ska betalarens betaltjinstle-
verantor sikerstilla att betalningstransaktionens belopp, efter mottagandetidpunkten enligt artikel 64, krediteras
betalningsmottagarens betaltjinstleverantors konto vid slutet av foljande bankdag. Vid betalningstransaktioner som
initierats pd papper far tidsfristen forlingas med ytterligare en bankdag.

2. Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska valutera och gora tillgdngligt betalningstransaktionens belopp pé
betalningsmottagarens betalkonto efter det att betaltjinstleverantéren har mottagit medlen i enlighet med artikel 73.

2a. Om de transaktionsévervakningsmekanismer som anges i artikel 83.1 ger rimliga skdl for att misstinka en
bedriglig betalningstransaktion fir betalningsmottagarens betaltjinstleverantor vigra att gora medlen omedelbart
tillgingliga pd betalningsmottagarens betalkonto. Betalningsmottagarens betaltjinstleverantor ska, nir sd ar limpligt
och utan oskdligt dréjsmdl, begira fortydliganden om den misstinkt bedrigliga betalningstransaktionen och, beroende
pd resultatet, antingen giora medlen tillgingliga eller dterbetala dem till betalarens kontoférvaltande betaltjinst-
leverantor.

3. Betalningsmottagarens betaltjinstleverantor ska till betalarens betaltjanstleverantor éverfora en betalningsorder som
lagts av eller via betalningsmottagaren inom de tidsfrister som betalningsmottagaren och dennes betaltjinstleverantor
avtalat om, sd att det, i friga om autogiro, kan ske en avveckling pd den 6verenskomna forfallodagen. Punkt [2a] ska
tillimpas i enlighet med detta.
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Artikel 70

Om betalningsmottagaren saknar betalkonto hos betaltjanstleverantiren

Om betalningsmottagaren inte har ndgot betalkonto hos betaltjanstleverantoren ska den betaltjanstleverantor som tar emot
medlen for betalningsmottagarens rikning gora dem tillgdngliga for betalningsmottagaren inom den tidsfrist som anges i
artikel 69.1.

Artikel 71

Kontantinsdttningar pd ett betalkonto

Om en konsument sitter in kontanter pd ett betalkonto hos betaltjanstleverantoren i detta betalkontos valuta, ska
betaltjanstleverantoren sorja for att beloppet gors tillgangligt och valuteras omedelbart efter mottagandet av medlen. Om
betaltjanstanvindaren inte dr en konsument ska beloppet goras tillgiangligt och valuteras senast bankdagen efter den dag da
medlen togs emot.

Artikel 72

Nationella betalningstransaktioner

For nationella betalningstransaktioner fir medlemsstaterna foreskriva kortare maximala genomforandetider 4n vad som
foreskrivs i detta avsnitt. Medlemsstaterna ska informera kommissionen om de beslut som fattas enligt denna artikel.

Artikel 73

Valuteringsdag och tillgangliga medel

1. Valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto ska infalla senast den bankdag dé betalnings-
transaktionens belopp krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto.

2. Betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ska sikerstilla att betalningstransaktionens belopp stills till betalnings-
mottagarens forfogande omedelbart efter det att beloppet krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto,
ndr det hos betalningsmottagarens betaltjanstleverantor

a)  inte sker ndgon valutakonvertering,

b)  sker valutakonvertering mellan euron och en medlemsstats valuta eller mellan tvd medlemsstaters valuta.

Den skyldighet som faststills i denna punkt ska dven gilla betalningar inom en och samma betaltjinstleverantor.
3. Valuteringsdagen for debitering av betalarens betalkonto ska infalla tidigast vid tidpunkten nir betalningstran-

saktionens belopp debiteras detta betalkonto.

Artikel 74

Felaktiga unika identifikationskoder

1. Om en betalningstransaktion genomfors med hjilp av en unik identifikationskod, ska betalningstransaktionen anses
ha genomforts korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden.

2. Om den unika identifikationskod som limnats av betaltjinstanvindaren ar felaktig ska betaltjanstleverantoren inte
vara ansvarig enligt artikel 75 for att betalningstransaktionen inte genomforts eller for brister i dess genomforande.
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3. Betalarens betaltjanstleverantor ska vidta rimliga dtgarder for att dtervinna de medel som betalningstransaktionen
avsdg. Betalningsmottagarens betaltjinstleverantor ska medverka i dessa anstringningar, dven genom att ge betalarens
betaltjanstleverantor all information som ar relevant for att atervinna medlen.

Om det inte dr mojligt att dtervinna medlen enligt forsta stycket ska betalarens betaltjanstleverantor pé skriftlig begiran ge
betalarens betaltjanstleverantor all information som finns tillgdnglig och som ar relevant for betalaren sa att betalaren kan
inleda ett rittsligt forfarande for att dtervinna medlen.

4. Om sd har avtalats i ramavtalet fir betaltjdnstleverantoren ta ut en avgift av betaltjdnstanvindaren for dtervinningen.
Awvgiften ska vara rimlig och std i proportion till de kostnader som uppstitt.

5. Om en betaltjanstanvindare limnar information utéver den information som avses i artikel 13.1 a, eller artikel 20 b
ii ska betaltjanstleverantoren endast vara ansvarig for genomforandet av betalningstransaktioner i enlighet med den unika
identifikationskod som betaltjinstanvindaren har angett.

6. Om den unika identifikationskod som angetts av leverantoren av betalningsinitieringstjinster ar felaktig ska
betaltjanstleverantorerna vara ansvariga i enlighet med artikel 76.

Artikel 75

Betaltjanstleverantorens ansvar for betalningstransaktioner som inte genomforts eller genomforts bristfalligt eller sent

1. Om betalaren har lagt en betalningsorder ska betalarens betaltjanstleverantdr, utan att detta paverkar tillimpningen
av artiklarna 54, 74.2 och 74.3 samt 79, infor betalaren vara ansvarig for att betalningstransaktionen genomfors korrekt,
sdvida betaltjanstleverantoren inte for betalaren och i forekommande fall betalningsmottagarens betaltjanstleverantor kan
styrka att betalningsmottagarens betaltjanstleverantor har mottagit betalningstransaktionens belopp i enlighet med
artikel 69.1. 1 sd fall ska betalningsmottagarens betaltjinstleverantor vara ansvarig infor betalningsmottagaren for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt.

Om betalarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt forsta stycket ska denne omedelbart dterbetala beloppet av den icke
genomforda eller bristfilliga betalningstransaktionen till betalaren och i forekommande fall aterstilla det debiterade
betalkontots kontostallning till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomforda betalningstransaktionen inte
hade genomforts.

Valuteringsdagen for kreditering av betalarens betalkonto ska infalla senast den dag dé beloppet debiterades.

Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor ar ansvarig enligt forsta stycket ska denne omedelbart stilla betalnings-
transaktionens belopp till betalningsmottagarens forfogande och i forekommande fall kreditera betalningsmottagarens
betalkonto med motsvarande belopp.

Valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto ska infalla senast den dag da beloppet skulle ha
valuterats om transaktionen hade genomforts korrekt i enlighet med artikel 73.

Om en betalningstransaktion genomfors for sent ska betalningsmottagarens betaltjinstleverantér, pa begéran av betalarens
betaltjanstleverantor som agerar for betalarens rikning, sdkerstilla att valuteringsdagen for kreditering av betalningsmot-
tagarens konto infaller senast den dag dd beloppet skulle ha valuterats om betalningstransaktionen hade genomforts
korrekt.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller om den genomfors bristfilligt och betalningsordern har lagts av
betalaren, ska betalarens betaltjanstleverantor oavsett ansvar enligt denna punkt, pd begiran och utan att ta ut nigon avgift
av betalaren, omedelbart forsoka spéra betalningstransaktionen och underritta betalaren om resultatet.

2. Om en betalningsorder har lagts av eller via betalningsmottagaren ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor,
utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 54, 74.2 och 74.3 samt 79, infor betalningsmottagaren vara ansvarig for
att betalningsordern overfors korrekt till betalarens betaltjanstleverantor i enlighet med artikel 69.3. Om betalningsmot-
tagarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denne omedelbart pd nytt overfora den berdrda
betalningsordern till betalarens betaltjinstleverantor.
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Om en betalningsorder overfors sent ska beloppet valuteras pd betalningsmottagarens betalkonto senast den dag dé
beloppet skulle ha valuterats om 6verforingen hade genomforts korrekt.

Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 54, 74.2 och 74.3 samt 79 ska betalningsmottagarens betaltjanstle-
verantor infor betalningsmottagaren vara ansvarig for hanteringen av betalningstransaktionen i enlighet med sina
skyldigheter enligt artikel 73. Om betalningsmottagarens betaltjanstleverantor dr ansvarig enligt detta stycke ska denna
sikerstilla att betalningstransaktionens belopp stills till betalningsmottagarens forfogande omedelbart efter det att detta
belopp krediteras betalningsmottagarens betaltjanstleverantors konto. Beloppet ska valuteras pd betalningsmottagarens
betalkonto senast den dag da beloppet skulle ha valuterats om transaktionen hade genomforts korrekt.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller om den genomférs bristfilligt och betalningsmottagarens betaltjanstle-
verantor inte dr ansvarig enligt forsta och tredje styckena, ska betalarens betaltjinstleverantor vara ansvarig infor betalaren.

Om betalarens betaltjanstleverantor dr ansvarig, ska denne pa lampligt sitt och utan oskiligt drojsmal aterbetala den icke
genomforda eller bristfilliga betalningstransaktionens belopp till betalaren och aterstilla det debiterade betalkontots
kontostillning till den som skulle ha forelegat om den bristfilligt genomforda betalningstransaktionen inte hade 4gt rum.
Valuteringsdagen for kreditering av betalarens betalkonto ska infalla senast den dag dé beloppet debiterades.

Skyldigheten i fjarde stycket ska inte tillimpas pa betalarens betaltjanstleverantor nir betalarens betaltjanstleverantor visar
att betalningsmottagarens betaltjanstleverantor har mottagit betalningstransaktionens belopp, dven om genomforandet av
betalningstransaktionen endast r forsenad. I sddant fall ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor valutera beloppet
pa betalningsmottagarens betalkonto senast den dag dd beloppet skulle ha valuterats om transaktionen hade genomforts
korrekt.

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller om den genomfors bristfilligt och betalningsordern lagts av eller via
betalningsmottagaren, ska betalningsmottagarens betaltjanstleverantor, oavsett ansvar enligt denna punkt, pd begiran och
utan att ta ut ndgon avgift av betalaren, omedelbart forsoka spéira betalningstransaktionen och underritta betalnings-
mottagaren om resultatet.

3. Betaltjinstleverantorer ska infor sina respektive betaltjanstanvandare st for eventuella avgifter som de fororsakat och
for eventuell rdnta som betaltjinstanvindaren ska erldgga till foljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfalligt eller sent.

Artikel 76

Ansvar vid betalningsinitieringstjdnster for betalningstransaktioner som inte genomforts eller genomforts bristfalligt eller sent

1. Om en betalningsorder ldggs av betalaren eller av betalningsmottagaren via en leverantor av betalningsinitierings-
tjdnster ska den kontoférvaltande betaltjanstleverantoren, utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 54, 74.2
och 74.3, aterbetala beloppet for den icke genomforda eller bristfilligt genomférda betalningstransaktionen till betalaren
och i tillimpliga fall aterstdlla det debiterade betalkontots kontostillning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda betalningstransaktionen inte hade dgt rum.

Bevisbordan ska vila pa leverantoren av betalningsinitieringstjanster att visa att betalningsordern mottogs av betalarens
kontoforvaltande betaltjanstleverantor i enlighet med artikel 64 samt — inom ramen for sin behorighet — att betalningstran-
saktionen autentiserats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel eller ndgon annan brist i samband med den
icke genomforda, bristfilliga eller sent gjorda transaktionen.

2. Om leverantoren av betalningsinitieringstjdnster 4r ansvarig for den icke genomforda, bristfdlliga eller sent gjorda
betalningstransaktionen ska den leverantren omedelbart ersitta den kontoférvaltande betaltjianstleverantoren pa dess
begiran for alla forluster eller betalda belopp till foljd av dterbetalningen till betalaren.
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Artikel 77

Ytterligare ekonomisk ersittning

All ekonomisk ersittning utover den ersittning som foreskrivs i detta avsnitt far faststillas i enlighet med den ritt som ér
tillimplig pé det avtal som ingdtts mellan betaltjanstanvidndaren och betaltjanstleverantoren.

Artikel 78

Regressritt

1. Om en betaltjanstleverantors ansvar enligt artiklarna 56, 57, 59, 75 och 76 kan hanforas till en annan betaltjanstle-
verantor eller till en mellanhand ska den betaltjanstleverantéren eller mellanhanden ersitta den forsta betaltjanstleve-
rantoren for forluster eller betalda belopp enligt artiklarna 56, 57, 59, 75 och 76. Detta ska omfatta ersittning om ndgon
av betaltjanstleverantorerna underlter att anvinda stark kundautentisering.

2. Ytterligare ekonomisk ersittning far faststillas i enlighet med avtal mellan betaltjanstleverantérer eller mellanhdnder
samt enligt den ritt som ar tillimplig pa ett sddant avtal.

Atrtikel 79

Extraordindra och oforutsigbara omstandigheter

Inget ansvar ska uppkomma enligt kapitel 4 eller 5 i fall av extraordinira och oférutsigbara omstandigheter som den part
som dberopar dessa omstindigheter inte kan paverka och vilkas konsekvenser trots alla anstringningar hade varit omojliga
att avvirja eller da en betaltjanstleverantor 4r bunden av andra réttsliga krav enligt unionsritten eller nationell ritt.

KAPITEL 6

Dataskydd

Artikel 80
Dataskydd

Betalningssystem och betaltjinstleverantorer ska tillitas att behandla sirskilda kategorier av personuppgifter enligt
artikel 9.1 i férordning (EU) 2016/679 och artikel 10.1 i forordning (EU) 2018/1725 i den utstrickning som dr nodvandig
for tillhandahéllandet av betaltjanster och for fullgérandet av skyldigheter enligt denna forordning, i allmidnhetens intresse
av en vilfungerande inre marknad for betaltjdnster, forutsatt att limpliga skyddsitgirder for fysiska personers
grundldggande rittigheter och friheter vidtagits, inbegripet foljande:

a)  Tekniska dtgirder for att sikerstilla Overensstimmelse med principerna om dndamaélsbegrinsning, uppgiftsmi-
nimering och lagringsminimering enligt forordning (EU) 2016/679, diribland tekniska begrinsningar for
vidareutnyttjande av uppgifter samt anvindning av sikerhetsatgirder och integritetsbevarande atgirder pa aktuell
teknisk nivd, sisom pseudonymisering, eller kryptering.

b)  Organisatoriska dtgirder, diribland utbildning i behandling av sirskilda kategorier av uppgifter, begrinsning av
tillgdngen till sarskilda kategorier av uppgifter och registrering av sidan tillgdng.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj 75/111



SV EUT C, 17.9.2025

KAPITEL 7

Operativa risker, sikerhetsrisker och autentisering

Artikel 81

Hantering av operativa risker och sikerhetsrisker

1. Betaltjanstleverantorer ska inritta en ram med limpliga begransningsatgarder och kontrollmekanismer for att hantera
operativa risker och sikerhetsrisker i anknytning till de betaltjanster som de tillhandahéller. Som en del av denna ram ska
betaltjanstleverantorer faststilla och uppritthélla effektiva incidenthanteringsforfaranden, inbegripet for upptickt och
klassificering av allvarliga operativa incidenter och sikerhetsincidenter.

Forsta stycket ska inte paverka tillimpningen av kapitel II i Europaparlamentets och rédets forordning
(EU) 20222554 (*) pa

a)  betaltjanstleverantorer enligt vad som avses i artikel 2.1 a, b och d i den hér forordningen,
b)  leverantorer av kontoinformationstjinster enligt vad som avses i artikel 36.1 i direktiv (EU) (PSD3), och

¢)  betalningsinstitut som ar undantagna enligt artikel 34.1 i direktiv (EU) (PSD3).

Betaltjinstleverantorer ska till den behoriga myndighet som utsetts enligt direktiv (EU) XXX (PSD3) érligen, eller med
kortare mellanrum som faststills av den behoriga myndigheten, limna en uppdaterad och 6vergripande bedomning av de
operativa riskerna och sikerhetsriskerna med de betaltjanster som de tillhandahéller och av hur limpliga de begransnings-
atgidrder och kontrollmekanismer som genomfors for att hantera dessa risker ar.

2. EBA ska verka for att behoriga myndigheter samarbetar sinsemellan och med ECB och, om sd ir relevant, med
Europeiska unionens byré for ndt- och informationssikerhet, inbegripet genom informationsutbyte, om operativa risker
och sakerhetsrisker med betaltjanster.

Artikel 82

Bedragerirapportering

1.  Betaltjanstleverantorer ska dtminstone en géng per dr tillhandahalla sina behoriga myndigheter statistiska uppgifter
om bedrédgerier i samband med olika betalningsmedel. Dessa behoriga myndigheter ska tillhandahélla EBA och ECB sddana
uppgifter i aggregerad form.

De statistiska uppgifterna om bedrigerier ska innehdlla information om antalet och virdet av dterbetalade bedrigliga
transaktioner. Om dterbetalning har vigrats ska betaltjinstleverantorerna ange skdlen till vigran, t.ex. att
konsumenten har handlat bedrigligt eller med grov virdsloshet.

la. EBA och ECB ska offentliggira de statistiska uppgifterna i aggregerad form minst en ging om dret.

2. EBA skainidra samarbete med ECB utarbeta forslag till tekniska standarder for tillsyn avseende de statistiska uppgifter
som ska tillhandahallas i enlighet med punkt 1 om de krav pa bedrigerirapportering som avses i punkt 1.

EBA ska overldimna de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket till kommissionen senast den... [ett ar efter
den dag dé denna forordning trader i kraft]. Kommissionen ges befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som
avses i forsta stycket i enlighet med artiklarna 10-14 i férordning (EU) nr 1093/2010.

3. EBA ska utarbeta forslag till tekniska standarder for genomforande med standardformulir och mallar for de behoriga
myndigheternas inlimnande av uppgifter om betalningsbedrigerier till EBA enligt punkt 1.

(*) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2022/2554 av den 14 december 2022 om digital operativ motstindskraft for
finanssektorn och om dndring av forordningarna (EG) nr 1060/2009, (EU) nr 648/2012, (EU) nr 600/2014, (EU) nr 909/2014 och
(EU) 2016/1011 (EUTL 333, 27.12.2022, 5. 1).
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EBA ska overldimna de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket till kommissionen senast den... [ett
ar efter den dag dd denna forordning trider i kraft]. Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for
tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med artikel 15 i forordning (EU) nr 1093/2010.

Artikel 83

Transaktionsovervakningsmekanismer och utbyte av uppgifter om bedrégerier

1. Betaltjanstleverantorer ska ha inrattat transaktionsovervakningsmekanismer som
a)  stoder den riskbaserade tillimpningen av stark kundautentisering i enlighet med artikel 85,

b)  gor undantag frén tillimpningen av stark kundautentisering pd grundval av kriterierna i artikel 85.11 om sarskilda
och begrinsade villkor uppfylls som baseras pd risknivdn samt pa typerna av och detaljerna i de uppgifter som
betaltjanstleverantoren bedomer, bland annat genom de transaktionsovervakningsmekanismer som anges i punkt
2 i den hir artikeln,

o | forhindrar, uppticker och, dir si dr majligt, loser potentiellt bedrigliga betalningstransaktioner, diribland
transaktioner som inbegriper betalningsinitieringstjdnster.

2. Transakt1onsovervaknmgsmekamsmerna ska baseras pd en analys av tidigare betalningstransaktioner och pd
tillgngen till betalkonton online samt pd utbytta uppgifter om bedrigerier och iakttagna bedrigeriménster.
Behandlingen ska omfatta foljande uppgifter som krivs for de indamal som avses i punkt 1:

a)  Information om betaltjanstanvindaren, inbegripet de miljo- och beteendemissiga egenskaper som ar typiska for
betaltjanstanvindaren vid normal anvindning av personliga behorighetsfunktioner.

b)  Information om betalkontot, inbegripet betalningstransaktionshistoriken.
¢)  Transaktionsinformation, inbegripet transaktionsbeloppet och betalningsmottagarens unika identifikationskod.

d)  Sessionsuppgifter, inbegripet [P-adresspannet for den enhet fran vilken inloggning pé betalkontot 4gt rum.

Nir évervakningsmekanismerna ger tydliga skil for att misstinka en bedriglig transaktion, eller nir anvindaren
underrittar betaltjinstleverantoren om en polisanmilan, ska betaltjinstleverantorerna ha ritt att blockera
genomforandet av betalningsordern eller att spirra och dtervinna de medel som betalningsordern avsdg. Dessa skil ska
forstds som objektivt motiverade skil som ror betalningstransaktionens sikerhet och en misstanke om icke-
auktoriserade eller bedriigliga transaktioner.

Betalningsmottagarnas betaltjinstleverantorer ska tillhandahdlla betaltjinstleverantirerna som dr involverade i
transaktionen de uppgifter som krivs for de indamadl som avses i punkt 1.

Betaltjanstleverantorer fir inte lagra de uppgifter som avses i denna punkt lingre 4n vad som dr nodvindigt for de dndamaél
som anges i punkt 1, och under inga omstindigheter Lingre in tio dr efter det att kundforhillandet har upphort.
Betaltjanstleverantorer ska sdkerstdlla att transaktionsovervakningsmekanismerna atminstone beaktar alla foljande
riskbaserade faktorer:

a)  Forteckningar 6ver autentiseringselement som har komprometterats eller stulits.

b)  Beloppet for varje betalningstransaktion.

¢)  Kinda bedrageriscenarier i samband med tillhandahéllande av betaltjanster.

d)  Tecken pd infektion av sabotageprogram i nigot skede av autentiseringsforfarandet.

e) Om inloggningsutrustningen eller programvaran tillhandahdlls av betaltjanstleverantoren, en loggfil Gver
anvindningen av den inloggningsenhet eller programvara som tillhandahills betaltjanstanvindaren samt avvikande
anvindning av inloggningsenheten eller programvaran.
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Betaltjinstleverantorer fir behandla de uppgifter som fortecknas i artikel 83.2 forsta stycket for stark kundauten-
tisering som ett element som kategoriseras som “unik egenskap” enligt artikel 3 led 35.

3. | For att uppfylla kraven i punkt 1 ¢ ska betaltjinstleverantdrer dela information, inbegripet en betalningsmottagares
unika identifikationskod, namn, personliga identifieringsnummer, organisationsnummer, tillvigagdingssitt och annan
transaktionsinformation, med andra betaltjinstleverantérer som omfattas av ett arrangemang for informationsutbyte
enligt punkt 5, ndr betaltjanstleverantoren har tillrickliga skl att anta att en bedriglig betalningstransaktion har dgt rum.
Tillréickliga skil for att dela | unik information ska antas foreligga néir minst tv4 olika betaltjinstanvindare som 4r kunder
hos samma betaltjanstleverantor har meddelat att en betalningsmottagares unika identifikationskod har anvints for att gora
en bedriglig betalning. Betaltjinstleverantérer far inte bevara information som erhillits genom det informationsutbyte som
avses i denna punkt och punkt 5 lingre 4n vad som dr nodvindigt for de indamél som anges i punkt 1 c.

3a. I den utstrickning som krivs for att uppfylla kraven i punkt 1 c far betaltjinstleverantirer, brottsbekimpande
tjanstemdn och offentliga myndigheter ocksd utbyta den information som avses i punkt 3 med offentliga myndigheter.

4. Arrangemang for informationsutbyte ska faststilla villkor for deltagande och nirmare bestimmelser om operativa
aspekter, inbegripet anvindning av sirskilda it-plattformar i tillimpliga fall. Innan sidana arrangemang ingds ska
betaltjdnstleverantorer gemensamt genomfora en konsekvensbedomning avseende dataskydd enligt artikel 35 i forordning
(EU) 2016/679 och, i tillimpliga fall, pd férhand samrada med tillsynsmyndigheten enligt artikel 36 i den férordningen.
Arrangemang for informationsutbyte ska ingds senast den... [tolv mdnader frin dagen for denna forordnings

ikrafttridande].

4a. EBA ska inriitta en sirskild it-plattform som gor det majligt for betaltjinstleverantérer att utbyta information om
falska unika identifikationskoder och annan relevant information som beskrivs i den hir artikeln med andra
betaltjinstleverantorer.

Plattformen ska inrittas senast den... [tolv mdnader frin dagen for denna forordnings ikrafttridande].

5.  Betaltjanstleverantorer ska underritta behoriga myndigheter om sitt deltagande i arrangemang for
informationsutbyte enligt punkt 4 nir deras medlemskap har godkints av deltagarna i arrangemanget for
informationsutbyte eller, i forekommande fall, nir deras medlemskap upphor, sd snart sa har skett.

5a. Om betaltjinstleverantiren underldter att spirra en unik identifikationskod som rapporterats till betaltjinstleve-
rantoren som falsk eller inblandad i bedrigliga transaktioner, ska betaltjinstanvindaren inte bira nigra ekonomiska
forluster till foljd av detta.

5b.  Om ett betalningsbedrigeri har sitt ursprung i offentliggérandet av bedrigligt innehdll online ska betaltjinstle-
verantorer utan oskiligt dréjsmdl informera virdtjinstleverantorerna enligt det forfarande som faststills i artikel 16 i
forordning (EU) 2022/2065 (forordningen om digitala tjinster).

6.  Behandlingen av personuppgifter i enlighet med punkt 4 ska inte leda till att betaltjanstleverantoren siger upp
avtalsforhéllandet med kunden eller paverka kundens framtida introducering av en annan betaltjinstleverantér, sdvida inte
berorda myndigheter har gjort en grundlig bedrigeriutredning som har visat att kunden har deltagit i den bedrigliga
verksamheten.

Artikel 84

Risker och trender avseende betalningsbedrigerier

1.  Betaltjanstleverantorer ska pd alla lampliga sitt och i alla ldimpliga medier varna sina kunder for nya typer av
betalningsbedragerier, och i detta ssmmanhang ta hansyn till behoven hos de mest sirbara kundgrupperna. Betaltjanstleve-
rantorer ska ge sina kunder tydliga indikationer pd hur de kan identifiera bedrigeriforsok och varna dem med avseende pa
nodvindiga dtgarder och forsiktighetsatgarder som de ska vidta for att undvika att falla offer for bedrdgerier. Betaltjanstleve-
rantorer ska informera sina kunder om var de kan rapportera bedrigerier och snabbt hitta information om bedrégerier.
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la. Medlemsstaterna ska ansli betydande medel for att investera i utbildning om betalningsrelaterade bedrigerier.
Sddan utbildning kan ta formen av en mediekampanj eller lektioner i skolor. Betaltjinstleverantorer och leverantorer
av elektroniska kommunikationstjinster ska samarbeta kostnadsfritt med medlemsstaterna i denna utbildnings-
verksamhet. Medlemsstaterna ska informera Europaparlamentet och kommissionen om de planerade kampanjerna.

Betaltjinstleverantorer ska i samarbete med leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster vidta adekvata
forebyggande dtgirder och gedigna tekniska skyddsdtgirder for att forhindra att bedragare kopierar och missbrukar
betaltjinstleverantorens namn, postadress eller telefonnummer for att lura betaltjinstanvindare att utfora bedrigliga
transaktioner.

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster ska samarbeta med betaltjinstleverantorer for att sikerstilla att
limpliga organisatoriska och tekniska dtgirder vidtas for att sikerstilla kommunikationens sikerhet och sekretess i
enlighet med direktiv 2002/58/EG, iven nir det giller nummerpresentation och e-postadress.

2. Betaltjinstleverantorer ska minst en ging per dr anordna utbildningsprogram om risker och trender avseende
betalningsbedrigerier for sina anstillda som arbetar med att utforma och underhdlla betaltjinster och erbjuda dem till
kunderna, och sikerstilla att de anstillda har lamplig utbildning for att kunna utfora sina uppgifter och skyldigheter i
enlighet med relevanta sikerhetspolicyer och sikerhetsforfaranden i syfte att minska och hantera riskerna f6r betalningsbe-
dragerier.

3. EBA ska senast den... [18 médnader efter den dag da denna forordning trader i kraft] utfirda riktlinjer i enlighet med
artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 med avseende pa de program om risker for betalningsbedrigerier som avses i
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln.

Artikel 85

Stark kundautentisering

1. En betaltjinstleverantor ska tillimpa stark kundautentisering som grundar sig pd den riskbedomning som utfors
inom ramen for transaktionsovervakningsmekanismen i artikel 83, nir betalaren

a)  loggar in pd sitt betalkonto online,

c)  ldgger en betalningsorder for en elektronisk betalningstransaktion,

d)  genomf6r nigon atgird, pa distans, som kan innebdra en risk for betalningsbedrageri eller annat missbruk.

2. Betalningstransaktioner som inte initieras av betalaren utan endast av betalningsmottagaren ska inte krdva stark
kundautentisering i den man dessa transaktioner initieras utan ndgon interaktion med eller inblandning frin betalaren.
Sddana undantag ska ocksd gilla for dterbetalningar som initierats av den ursprungliga betalningsmottagaren till
forman for betalaren.

3. Om betalaren ger sitt medgivande till att betalningsmottagaren initierar en betalningsorder for en betalnings-
transaktion eller en serie betalningstransaktioner via ett visst betalningsinstrument som utfirdas for att anvindas av
betalaren for att ldgga betalningsorder for betalningstransaktionerna, och om medgivandet grundar sig pé ett avtal mellan
betalaren och betalningsmottagaren om tillhandahéllande av varor eller tjanster, fir de betalningstransaktioner som
betalningsmottagaren dérefter initierar pd grundval av ett sidant medgivande klassificeras som transaktioner initierade av
betalningsmottagaren, forutsatt att dessa transaktioner inte behover foregds av en sarskild atgérd frdn betalarens sida for att
betalningsmottagaren ska kunna initiera dem.

4. De betalningstransaktioner for vilka betalningsorder liggs av betalningsmottagaren och som grundar sig pd
betalarens medgivande ska omfattas av de allmédnna bestimmelser som giller for transaktioner initierade av en betalnings-
mottagare enligt artiklarna 61, 62 och 63.

5. Om det medgivande frin betalaren till betalningsmottagaren att ldgga betalningsorder for transaktioner som avses i
punkt 3 ges pd distans och involverar betaltjinstleverantoren, ska upprattandet av ett sidant medgivande omfattas av stark
kundautentisering.
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6.  For autogireringar, om medgivandet fran betalaren till betalningsmottagaren att initiera en eller flera autogireringar
ges pa distans och involverar betaltjanstleverantoren direkt i upprittandet av ett sidant medgivande, ska stark kundauten-
tisering tillimpas.

7. Stark kundautentisering ska inte tillimpas vid betalningstransaktioner for vilka betalaren lagger betalningsorder med
andra metoder 4n anvdndning av elektroniska plattformar eller elektronisk utrustning, sisom pappersbaserade
betalningsorder, postorder eller telefonbaserade mekanismer, oavsett om genomforandet av transaktionen utfors
elektroniskt eller inte, forutsatt att betalarens betaltjanstleverantor faststiller sakerhetskrav och utfor sikerhetskontroller
for att mojliggéra en annan form av autentisering av betalningstransaktionen dn stark kundautentisering.

8. Nir en betalningsorder liggs pa distans enligt punkt 1 ¢ ska betaltjinstleverantorer tillimpa stark kundautentisering
som omfattar inslag som pa ett dynamiskt sitt kopplar transaktionen till ett specifikt belopp och en specifik betalnings-
mottagare.

9.  Nir en betalningsorder liggs enligt punkt 1 ¢, via en betalares enhet med hjilp av kontaktlos teknik for
informationsutbyte med betalningsmottagarens infrastruktur, vars autentisering kraver att betalarens enhet 4r uppkopplad
mot internet, ska betaltjanstleverantérer tillimpa stark kundautentisering som omfattar inslag som pa ett dynamiskt sitt
kopplar transaktionen till ett specifikt belopp och en specifik betalningsmottagare eller harmoniserade sikerhetsatgirder
med samma verkan, som sikerstiller transaktionsbeloppets och betalningsmottagarens konfidentialitet, autenticitet och
integritet under alla faser av initieringen.

10. Vid tillimpningen av punkt 1 ska betaltjinstleverantorer ha infort adekvata sikerhetsdtgirder for att skydda
konfidentialiteten och integriteten hos betaltjanstanvindares personliga behérighetsfunktioner.

11. Eventuella undantag frdn tillimpningen av stark kundautentisering som ska utformas av EBA enligt artikel 89 ska
bygga pa ett eller flera av foljande kriterier:

a) Den risk som ar forenad med den tillhandahéllna tjansten.

b) Transaktionens belopp och/eller om den upprepas.

0) Det betalningssitt som anvinds for att genomfora transaktionen.

ca) Huruvida parterna i transaktionen ir konsumenter eller foretagsbetalare.

12. De tvé eller flera element som avses i artikel 3 led 35, som stark kundautentisering ska grundas pd, behéver inte
nodvindigtvis tillhora olika kategorier. Elementen ska alltid vara helt och héllet fristdende frén varandra och autentiser-
ingsforfarandet ska alltid sikerstilla en hog sikerhetsnivd.

Det element i stark kundautentisering som kategoriseras som unik egenskap far omfatta miljo- och beteendemdssiga
egenskaper, t.ex. sidana som ror betaltjinstanvindarens beligenhet, tidpunkten for transaktionen eller den enhet som
anvinds.

Artikel 86

Stark kundautentisering ndr det galler betalningsinitieringstjdnster och kontoinformationstjdnster

1. Artikel 85.8 och 85.9 ska iven tillimpas nir betalningar initieras via en leverantdr av betalningsinitieringstjinster.
Artikel 85.10 ska dven tillimpas ndr betalningar initieras via en leverantor av betalningsinitieringstjanster och nér
information begirs via en leverantér av kontoinformationstjinster.

2. Kontoforvaltande betaltjanstleverantorer ska gora det mojligt for leverantorer av betalningsinitieringstjanster och
leverantorer av kontoinformationstjinster att forlita sig pd de autentiseringsforfaranden som den kontoférvaltande
betaltjinstleverantoren tillhandahdller till betaltjanstanvindaren i enlighet med artikel 85.1 och 85.10 samt, nir
leverantoren av betalningsinitieringstjanster deltar, i enlighet med artikel 85.1, 85.8, 85.9, 85.10 och 85.11.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 ska den kontoforvaltande betaltjanstleverantoren, ndr en leverantor
av kontoinformationstjinster far tillgang till betalkontoinformation, endast tillimpa stark kundautentisering vid det forsta
tillfille dd en viss leverantér av kontoinformationstjanster far tillgdng till betalkontoinformation, sdvida inte den
kontoférvaltande betaltjinstleverantoren har rimliga skal att misstinka bedrdgeri, men inte vid dirpé foljande tillfdllen da
den leverantoren av kontoinformationstjdnster fér tillgdng till det betalkontot.
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Artikel 88

Tillganglighetskrav for stark kundautentisering

1. Utan att det paverkar tillgdnglighetskraven enligt direktiv (EU) 2019/882 ska betaltjanstleverantorer sikerstilla att
alla deras kunder, inbegripet personer med funktionsnedsittning, dldre personer, personer med ldg digital kompetens och
personer som inte har tillgang till digitala kanaler eller betalningsinstrument, har tillgdng till &tminstone en mojlighet som
dr anpassad till deras specifika situation och som gor att de kan utféra stark kundautentisering.

2. Betaltjinstleverantorer fir inte gora utférandet av stark kundautentisering — som mdste tillhandahdllas gratis —
beroende av ett exklusivt nyttjande av en enda autentiseringsmetod, och fir inte uttryckligen eller underforstitt gora
utforandet av stark kundautentisering beroende av innehavet av en smarttelefon eller en annan smart enhet. Betaltjinstle-
verantorer ska utveckla fler dn ett sitt att tillimpa stark kundautentisering for att tillgodose den olikartade situationen for
alla sina kunder, sdrskilt personer med funktionsnedsittning, personer med ldg digital kompetens, dildre personer och
personer som inte har tillgdng till digitala kanaler eller betalningsinstrument.

Artikel 88a

Ruttvis, rimlig och icke-diskriminerande tillgdng till mobila enheter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 6.7 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2022/1925
av den 14 september 2022 om Gppna och rittvisa marknader inom den digitala sektorn och om dndring av direktiv
(EU) 2019/1937 och (EU) 2020/1828, ska tillverkare av originalutrustning for mobila enheter och leverantérer av
elektroniska kommunikationstjinster i den mening som avses i artikel 2.1 i direktiv (EU) 2018/1972 pd rittvisa,
rimliga och icke-diskriminerande villkor mdjliggora effektiv driftskompatibilitet for leverantorer av slutanvindar-
tjanster med de tekniska funktioner som krivs for att lagra och éverfora data for behandling av betalningstransaktioner
samt tillgdng till dessa funktioner for driftskompatibilitetsindamdl.

2. Tillverkare av originalutrustning for mobila enheter och leverantirer av elektroniska kommunikationstjinster
som avses i punkt 1 ska inte hindras fran att vidta strikt nédvindiga och proportionella dtgdrder for att sikerstilla att
driftskompatibiliteten inte dventyrar integriteten for den maskinvara och programvara som berors av driftskompatibili-
tetsskyldigheten, forutsatt att sidana dtgirder iir vederborligen motiverade.

3. Isyfte att tillimpa rittvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor enligt punkt 1 ska tillverkare av originalut-
rustning for mobila enheter och leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster som avses i den punkten
offentliggéra allminna villkor for effektiv driftskompatibilitet och tillgdng.

Artikel 89

Tekniska standarder for tillsyn rorande mekanismer for autentisering, kommunikation och transaktionsévervakning

1. EBA ska utarbeta utkast till tekniska standarder for tillsyn som ska specificera
a)  kraven pd stark kundautentisering enligt artikel 85,
b)  undantagen frén tillimpningen av artikel 85.1, 85.8 och 85.9 pa grundval av de kriterier som faststlls i artikel 85.11,

¢)  dekrav som sikerhetsdtgirderna méste uppfylla i enlighet med artikel 85.10 i syfte att skydda konfidentialiteten och
integriteten ndr det giller betaltjanstanvindares personliga behorighetsfunktioner,

d)  de krav som, i enlighet med artikel 87, ir tillimpliga pd underleverantorsavtal mellan betalarens betaltjinstleve-
rantorer och leverantorer av tekniska tjanster rorande tillhandahéllandet och kontrollen av elementen for stark
kundautentisering som gors av leverantorer av tekniska tjanster; nir EBA gor detta ska den beakta sina befintliga
riktlinjer for underleverantorsarrangemang,
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e)  kraven enligt avdelning III kapitel 3 pd gemensamma och sikra 6ppna kommunikationsstandarder i identifierings-,
autentiserings-, underrittelse- och informationssyfte samt for genomforande av sikerhetsitgirder mellan
kontoforvaltande betaltjanstleverantdrer, leverantorer av betalningsinitieringstjanster, leverantorer av kontoinforma-
tionstjanster, betalare, betalningsmottagare och andra tillhandahéllare av betaltjinster,

f)  kompletterande bestimmelser om sikra 6ppna kommunikationsstandarder som anvinder sirskilda granssnitt,

g)  de tekniska kraven for de transaktionsovervakningsmekanismer som avses i artikel 83;

vid tillimpningen av led b ska, ndr det giller undantag frin tillimpningen av stark kundautentisering for betalnings-
transaktioner, forslagen till tekniska standarder for tillsyn pa grundval av transaktionsriskanalys bland annat innehalla

i)  devillkor som maste vara uppfyllda for att en elektronisk betalningstransaktion pa distans ska anses utgora en
lagrisktransaktion, med beaktande av bedrigerinivderna inom varje ekonomisk verksamhet,

ii)  metoder och modeller for att genomfora transaktionsriskanalyser,

iii)  kriterier for berdkning av bedrigerifrekvenser, inbegripet fordelningen av bedrigerifrekvenser mellan
betaltjanstleverantorer som tillhandahéller utgivnings- och forvirvstjanster, eller hos betaltjanstleverantorer
som tillhandahéller utgivnings- och forvirvstjanster genom en enda juridisk person,

iv)  detaljerade och proportionella rapporterings- och revisionskrav,
ga) en standardiserad forteckning over uppgiftskategorier som ska anges pd manéverpanelen,
gb) enuttommande forteckning over de metoder som kan anvindas som unik identifikationskod,

gc)  kriterierna for undantag for de betalningstransaktioner frin betalaren till betalningsmottagaren genom en
handelsagent som avses i artikel 2.2 b.

2. Vid utarbetandet av det utkast till tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 1 ska EBA beakta

a)  behovet av att sikerstilla en lamplig sdkerhetsnivd for betaltjanstanvidndare och tillhandahéllare av betaltjanster
genom antagande av effektiva och riskbaserade krav,

b)  behovet av att sikerstilla sikerheten for betaltjanstanvindares medel och personuppgifter,

c)  behovet av att sakerstdlla och uppritthélla en rattvis konkurrens mellan alla betaltjanstleverantorer,

d)  behovet av att sdkerstilla neutralitet betrdffande teknik och affirsmodeller,

¢)  behovet av att mojliggora en utveckling av anvandarvinliga, lattillgdngliga och innovativa betalningsmedel,

ea) Dbehovet av att viiga bedriigeririsken mot konsumenternas erfarenhet vad giller transaktioner med ldgt virde,

eb) konsumenters och foretagsbetalares skilda situation och sirskilda behov.

Innan EBA ligger fram sitt utkast till tekniska standarder for tillsyn for kommissionen ska den ha ett oppet samrid
med offentliga och privata intressenter for att sikerstilla att de mest aktuella framstegen inom teknik och betalnings-
hantering samt sirdragen for transaktioner mellan foretag och transaktioner mellan foretag och myndigheter beaktas i

utkastet till tekniska standarder for tillsyn.

EBA ska Overlimna det utkast till tekniska standarder for tillsyn som avses i punkt 1 till kommissionen senast den
[Publikationsbyran: infoga datum = ett &r efter denna forordnings ikrafttridande]. Kommissionen ges befogenhet att anta
de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet med forfarandet i artiklarna 10-14 i forordning (EU)
nr 1093/2010.

3. Ienlighet med artikel 10 i forordning (EU) nr 1093/2010 ska EBA se 6ver och vid behov regelbundet uppdatera de
tekniska standarderna for tillsyn i syfte att bland annat ta hiansyn till innovation och teknisk utveckling samt
bestimmelserna i kapitel I i forordning (EU) 2022/2554, och de europeiska digitala identitetsplanbocker som infors enligt
forordning (EU) nr 910/2014.
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KAPITEL 8

Verkstillighetsforfaranden, behoriga myndigheter och sanktioner

Avsnitt 1

Klagomalsforfaranden

Artikel 90

Klagomdl
1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det inréttas forfaranden for att gora det mojligt for betaltjanstanvindare och andra
berorda parter, déribland konsumentorganisationer, att till de behoriga myndigheter som utsetts for att sikerstilla

verkstdllandet av denna forordning anmala klagomal som ror betaltjanstleverantorers pastddda overtriadelser av denna
forordning.

2. Iférekommande fall och utan att det paverkar ritten att fd saken provad i domstol i enlighet med nationell processritt
ska klaganden i svaret frén de behoriga myndigheterna pa de klagomal som avses i punkt 1 informeras om de forfaranden
for alternativ tvistlosning som faststalls i enlighet med artikel 95.

Artikel 91

Behdriga myndigheter och utredningsbefogenheter

1. De behoriga myndigheterna ska utéva sina befogenheter att utreda potentiella 6vertradelser av denna férordning och
pafora administrativa sanktioner och administrativa dtgirder som faststills i deras nationella rittsliga ramar i enlighet med
denna forordning pé ndgot av foljande sitt:

a)  Direkt.

b)  Isamarbete med andra myndigheter.

¢)  Genom att delegera befogenheter till andra myndigheter eller organ, samtidigt som man behdller ansvaret for
tillsynen 6ver den delegerade myndigheten eller det delegerade organet.

d)  Genom hinvindelse till de behoriga rittsliga myndigheterna.

Om de behoriga myndigheterna delegerar utovandet av sina befogenheter till andra myndigheter eller organ i enlighet med
led ¢ ska man vid delegeringen av befogenhet specificera de delegerade uppgifterna, villkoren for hur de ska utforas och
villkoren for att delegeringen av befogenhet far aterkallas. De myndigheter eller organ till vilka befogenheterna delegerats
ska organiseras pa ett sddant sitt att intressekonflikter undviks. De behoriga myndigheterna ska overvaka verksamheten
vid de myndigheter eller organ till vilka befogenheterna delegerats.

2. Medlemsstaterna ska utse behoriga myndigheter for att sikerstdlla och overvaka att denna forordning foljs effektivt.
De behoriga myndigheterna ska vidta alla limpliga atgarder for att sikerstilla att s3 sker.

De behoriga myndigheterna ska vara antingen
a)  offentliga myndigheter,

b)  organ som erkints enligt nationell ritt eller av offentliga myndigheter som enligt nationell ritt uttryckligen har
bemyndigats for detta andamal, daribland riksbanker.

De behoriga myndigheterna ska vara oberoende av ekonomiska organ och undvika intressekonflikter. Utan att det paverkar
tillimpningen av punkt 2 b ska betalningsinstitut, kreditinstitut eller postgiroinstitut inte utses till behoriga myndigheter.
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3. De behoriga myndigheter som avses i punkt 2 ska ha alla utredningsbefogenheter och resurser som kravs for att
utfora sina uppgifter.

Dessa befogenheter ska omfatta foljande:

a)  Isamband med forfaranden for att utreda potentiella dvertridelser av denna férordning, befogenheten att bland annat
krava att foljande fysiska eller juridiska personer tillhandahéller all den information som krivs for att genomfora
utredningen:

i)  Betaltjanstleverantorer.

ii)  Leverantorer av tekniska tjanster och betalningssystemoperatorer.
i)  Uttagsautomatsaktorer som inte forvaltar betalkonton.

iv)  Leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster.

v)  Fysiska personer vid de enheter som avses i leden i, ii och iii.

vi)  Tredjeparter som de enheter som avses i leden i, i och iii har gett i uppdrag att utfora operativa uppgifter eller
operativ verksamhet.

vi)  Ombud och distributérer for de enheter som avses i leden i, ii och iii samt deras filialer som 4r etablerade i den
berérda medlemsstaten.

b)  Befogenheten att genomfora alla nédvindiga utredningar av alla personer som avses i leden a i-vii och som ir
etablerade eller beldgna i den behoriga myndighetens medlemsstat eller tillhandahaller tjanster dir, om detta ar
nodvindigt for att de behoriga myndigheterna ska kunna utfora sina uppgifter, bland annat befogenheten att

i)  begdra inlimning av handlingar,

ii)  granska rikenskaperna och affirshandlingarna for de personer som avses i leden a i-vii och ta kopior av eller
utdrag ur sddana rikenskaper och affirshandlingar,

iii)  erhalla skriftliga eller muntliga forklaringar frdn de personer som avses i leden a i-vii eller, i tillimpliga fall,
deras foretradare eller personal,

iv)  hora alla andra fysiska personer som gér med pa att horas i syfte att samla in uppgifter som ror foremalet for
undersokningen.

¢)  Befogenheten att utfora alla nédvindiga inspektioner i foretagslokaler tillhorande de juridiska eller fysiska personer
som avses i leden a i-vii, forutsatt att de berorda behoriga myndigheterna har underrittats i forvig.

4. Om en medlemsstats lagstiftning faststiller straffrittsliga pafoljder for 6vertradelser av denna forordning i enlighet
med artikel 96.2 ska den medlemsstaten ha infort nodvindiga lagar och andra forfattningar for att gora det mojligt for
behoriga myndigheter att

a)  samarbeta med behoriga rattsliga myndigheter for att fa sirskild information om brottsutredningar av pastadda
overtrddelser av denna forordning, straffrittsliga forfaranden som inletts med avseende pd sddana pdstddda
overtradelser och resultatet av dessa forfaranden, inbegripet den slutliga domen,

b)  forse andra behoriga myndigheter och EBA med denna information for att fullgéra sin skyldighet att samarbeta med
varandra och med EBA vid tillimpningen av denna forordning.

5. Genomférandet och utévandet av de befogenheter som anges i denna artikel ska vara proportionellt och forenligt
med unionsritten och med nationell ritt, inbegripet med de tillimpliga rittssdkerhetsgarantierna och med principerna i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rattigheterna. Utrednings- och tillsynsatgirder som vidtas vid
tillimpningen av denna forordning ska std i proportion till 6vertridelsens art och den overgripande faktiska eller
potentiella skada som 6vertradelsen dsamkat.

6.  Senast den [Publikationsbyrdn: infoga datum = dagen for denna forordnings ikrafttridande] ska EBA i enlighet med
artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 utfirda riktlinjer om klagomalsforfaranden, inbegripet kanalerna for inlimning
av klagomdl, den information som begirs frin de klagande och offentliggorandet av den samlade analys av klagomal som
avses i artikel 90.1.
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Artikel 92

Sekretess

1. Utan att det paverkar drenden som omfattas av nationell straffritt ska alla personer som arbetar eller har arbetat for
behoriga myndigheter, och alla experter som agerar pd de behoriga myndigheternas vdgnar, vara bundna av tystnadsplikt i
frdga om information avseende utredningar som utfors av de behoriga myndigheterna.

2. Den information som utbyts i enlighet med artikel 93 ska omfattas av bade den delande och den mottagande
myndighetens tystnadsplikt.

Artikel 93

Behoriga myndigheters jurisdiktion och samarbete

1. Vid 6vertrddelse eller misstanke om 6vertrddelse av avdelningarna IT och III ska de behériga myndigheterna vara de
behoriga myndigheterna i betaltjinstleverantérens hemmedlemsstat, utom for ombud och filialer som bedriver
verksambhet enligt rétten till etablering, dd de behoriga myndigheterna ska vara virdmedlemsstatens behoriga myndigheter.

2. T hidndelse av overtrddelser eller misstinkta Gvertrddelser av avdelningarna II och IIT begdngna av leverantorer av
tekniska tjanster, betalningssystemoperatorer, uttagsautomatsaktorer som inte forvaltar betalkonton, leverantorer av
elektroniska kommunikationstjanster eller deras ombud eller filialer ska de behériga myndigheterna vara de behoriga
myndigheterna i den medlemsstat dir den berorda tjdnsten tillhandahalls.

3. Vid utovandet av sina utrednings- och sanktionsbefogenheter, inbegripet i gransoverskridande drenden, ska de
behoriga myndigheterna samarbeta med varandra och med andra myndigheter frdn alla berorda sektorer, beroende pé vad
som dar tillimpligt i varje enskilt fall och i enlighet med unionsritten och nationell ratt, genom att utbyta information med
varandra och sikerstdlla 6msesidigt bistdnd till andra berérda behériga myndigheter i den utstrickning som krévs for ett
effektivt verkstillande av administrativa sanktioner och administrativa tgarder.

4. De myndigheter fran andra berorda sektorer som avses i punkt 3 ska samarbeta med behériga myndigheter for att
sikerstilla att administrativa sanktioner och administrativa dtgirder genomfors pa ett dandamalsenligt stt.

Avsnitt 2

Tvistlosningsforfaranden och sanktioner

Artikel 94

Tvistlosning

1.  Betaltjanstleverantorer ska infora och tillimpa limpliga och effektiva forfaranden for hantering av klagomal for att
reglera betaltjanstanvindares klagomal som giller rittigheterna och skyldigheterna i avdelningarna II och III. De behoriga
myndigheterna ska 6vervaka genomférandet av dessa forfaranden.

Dessa forfaranden ska tillimpas i alla medlemsstater dir betaltjanstleverantoren tillhandahéller betaltjansterna och ska vara
tillgdngliga pd den berorda medlemsstatens officiella sprak eller pd ett annat sprdk som betaltjanstleverantoren och
betaltjanstanvindaren kommit 6verens om.

2. Betaltjinstleverantorer ska |, p& papper eller annat varaktigt medium som betaltjinstleverantéren och betaltjinstan-
viandaren kommit 6verens om, bemota betaltjanstanvindares klagomal. I ett sddant svar ska varje punkt i klagomalet
besvaras, i rimlig tid och senast inom 15 arbetsdagar efter det att klagomalet mottagits. Om svaret under sirskilda
omstindigheter som betaltjanstleverantoren inte kan paverka inte kan limnas inom 15 arbetsdagar, ska betaltjanstleve-
rantoren skicka ett preliminirt svar, med klart angivna skal till férseningen av svaret pa klagomdlet och med angivande av
ndr betaltjanstanvindaren ska fa det definitiva svaret. Inte under ndgra omstindigheter far tidsfristen f6r mottagande av det
slutliga svaret 6verskrida 35 arbetsdagar.

Medlemsstaterna far infora eller behélla regler for tvistlosningsforfaranden som dr mer fordelaktiga for betaltjanstan-
vindaren dn det som avses i forsta stycket. Om de gor detta ska dessa regler vara tillimpliga.

3. Betaltjinstleverantoren ska informera betaltjanstanvindaren om minst ett alternativt tvistlosningsorgan som &r
behorigt att behandla tvister som géller rdttigheterna och skyldigheterna enligt avdelningarna II och III.
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4. Informationen enligt punkt 3 ska vara tydlig, heltdckande och lttillgdnglig pé betaltjanstleverantorens webbplats och
i respektive mobilapplikation i forekommande fall, vid filialen och i de allménna villkoren f6r avtal mellan betaltjanstleve-
rantoren och betaltjdnstanvindaren. Betaltjanstleverantoren ska ange var ytterligare information kan inhdmtas om det
berorda alternativa tvistlosningsorganet och om villkoren for att anlita ett sddant organ.

Artikel 95

Forfaranden for alternativ tvistlosning

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att det i enlighet med relevant unionsritt och relevant nationell ritt samt i enlighet
med kvalitetskraven i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU (¥) infors tillrickliga, oberoende, opartiska,
transparenta och effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning for att avgora tvister mellan betaltjinstanvindare och
betaltjanstleverantorer om rattigheter och skyldigheter enligt avdelningarna II och III, varvid befintliga behoriga organ ska
utnyttjas nar s dr lampligt. De alternativa tvistlosningsforfarandena ska vara tillimpliga pd betaltjanstleverantorer.

la. Betaltjinstleverantirernas deltagande i forfaranden for alternativ tvistlosning for konsumenter ska vara
obligatoriskt, sdvida inte medlemsstaten visar for kommissionen att andra mekanismer ar lika effektiva.

2. De organ som avses i punkt 1 i denna artikel ska samarbeta effektivt for att 16sa grinsoverskridande tvister om
rittigheterna och skyldigheterna enligt avdelningarna II och III.

3. Medlemsstaterna ska utse en behorig myndighet som ska ackreditera, 6vervaka och offentliggora kvaliteten pé det
eller de alternativa tvistlosningsorgan pa deras territorium som loser tvister om rittigheter och skyldigheter enligt
avdelningarna IT och III, i enlighet med artikel 18 i direktiv 2013/11/EU.

4. De behoriga myndigheter som avses i punkt 3 ska underritta kommissionen om de alternativa tvistlosningsorgan
inom sina territorier som loser tvister om réttigheter och skyldigheter enligt avdelningarna II och III, i enlighet med
artikel 20 i direktiv 2013/11/EU.

5. Kommissionen ska offentliggéra en forteckning 6ver de alternativa tvistlosningsorgan som den har fitt meddelande
om i enlighet med punkt 4 och uppdatera forteckningen nirhelst en dndring meddelas.

Artikel 96

Administrativa sanktioner och administrativa dtgdrder

1. Utan att det paverkar tillsynsbefogenheterna for de behoriga myndigheter som utsetts enligt direktiv (EU) XXX (tredje
betaltjanstdirektivet) i enlighet med avdelning II kapitel 1 avsnitt 3 i det direktivet, och medlemsstaternas ritt att faststilla
straffrattsliga pafoljder, ska medlemsstaterna faststalla regler om administrativa sanktioner och administrativa dtgirder som
ar tillimpliga vid overtridelser av denna férordning, och ska sikerstilla att de tillimpas. De administrativa sanktionerna
och administrativa dtgirderna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna far besluta att inte faststilla regler om administrativa sanktioner och administrativa tgirder for
overtradelser av denna forordning som idr foremdl for sanktioner enligt nationell straffritt. I sddana fall ska
medlemsstaterna underritta kommissionen om de relevanta straffrittsliga bestimmelserna och eventuella senare dndringar
av dessa i enlighet med artikel 103.

3. Om de nationella regler som avses i punkt 1 ar tillimpliga pé betaltjinstleverantorer och andra juridiska personer, i
hindelse av overtradelser och med forbehdll for de villkor som faststills i nationell lagstiftning, ska administrativa
sanktioner och administrativa dtgirder vara tillimpliga pd medlemmarna i dessa betaltjanstleverantérers och juridiska
personers ledningsorgan samt pa andra fysiska personer som konstaterats vara ansvariga for en 6vertradelse av denna
forordning.

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
indring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165,
18.6.2013, 5. 63).
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4. Medlemsstaterna fér faststilla regler i enlighet med sin nationella lagstiftning som gor det mojligt for deras behoriga
myndigheter att avsluta en utredning om en pdstddd 6vertrddelse av denna forordning, efter ett forlikningsavtal eller ett
paskyndat verkstallighetsforfarande.

Behoriga myndigheters befogenhet att reglera eller inleda pédskyndade verkstallighetsforfaranden péverkar inte
medlemsstaternas skyldigheter enligt punkt 1.

Artikel 97

Administrativa sanktioner och andra administrativa dtgarder for srskilda overtridelser

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 96.2 ska det i nationella lagar och andra forfattningar faststillas de
administrativa sanktioner och andra administrativa atgarder som avses i punkt 2 i den hir artikeln med avseende pa
overtradelse eller kringgdende av foljande bestimmelser:

a)  De regler for tilltrade till konton hos ett kreditinstitut som faststills i artikel 32.

b)  Reglerna for siker datadtkomst i avdelning III kapitel 3, antingen av den kontoforvaltande betaltjinstleverant6ren
eller av leverantorer av kontoinformationstjanster och leverantorer av betalningsinitieringstjanster, utan att det
paverkar tillimpningen av artikel 45.

c)  Skyldigheten att organisera eller genomféra bedrigeriférebyggande mekanismer, inbegripet stark kundautentisering
enligt artiklarna 85, 86 och 87.

d)  Skyldigheten att i enlighet med artikel 20 c ii uppfylla kraven pa avgiftstransparens for uttagsautomatsaktorer eller
andra distributorer av kontanter.

¢)  Betaltjinstleverantorers underldtenhet att respektera den period for ersittning till betaltjanstanvindare som anges i
artiklarna 56.2, 57.2 och 59.2.

2. Ide fall som avses i punkt 1 ska de tillimpliga administrativa sanktionerna och administrativa dtgarderna vara
effektiva, proportionella och avskrickande och omfatta foljande:

a)  Administrativa boter

i)  forjuridiska personer: ett hogsta administrativt botesbelopp pd minst 7,5 % av dess totala drsomsittning enligt
definitionen i punkt 3,

ii)  for fysiska personer: ett hogsta administrativt botesbelopp pd minst 2 750 000 EUR eller, i medlemsstater vars
valuta inte ar euro, motsvarande virde i nationell valuta pd dagen for denna férordnings ikrafttradande,

iii) i form av ett hogsta administrativt botesbelopp pé minst tvd gdnger den vinst som overtridelsen gett upphov
till, i de fall denna vinst kan faststillas.

b)  Ett offentligt utldtande med uppgift om den fysiska eller juridiska person som ar ansvarig for 6vertradelsen och om
overtrddelsens art.

¢)  Ett foreliggande som kréver att den juridiska eller fysiska person som dr ansvarig for overtradelsen ska upphora med
det olagliga beteendet och avhélla sig frdn att upprepa det.

d)  Ett tillfalligt forbud som hindrar en medlem i ledningsorganet for den juridiska personen, eller en annan fysisk person
som halls ansvarig for overtradelsen, fran att utova ledningsfunktioner.

3. Den totala drsomsittning som avses i punkt 2 a i i denna artikel och i artikel 98.1 i denna f6rordning ska vara lika
med den nettoomsittning som definieras i artikel 2.5 i direktiv 2013/34/EU enligt de &rsredovisningar som finns
tillgdngliga for den senaste bokslutsdagen, for vilka medlemmarna i den juridiska personens forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan dr ansvariga.
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Om den juridiska personen ar ett moderforetag eller ett dotterforetag till ett moderforetag som ar skyldigt att uppritta en
koncernredovisning i enlighet med artikel 22 i direktiv 2013/34/EU, ska den relevanta totala drsomsittningen vara den
nettoomsittning eller de intdkter som ska faststillas i enlighet med relevanta redovisningsstandarder, i enlighet med den
koncernredovisning for det yttersta moderforetaget som dr tillgidnglig for den senaste balansdagen, for vilken ledaméterna i
det yttersta bolagets forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan ar ansvariga.

4. Medlemsstaterna fir ge behoriga myndigheter befogenhet att i enlighet med nationell lagstiftning faststdlla andra
typer av sanktioner och andra typer av sanktionsbefogenheter utover dem som avses i punkt 2 i denna artikel och
artikel 98 om viten.

Artikel 98

Viten

1. Behoriga myndigheter ska ha ritt att foreldgga juridiska eller fysiska personer viten for underlitenhet att f6lja beslut,
forelagganden, interimistiska atgdrder, begdranden, forpliktelser eller andra dtgdrder som antagits i enlighet med denna
forordning.

De viten som avses i forsta stycket ska vara dndamaélsenliga och proportionella, och bestd av ett dagligt belopp som ska
betalas till dess att efterlevnaden har aterstillts. De ska foreldggas under en period pd hogst sex ménader fran och med den
dag som anges i beslutet om foreldggande av vite.

De behoriga myndigheterna ska ha ritt att foreldgga hogsta vitesbelopp motsvarande minst
a) 3% av den genomsnittliga dagliga omsittningen for en juridisk person,

b) 30000 EUR for fysiska personer.

Den genomsnittliga dagsomsittningen ska vara den totala drsomsittning som avses i artikel 97.3 dividerad med 365.

2. Medlemsstaterna far foreskriva hogre viten 4n de som faststills i punkt 1.

Artikel 99

Aspekter som ska beaktas vid faststallandet av administrativa sanktioner och andra administrativa dtgarder

1. De behoriga myndigheterna ska, nir de faststiller typen av och storleken p& administrativa sanktioner eller andra
administrativa dtgirder, beakta alla relevanta aspekter och omstindigheter for att pifora proportionella sanktioner,
inbegripet

a)  overtradelsens allvarlighetsgrad och varaktighet,

b)  graden av ansvar som ligger pa den fysiska eller juridiska person som gjort sig skyldig till 6vertradelsen,

¢)  den finansiella stillningen for den fysiska eller juridiska person som gjort sig skyldig till overtradelsen, angiven bland
genom den totala drsomsittningen for den juridiska person, eller drsinkomsten for den fysiska person, som gjort sig

skyldig till overtridelsen,

d)  storleken pa de vinster som erhéllits eller de forluster som undvikits av den fysiska eller juridiska person som har gjort
sig skyldig till overtradelsen, i den man de kan faststllas,

e)  de forluster for tredjeparter som Gvertriadelsen dsamkat, i den man de kan faststillas,

f)  den nackdel som detta medfor for den juridiska eller fysiska person som har gjort sig skyldig till overtradelsen till
foljd av dubblerade straffrittsliga och administrativa forfaranden och péfoljder for samma beteende,

g)  Overtradelsens inverkan pd konsumenternas och andra betaltjanstanvindares intressen,
h)  overtridelsens faktiska eller eventuella negativa systemiska konsekvenser,

i)  medverkan eller deltagandet av mer dn en fysisk eller juridisk person i vertradelsen,
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j)  tidigare dvertrddelser begdngna av den fysiska eller juridiska person som har gjort sig skyldig till 6vertradelsen,

k)  viljan hos den fysiska eller juridiska person som har gjort sig skyldig till overtradelsen att samarbeta med den
behoriga myndigheten,

)  varje korrigerande atgird som vidtagits av den juridiska eller fysiska person som har gjorts sig skyldig till
overtradelsen for att forhindra att den upprepas.

2. Behoriga myndigheter som anvinder forlikningsavtal eller skyndsamma verkstéllighetsforfaranden i enlighet med
artikel 96.4 ska anpassa de relevanta administrativa sanktioner och administrativa dtgarder som faststélls i artiklarna 96,
97 och 98 till det berorda drendet for att sikerstilla deras proportionalitet.

Artikel 100

Rt att overklaga

1. De beslut som fattas av de behériga myndigheterna i enlighet med denna forordning ska kunna 6verklagas till
domstol.

2. Punkt 1 ska dven tillimpas pa underlatenhet att agera.

Artikel 101

Offentliggtrande av administrativa sanktioner och administrativa dtgdarder

1. De behoriga myndigheterna ska pd sin webbplats offentliggora alla beslut om administrativa sanktioner eller
administrativa dtgarder mot juridiska och fysiska personer for overtradelser av denna férordning och, i tillimpliga fall, alla
forlikningsavtal. Offentliggorandet ska innehalla en kort beskrivning av overtradelsen, den administrativa sanktion eller
annan administrativ dtgidrd som faststillts eller, i tillimpliga fall, ett uttalande om forlikningsavtalet. Identiteten pd den
fysiska person som ar foremal for beslutet om dldggande av en administrativ sanktion eller en administrativ atgird far inte
offentliggoras.

De behoriga myndigheterna ska offentliggora det beslut och det uttalande som avses i forsta stycket omedelbart efter det att
den juridiska eller fysiska person som dr féremal for beslutet har underrittats om beslutet eller forlikningsavtalet har
undertecknats.

2. Om den nationella behoriga myndigheten anser att ett offentliggorande av fysiska personers identitet eller andra
personuppgifter dr nodvindigt for att skydda finansmarknadernas stabilitet eller sikerstilla en effektiv tillimpning av
denna férordning, inbegripet nir det giller sddana offentliga uttalanden som avses i artikel 97.2 b eller tillfalliga forbud
som avses i artikel 97.2 d, fir den nationella behoriga myndigheten, genom undantag frén punkt 1, offentliggora dven
identiteten pd personerna eller personuppgifterna, forutsatt att den motiverar ett sddant beslut och att offentliggérandet
begrinsas till de personuppgifter som dr absolut nodvindiga for att skydda finansmarknadernas stabilitet eller sakerstilla
en effektiv tillimpning av denna forordning.

3. Om beslutet om att infora en administrativ sanktion eller annan administrativ atgird 6verklagas till relevant rittslig
myndighet eller till en annan behorig myndighet, ska de behoriga myndigheterna dven utan drojsmél offentliggora
information om 6verklagandet och all senare information om resultatet av detta 6verklagande, i den mdn det ror juridiska
personer. Om det 6verklagade beslutet giller en fysisk person och undantaget enligt punkt 2 inte tillimpas, ska de
behoriga myndigheterna offentliggora information om 6verklagandet endast i en anonymiserad version.

4. De behoriga myndigheterna ska siakerstilla att alla offentliggdranden som gors i enlighet med denna artikel finns kvar
pa deras officiella webbplats i upp till fem ar. Personuppgifter som ingdr i offentliggorandet ska ligga kvar pé den behoriga
myndighetens officiella webbplats endast om en arlig 6versyn visar att det finns ett fortsatt behov av att offentliggora dessa
uppgifter for att skydda stabiliteten pd finansmarknaderna eller for att sikerstilla en effektiv tillimpning av denna
forordning, och under alla omstindigheter i hogst fem ar.

Artikel 102
Overvakning av forfaranden, sanktioner och dtgarder

1. De behoriga myndigheterna ska regelbundet i anonymiserad form och aggregerat format rapportera fljande till EBA:

a) inledda, tillfalligt avbrutna eller avslutade formella administrativa forfaranden som leder till faststillandet av
administrativa sanktioner eller administrativa dtgarder,
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b)  viten som forelagts i enlighet med artikel 98 for upprepade overtriadelser av denna forordning,

¢) itillimpliga fall, forlikningsavtal och pdskyndade verkstillighetsforfaranden samt resultatet av dessa, oavsett om de
har offentliggjorts eller inte, i enlighet med artikel 96.4,

d)  straffrittsliga forfaranden som lett till en fillande dom och dirmed sammanhingande sanktioner vilka rapporterats
av rittsliga myndigheter i enlighet med artikel 91.4 a,

e)  varje overklagande av beslut om straffrittsliga eller administrativa sanktioner eller administrativa dtgarder samt
resultatet av dessa 6verklaganden.

2. Nir den behoriga myndigheten offentliggor en administrativ sanktion eller en administrativ dtgird ska den samtidigt
rapportera dessa till EBA.

3. Inom tvd dr efter den dag dd denna forordning borjar tillimpas, och direfter vartannat &r, ska EBA limna in en
rapport till kommissionen om de behoriga myndigheternas tillimpning av sanktioner for att sikerstilla efterlevnaden av
denna férordning.

Artikel 103

Anmalan av genomforandedtgirder

Medlemsstaterna ska anmaila de lagar och andra forfattningar som antagits i enlighet med detta kapitel, inbegripet alla
relevanta straffrittsliga bestimmelser, till kommissionen senast den [Publikationsbyrn: infoga datum = dagen for denna
forordnings ikrafttridande]. Medlemsstaterna ska utan oskéligt drojsmdl underritta kommissionen om alla senare
andringar av bestimmelserna.

KAPITEL 9

EBA:s befogenheter att ingripa nir det giller produkter

Artikel 104
EBA:s befogenheter att tillfalligt ingripa
1. I enlighet med artikel 9.5 i férordning (EU) nr 1093/2010 fir EBA, om villkoren i punkterna 2 och 3 i den hir
artikeln dr uppfyllda, i unionen tillfalligt forbjuda eller begrinsa en viss typ av eller en sirskild funktion hos en betaltjanst

eller ett betalningsinstrument, eller en e-penningtjanst eller ett e-penninginstrument. Ett forbud eller en begrinsning far
tillimpas under omstindigheter eller omfattas av undantag som anges av EBA.

2. EBA ska fatta beslut enligt punkt 1 endast om samtliga foljande villkor 4r uppfyllda:

a)  Den foreslagna dtgarden riktar sig till ett betydande antal betaltjanstanvindare eller anvindare av e-penningtjdnster,
eller avvdrjer ett hot mot betalnings- eller e-penningmarknadernas mojlighet att fungera vil och mot dessa
marknaders integritet eller mot stabiliteten pé hela eller delar av dessa marknader i unionen.

b)  De regler som enligt unionsratten ar tillimpliga pa de berérda betaltjansterna eller e-penningtjansterna avvirjer inte
hotet i fraga.

¢)  Enbehorig myndighet eller flera behoriga myndigheter har inte redan vidtagit dtgarder for att avvirja hotet eller sd ar
de atgirder som vidtagits otillrackliga for att avvirja hotet.

Om villkoren i forsta stycket dr uppfyllda kan EBA av forsiktighetsskil infora det f6rbud eller den begransning som avses i
punkt 1 innan en betaltjanst eller e-penningtjanst har erbjudits eller distribuerats till betaltjanstanvandare.

3. Nar EBA vidtar atgirder enligt denna artikel ska den sakerstlla att

a)  datgirden inte inverkar menligt pd effektiviteten hos betalningsmarknaden eller marknaden f6r e-penningtjinster, eller
pa leverantorer av betaltjinster eller e-penningtjanster som inte star i proportion till dtgdrdens fordelar,

b)  &tgirden inte framkallar risk for regelarbitrage, och
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c)  atgdrden har vidtagits efter samrdd med den berorda nationella behoriga myndigheten.

4. Innan beslut fattas om att vidta nigon atgird enligt denna artikel ska EBA underritta de behoriga myndigheterna om
den atgird den foresldr.

5. EBA ska pa sin webbplats offentliggora ett tillkinnagivande av varje beslut om att vidta tgérder enligt denna artikel.
Tillkdnnagivandet ska innehdlla uppgifter om forbudet eller begrinsningen, och ange en tidpunkt efter offentliggérandet av
tillkdnnagivandet ndr bestimmelserna kommer att trida i kraft, samtidigt som det sikerstills att tillkdnnagivanden av
sddana beslut rorande fysiska personer endast offentliggors i anonymiserad version. Ett forbud eller en begrinsning ska
endast tillimpas pd dtgdrder som vidtas efter att bestimmelserna trader i kraft.

6.  EBA ska omprova ett forbud eller en begrinsning enligt punkt 1 med lampliga intervall och minst var tredje manad.
Om forbudet eller begransningen inte fornyas efter den treménadersperioden ska det/den upphora att gilla.

7. En atgird som EBA antar enligt denna artikel ska ha foretrdde framfor tidigare dtgirder som vidtagits av en behorig
myndighet.

8. Kommissionen ska anta delegerade akter i enlighet med artikel 106 for att specificera kriterier och faktorer som EBA
ska beakta nir den faststiller om det finns ett betydande antal betaltjanstanvandare eller anvindare av e-penningtjinster,
eller ett hot mot en vl fungerande marknad for betaltjanster eller e-penningtjanster, mot dessa marknaders integritet eller
mot stabiliteten pd hela eller delar av dessa marknader i unionen enligt vad som avses i punkt 2 a.

Dessa kriterier och faktorer ska inbegripa féljande:

a)  Graden av komplexitet hos en betaltjinst eller ett betalningsinstrument, eller hos en e-penningtjanst eller ett
e-penninginstrument, och forhallandet till den typ av anvindare, inbegripet konsumenter, till vilka de erbjuds.

b)  Graden av risk, for konsumenterna, i samband med en betaltjanst eller ett betalningsinstrument, eller en
e-penningtjanst eller ett e-penninginstrument.

c)  Mojligheten for bedragare att utnyttja betaltjansten eller betalningsinstrumentet, eller e-penningtjinsten eller
e-penninginstrumentet.

d)  Ivilken utstrickning betaltjinsten eller betalningsinstrumentet, eller e-penningtjinsten eller e-penninginstrumentet,
anvinds.

e)  Graden av innovation som en betaltjanst eller ett betalningsinstrument, eller en e-penningtjanst eller ett e-penningin-
strument uppvisar.

AVDELNING IV

DELEGERADE AKTER

Artikel 105
Delegerade akter
Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 106 i syfte att dndra denna forordning genom

att uppdatera de belopp som avses i artikel 60.1.

Artikel 106

Utdvande av delegeringen
1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 105 ges till kommissionen tills vidare frin och med den
dag dé denna forordning trader i kraft.
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3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 105 far nir som helst dterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett
beslut om &terkallelse innebar att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far verkan
dagen efter det att det offentligg6rs i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det
paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som utsetts av medlemsstaterna i enlighet
med principerna i det interinstitutionella avtalet om béttre lagstiftning av den 13 april 2016.

5. Sd snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rddet denna.

6.  En delegerad akt som antas enligt artikel 105 ska trdda i kraft endast om varken Europaparlamentet eller radet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period av tre mdnader frin den dag d& akten delgavs Europapar-
lamentet och ridet, eller om bdde Europaparlamentet och rddet, fore utgdngen av den perioden, har underrittat
kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period kan forlingas med tre manader pd Europaparlamentets
eller rddets initiativ.

AVDELNING V

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 107
Mer formdnliga dterbetalningsvillkor och strangare bedrdigeriforebyggande dtgarder
1. Medlemsstaterna eller betaltjanstleverantorerna far bevilja betaltjanstanvindarna mer formaénliga Aaterbetal-

ningsvillkor i samband med de auktoriserade betalningar som avses i artiklarna 57 och 59 och foreskriva stringare
bedrigeriforebyggande dtgirder som gér utover dem som anges i artiklarna 83.1 och 84.

2. Medlemsstaterna ska senast den [Publikationsbyran: infoga datum = dagen f6r denna forordnings ikrafttridande]
underritta kommissionen om de bestimmelser som antagits enligt punkt 1. De ska utan drojsmédl anmala eventuella
senare dndringar till kommissionen.

Artikel 108

Oversynsklausul

1.  Kommissionen ska senast fem ar efter denna forordnings ikrafttridande 6verlimna en rapport om tillimpningen och
effekterna av denna forordning till Europaparlamentet, rddet, ECB samt Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, i
synnerhet om foljande:

a)  Lampligheten och inverkan pa konkurrensen och anvindningen av 6ppna banktjanster av reglerna om tillgéng till
betalkontoinformation rorande kontoinformationstjansters och betalningsinitieringstjinsters verksamhet, och
sirskilt av reglerna om sarskilda granssnitt och deras respektive undantag enligt artiklarna 38 och 39.

b)  Reglernas inverkan pa avsaknaden av obligatoriska avtal och kompensationen for den dtkomst som leverantérer av
kontoinformations- och betalningsinitieringstjanster ges till de granssnitt som avses i artikel 34.

¢)  Inverkan av reglerna om avgifter, inbegripet reglerna om tilliggsavygifter enligt artikel 28, och reglernas lamplighet.

d)  Inverkan av reglerna om forebyggande och gottgorelse av bedrigerier, bide nir det giller icke auktoriserade och
auktoriserade transaktioner, och reglernas laimplighet.

da) Antalet administrativa sanktioner och administrativa dtgirder, och deras virde, som har faststillts i enlighet med
eller i samband med denna férordning, kategoriserade per medlemsstat.

db) Kuvaliteten pd samarbetet mellan de nationella behoriga myndigheterna och EBA.

dc) Typerna av bedriigligt beteende och trenderna pd detta omride samt uppskattningarna och proportionerna av den
ekonomiska skada detta beteende orsakar pd marknaden, kvantifierad av medlemsstaterna.
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Kommissionen ska i lampliga fall overlimna ett lagstiftningsforslag tillsammans med sin rapport.

2. Kommissionen ska senast den [Publikationsbyrdn: infoga datum = tre ar efter dagen for denna forordnings
ikrafttradande] overlimna en rapport till Europaparlamentet, rddet, ECB och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén om denna forordnings tillimpningsomrade, sirskilt nir det giller betalningssystem, betalningsordningar och
leverantorer av tekniska tjanster. Kommissionen ska i limpliga fall overlimna ett lagstiftningsforslag tillsammans med
denna rapport.

Artikel 109
Andringar av forordning (EU) nr 1093/2010

Forordning (EU) nr 10932010 ska dndras pd foljande sitt:

1. Tartikel 1.2 ska forsta meningen ersittas med foljande:

"Myndigheten ska agera enligt de befogenheter som den tilldelas genom denna forordning och vara verksam inom
tillimpningsomrédet for direktiv 2002/87(EG, direktiv 2008/48/EG (1), direktiv 2009/110/EG, férordning (EU)
nr 575/2013 (2), direktiv 2013/36/EU (3), direktiv 2014/49/EU (4), direktiv 2014/92/EU (5), direktiv (EU) [...]
(tredje betaltjanstdirektivet), Europaparlamentets och rddets férordning (EU) [...] (betaltjanstférordningen) och, i den
mén som dessa akter tillimpas pa kreditinstitut och finansinstitut och de behériga myndigheter som utovar tillsynen
over dem, inom ramen for de tillimpliga delarna av direktiv 2002/65/EG, inbegripet alla direktiv, forordningar och
beslut som grundar sig pad dessa akter och andra framtida rittsligt bindande unionsakter avseende myndighetens
uppgifter.”.

2. Artikel 4.2 ska dndras pa foljande sitt:

a)  Lediska ersittas med foljande:

"behoriga myndigheter eller tillsynsmyndigheter inom tillimpningsomradet f6r de sektorsspecifika rittsakter
som avses i artikel 1.2, inbegripet Europeiska centralbanken nir det giller frigor som rér de uppgifter som
den ges genom forordning (EU) nr 1024/2013,”

b)  Leden iii, vi, vii och viii ska strykas.

Artikel 110
Andring av forordning (EU) nr 2017/2394

I bilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska foljande punkt laggas till:

”29. Europaparlamentets och rddets férordning (EU) xxxx om betaltjinster pd den inre marknaden och om 4ndring av
forordning (EU) nr 1093/2010.”

Artikel 111

Jamforelsetabell

Alla hanvisningar till direktiv (EU) 2015/2366 och till direktiv 2009/110/EG ska betraktas som hdnvisningar till direktiv
(EU) (tredje betaltjanstdirektivet) eller till den har forordningen, och ska ldsas i enlighet med jimforelsetabellen i bilaga III
till den hir forordningen.
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Artikel 112

Ikrafttridande och tillimpning
Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas frdn och med den [Publikationsbyrdn: infoga datum = 21 ménader efter denna férordnings
ikrafttradande].

Artiklarna 50 och 57 ska dock tillimpas fran och med den [Publikationsbyrdn: infoga datum = 27 manader efter denna
forordnings ikrafttridande].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i... den...

Pi Europaparlamentets vignar Pé rddets vignar
Ordforande Ordforande
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BILAGA I

BETALTJANSTER

(som avses i artikel 3.3)

1.  Tjdnster som mojliggor kontantinsittningar pa och kontantuttag fran ett betalkonto.

2. Genomférande av betalningstransaktioner, vilket innefattar Gverforingar av medel frin och till ett betalkonto,
inbegripet nir medlen ticks av en kreditlina hos anvindarens betaltjanstleverantor eller hos en annan betaltjanst-

leverantor.

Utgivning av betalningsinstrument.
Inl6sen av betalningstransaktioner.
Penningoverforing.

Betalningsinitieringstjdnster.

NS AW

Kontoinformationstjanster.
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BILAGA II

E-PENNINGTJANSTER

(som avses i artikel 3.52)

Utgivning av elektroniska pengar, underhdll av betalkonton dir e-penningenheter lagras och 6verforing av

e-penningenheter.
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BILAGA III
JAMFORELSETABELL
DIREKTIV (EU) 20152366 DIREKTIV 2009/110/EG DIR]?]IJ(STI‘;Z)XXX FORORDNING XXX (PSR)
Artikel 1.1 Artikel 1.1 Artikel 2.1
Led a Led a Led a
Led b Led b -
Led ¢ Led ¢ Led b
Ledd Led ¢
Lede Led d Led d
Led f Lede Lede
Artikel 1.2 Artikel 1.1
Artikel 1.3 Artikel 1.2
Artikel 1.2 Artikel 1.1
Artikel 1.2
Artikel 2.1 Artikel 2.1
Artikel 3 Artikel 2.2
Led a Led a
Ledb Led b
Led c -
Ledd Led ¢
Lede Led d
Led e
Led f -
Led g Led f
Led h Led g
Led i Led h
Led j Led i
Led k Artikel 1.4 Ledj
Led 1 Artikel 1.5 Led k
Led m Led 1
Led n Led m
Led o -
Artikel 2.2 Artikel 2.3
Artikel 2.3 Artikel 2.4
Artikel 2.4 Artikel 2.5
Artikel 2.5 Artikel 2.6
Artikel 2.7
Artikel 2.8
Artikel 4: Artikel 2: Artikel 2: Artikel 3:
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DIREKTIV (EU) 20152366 DIREKTIV 2009/110/EG DIR]?}ISSTS‘;)XXX FORORDNING XXX (PSR)
Led 1-3 Led 1-3 Led 1-3
Led 4 Led 4 Led 4
Led 5 Led 5 Led 5
Led 6 - -
- - Led 6 och 7
Led 6 Led 8
Led 7 Led 7 Led 9
Led 8 Led 10
Led 8-13 Led 9-14 Led 11-16
- - Led 17
Led 14 Led 15 Led 18
Led 15 och 16 Led17 och 18 Led 20 och 21
Led 17 Led 16 Led 19
Led 18 och 19 Led 19 och 20 Led 22 och 23
Led 20 Led 21 Led 24
Led 21 - Led 25
Led 22 Led 22 Led 26
Led 23 och 24 - Led 27 och 28
- - Led 29
Led 25 Led 23 Led 30
Led 26-30 - Led 31-35
Led 24 Led 36
Led 31 - Led 37
Led 32 Led 25 Led 38
Led 33-36 - Led 39-42
Led 37 Led 26 Led 43
Led 27
Led 38-40 Led 28-30 Led 44-46
Led 41 och 42 - -
Led 43 - Led 47
Led 44 och 45 Led 31 och 32 Led 48 och 49
Led 46 Led 33 -
Led 47 -
Led 48 -
Led 1 Led 39 Led 55
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DIREKTIV (EU) 2015/2366 DIREKTIV 2009/110/EG DIR]?}I’(STS\;)XXX FORORDNING XXX (PSR)
Led 2 Led 34 Led 50
Led 3 - -
Led 4 Led 35 -
Led 36-38 Led 52-54
Led 55
Artikel 3.1, 3.2
Artikel 5.1 Artikel 3.1 Artikel 3.3
Artikel 3.2 Artikel 9.5
Artikel 5.2 Artikel 3.4
Artikel 5.3 Artikel 36.4
Artikel 5.4, 5.5 -
Artikel 5.6 Artikel 3.4
Artikel 5.7 -
Artikel 6.1 Artikel 3.3 Artikel 4.1
Artikel 3.4 Artikel 20.1, 20.2,
20.3
Artikel 6.2 Artikel 4.2
Artikel 6.3 Artikel 4.3
Artikel 6.4 Artikel 4.4
Artikel 7 Artikel 4 Artikel 5
Artikel 8.1 Artikel 5.1 Artikel 6.1
Artikel 8.2 Artikel 5.6 Artikel 6.2
Artikel 8.3 Artikel 5.7 Artikel 6.3
Artikel 9.1 Artikel 7.1,
Artikel 7.2
Artikel 9.2 Artikel 7.3
- Artikel 7.4
Artikel 9.3 Artikel 7.5
Artikel 8.1
Artikel 5.2 Artikel 8.2,
Artikel 8.4
Artikel 5.3 Artikel 8.3
Artikel 5.4 Artikel 8.5
Artikel 5.5 Artikel 8.6
Artikel 10.1 Artikel 9.1
Artikel 10.2 Artikel 9.2
Artikel 7.1 Artikel 9.3
Artikel 7.2 Artikel 9.4
Artikel 7.3
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DIREKTIV (EU) 20152366

DIREKTIV 2009/110/EG

DIREKTIV XXX FORORDNING XXX (PSR)
(PSD3)

Artikel 7.4

Artikel 11.1

Artikel 13.1

Artikel 11.2

Artikel 13.2

Artikel 11.3

Artikel 13.3

Artikel 11.4

Artikel 13.4

Artikel 11.5

Artikel 13.5

Artikel 11.6

Artikel 13.6

Artikel 11.7

Artikel 13.7

Artikel 11.8

Artikel 13.8

Artikel 11.9

Artikel 13.9

Artikel 12

Artikel 14

Artikel 13.1

Artikel 16.1

Artikel 13.2

Artikel 16.2

Artikel 13.3

Artikel 16.3

Artikel 14.1

Artikel 17.1

Artikel 14.2

Artikel 17.2

Artikel 14.3

Artikel 17.3

Artikel 14.4

Artikel 17.4

Artikel 15.1

Artikel 18.1

Artikel 15.2

Artikel 18.2

Artikel 15.3

Artikel 18.3

Artikel 15.4

Artikel 18.4

Artikel 15.5

Artikel 18.5

Artikel 18.6

Artikel 16

Artikel 15

Artikel 17.1

Artikel 11.1

Artikel 17.2

Artikel 11.2

Artikel 17.3

Artikel 11.3

Artikel 17.4

Artikel 11.4

Artikel 18.1

Artikel 6.1, led a

Artikel 10.1

Led a Led ¢ Led a
Led b Led b
Led ¢ Led ¢
Artikel 18.2 Artikel 6.4 Artikel 10.2
Artikel 18.3 Artikel 6.4 Artikel 10.3

Artikel 18.4

Artikel 6.1 led b

Artikel 10.4

Artikel 18.5

Artikel 6.2, 6.4

Artikel 10.5
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DIREKTIV (EU) 2015/2366 DIREKTIV 2009/110/EG DIR]?}I’(S'I[’;;’)XXX FORORDNING XXX (PSR)
Artikel 6.3 Artikel 10.6

Artikel 18.6 Artikel 10.7
Artikel 19.1 Artikel 19.1
Artikel 19.2 Artikel 19.2
Artikel 19.3 Artikel 19.3
Artikel 19.4 Artikel 19.4
Artikel 19.5 Artikel 19.5
Artikel 19.6 Artikel 22.1
Artikel 19.7 Artikel 19.6,

Artikel 21.2
Artikel 19.8 Artikel 19.7,

Artikel 22.2
Artikel 20.1 Artikel 23.1
Artikel 20.2 Artikel 23.2
Artikel 21 Artikel 12
Artikel 22.1 Artikel 24.1
Artikel 22.2 Artikel 24.2
Artikel 22.3 Artikel 24.3
Artikel 22.4 Artikel 24.4
Artikel 22.5 Artikel 24.5
Artikel 23.1 Artikel 25.1
Led a Led a
Led b Led b
Led ¢ Led ¢
Led d -

Artikel 25.2
Artikel 23.2 Artikel 25.3
Artikel 23.3 Artikel 25.4
Artikel 24.1 Artikel 26.1
Artikel 24.2 Artikel 26.2
Artikel 24.3 Artikel 26.3
Artikel 25.1 Artikel 27.1
Artikel 25.2 Artikel 27.2
Artikel 26.1 Artikel 28.1
Artikel 26.2 Artikel 28.2
Artikel 27.1 Artikel 29.1
Artikel 27.2 Artikel 29.2
Artikel 28.1 Artikel 30.1
Artikel 28.2 Artikel 30.2
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DIREKTIV (EU) 20152366

DIREKTIV 2009/110/EG

DIREKTIV XXX
(PSD3)

FORORDNING XXX (PSR)

Artikel 28.3

Artikel 30.3

Artikel 28.4

Artikel 30.4

Artikel 28.5

Artikel 30.5

Artikel 29.1

Artikel 31.1

Artikel 29.2

Artikel 31.2

Artikel 29.3

Artikel 31.3

Artikel 29.4

Artikel 31.4

Artikel 29.5

Artikel 31.5

Artikel 29.6

Artikel 31.6

Artikel 30.1

Artikel 32.1

Artikel 30.2

Artikel 32.2

Artikel 30.3

Artikel 32.3

Artikel 30.4

Artikel 32.4

Artikel 31.1

Artikel 33.1

Artikel 31.2

Artikel 33.2

Artikel 8.1, 8.2, 8.3

Artikel 32.1 Artikel 9.1 Artikel 34.1
Led a Led a

Led a Led b
Led b Led b Led ¢
Artikel 32.2 Artikel 9.2 Artikel 34.2
Artikel 32.3 Artikel 9.3 Artikel 34.3
Artikel 32.4 Artikel 9.4 Artikel 34.4

Artikel 32.5

Artikel 9.5, 9.6, 9.7

Artikel 34.5

Artikel 32.6 Artikel 9.8 Artikel 34.6
Artikel 33.1 Artikel 36.1
Artikel 33.2 Artikel 36.2 Artikel 47.2
Artikel 34 Artikel 9.9 Artikel 35

Artikel 37.1, 37.2,

37.3

Artikel 38.1, 38.2

Artikel 10 Artikel 45.2, 45.4

Artikel 11.1

Artikel 30.1

Artikel 11.2

Artikel 30.2

Artikel 11.3

Artikel 30.3

Artikel 11.4

Artikel 30.4
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DIREKTIV (EU) 20152366

DIREKTIV 2009/110/EG

DIREKTIV XXX
(PSD3)

FORORDNING XXX (PSR)

Artikel 11.5

Artikel 30.5

Artikel 11.6

Artikel 30.6

Artikel 11.7

Artikel 30.7

Artikel 12

Artikel 30.8

Artikel 13

Avdelning IV kapitel 8

Artikel 35.1

Artikel 31.1, 31.5

Artikel 31.2

Artikel 35.2

Artikel 31.3, 31.4, 31.6

Artikel 31.7

Artikel 36

Artikel 32.1, 32.2, 32.3,
32.4,32.5,32.6,32.7

Artikel 37.1

Artikel 37.2

Artikel 39.1

Artikel 37.3

Artikel 39.2

Artikel 37.4

Artikel 39.3

Artikel 37.5

Artikel 39.4

Artikel 38.1 Artikel 4.1
Artikel 38.2 Artikel 4.2
Artikel 38.3 -
Artikel 39 -

Artikel 7
Artikel 40.1 Artikel 8.1
Artikel 40.2 Artikel 8.2
Artikel 40.3 Artikel 8.3
Artikel 41 Artikel 9
Artikel 42.1 Artikel 10

Artikel 42.2

Artikel 43.1

Artikel 11.1

Artikel 43.2

Artikel 11.2

Artikel 44.1

Artikel 12.1

Artikel 44.2

Artikel 12.2

Artikel 44.3

Artikel 12.3

Artikel 45 Artikel 13
Punkt 1 Punkt 1
Led a Led a
Led b Led b

Led ¢
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DIREKTIV (EU) 2015/2366 DIREKTIV 2009/110/EG DIR]?}I’(S'IS\;)XXX FORORDNING XXX (PSR)

Led ¢ Ledd

Ledd Led e

Ledf, g

Led 2 Led 2

Led a Led a

Led b Led b
Artikel 45.3 Artikel 13.3
Artikel 46 Artikel 14
Artikel 47 Artikel 15
Artikel 48 Artikel 16
Artikel 49 Artikel 17
Artikel 50 Artikel 18

Artikel 51.1

Artikel 19.1

Artikel 51.2

Artikel 19.2

Artikel 51.3

Artikel 19.3

Artikel 52 Artikel 20
Led 1 Led a
Led a Led i
Led b Led ii
Led 2 Led b
Led a Led i
Led b Led ii
Led ¢ Led iii
Led d Led iv
Led e Led v
Led vi
Led f Led vii
Led g Led viii
Led 3 Led ¢
Leda Led i
Ledii, led 1,2, 3, 4
Led b Led iii
Led ¢ Led iv
Led v
Led 4 Led d
Leda Led i
Led b Led ii
Led c Led iii
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Led d Led iv
Led 5 Led e
Led a Led i
Led b Led ii
Led ¢ Led iii
Ledd Led iv
Led e Led v, led vi
Led f Led vii
Led g Led viii
Led 6 Led f
Led a Led i
Led b Led ii
Led ¢ Led iii
Led 7 Led g
Led a Led i
Led b Led ii
Artikel 53 Artikel 21

Artikel 54.1

Artikel 22.1

Artikel 22.2

Artikel 54.2

Artikel 22.3

Artikel 54.3

Artikel 22.4

Artikel 55.1

Artikel 23.1

Artikel 55.2

Artikel 23.2

Artikel 55.3

Artikel 23.3

Artikel 55.4

Artikel 23.4

Artikel 55.5

Artikel 23.5

Artikel 55.6

Artikel 23.6

Artikel 56

Artikel 24

Artikel 57.1

Artikel 25.1

Artikel 57.2

Artikel 25.2

Artikel 57.3

Artikel 25.3

Artikel 58.1

Artikel 26.1

Artikel 58.2

Artikel 26.2

Artikel 58.3

Artikel 26.3

Artikel 59.1 Artikel 5.1
Artikel 59.2 Artikel 5.2
Artikel 60.1 Artikel 6.1
Artikel 60.2 Artikel 6.2
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Artikel 60.3

Artikel 6.3

Artikel 61.1

Artikel 27.1

Artikel 61.2

Artikel 27.2

Artikel 61.3

Artikel 27.3

Artikel 61.4

Artikel 62.1

Artikel 28.1

Artikel 62.2

Artikel 28.2

Artikel 62.3

Artikel 28.5

Artikel 62.4

Artikel 28.3

Artikel 62.5

Artikel 28.4

Artikel 63.1

Artikel 29.1

Artikel 63.2

Artikel 63.3

Artikel 29.2

Artikel 29.3

Artikel 64.1

Artikel 49.1

Artikel 49.2

Artikel 64.2

Artikel 49.3, 49.5

Artikel 49.4

Artikel 64.3

Artikel 49.7

Artikel 64.4

Artikel 49.6

Artikel 65.1

Artikel 65.2

Artikel 65.3

Artikel 65.4

Artikel 65.5

Artikel 65.6

Artikel 66.1

Artikel 33.1

Artikel 66.2, 66.4

Artikel 40

Artikel 66.3

Artikel 46.2

Artikel 66.5

Artikel 34.1, 34.2

Artikel 67.1

Artikel 33.2

Artikel 67.2

Artikel 47.1

Artikel 67.3

Artikel 41.1

Artikel 67.4

Artikel 34.1, 34.2

Artiklarna 35-39

Artikel 68.1

Artikel 51.1
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Artikel 68.2

Artikel 51.2

Artikel 68.3

Artikel 51.3

Artikel 68.4

Artikel 51.4

Artikel 68.5

Artikel 42.1

Artikel 68.6

Artikel 42.2

Artikel 43.1, 43.2, 43.3,
43.4

Artikel 44.1, 44.2

Artikel 45.1, 45.2

Artikel 46.1

Artikel 47.2

Artikel 48.1, 48.2, 48.3,
48.4,48.5

Artikel 50.1, 50.2, 50.3,
50.4, 50.5, 50.6, 50.7,
50.8,50.9

Artikel 69.1, 69.2

Artikel 52

Artikel 70.1

Artikel 53.1

Artikel 70.2

Artikel 53.2

Artikel 71.1

Artikel 54.1

Artikel 71.2

Artikel 54.2

Artikel 72.1

Artikel 55.1

Artikel 72.2

Artikel 55.2

Artikel 73.1

Artikel 56.1, 56.3

Artikel 56.2

Artikel 73.2

Artikel 56.4

Artikel 73.3

Artikel 56.5

Artikel 57.1, 57.2, 57.3,
57.4,57.5,57.6

Artikel 58

Artikel 59.1, 59.2, 59.3,
59.4,59.5

Artikel 74.1

Artikel 60.1

Artikel 74.2

Artikel 60.2

Artikel 60.3

Artikel 74.3

Artikel 60.4

Artikel 75.1

Artikel 61.1

Artikel 61.2

Artikel 75.2

Artikel 61.3

Artikel 61.4
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Artikel 76.1

Artikel 62.1

Artikel 76.2

Artikel 62.2

Artikel 76.3

Artikel 62.3

Artikel 76.4

Artikel 62.4

Artikel 77.1

Artikel 63.1

Artikel 77.2

Artikel 63.2

Artikel 78.1

Artikel 64.1

Artikel 78.2

Artikel 64.2

Artikel 66.3

Artikel 79.1

Artikel 65.1

Artikel 79.2

Artikel 65.2

Artikel 79.3

Artikel 65.3

Artikel 80.1

Artikel 66.1

Artikel 80.2

Artikel 66.2

Artikel 80.3

Artikel 66.3

Artikel 80.4

Artikel 66.4

Artikel 80.5

Artikel 66.5

Artikel 81.1

Artikel 67.1

Artikel 81.2

Artikel 67.2

Artikel 81.3

Artikel 67.3

Artikel 82.1

Artikel 68.1

Artikel 82.2

Artikel 68.2

Artikel 83.1

Artikel 69.1

Artikel 83.2

Artikel 69.2

Artikel 83.3

Artikel 69.3

Artikel 84 Artikel 70
Artikel 85 Artikel 71
Artikel 86 Artikel 72

Artikel 87.1

Artikel 73.1

Artikel 87.2

Artikel 73.2

Artikel 87.3

Artikel 73.3

Artikel 88.1

Artikel 74.1

Artikel 88.2

Artikel 74.2

Artikel 88.3

Artikel 74.3

Artikel 88.4

Artikel 74.4

Artikel 88.5

Artikel 74.5

Artikel 74.6

Artikel 89.1

Artikel 75.1
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Artikel 89.2

Artikel 75.2

Artikel 89.3

Artikel 75.3

Artikel 90.1

Artikel 76.1

Artikel 90.2

Artikel 76.2

Artikel 91

Artikel 77

Artikel 92.1

Artikel 78.1

Artikel 92.2

Artikel 78.2

Artikel 93

Artikel 79

Artikel 94

Artikel 80

Artikel 95.1

Artikel 81.1

Artikel 95.2

Artikel 95.3

Artikel 95.4

Artikel 95.5

Artikel 81.2

Artikel 96.1

Artikel 96.2

Artikel 96.3

Artikel 96.4

Artikel 96.5

Artikel 96.6

Artikel 82

Artikel 83.1, 83.2, 83.3,
83.4,83.5,83.6

Artikel 84.1, 84.2, 84.3

Artikel 97.1

Artikel 85.1

Artikel 85.2-85.7

Artikel 97.2

Artikel 85.8, 85.9

Artikel 97.3

Artikel 85.10

Artikel 97.4

Artikel 86.1

Artikel 97.5

Artikel 86.2

Artikel 86.3, 86.4

Artikel 87

Artikel 88.1, 88.2, 88.3

Artikel 98.1

Artikel 89.1

Leda Led a
Led b Led b
Led ¢ Led ¢

Led d
Ledd Led e
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Led f
Led g

Artikel 98.2,.4 Artikel 89.2

Artikel 98.3 Artikel 85.11

Artikel 98.5 Artikel 89.3

Artikel 99.1 Artikel 90.1

Artikel 99.2 Artikel 90.2

Artikel 100.1 Artikel 91.2

Artikel 100.2 Artikel 91.3

Artikel 100.3 Artikel 91.1

Artikel 100.4,.5
Artikel 91.4, 91.5

Artikel 100.6 Artikel 91.6
Artikel 92
Artikel 93.1, 93.2, 93.3,
93.4

Artikel 101.1 Artikel 94.1

Artikel 101.2 Artikel 94.2

Artikel 101.3 Artikel 94.3

Artikel 101.4 Artikel 94.4

Artikel 102.1 Artikel 95.1

Artikel 102.2 Artikel 95.2

Artikel 103.1 Artikel 96.1
Artikel 96.2, 96.3, 96.4

Artikel 103.2 Artikel 101.1, 101.2,
101.3,101.4
Artikel 97.1,97.2, 97.3,
97.4
Artikel 98.1, 98.2
Artikel 99.1, 99.2
Artikel 100.1, 100.2
Artiklarna 102-104

Artikel 104 Artikel 40 Artikel 105

Artikel 105.1

Artikel 41.1

Artikel 106.1

Artikel 105.2

Artikel 41.2

Artikel 106.2

Artikel 105.3

Artikel 41.3

Artikel 106.3

Artikel 106.4

Artikel 105.4

Artikel 41.4

Artikel 106.5

Artikel 105.5

Artikel 41.5

Artikel 106.6
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Artikel 106

Artikel 14.1..2

Artikel 15.1..2

Artikel 107.1

Artikel 16.1

Artikel 42.1

Artikel 107.2

Artikel 42.2

Artikel 107.3

Artikel 16.2

Artikel 42.3

Artikel 107

Artikel 108

Artikel 17

Artikel 43

Artikel 108

Artikel 109.1

Artikel 44.1

Artikel 109.2 Artikel 44.2
Artikel 109.3 Artikel 44.3
Artikel 109.4 Artikel 44.4

Artikel 109.5

Artikel 18.1

Artikel 45.1,
Artikel 45.2

Artikel 18.2

Artikel 45.3

Artikel 18.3

Artikel 45.4

Artikel 18.4

Artikel 114

Artikel 21

Artikel 48

Artikel 115.1

Artikel 22.1

Artikel 49.1

Artikel 115.2

Artikel 49.2

Artikel 115.3

Artikel 22.2

Artikel 49.3

Artikel 115.4

Artikel 115.5

Artikel 115.6

Artikel 116 Artikel 23 Artikel 50 Artikel 112

Artikel 117 Artikel 24 Artikel 51 -

Bilaga I Bilaga I Bilaga I
Bilaga II Bilaga II

Bilaga Il Bilaga III Bilaga III
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