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Platobné sluzby na vndtornom trhu a zmena nariadenia (EU) & 1093/2010

Legislativne uznesenie Eurépskeho parlamentu z 23. aprila 2024 o ndvrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady o platobnych sluzbich na vnitornom trhu a 0 zmene nariadenia (EU) & 1093/2010 (COM(2023)0367 -

C€9-0217/2023 - 2023/0210(COD))
(Riadny legislativny postup: prvé ¢itanie)

(C/2025/3725)

Eurdpsky parlament,

so zretelom na ndvrh Komisie pre Eurdpsky parlament a Radu (COM(2023)0367),

so zretelom na ¢ldnok 294 ods. 2 a ¢ldnok 114 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie, v stlade s ktorymi Komisia
predlozila ndvrh Eurépskemu parlamentu (C9-0217/2023),

so zretelom na ¢ldnok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eur6pskej tnie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru zo 14. decembra 2023 (}),
so zretefom na ¢ldnok 59 rokovacieho poriadku,

so zretelom na spravu Vyboru pre hospodérske a menové veci (A9-0052/2024),

prijima nasledujtcu poziciu v prvom &itant;

ziada Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak nahrddza, podstatne meni alebo mé v timysle podstatne zmenit svoj
navrh;

poveruje svoju predsednicku, aby postiipila tito poziciu Rade, Komisii a ndrodnym parlamentom.

() U.v.EU C, C[2024[1594, 5.3.2024, ELL http://data.curopa.eufeli/C/2024/1594/oj.
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P9_TC1-COD(2023)0210

Pozicia Eurépskeho parlamentu prijatd v prvom ¢itani 23. aprila 2024 na téely prijatia nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2024/... o platobnych sluzbich na vnitornom trhu a 0 zmene nariadenia (EU)
& 1093/2010 ()

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie, a najmi na jej ¢ldnok 114,

so zretelom na ndvrh Eurépskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodérskeho a socidlneho vyboru ('),

so zretelom na stanovisko Eurdpskej centrdlnej banky (%),

konajic v stilade s riadnym legislativnym postupom,

kedZze

(1)

Od prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 () presiel trh so sluzbami retailovych
platieb vyraznymi zmenami, ktoré stvisia predovSetkym s rastiicou mierou pouZzivania kariet a digitdlnych
platobnych prostriedkov, ¢oraz zriedkavej$im pouzivanim hotovosti a stile dolezitejSou tlohou, ktort zohravaji
novi hrédi a sluzby vratane digitdlnych penaZeniek a bezkontaktnych platieb. V désledku pandémie ochorenia
COVID-19 a zmien, ktoré pandémia vyvolala v spotrebitelskej a platobnej praxi, sa zvysil vyznam bezpecnych
a efektivnych platieb.

V ozndmeni Komisie o stratégii EU v oblasti retailovych platieb () bol ohliseny zaciatok komplexného
preskdmania uplatiiovania a vplyvu smernice (EU) 2015/2366, ktoré by malo zahfnat celkové postidenie toho, ¢i
je smernica stdle vhodnd na dany tcel, pricom sa zohladni vyvoj na trhu.

Cielom smernice (EU) 2015/2366 bolo riesit prekdzky pre nové druhy platobnych sluzieb a zvysit troveit
ochrany spotrebitela a bezpecnosti. V hodnoteni vplyvu a uplatiiovania smernice (EU) 2015/2366, ktoré
vykonala Komisia, sa zistilo, Ze smernica (EU) 20152366 bola do velkej miery tispesnd, pokial ide o splnenie
mnohych z jej cielov, ale takisto boli identifikované urcité oblasti, v ktorych sa nepodarilo tplne splnit ciele
uvedenej smernice. Napriklad sa v hodnoteni zistilo, Ze pribadaji nové druhy podvodu, ¢o vyvoldva obavy
v stivislosti s cielmi v oblasti ochrany spotrebitela. Nasli sa aj nedostatky spojené s cielom zvy3enia hospodarskej
sttaze na trhu prostrednictvom tzv. sluZieb otvoreného bankovnictva (sluzby informovania o t¢te a platobné
inicia¢né sluzby), ¢im sa obmedzia prekdzky na trhu, ktorym Celia externi poskytovatelia. Bol zaznamenany aj
obmedzeny pokrok smerom k cielu zlep3enia poskytovania cezhrani¢nych platobnych sluzieb, najma v dosledku
nestiladu medzi roznymi postupmi vykonavania dohladu a presadzovania v Unii. V rimci hodnotenia boli takisto
identifikované faktory, ktoré spomaluji pokrok smerom k cielu vytvorenia rovnakych podmienok pre v3etkych
poskytovatelov platobnych sluzieb.

V rdmci hodnotenia sa navyse identifikovali problémy tykajuce sa odlisného vykondvania a presadzovania
smernice (EU) 2015/2366, o méd priamy vplyv na hospodarsku sitaz medzi poskytovatelml platobnych sluzieb,
kedZe tak vznikajii rozli¢né regulacné podmienky v roznych ¢lenskych $titoch, ¢im sa podporuje regulacnd
arbitrdz. Nemal by byt Ziadny priestor na tzv. taktizovanie pri vybere stdu, ked si poskytovatelia platobnych
sluzieb mozu ako domovski krajinu zvolit ¢lensky stt, v ktorom je uplatiiovanie pravidiel Unie tykajtcich sa

Zmeny v celom texte vyplyvaji z prijatia pozmefujiceho ndvrhu 1. Novy alebo zmeneny text je vyznaceny hrubou kurzivou;
vypustenia sa oznacujd symbolom .

U.v.EUC,s.

U.v.EU C,s..

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbich na yntitornom trhu, ktorou sa
menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 201 3/36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010 a ktorou sa zruiuje smernica 2007/64/ES
(U v.EUL 337,23.12.2015, s. 35).

COM/2020/592 final.
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platobnych sluzieb pre nich vyhodnejsie, a poskytovat cezhrani¢né sluiby v in}'/ch ¢lenskych $tatoch, ktoré na
poskytovatelov platobnych sluzieb, ktorf st v nich usadeni, uplatiiuji prisnejsi vyklad pravidiel alebo aktivnejsie
politiky presadzovania. Takito prax narusuje hospodarsku sttaz. Pravidld Unie tykajice sa platobnych sluZieb by
sa teda mali d'alej harmonizovat prostrednictvom zaclenenia pravidiel, ktorymi sa upravuje vykondvanie ¢innosti
v oblasti platobnych sluzieb vratane prav a povinnost{ zapojenych stran, a to v rdmci nariadenia. Takéto pravidld
s vynimkou pravidiel tykajticich sa autorizicie a dohladu nad platobnymi institdciami, ktoré zostanii v smernici,
by sa mali podrobnejsie objasnit, aby sa minimalizoval priestor na vyklad.

Hoci sa vydavanie elektronick)’rch peniaz{ upravuje smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES (),
pouZivanie elektronickych pefiazi na financovanie platobnych transakcii sa v prevaznej miere upravuje smernicou
(EU) 2015/2366. V dosledku toho st privne ramce uplatnitelné na instittcie elektronického penaznictva
a platobné intitdcie uZ teraz znacne zostiladené, najmid s ohladom na pravidld vykondvania podnikatelskej
Cinnosti. S cielom riesit externé problémy so stiladom a vzhladom na skuto¢nost, Ze je stéle tazsie rozlisit sluzby
elektronickych peniazi od platobnych sluzieb, treba eSte viac zladif legislativne rdmce tykajiice sa institdcif
elektronického penaznictva a platobnych institicil. Poziadavky na udelovanie povoleni, najmi v suvislosti
s pociato¢nym kapitdlom a vlastnymi zdrojmi, ako aj niektoré klticové zdkladné koncepcie, ktorymi sa upravuje
podnikanie v oblasti elektronickych pefazi, napriklad vydavanie -elektronickych penazi, ich distribicia
a zamenitelnost, st odlisné nez v pripade sluzieb poskytovanych platobnymi institGciami. Pri spdjani ustanoveni
smernice (EU) 2015/2366 a smernice 2009/110/ES je preto vhodné zachovat tieto 3pecifikd. KedZe sa
smernica 2009/110/ES zruSuje smernicou (EU) XXXX (tretia smernica o platobnych sluzbich), jej predpisy
s vynimkou pravidiel autorizicie a dohladu, ktoré st zaclenené do smernice (EU) XXX (tretia smernica
o platobnych sluzbéach), by mali byt obsiahnuté v zjednotenom rdmci v stlade s tymto nariadenim, pricom sa
vykonajui néleZité Gipravy.

Aby sa zabezpecila prdvna istota a jasny rozsah uplatiiovania pravidiel, ktoré sa vztahuji na vykondvanie
podnikatel'skej ¢innosti v oblasti poskytovania platobnych sluzieb a sluzieb elektronickych pefiazi, je potrebné
urcit, ktoré kategérie poskytovatelov platobnych sluzieb podliehaji povinnostiam tykajicim sa vykondvania
podnikatel'skej ¢innosti v oblasti poskytovania platobnych sluzieb a sluzieb elektronickych pefiazi v celej Unii.

Existuje viacero kateg6rif poskytovatelov platobnych sluzieb. Uverové instittcie prijimajii od pouzivatelov vklady,
ktoré mozno pouzit na vykonanie platobnych transakcii. Povolenie im bolo udelené podla smernice Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2013/36/EU (°). Platobné instittcie vklady neprijimajd. MoZu uchovévat finanéné prostriedky
pouzivatelov a vydavat elektronické peniaze, ktoré mozno pouzit na vykonanie platobnych transakcii. Povolenie
im bolo udelené podla smernice (EU) XXX (tretia smernica o platobnych sluzbdch). Postové Zirové institicie,
ktoré majii prislusné oprdvnenie podla vnitrostitneho prava, mozu takisto poskytovat sluzby elektronickych
pefiazi a platobné sluzby. Dalgie kategérie poskytovatelov platobnych sluzieb zahffiaji Eurépsku centralnu banku
(ECB) a ndrodné centrlne banky, ak nekonajii vo funkcii menového orgdnu alebo ako iné organy verejnej moci,
a clenské stdty alebo ich regiondlne ¢i miestne orgdny, ak nekonajii ako orgdny verejnej moci.

Je vhodné oddelit sluzbu, ktorou sa umoziiuje vyber hotovosti z platobného G¢tu, od ¢innosti spravovania
platobného wctu, kedze poskytovatelia sluzieb vyberu hotovosti nemusia spravovat platobné ucty. Sluzby
vyddvania platobnych ndstrojov a prijimania platobnych transakcii, ktoré sa spolocne uvddzajii v bode 5 prilohy
k smernici (EU) 2015/2366, ako keby sa jeden druh sluZieb nemohol poskytovat bez druhého, by sa mali
uvadzat ako dve rozdielne platobné sluzby. Tym, Ze sa sluzby vyddvania a prijimania uvedi oddelene a kazdd zo
sluzieb bude osobitne vymedzend, sa objasni aj skuto¢nost, ze poskytovatelia platobnych sluzieb moézu sluzby
vyddvania a prijimania pontikat oddelene.

() Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o zacati a vykondvani ¢innost{ a dohlade nad

©

obozretnym podnikanim institticii elektronického penaznictva, ktorou sa menia a doplfaji smernice 2005/60[ES a 2006/48/ES
a zruuje smernica 2000/46[ES (U.v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. jina 2013 o pristupe k Cinnosti Gverovych institdcii a prudenciélnom
dohlade nad @ uverovyml institticiami a investicnymi spolo¢nostami, o zmene smernice 2002/87[ES a o zruSeni smernic 2006/48[ES
a 2006/49(ES (Text s vyznamom pre EHP) (U.v. EU L 176, 27.6.2013, 5. 338).

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj
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9) Ukdzalo sa, Ze vynatie urCitych kategérii prevddzkovatelov bankomatov z rozsahu posobnosti smernice
(EU) 2015/2366 je tazké uplatiovat v praxi. Preto by sa kategoria previdzkovatelov bankomatov, na ktorych sa
nevztahovala poziadavka ziskat povolenie na vykondvanie ¢innosti poskytovatela platobnych sluzieb podla
smernice (EU) 2015/2366, mala nahradit novou kategonou prevadzkovatelov bankomatov, ktori nespravuji
platobné dcty. Na takychto prevddzkovatelov sa sice nevztahuji poziadavky stvisiace s povolenim podla
smernice (EU) XXX (tretia smernica o platobnych sluzbach), ale podlichaji poziadavkdm na transparentnost
poplatkov v situdcidch, ked takito prevddzkovatelia bankomatov Gétuji poplatky za vyber hotovosti.

(10) Na dalsie zlepSenie pristupu k hotovosti, ktory je pre Komisiu prioritou, by sa obchodnikom malo povolit
pontikat v kamennych obchodoch sluzby poskytovania hotovosti, a to aj vtedy, ked si zdkaznik ni¢ nekdpi, a bez
toho, aby museli ziskat povolenie na vykondvanie ¢innosti poskytovatela platobnych sluzieb alebo aby posobili
ako agenti platobnych institacii. Na takéto sluzby poskytovania hotovosti by sa vSak mala vztahovat povinnost
ozndmit pripadné poplatky wctované zdkaznikovi. Uvedené sluzby by maloobchodnici mali poskytovat
dobrovolne a v zdvislosti od toho, ¢i maji k dispozicii hotovost.

(11) Vynatie platobnych transakcii uskuto¢novanych medzi platitel’om a prijemcom platby prostrednictvom
komer¢ného agenta konajiceho v mene platitela alebo prijemcu platby z rozsahu posobnosti smernice
(EU) 2015/2366 sa v ]ednothvych ¢lenskych statoch uplatiiuje velmi rozne. Pojem ,komercni agentl sa zvycajne
vymedzuje vo vnitro§titnom obc¢ianskom prave, pricom sa medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tdtmi moze lisit, Co
vedie k rozlitnému zaobchddzaniu s rovnakymi sluzbami v roznych jurisdikcidch. Pojem ,komer¢ni agenti®,
ktorého sa tyka vynatie, by sa preto mal harmonizovat a objasnit prostrednictvom odkazu na vymedzenie
obchodného zéstupcu, ako sa stanovuje v smernici Rady 86/653/EHS (’). Okrem toho treba dodato¢ne objasnit
podmienky, za ktorych mozZno platobné transakcie uskutocfiované medzi platitelom a prijemcom platby
prostrednictvom komer¢nych agentov vymat z rozsahu poésobnosti tohto nariadenia. Dosiahne sa to tak, Ze sa od
agentov bude vyzadovat, aby na zdklade dohody s platitefom alebo prijemcom platby ziskali povolenie na
vyjednanie alebo uskuto¢nenie predaja ¢i kiipy tovaru alebo sluzby len v mene platitela alebo prijemcu platby, ale
nie obidvoch, a to bez ohladu na to, ¢i md komercny agent k dispozicii finan¢né prostriedky klienta. Platformy
elektronického obchodu, ktoré funguji ako komeréni agenti v mene jednotlivych kupujiicich aj predévajiicich bez
toho, aby kupujtci ¢i preddvajiici mali akikolvek skutoénti mieru autonémie na vyjednanie ¢ uskuto¢nenie
predaja alebo kapy tovarov a sluzieb, by nemali byt vynaté z rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia. Eurdpsky
orgin pre bankovnictvo (EBA) by mal vypracovat usmernenia tykajice sa vynatia platobnych transakcif
uskuto¢iiovanych medzi platitefom a prijemcom platby prostrednictvom komer¢ného agenta, ¢im poskytne
dodato¢né objasnenie a zabezpe¢i konvergenciu medzi prislusnymi orgdnmi. Usmernenia moézu obsahovat
zoznam pripadov z praxe, na ktoré sa bezne vztahuje vynatie komercnych agentov.

(12)  Vynatie ndstrojov na osobitné ticely z rozsahu posobnosti smernice (EU) 2015/2366 sa v jednotlivych clenskych
§tatoch uplattiuje rozne, hoci poskytovatelia sluzieb, ktor{ poskytuji nastroje podlichajiice vynatiu, museli svoje
¢innosti ozndmit prislusnym organom. Organ EBA poskytol dodatoéné usmernenia vo svojej publikdcii
s ndzvom Usmernenia k vyfatiu obmedzenej siete podla druhej smernice o platobnych sluzbach ktora vysla
24. februdra 2022 (¥). Napriek tymto pokusom o objasnenie uplatiiovania vytiatia ndstrojov na osobitné tcely
stale existuji poskytovatelia sluzieb, ktori poskytuju sluzby zahffajice znacné objemy platieb a rozmanitost
produktov pontkanych velkému mnozZstvu zakaznikov a ktori chct toto vynatie vyuzit. V takychto pripadoch
spotrebitelia nemajii prospech z nevyhnutnych ochrannych opatreni a na sluzby by sa tak nemala vztahovat
vyhoda vynatia ndstrojov na osobitné téely. Preto je potrebné objasnit, Ze by nemalo byt mozné pouZit ten isty
ndstroj na osobitny G¢el na vykondvanie platobnych transakcif s cielom nakupovat tovar a sluzby v rdmci viac
ako jednej obmedzenej siete alebo nakupovat neobmedzenti $kalu tovaru a sluzieb.

(13) Na postdenie toho, ¢i by obmedzend siet mala byt vyiatd z rozsahu posobnosti, treba vziat do Gvahy geografickii
polohu miest prijmu takychto sieti, ako aj pocet miest prijmu. Ndstrojmi na osobitné ticely by sa drzitelovi malo
umoznit zakdpenie tovaru alebo sluzieb vylu¢ne vo fyzickych priestoroch vydavatela, pricom pojem ,priestory
vydavatela“ by sa nemal vzfahovat na pouZivanie ndstroja v prostredi online obchodu. Medzi néstroje na
osobitné tcely by mali v zdvislosti od prislusného zmluvného rezimu patrit karty, ktoré mozno pouzit len
v urcitych obchodnych retazcoch alebo v konkrétnom ndkupnom centre, palivové karty, ¢lenské karty, karty na
verejnti dopravu, parkovacie karty, stravné listky alebo poukazy na osobitné sluzby, na ktoré sa moze vztahovat
osobitnd dan alebo pracovnoprdvny rdmec urceny na podporu pouZivania takychto nédstrojov s cielom splnit
ciele stanovené v pravnych predpisoch v socidlnej oblasti, ako st poukazy na starostlivost o deti alebo ekologické
poukazy. Zdroveri by regulainé prostredie Clenskych Stdtov pre poukazy malo zabezpecit, aby boli takéto
preukazy prijimané.

() Smernica Rady 86/653/EHS z 18. decembra 1986 o koordindcii prévnych predpisov ¢lenskych $tdtov tykajicich sa samostatnych
obchodnych zastupcov (U.v.ESL 382, 31.12.1986,s. 17 - 21).
(®) Eurdpsky organ pre bankovnictvo, EBA/GL[2022/02.
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(14)

(16)

(17)

(20)

Vynatie tykajace sa niektorych platobnych transakcii uskuto¢fiovanych prostrednictvom telekomunikaénych
alebo informac¢no-technologickych zariadeni by sa malo konkrétne zamerat na mikroplatby za digitilny obsah
a hlasové sluzby. Mal by sa zachovat jasny odkaz na platobné transakcie v pripade ndkupu elektronickych listkov,
aby zdkaznici nadalej mohli jednoducho objednat, zaplatit, ziskat a validovat elektronické listky z akéhokolvek
miesta a v akomkol'vek ¢ase s pouzitim mobilnych telefénov alebo inych zariadeni. Elektronické listky umoziuji
a ulah¢ujii poskytovanie sluzieb, ktoré by si spotrebitelia inak mohli kiapit vo forme papierovych listkov,
a zahffiaji dopravu, zdbavu, parkovanie dut a vstup do priestorov, ale nezahffiaji fyzicky tovar. Platobné
transakcie, ktoré vykondva dany poskytovatel elektronickych komunika¢nych sieti a ktoré sa uskutocnuji
z elektronického zariadenia alebo prostrednictvom neho a G¢tuji sa na prislusny tGcet na Gcely charitativnej
zbierky, by takisto mali byt vyﬁaté Toto by sa vSak malo uplatiiovat len v pripadoch, ked je hodnota platobnych

......

Jednotna oblast platieb v eurdch (SEPA) ulahcila vytvorenie celotnijnych ,platobnych fabrik“ a ,zberovych fabrik*,
¢o umoznuje centralizdciu platobnych transakcif tej istej skupiny. V uvedenej stivislosti by sa platobné transakcie
medzi materskou spolo¢nostou a jej dcérskou spolocnostou alebo medzi dcérskymi spolo¢nostami tej istej
materskej spolo¢nosti uskuto¢niované poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory patr{ do rovnakej skupiny, mali
vyfat z rozsahu posobnosti tohto nariadenia. Zber platobnych prikazov a prijimanie finaninych prostriedkov
v mene skupiny materskou spolo¢nostou alebo jej dcérskou spolo¢nostou na ticely dalsieho prevodu v prospech
iného poskytovatela platobnych sluzieb by sa nemal povazovat za platobnd sluzbu.

Na poskytovanie platobnych sluzieb sa vyZaduje podpora technickych sluzieb. Medzi takéto technické sluzby patri
spracvanie a uchovévanie adajov, sluzby platobnej brany, ochrana zverenych prostriedkov a sluzby ochrany
sikromia, autentifikdcia tidajov a totoZnosti, zabezpecovanie informacnych technoldgii (IT) a komunikacnych
sieti, zabezpecovanie a tidrzba rozhrani pre spotrebitelov, ktoré sa pouZivaji na zber informdcii o platbéch,
vritane termindlov a zariadeni pouZivanych pri platobnych sluzbdch. Platobné iniciacné sluzby a sluzby
informovania o G¢te nie st technické sluzby.

Technické sluzby ako také nepredstavujii platobné sluzby, pretoze poskytovatelia technickych sluzieb vobec
nemaju k dispozicii finan¢né prostriedky, ktoré sa majii previest. Preto by mali byt vyfaté z vymedzenia pojmu
platobné sluzby. Na takéto sluzby by sa vSak mali vzfahovat isté poziadavky, napriklad v stvislosti so
zodpovednostou za nedostato¢nil podporu uplattiovania silnej autentifikicie zdkaznik:

Vzhladom na rychly rozvoj retailového platobného trhu a vznik novych platobnych sluzieb a platobnych rieseni je
vhodné prispdsobit niektoré vymedzenia pojmov v smernici (EU) 2015/2366 realite na trhu, aby sa zabezpecilo,
7e pravne predpisy Unie budt nadalej vhodné na dany Géel a zdroven zostani technologicky neutrélne.

Vysvetlenie procesu a roznych krokov, ktoré treba podnikniif na vykonanie platobnej transakcie, md mimoriadny
vyznam pre prdva a povinnosti strdn zapojenych do platobnej transakcie, ako aj pre uplatiiovanie silnej
autentifikdcie zdkaznika. Proces, ktorého vysledkom je vykonanie platobnej transakcie, iniciuje bud platitel (resp.
sa proces iniciuje v jeho mene), alebo prijemca platby. Platitel iniciuje platobnt transakciu tak, Ze poda platobny
prikaz. Po podani platobného prikazu poskytovatel platobnych sluzieb skontroluje, ¢i bola transakcia
autorizovand a autentifikovand — v pripade potreby aj uplatnenim silnej autentifikdcie zdkaznika —, a potom
validuje platobny prikaz. Poskytovatel platobnych sluzieb ndsledne podnikne prislusné kroky na vykonanie
platobnej transakcie vratane prevodu finanénych prostriedkov.

Vzhladom na rozne ndzory, ktoré Komisia identifikovala vo svojom preskimani vykondvania smernice
(EU) 2015/2366 a ktoré Eurépsky organ pre bankovnictvo (EBA) zdoraznil vo svojom stanovisku k preskimaniu
smernice (EU) 2015/2366 z 23. jina 2022, treba objasnif vymedzenie pojmu platobny téet. Rozhodujiicim
kritériom pre zaradenie u¢tu do kategérie platobnych dcétov je moznost uskutocniovat z takéhoto wctu
kazdodenné platobné transakcie. MoZnost vykondvat platobné transakcie v prospech tretej strany z Gctu alebo
prijimat takéto transakcie uskuto¢nené tretou stranou predstavuje zékladny prvok pojmu platobny tcet. Platobny
tcet by sa teda mal vymedzit ako tcet, ktory sa pouziva na odosielanie finan¢nych prostriedkov tretim strandm
a prijimanie finan¢nych prostriedkov od tretich stran. Kazdy tcet, ktory nesie tieto charakteristické znaky, by sa
mal povazovat za platobny acet a mal by byt pristupny na tcely poskytovania platobnych inicia¢nych sluzieb
a sluzieb informovania o tcte. Situdcie, v ktorych je na vykonanie platobnych transakeii v prospech tretich stran
alebo ich prijatie od tretich strdn potrebny sprostredkovatel'sky téet, by do vymedzenia platobného dctu patrit
nemali. Sporiace Gty sa nepouzivaji na odosielanie finan¢nych prostriedkov tretej strane a ich prijimanie od
tretej strany, preto su z vymedzenia platobného actu vynaté.
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(21) Vzhladom na vznik novych typov platobnych ndstrojov a pretrvévajice neistoty na trhu tykajice sa ich prdvneho
zaradenia by sa vymedzenie platobného néstroja malo dalej $pecifikovat tym, Ze sa poskytne niekolko prikladov
na zndzornenie toho, ¢o predstavuje alebo nepredstavuje platobny néstroj, a to s ohladom na technologickt
neutralitu.

(22) Napriek tomu, Ze komunikdcia na blizku vzdialenost (NFC) umozZiiuje iniciovanie platobnej transakcie, jej
zaradenie medzi plnoprévne platobné nastroje by predstavovalo ur¢ité vyzvy, napriklad v stvislosti
s uplatiiovanim silnej autentifikdcie zdkaznika pri bezkontaktnych platbdch na predajnom mieste a s ohladom na
rezim zodpovednosti poskytovatela platobnych sluzieb. NFC preto treba povazovat skor za funkciu platobného
ndstroja, a nie za samotny platobny ndstroj.

(23) Vo vymedzeni pojmu ,platobny néastroj* podla smernice (EU) 2015/2366 sa odkazuje na ,personalizované
zariadenie”. KedZe existujii predplatené karty, na ktorych nie je vytlacené meno drzitela, uplatiiovanie tohto
odkazu by mohlo viest k vynatiu takychto typov kariet z vymedzenia platobného ndstroja. Vymedzenie
platobného néstroja by sa preto malo zmenit tak, aby namiesto personalizovanych zariadeni odkazovalo na
yindividualizované“ zariadenia, pricom sa objasni, Ze predplatené karty, na ktorych nie je vytlacené meno drzitela
ndstroja, patria do rozsahu pésobnosti tohto nariadenia.

(24) Tzv. priechodné digitdlne peniazenky (digital pass-through wallets), ktoré zahfiiaji tokeniziciu existujiceho
platobného néstroja, ako je napriklad platobnd karta, sa maji povazovat za technické sluzby, a teda by mali byt
vynaté z vymedzenia pojmu platobny ndstroj, kedZze podla Komisie token sim osebe nemozno povazovat za
platobny néstroj, ale skor za ,platobnii aplikdciu® v zmysle ¢lanku 2 bodu 21 narjadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/751 (). Niektoré iné kategérie digitilnych penazeniek, konkrétne predplatené elektronické
penazenky, ako st viacstupiiové peniazenky (staged wallets), v ktorych pouZivatelia méZu uchovavat peniaze na
budtce online transakcie, by sa mali povazovat za platobny néstroj a ich vydévanie za platobnd sluzbu.

(250 Vplyvom technologického vyvoja od prijatia smernice (EU) 2015/2366 sa zmenil sposob poskytovania sluzieb
informovania o t¢te. Spolocnosti, ktoré takéto sluzby pontkaji, poskytujii pouzivatelom platobnych sluzieb
sthrnné online informdcie o ich platobnom ucte alebo Gctoch, ktoré vedie jeden alebo viaceri poskytovatelia
platobnych sluzieb a ku ktorym existuje pristup prostrednictvom online rozhrani poskytovatela platobnych
sluzieb spravujiceho Gcet. Pouzivatelom platobnych sluzieb sa tak umoziuje, aby mali ihned a kedykolvek
k dispozicii celkovy a Struktirovany prehlad o svojich platobnych tictoch.

(26) Komisia vo svojom preskimani zdoraznila skutocnost, Ze poskytovatelia sluzieb informovania o tcte, ktorym
bolo udelené povolenie, niekedy stihrnné tdaje o platobnom twéte neposkytuji spotrebitelovi, od ktorého ziskali
povolenie na pristup k tidajom a ich zber, ale inej strane, aby jej umoznili poskytovat danému spotrebitelovi iné
sluzby s pouzitim uvedenych tidajov. Ndzory na to, ¢i takdto ¢innost patri medzi regulované sluzby informovania
o Ucte, sa viak lisia. Komisia sa domnieva, Ze tento vyvoj obchodného modelu otvoreného bankovnictva smerom
k tzv. license-as-a-service (povolenie ako sluzba) moze viest k inovativnym sluzbdm zaloZenym na tdajoch,
z ktorych majii vo vysledku prospech koncovi pouZivatelia. Dany obchodny model skutocne umoziuje
koncovym pouzivatelom spristupnit tidaje o svojich platobnych dctoch, aby ziskali iné — neplatobné — sluzby
vritane poskytovania tverov, Uctovnictva a postdenia Gverovej bonity. Je vSak nesmierne dolezité, aby
pouzivatelia platobnych sluZieb presne vedeli, kto ma pristup k tdajom o ich platobnych tétoch, z akych
pravnych dovodov a na aky acel. Pouzivatelia platobnych sluzieb musia byt v plnej miere upovedomeni
o prenose ich tdajov inej spolo¢nosti a musia takyto prenos schvilit. Novy obchodny model zaloZeny na
otvorenom bankovnictve si vyzaduje Gpravu vymedzenia sluzieb informovania o tite, aby sa vysvetlilo, Ze dané
informdcie zhromazdené poskytovatelom sluzieb informovania o tcte, ktorému bolo udelené povolenie, mozno
postupit tretej strane s cielom umoznit jej poskytovat koncovému pouzivatelovi int sluzbu, a to s povolenim
daného koncového pouzivatela. Aby sa spotrebitelom poskytla primerand ochrana ddajov o ich platobnych
Gctoch a pravna istota v stvislosti s postavenim subjektov, ktoré maji pristup k ich ddajom, musi sluzbu
zhromaZzdovania idajov z platobnych t¢tov vidy poskytovat regulovany subjekt na zdklade povolenia, aj ked sa
tidaje napokon postipia inému poskytovatelovi sluzieb.

() Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2015751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané
na kartu (U.v. EUL 123, 19.5.2015, s. 1).
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(27)

(28)

(31)

(31a)

Poukdzanie pefiazi je platobnou sluzbou, ktord je obyCajne zaloZend na tom, Ze platitel poskytne hotovost
poskytovatelovi platobnych sluZieb bez toho, aby bol v mene platitela alebo prijemcu platby vytvoreny platobny
ticet, pricom poskytovatel platobnych sluzieb poukdze zodpovedajicu sumu prijemcovi platby alebo inému
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory kond v mene prijemcu platby. V nicktorych ¢lenskych statoch
poskytujt supermarkety, obchodnici a inf maloobchodni predajcovia sluzbu, ktorou sa verejnosti umoziuje platit
za komunalne sluzby a vypldcat iné pravidelné aéty domécnosti. S takymito sluzbami vyplatenia tictov by sa malo
zaobchddzat ako s poukazovanim pefazi.

Vymedzenie pojmu finanéné prostriedky by sa malo vztahovat na | peniaze centrélnej banky, ktoré boli vydané na
pouzitie v maloobchode, vritane bankoviek a minci, ako aj na vietky potencidlne budice digitilne meny
centrélnej banky, elektronické peniaze a peniaze komerénych bank. Peniaze centrdlnej banky, ktoré boli vydané
na pouzivanie medzi centrdlnou bankou a komerénymi bankami, teda na pouzitie vo velkoobchode, by zahrnuté
byt nemali.

V nariadeni (EU) 20231114 z 31. m4ja 2023 o trhoch s kryptoaktivami sa stanovuje, Ze tokeny elektronickych
penazi sa na dcely tohto nariadenia povaZuji za elektronické peniaze. Aby sa predislo duplicitnym
poZiadavkdm, je déleZité, aby sa v ustanoveniach tohto nariadenia jasne uviedli pripady, ked sa toto
nariadenie vztahuje na tokeny elektronickych pefiazi.

Aby sa zachovala dovernost drzitela elektronickych pefiazi, musia byt elektronické peniaze zamenitelné. Samotnd
zamenitelnost neznamend, Ze finan¢né prostriedky prijaté vymenou za elektronické peniaze by sa mali na dcely
smernice 2013/36/EU (*) povazovat za vklady alebo iné splatné finanéné prostriedky. Zamena by mala byt
moznd v kazdom ¢ase v menovitej hodnote bez moznosti dohodniif sa na minimalnej prahovej hodnote zdmeny.
Zamena by mala byt vo vieobecnosti bezplatnd. Mala by vSak existoval moZnost poZiadat o primerany poplatok
zaloZeny na nakladoch, a to bez toho, aby boli dotknuté vnutrostitne pravne predpisy v danovej alebo socidlnej
oblasti alebo akékolvek zdvizky vydavatela elektronickych perazi na zdklade inych prislusnych pravnych
predpisov Unie & vnitrostatnych pravnych predpisov, ako sd pravidld boja proti praniu $pinavych penazi
a financovaniu terorizmu, akékolvek opatrenia zamerané na zmrazenie finan¢nych prostriedkov alebo vietky
osobitné opatrenia na predchddzanie trestnym ¢inom a ich vySetrovanie.

Poskytovatelia platobnych sluzieb potrebujii pristup k platobnym systémom, aby mohli pouzivatelom poskytovat
platobné sluzby. Uvedené platobné systémy oby¢ajne zahffiaji reZimy platobnych kariet so $tyrmi ticastnikmi, ako
aj hlavné systémy na spracovanie thrad a inkas. S cielom zabezpeit, aby sa v celej Unii rovnako zaobchddzalo
s roznymi kateg6riami poskytovatelov platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie, je potrebné objasnit
pravidld tykajiice sa pristupu k platobnym systémom. Takyto pristup modze byt priamy alebo nepriamy
prostrednictvom dalsieho Gcastnika v danom platobnom systéme. Na tento pristup by sa mali vztahovat
poziadavky, aby sa zabezpecila integrita a stabilita uvedenych platobnych systémov. Na tento dcel by mal
prevadzkovatel platobného systému vykonat posidenie rizika poskytovatela platobnych sluzieb, ktoré sa
uplatfiuje v pripade priamej acasti; v takomto postideni rizika by sa mali preskiimat vSetky prisluné rizikd,
v pripade potreby aj riziko spojené s vyrovnanim, prevadzkové riziko, iverové riziko, riziko likvidity a obchodné
riziko. Kazdy poskytovatel platobnych sluzieb, ktory Ziada o Gcast v platobnom systéme, by mal zndsat riziko
vlastného vyberu systému a tomuto platobnému systému by mal poskytnit dokaz o tom, Ze jeho vnitorné
mechanizmy st dostatoéne zabezpecené proti uvedenym druhom rizik. Prevadzkovatelia platobnych systémov
by mali Ziadost o priamu Géast zo strany poskytovatela platobnych sluzieb zamietnut len vtedy, ked poskytovatel
platobnych sluzieb nedokaze dodrziavat pravidla systému alebo predstavuje neprijatelne vysoké riziko.

Na spracovanie digitdlnych platieb online alebo offline je nevyhnutné, aby poskytovatelia front-end platobnych
sluZieb ziskali pristup k technologii NFC v mobilnych zariadeniach. Medzi komponenty takejto technoldgie
patria najmd, ale nie vylucne, antény NFC a tzv. bezpecné prvky mobilnych zariadeni (napr.: univerzdlna karta
s integrovanym obvodom (Universal Integrated Circuit Card — UICC), vstavany bezpecnostny prvok (eSE),
microSD atd.). Preto je potrebné zabezpecit, aby vyrobcovia pévodnych mobilnych zariadeni alebo
poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb neodmietli pristup k anténam NFC a zabezpecenym
prvkom, kedykol'vek to bude potrebné na poskytovanie platobnych sluZieb. Preto by v digitdlnom hospoddrstve
mali byt aj poskytovatelia front-end platobnych sluZieb oprdvneni ukladat softvér na hardvér prislusnych
mobilnych zariadeni, aby bolo moZné technicky realizovat transakcie online aj offline. Na tento icel by
vyrobcovia pévodnych mobilnych zariadeni a poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb mali byt
povinni poskytovat pristup za spravodlivych, primeranych a nediskriminalnych podmienok ku vsetkym
hardvérovym a softvérovym komponentom, ak sii potrebné na online a offline transakcie. Vo vsetkych
pripadoch by mali byt tito prevddzkovatelia povinni zabezpecit' primeranii kapacitu prislusnych hardvérovych
a softvérovych prvkov mobilnych zariadeni na spracovanie online platobnych transakcii a na ukladanie

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. jtina 2013 o pristupe k &innosti tiverovych instittcif a prudencidlnom
dohlade nad Gverovymi ingtiticiami a investicnymi spolo¢nostami, o zmene smernice 2002/87/ES a o zrusen{ smernic 2006/48/ES
a 2006/49/ES (U.v.EUL 176, 27.6.2013, 5. 338 — 436).
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financnych prostriedkov v mobilnych zariadeniach na dcely offline platobnych transakcii. Touto povinnostou
by nemal byt dotknuty clinok 6 ods. 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 ( 1)
ktorym sa strdZcom pristupu ukladd povinnost bezplatne zabezpecit didinni interoperabilitu s operacnym
systémom, hardvérom alebo softvérom mobilnych zariadeni a pristup k nim na iicely interoperability, o sa
vztahuje na existujiice a nové digitdlne platobné prostriedky.

(32) Prevadzkovatelia platobnych systémov by mali mat zavedené pravidld a postupy tykajice sa pristupu, ktoré st
primerané, objektivne, nediskriminacné a transparentné. Prevddzkovatelia platobnych systémov by pri Gcasti
nemali diskriminovat platobné institicie, ak je mozné dodrzat pravidld systému a ak systému nehrozi ziadne
neprijatelné riziko. Medzi takéto systémy okrem iného patria systémy uréené podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 98/26/ES ('}). V pripadoch, ked dany platobny systém uz podliecha dohladu Eurépskeho
systému centrdlnych bank v stlade s nariadenim EuropskeJ centrélnej banky (EU) ¢. 795/2014 (), by centrdlna
banka ¢i banky, ktoré dohl'ad vykondvajii, mali v rimci dohladu monitorovat dodrziavanie uvedenych pravidiel.
V pripade inych platobnych systémov by clenské Staty mali urcit prislusné vnitrostitne orgdny, aby sa
zabezpecilo, Ze prevadzkovatelia infrastruktiry platobnych systémov dodrziavaji prislusné poziadavky.

(33) S cielom zabezpecit spravodlivii hospoddrsku sttaz medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb by mal G¢astnik
platobného systému, ktory poskytuje sluzby v stvislosti s takymto systémom poskytovatelovi platobnych sluzieb,
ktorému bolo udelené povolenie alebo ktory bol registrovany, na poziadanie poskytndt pristup k takymto
sluzbam aj akémukolvek inému poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, ktorému bolo udelené povolenie alebo ktory
bol registrovany, a to objektivnym, primeranym a nediskriminaénym spdsobom.

(34)  Ustanovenia tykajice sa pristupu k platobnym systémom by sa nemali uplatiiovat na systémy zriadené
a prevadzkované jedinym poskytovatelom platobnych sluzieb. Takéto platobné systémy moézu fungovat bud
v priamej hospodarskej sitazi s inymi platobnymi systémami, alebo — vo vacsine pripadov — v tej oblasti trhu,
ktord iné platobné systémy nepokryvaji. Takéto systémy zahffiajii schémy s tromi G¢astnikmi vritane schém
kariet s tromi dastnikmi, pokial nikdy nefunguji ako de facto schémy kariet so Styrmi G¢astnikmi, pricom st
zalozené okrem iného na nadobudateloch povolenia, agentoch alebo partneroch v rdmci spolo¢ného
oznacovania (,co-branding®). Takéto systémy takisto bezne zahfiajii platobné sluzby ponikané poskytovatelmi
telekomunikacnych sluzieb, v pripade ktorych je prevddzkovatel schémy poskytovatelom platobnych sluzieb pre
platitela aj prijemcu platby, ako aj interné systémy bankovych skupin. S cielom podporit hospodarsku sttaz,
ktord moZe vzniknif vplyvom takychto uzavretych platobnych systémov vo vztahu k existujicim hlavnym
platobnym systémom, by sa tretim strandm nemal udelit pristup k uvedenym uzavretym stikromnym platobnym
systémom. Takéto uzavreté systémy by viak vidy mali podliehat pravidlim hospodarskej safaze Unie
a vnutrodtatnym pravidldm hospodarskej sutaze, ktorymi sa moze vyzadovat, aby sa pristup do tychto systémov
umoznil na Gcely zachovania Gi¢innej hospodarskej stitaze na platobnych trhoch.

(35) Platobné institdcie musia mat mozZnost otvorit a viest ti¢et v Gverovej instittcii, aby splnili poziadavky na udelenie
povolenia, p0k1a1 ide o zabezpecenle finanénych prostriedkov zdkaznikov. Ako sa vsak ukazuje najmai
v stanovisku organu EBA z 5. janudra 2022 (*4), napriek ustanoveniam smernice (EU) 2015/2366, ktoré sa tyka)u
uctov platobnych institdcii v komercnej banke, niektoré platobné institiicie alebo spolo¢nosti Ziadajice
o povolenie na vykondvanie ¢innosti platobnej institicie stile Celia praktikim niektorych Gverovych in§tit1’1cii,
ktoré im bud odmietaji otvorit ticet, alebo ich existujici ticet zrusia, pretoZe sa domnievaju, Ze v ich pripade je
riziko prania $pinavych pefazi alebo financovania terorizmu vyssie. V dosledku takychto tzv. postupov na
zniZovanie rizika vznikaji pre platobné intittcie znaéné vyzvy v oblasti hospodarskej sttaze.

(36)  Uverové instittcie by preto mali poskytovat platobny tcet platobnym ingtitdcidm, Ziadatelom o povolenie na
vykondvanie Cinnosti platobnej institicie, ako aj ich agentom a distribitorom s vynimkou mimoriadnych
pripadov, ked na zamietnutie pristupu existujii zdvazné dovody. Je nevyhnutné zahrnit do uvedeného
ustanovenia ziadate[ov o povolenie na vykondvanie Cinnosti platobnej institicie, kedZe predpokladom na
ziskanie povolenia na vykonavanie ¢innosti platobnej institticie je bankovy ticet, prostrednictvom ktorého mozno
chranit finan¢né prostriedky klientov. Medzi dévody na zamietnutie by mali patrit zdvazné dévody na podozrenie
z nelegélnych ¢innosti vykondvanych platobnou institiiciou alebo prostrednictvom platobnej institdcie, pripadne
obchodny model alebo rizikovy profil, ktory pre Gverové intiticie predstavuje zdvazné rizikd alebo nadmerné

(") Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 zo 14. septembra 2022 o siifazeschopnych a spravodlivych trhoch
digitdlneho sektora a 0 zmene smernic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (akt o digitdlnych trhoch), U. v. EU L 265, 12.10.2022,
s. 1, hitp://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/oj.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/26/ES z 19. mija 1998 o konecnom zti¢tovani v platobnych systémoch a zdétovacich
systémoch cennych papierov (U. v. ESL 166, 11.6.1998, 5. 45).

() Nariadenie Eur6pskej centrdlnej banky (EU) ¢. 795[2014 z 3. jila 2014 o poziadavkach v oblasti dohladu nad systémovo dolezitymi
platobnymi systemaml (U.v.EUL 217, 23.7.2014, 5. 16).

(" Eurépsky organ pre bankovnictvo, EBA/Op/2022/01.
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(37)

(38)

(40)

(41)

(42)

naklady na dodrziavanie predpisov. Napriklad obchodné modely, v rdamci ktorych platobné institicie vyuZivaji
rozsiahlu sief agentov, moézu viest k znaénym ndkladom na dodrziavanie predpisov v oblasti boja proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu. Platobnd institicia by mala mat pravo podat prislusnému organu,
ktory ur¢i ¢lensky §tat, odvolanie proti odmietnutiu zo strany dverovej instittcie. Aby sa ulah¢ilo vykondvanie
tohto prdva na odvolanie, tiverové institdcie by mali v pisomnej forme podrobne zdovodnit, pre¢o odmietli
poskytndt déet, pripadne preco ticet zrusili. V takomto zd6vodneni by sa namiesto v§eobecnych ¢i celkovych
tivah malo odkazovat na konkrétne prvky tykajiice sa prislusnej platobnej institticie. S cielom ulahcit prislusnym
orgdnom zaobchddzanie s odvolaniami proti odmietnutiu G¢tu alebo proti zruseniu G¢tu spolu s prislusnym
zdovodnenim by orgdn EBA mal vypracovat vykondvacie technické predpisy, ktorymi sa harmonizuje
predkladanie takychto zdovodnen.

Aby mohli pouzivatelia platobnych sluzieb robit informované rozhodnutia a aby si vedeli ahko vybrat
poskytovatela platobnych sluzieb v Unii, mali by dostat porovnatelné a zrozumitelné informdcie o platobnych
sluzbich. S cielom zabezpetit, aby pouzivatelia platobnych sluzieb dostali potrebné, dostatocné a zrozumitelné
informécie o zmluve o platobnych sluzbich a platobnych transakcidch, treba $pecifikovat a harmonizovat
povinnosti poskytovatelov platobnych sluzieb tykajiice sa poskytovania informécii pouZivatelom platobnych
sluzieb.

Ked poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuji pouzivatelom platobnych sluzieb pozadované informacie, mali
by zohladnif ich potreby, praktické aspekty a ndkladova efektivnost v zavislosti od prislusnej zmluvy
o platobnych sluzbéach. Poskytovatelia platobnych sluzieb by v tejto veci mali bud aktivne komunikovat vo
vhodnom case a bez toho, aby ich na to vyzval pouzivatel platobnych sluzieb, alebo by mali informdcie
spristupnit na ziadost pouZivatela platobnych sluZieb. V druhej situdcii by mali pouzZivatelia platobnych sluzieb
vyvinat iniciativu, aby informdcie ziskali, okrem iného tym, Ze o dané informdcie vyslovne poziadaji
poskytovatelov platobnych sluzieb, prihldsia sa do e-mailovej schrinky svojho bankového tctu alebo vlozia
bankovii kartu do pristroja na vydavanie vypisov z Gictu. Na tieto éely by mali poskytovatelia platobnych sluzieb
zabezpedit moznost pristupu k informdcidm a dostupnost informdcii pre pouzivatelov platobnych sluzieb.

Kedze spotrebitelia a podniky nie st v rovnakej zranitelnej pozicii, nepotrebujt ani rovnaka tGroven ochrany. Hoci
je dolezité zarucit prava spotrebitelov ustanoveniami, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, je rozumné, aby
sa podniky a organizdcie mohli dohodnt inak, ak nejde o dohodu so spotrebitelom. Takéto dohody by mohli
upravovat, &i sa uplatiiuje silnd autentifikdcia zdkaznika. S mikropodnikmi vymedzenymi v stilade
s odportcanim Komisie 2003/361/ES (**) mozno zaobchddzat rovnako ako so spotrebitelmi. Vzdy by mali platit
urcité pravidld, a to bez ohladu na postavenie pouzivatela.

Na Gcely zachovania vysokej Grovne ochrany spotrebitela by spotrebitelia mali mat pravo bezplatne ziskat
informdcie o podmienkach a cendch sluzieb este predtym, ako uzavri zdvdznt zmluvu o platobnych sluzbach.
Aby sa spotrebitelom umoznilo porovnat sluzby a podmienky, ktoré pontdkaji poskytovatelia platobnych
sluzieb, a v pripade sporu preverit svoje zmluvné prdva a povinnosti mali by maf moZnost poziadat
o poskytnutie informdcii a rimcovej zmluvy v papierovej forme, bezplatne a kedykol'vek v priebehu zmluvného
vztahu.

Na zvySenie drovne transparentnosti by poskytovatelia platobnych sluzieb mali spotrebiteflom bezplatne
poskytovat zdkladné informdcie o vykonanych platobnych transakcidch. V pripade jednorazovej platobnej
transakcie by poskytovatel platobnych sluzieb nemal za uvedené informdcie vyberat osobitné poplatky. Podobne
by poskytovatelia platobnych sluzieb mali kazdy mesiac bezplatne poskytovat dalSie informdcie o platobnych
transakcidch podla rimcovej zmluvy. Vzhladom na dolezitost transparentnosti pri tvorbe cien a rozli¢né potreby
spotrebitelov by v§ak zmluvné strany mali byt schopné dohodnut sa na poplatkoch za Castejie alebo dodatocne
poskytované informacie.

Nastroje na vykondvanie platieb nizkej hodnoty by mali predstavovat lacnd a Tahko pouzitelnd alternativu
v pripade tovaru a sluzieb nizkej hodnoty a nemali by byt zbyto¢ne zatazené nadmernymi poziadavkami.
Prislusné poziadavky na poskytovanie informdcii a pravidld pre ich pouZivanie by sa preto mali obmedzovat na
zdkladné informdcie, pricom by sa mali zohladiiovat aj technické moznosti, ktoré mozno opravnene ocakavat od
néstrojov pouzivanych pri platbich nizkej hodnoty. Aj napriek jednoduch$iemu rezimu by pouZivatelia
platobnych sluzieb mali mat primerant ochranu vzhladom na obmedzené rizikd, aké uvedené platobné ndstroje
predstavujd, najmd pokial ide o predplatené platobné néstroje.

(%) U.v.EUL 124, 20.5.2003, s. 36 — 41.
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(43) V pripade jednorazovych platobnych transakcii by sa zdkladné informacie mali poskytovat vidy z vlastnej
iniciativy poskytovatelov platobnych sluzieb. Kedze platitelia si obycajne pritomni pri poddvani platobného
prikazu, nemalo by byt nutné, aby sa informdacie v kazdom pripade poskytovali v papierovej forme alebo na inom
trvalom nosi¢i idajov. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali mat moZnost poskytnit informdcie dstne alebo
ich inak Iahko spristupnit, a to aj umiestnenim podmienok na nastenku vo svojich priestoroch. Mali by byt
dostupné aj informédcie o tom, kde mozno ndjst dalSie podrobnejsie informdcie, napriklad na webovom sidle. Na
ziadost spotrebitela by v3ak poskytovatelia platobnych sluzieb mali poskytnit zdkladné informécie aj
v papierovej forme alebo na inom trvalom nosici tidajov.

(44)  Pozadované informdcie by mali byt primerané potrebdm pouzivatelov. PoZiadavky na poskytovanie informécif pri
jednorazovej platobnej transakcii by sa mali li§if od poziadaviek na poskytovanie informdcii v pripade rdimcovej
zmluvy, ktord zahffia viacero platobnych transakcii.

(45) Aby pouzivatelia platobnych sluzieb mohli urobit informované rozhodnutia, mali by mat moZnost porovnat
bankomatové poplatky s poplatkami inych poskytovatelov. S ciefom zvysit transparentnost bankomatov;'fch
poplatkov v zdujme pouZivatelov platobnych sluzieb by im poskytovatelia platobnych sluzieb mali pri iniciovani
transakcie poskytnit informdcie o vietkych poplatkoch, ktoré sa vzfahujii na vybery z bankomatov Unie
v roznych situdcidch a v zdvislosti od bankomatu, z ktorého pouZivatelia platobnych sluzieb vyberajii hotovost.
Konkrétne by mali bankomaty prevddzkované tiverovymi institiiciami zobrazovat vo financnej forme vsetky
fixné poplatky, ktoré pouZivatel méZe olakdvat pri vybere hotovosti z bankomatu danej tiverovej institiicie.
Takyto fixny poplatok by sa mal zobrazit pred momentom alebo v momente, ked’ pouZivatel vloZi svoju kartu
do bankomatu alebo ho k nemu priloZi, aby inicioval proces vyberu hotovosti. VicSia transparentnost
znamend v ndleZitych pripadoch aj lepsie informdcie od poskytovatela platobnych sluZieb, pokial ide o menovii
konverziu.

(46)  Ramcové zmluvy a platobné transakcie, ktoré tieto zmluvy zahffiaji, st ovela beznejsie a hospodirsky
vyznamnejsie nez jednorazové platobné transakcie. V pripade platobného Gctu alebo osobitného platobného
néstroja sa vyzaduje rdmcovéd zmluva. Preto by poziadavky na poskytnutie informdcii o rdmcovych zmluvich
vopred mali byt komplexné a informdcie by sa vzdy mali poskytovat v papierovej forme alebo na inom trvalom
nosic¢i tdajov. Poskytovatelia platobnych sluzieb a pouZivatelia platobnych sluzieb by vsak mali matf moZnost
dohodndt si v rdmcovej zmluve sposob, akym sa budd poskytovat dalsie informdcie o vykondvanych platobnych
transakcidch.

(47) Zmluvnymi ustanoveniami by sa nemali diskriminovat spotrebitelia, ktori majt opravneny pobyt v Unii z dévodu
ich $tatnej prislusnosti alebo miesta bydliska. Ak sa v rdmcovej zmluve stanovuje pravo zablokovat platobny
ndstroj z objektivne opodstatnenych dovodov, poskytovatel platobnych sluzieb by nemal mat moznost uplatnit
toto pravo iba z toho dovodu, Ze pouzivatel platobnych sluzieb zmenil miesto svojho bydliska v Unii.

(48)  Aby sa zabezpecila vysokd tGroven ochrany spotrebitela, ¢lenské Staty by mali mat v zdujme spotrebitela moznost
zachovat alebo zaviest obmedzenia alebo zdkazy jednostrannych zmien podmienok rdimcovej zmluvy, napriklad
ak na takdto zmenu neexistuje opodstatneny dévod.

(49) V zdujme ulahcenia mobility pouZivatelov platobnych sluzieb by pouZzivatelia mali mat moznost vypovedat
rdmcovt zmluvu bez poplatkov. V pripade zmliv vypovedanych pouzivatelmi platobnych sluzieb menej ako Sest
mesiacov od ich nadobudnutia platnosti by vSak poskytovatelia platobnych sluzieb mali mat moznost uplatiiovat
poplatky zodpovedajiice ndkladom, ktoré vznikli v désledku vypovedania rimcovej zmluvy zo strany pouZivatela.
Ak sa podla rdmcovej zmluvy platobné sluzby ponikaja spolocne s technickymi sluzbami na podporu
poskytovania platobnych sluzieb, ako je prendjom termindlov pouzivanych na ucely platobnych sluzieb,
pouzivatelia platobnych sluzieb by nemali byt viazani k svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb
podmienkami, ktoré st viac obmedzujice a ktoré sa stanovuji v zmluvnych dolozkach upravujicich technické
sluzby. S cielom zachovat hospoddrsku sitaz by takéto zmluvné podmienky mali podliehat poziadavkim
rdimcovej zmluvy stvisiacim s poplatkami za vypovedanie zmluvy. V pripade spotrebitelov by dohodnutd
vypovednd lehota nemala byt dlhsia nez jeden mesiac a v pripade poskytovatelov platobnych sluzieb nie kratsia
neZ dva mesiace. Uvedenymi pravidlami by nemala byt dotknutd povinnost poskytovatela platobnych sluzieb
vypovedat zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb za vynimo¢nych okolnosti na zdklade iného pr1slusneho
prava Unie alebo vnatrostitneho prava, napriklad prdva v oblasti boja proti praniu $pinavych pefazi alebo
financovaniu terorizmu, na zdklade akychkolvek opatreni zameranych na zmrazenie finanénych prostriedkov
alebo akychkolvek osobitnych opatreni stivisiacich s predchddzanim trestnej ¢innosti a jej vySetrovanim.

(50) V zdujme porovnatelnosti by v pripade thrad a poukazani, ktoré sa uskutoéuji v rimci Unie alebo z Unie do
tretej krajiny, odhadované poplatky za menovy prepocet mali byt uvedené rovnakym sposobom, konkrétne ako
percentudlna pririzka k vymennému referencnému kurzu, ktory je v silade s nariadenim Eurépskeho
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parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 (*), a vysledny poplatok za menovy prepotet by sa mal uvddzat ako
pefiaznd suma v mene pouZitej klientom na iniciovanie menovej konverzie. Presnost a integrita takychto
referenénych hodndt, ktoré zabezpeluje reZim pre sprdvcov referencnych hodnét zavedeny uvedenym
nariadenim, chrini zdujmy zdkaznikov poskytovatelov platobnych sluZieb a strdn poskytujiicich sluzby
menovej konverzie. Poskytovatel platobnych sluZieb by mal pouZivat rovnakii referencnii hodnotu désledne
a pri vymendch uskutolfiovanych oboma smermi. Ked sa v tomto nariadeni odkazuje na ,poplatky*,
v relevantnych pripadoch sa to tyka aj poplatkov za menovy prepocet.

(51) Skusenosti ukdzali, Ze najucinnej$im systémom je rozdelenie poplatkov medzi platitela a prijemcu platby, pretoze
sa tak ulahcuje priame spractvanie platieb. Z tohto dovodu by sa malo prijat ustanovenie upravujice poplatky,
ktoré maju vyberat prislusni poskytovatelia platobnych sluzieb priamo od platitela a prijemcu platby. Vyska
vSetkych vybratych poplatkov sa méze rovnat aj nule, pretoze uvedené pravidld by nemali mat vplyv na postup,
pri ktorom poskytovatel platobnych sluzieb nedctuje spotrebitelom poplatky za pripisanie siim na ich cty.
Rovnako moze poskytovatel platobnych sluzieb v zdvislosti od zmluvnych podmienok tictovat poplatky za
pouzitie platobnej sluzby iba prijemcovi platby, pricom v takomto pripade sa poplatky nevyberaji od platitela.
Poplatky za platobné systémy sa mozu tctovat vo forme predplatného. Ustanovenia o prevedenej sume alebo
vybratych poplatkoch nemaji priamy vplyv na tvorbu cien medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb alebo
sprostredkovatelmi.

(52) Priplatok je poplatok, ktory obchodnici tc¢tuja spotrebitelom a ktory sa pripocitava k pozadovanej cene tovaru
a sluzieb, ak spotrebitel vyuzije urcitd platobnt metédu. Jednym z dovodov na Gétovanie priplatkov je, Ze sa tak
spotrebitelia usmerniuji k pouzivaniu lacnejsich alebo efektivnejsich platobn)’fch ndstrojov, ¢im sa podporuje
hospoddrska sttaz med21 alternativnymi platobnymi metédami. V rdmci rezimu zavedeného smernicou
(EU) 2015/2366 pruemcowa platieb nemohli pozadovat poplatky za pouzivanie platobnych ndstrojov, v pripade
ktorych sa vymenné poplatky upravu]u v kapitole II nariadenia (EU) 2015/751, t. j. spotrebitel'skych kreditnych
a debetnych kariet vydanych v rdmci schém so $tyrmi tGcastnikmi, ako aj v pripade platobnych sluzieb, na ktoré
sa vztahuje nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 (), t. j. thrad a inkds v eurdch v rimci
Unie. Podla smernice (EU) 2015/2366 mali clenské stity moznost dalej zakazovat alebo obmedzovat pravo
prijemcu platby pozadovat poplatky vzhladom na potrebu povzbud1t hospodarsku sttaz a podporit pouZivanie
efektivnych platobnych IlaStI‘O]OV Je potrebné harmonizovat tento pristup, aby sa podporili rovnaké podmienky
v Unii, a preto treba zaviest tplny zdkaz priplatkov v celej Unii.

(53) v preskiimani smernice (EU) 2015/2366 Komisia identifikovala nedostatoénii harmonizdciu, ktord by
umoZiiovala prirdZky za platobné ndstroje, a rozne vyklady v stvislosti s platobnymi nédstrojmi, na ktoré sa
vztahuje zdkaz prlplatkov Preto je nevyhnutné vyslovne rozsirit zékaz priplatkov na vetky thrady a inkas,
nielen tie, ktoré st zahrnuté v nariadeni (EU) ¢. 260/2012, ako to bolo v pripade smernice (EU) 2015/2366.

(54) Sluzby informovania o tcte a platobné inicia¢né sluzby, ktoré sa spolu ¢asto oznacuja ako ,sluzby otvoreného
bankovnictva“, si platobné sluzby zahfnajice pristup k tdajom pouzivatela platobnych sluzieb pre
poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori nemajii v drzbe finan¢né prostriedky majitela G¢tu a ani nespravuji
jeho platobny déet. Sluzby informovania o G¢te umoziujii zhromazdovat na jednom mieste tidaje pouzivatela
u roznych poskytovatelov platobnych sluzieb spravujicich Géty, ak o to pouZivatel platobnych sluzieb poziada.
Platobné inicia¢né sluzby umoznuju iniciovanie platby, ako je thrada alebo inkaso, z Gi¢tu pouzivatela takym
sposobom, ktory je pre pouzivatela a prijemcu platby pohodlny a pri ktorom sa nepouziva ziadny ndstroj,
napriklad platobnd karta.

(55) Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ¢ty by mali poskytovatelom sluzieb informovania o wcte
a platobn)’lch iniciaénych sluzieb umoznit pristup k tdajom o platobnom ucte, ak md pouzivatel platobnych
sluzieb pristup k danému platobnému tGétu online a ak pouzivatel platobnych sluzieb udelil povolenie na takyto
pristup. Zakladom pre smernicu (EU) 2015/2366 bola zdsada pristupu k tidajom o platobnom ucte bez toho, aby
bol na to potrebny zmluvny vztah medzi poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim acet a poskytovatelmi
sluzieb informovania o G¢te a platobnych iniciaén}’rch sluzieb, v dosledku ¢oho v praxi nebolo mozné détovat
poplatky za pristup k tdajom. Pristup k tidajom v rdmci otvoreného bankovnictva sa od zaciatku uplathiovania
smernice (EU) 2015/2366 uskuto¢niuje na tomto zdklade a bez zmliv, ako aj bez vyberu poplatkov. Ak by sa na

(*%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1011 z 8. jina 2016 o indexoch pouzivanych ako referenéné hodnoty vo
finanénych ndstrojoch a finan¢nych zmluvdch alebo na meranie vykonnosti investicnych fondov, ktorym sa menia
smernice 2008/48/ES a 2014/17/EU a nariadenie (EU) ¢. 596/2014 (U. v. EU L 171, 29.6.2016, s. 1), http://data.europa.eu/eli/reg/

2016/1011/0j. ’

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa ustanovujii technické a obchodné
poziadavky na tihrady a inkasd v eurdch a ktorym sa meni a doplnia nariadenie (ES) ¢. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, s. 22).

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj 11/111


http://data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/1011/oj

SK U.v. EU C, 17.9.2025

regulované sluzby pristupu k idajom vztahovali poplatky, aj ked’ doteraz sa Ziadne poplatky nedétovali, malo by
to velmi vyznamny vplyv na dalsie poskytovanie takychto sluZieb, a teda aj na hospodarsku sttaz a inovaciu na
platobnych trhoch. Tuto zdsadu preto treba zachovat. Zachovanie tohto pristupu je v stlade s kapitolami IIl a IV
ndvrhu nariadenia o harmonizovanych pravidlich tykajicich sa spravodlivého pristupu k ddajom a ich
pouzivania (akt o Gdajoch) (**), najmi s ¢lankom 9 ods. 3 daného ndvrhu, ktory sa tyka nahrady, a nie je nijako
dotknuty tymto nariadenim. V ndvrhu nariadenia o pristupe k finan¢nym tdajom, ktory vypracovala Komisia, sa
stanovuje moznost nahrady za pristup k tidajom, ¢o bude sti¢astou nariadenia o pristupe k finanénym tdajom.
Takyto rezim by sa teda liSil od rezimu, ktory sa riadi si¢asnym nariadenim. Takéto rozdielne zaobchddzanie je
oddvodnené skutoénostou, Ze na rozdiel od pristupu k tidajom o platobnom téte, ktory sa upravuje pravom Unie
uz od nadobudnutia G¢innosti smernice (EU) 20152366, pristup k inym finanénym tdajom zatial nepodlicha
Ziadnemu nariadeniu Unie. Preto nehrozi Ziadne riziko narudenia, kedZe na rozdiel od pristupu k tGdajom
o platobnom ucte ide o novovznikajici trh, ktory sa po prvykrit bude upravovat nariadenim o pristupe
k finanénym ddajom.

(56) Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici ticty a poskytovatelia sluzieb informovania o Gcte a platobnych
inicia¢nych sluzieb moZu nadviazat zmluvny vztah s moZnostou ndhrady, a to aj v rdmci mnohostrannej
zmluvnej dohody (napr. schémy), na tGcely pristupu k ddajom o platobnom déte a poskytovania sluzieb
otvoreného bankovnictva, ktoré st iné nez tie, ktoré sa vyZadujii v tomto nariadeni. Prikladom takychto sluzieb
s pridanou hodnotou pontkanych prostrednictvom tzv. prémiovych aplikaénych programovacich rozhrani je
moznost napldnovat opakujtice sa variabilné platby v buddcnosti. Akdkolvek ndhrada za takéto sluzby by musela
byt v stilade s kapitolami III a IV navrhovaného aktu o ddajoch po prislusnom dni za¢iatku uplatiiovania, najma
pokial ide o ¢ldnok 9 ods. 1 a 2 o ndhrade. Pristup poskytovatelov sluzieb informovania o Gcte a platobnych
inicia¢nych sluzieb k tdajom o platobnom #cte v zmysle tipravy podla tohto nariadenia bez poziadavky na
zmluvny vztah, ¢ize bezplatne, by mal byt mozny vzdy, dokonca aj v pripadoch, ked je zavedend mnohostrannd
zmluvnd dohoda (napr. schéma) a ked st tie isté tidaje dostupné aj v rdmci uvedenej mnohostrannej zmluvnej
dohody.

(57)  Aby sa zabezpecila vysokd tirovent bezpecnosti pristupu k tidajom a ich vymeny, pristup k platobnym détom
a k Gdajom na tychto Gctoch by sa s vynimkou osobitnych okolnosti mal udelovat poskytovatelom sluzieb
informovania o Gcte a platobnych inicia¢nych sluzieb prostrednictvom rozhrania, ktoré je navrhnuté a urcené na
tcely otvoreného bankovnictva, ako je aplika¢né programovacie rozhranie. Na tento Gcel by poskytovatel
platobnych sluzieb spravujiici G¢et mal vytvorit bezpeént komunikdciu s poskytovatelmi sluzieb informovania
o0 ucte a platobnych inicia¢nych sluzieb. Aby sa predislo neistote v stvislosti s tym, kto md pristup k Gdajom
pouzivatela platobnych sluzieb, poskytovatelia sluzieb informovania o G¢te a platobnych iniciaénych sluzieb by
mali maf moznost dokdzat svoju totoznost poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet
prostrednictvom vyhradeného rozhrania a takisto vyuzit vSetky postupy autentifikdcie, ktoré poskytovatel
platobnych sluzieb spravujiici acet poskytuje pouzivatefovi platobnych sluzieb. Poskytovatelia sluZieb
informovania o tcte a platobnych iniciacnych sluzieb by vo vieobecnosti mali pouzivat rozhranie uréené na ich
pristup, takZe by na pristup k tidajom nemali pouzivat zdkaznicke rozhranie poskytovatela platobnych sluzieb
spravujiceho G¢ty. Vynimkou st pripady chybovosti alebo nedostupnosti vyhradeného rozhrania za podmienok,
ktoré st stanovené v tomto nariadeni. Za takychto okolnosti by bola kontinuita ich ¢innosti ohrozend tym, Ze by
nemali pristup k Gdajom, hoci nan ziskali povolenie. Je nevyhnutné, aby poskytovatelia sluzieb informovania
o U¢te a platobnych iniciacnych sluzieb vzdy mali pristup k tGdajom, ktoré si klticové na to, aby mohli
poskytovat sluzby svojim klientom.

(57a)  Poskytovatelia platobnych sluZieb spravujiici ticet by nemali byt povinni poniiknut alternativne rozhranie iné
ako to, ktoré poskytovatel platobnych sluZieb spravujiici iicet pouZiva na autentifikdciu a komunikdciu so
svojimi pouZivatel'mi pri pristupe k iidajom o platobnom iilte, ak nie je dostupné vyhradené rozhranie.

(**) Ndvrh narjadenia o harmonizovanych pravidlach tykajicich sa spravodlivého pristupu k tidajom a ich pouZivania (akt o tidajoch).
COM(2022) 68 final.
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(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

Aby sa umoznilo hladké fungovanie vyhradeného rozhrania, poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gcet by
mal primerane zdokumentovat jeho technické Specifikicie a zverejnit ich zhrnutie. S cielom umoznit
poskytovatelom sluzieb otvoreného bankovnictva, aby primerane pripravili svoj buddci pristup a vyriesili
potencidlne technické problémy, by poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gcéet mal umoznit
poskytovatelom sluzieb informovania o G¢te a platobnych iniciaénych sluzieb otestovat rozhranie este pred
dniom jeho aktivacie. Cez toto rozhranie by k idajom o platobnom déte mali mat pristup len ti poskytovatelia
sluzieb informovania o Géte a platobnych inicia¢nych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie, hoci Ziadatelia
o povolenie na vykondvanie ¢innosti poskytovatelov sluzieb informovania o tcte a platobnych inicia¢nych
sluzieb by mali mat pristup k technickym $pecifikicidm. Aby sa zabezpecila interoperabilita roznych
technologickych komunika¢nych rieSeni, v rdmci rozhrania by sa mali vyuzivat komunika¢né normy, ktoré
vyvinuli medzindrodné alebo eurépske normalizaéné organizicie vratane Eurdpskeho vyboru pre normalizdciu
(CEN) alebo Medzindrodnej organizacie pre normaliziciu (ISO).

Aby poskytovatelia sluzieb informovania o G¢te a platobnych iniciaénych sluzieb za kazdych okolnosti vedeli
zabezpecit kontinuitu svojich ¢innosti a poskytovat svojim klientom vysokokvalitné sluzby, musi vyhradené
rozhranie, ktoré maji pouZivat, spliiat prisne poziadavky tykajice sa vykonnosti a funkcii. Minimélne sa musi
zabezpedit parita ddajov medzi tymto rozhranim a zdkaznickym rozhranim, ktoré poskytovatel platobnych
sluzieb spravujici ticet poskytuje pouzivatelom, ¢o zahffia udaje o platobnom dcte, ktoré maji pouzivatelia
platobnych sluzieb takisto k dispozicii v rozhrani, ktoré im poskytuje poskytovatel platobnych sluzieb spravujici
ticet. Pokial ide o platobné iniciané sluzby, vyhradené rozhranie by malo umoznit nielen iniciovanie
jednorazovych platieb, ale aj trvalych prikazov a inkds. V savislosti s vyhradenymi rozhraniami by sa
podrobnejsie poziadavky mali stanovit v regula¢nych technickych predpisoch, ktoré vypracoval organ EBA.

Ak by vyhradené rozhranie bolo dlhodobo nedostupné, malo by to drasticky vplyv na kontinuitu ¢innosti
poskytovatelov sluzieb informovania o ticte a platobnych iniciacnych sluZieb. Preto by poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujici Gty mali takdto nedostupnost bezodkladne napravit. Poskytovatelia platobnych sluzieb
spravujici ¢ty by mali poskytovate[om sluzieb informovania o tcte a platobnych inicia¢nych sluzieb vzdy
bezodkladne nahldsit nedostupnost vyhradeného rozhrania, ako aj opatrenia, ktoré boli prijaté na tcely napravy.
Ak je vyhradené rozhranie nedostupné a poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici Géet nepontikne Ziadne
u¢inné alternativne rieSenie, poskytovatelia sluzieb informovania o tcte a platobnych inicia¢nych sluzieb by mali
mat moznost zachovat si kontinuitu ¢innosti. Malo by sa im umoznit, aby svoj prislu§ny vnutrostdtny organ
poziadali o pouZivanie rozhrania, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujici déet poskytuje svojim
pouzivatelom, aZz kym sa opdt nespristupni vyhradené rozhranie. Prislusny orgdn by mal po prijati Ziadosti
bezodkladne prijat rozhodnutie. Pocas ¢akania na rozhodnutie orgdnu by poskytovatelia sluzieb informovania
o tcte a platobnych inicia¢nych sluzieb, ktori podali Ziadost, mali mat moznost docasne pouzivat rozhranie,
ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujici G¢et poskytuje svojim pouzivatelom. Dany prislusny orgdn by
mal stanovit lehotu, v ktorej musi poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici G¢et obnovit plnti funkénost
vyhradeného rozhrania, pricom moze zaviest sankcie pre pripad, Ze tak poskytovatel v rdmci lehoty neurobi.
Pristup k tdajom potrebnym na zabezpecenie kontinuity ¢innosti by sa mal umoznit vietkym poskytovatelom
sluZieb informovania o Gcte a platobnych iniciaénych sluzieb, nie iba tym, ktor{ podali Ziadost.

Takyto docasny priamy pristup by nemal mat Ziadny negativny vplyv na spotrebitelov. Poskytovatelia sluZieb
informovania o G¢te a platobnych iniciaénych sluzieb by preto vzdy mali riadne preukdzat svoju totoZnost
a dodrziavat v3etky svoje povinnosti, napriklad limity povolenia, ktoré im bolo udelené, a najma by mali vyuzivat
pristup len k takym tdajom, ktoré potrebuji na plnenie svojich zmluvnych povinnosti a poskytovanie regulovanej
sluzby. Za ziadnych okolnosti by nemalo dochddzat k pristupu k tidajom o platobnom ticte bez riadneho
preukdzania totoznosti (tzv. screen scraping).

KedZze zriadenie vyhradeného rozhrania by sa v pripade niektorych poskytovatelov platobnych sluzieb
spravujicich Gicet mohlo povazovat za neprimerant zdtaz, prislusny vnitrostitny orgdn by mal matf moZnost
udelit poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujiicemu et vynimku z povinnosti zaviest vyhradené rozhranie
na pristup k tdajom, ak o to sdm poziada. V takom pripade by sa mu umozZnilo, aby poskytoval pristup
k platobnym tdajom len prostrednictvom zdkaznickeho rozhrania, pripadne aby nepontkal vobec Zziadne
rozhranie na pristup k ddajom otvoreného bankovnictva. Pristup k ddajom prostrednictvom zdkaznickeho
rozhrania (bez vyhradeného rozhrania) moze byt vhodny v pripade velmi malych poskytovatelov platobnych
sluzieb spravujicich ticty, pre ktorych by vyhradené rozhranie predstavovalo znaént zdtaz na financie a zdroje.
Vynimku z povinnosti udrZiavat rozhranie na pristup k Gdajom otvoreného bankovnictva mozno odovodnit
vtedy, ked md poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tcet Specificky obchodny model, napriklad ak by
sluzby otvoreného bankovnictva nemali pre zdkaznikov Ziadny vyznam. Podrobné kritérid na rozhodnutie
o udeleni takychto réznych typov vynimiek by sa mali stanovit v regulanych technickych predpisoch
vypracovanych orgdnom EBA.
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(63) S cielom vyuzif plny potencidl otvoreného bankovnictva v Unii je nevyhnutné zabranit akémukolvek
diskrimina¢nému zaobchadzaniu s poskytovatelmi sluzieb informovania o ticte a platobnych iniciaénych sluzieb
zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb spravujicich aéty. Ak sa pouzivatel platobnych sluzieb rozhodne
vyuzit sluzby poskytovatela sluzieb informovania o dcte alebo poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb,
poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Géet by mal s takymto prikazom zaobchddzat rovnako, ako keby
pouzivatel platobnych sluzieb takito Ziadost podal priamo v zdkaznickom rozhrani, pokial poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici ticet nema objektivne dovody na to, aby so Ziadostou o pristup k tictu zaobchddzal
inak, napriklad pre zdvazné podozrenia z podvodu.

(64) Na poskytovanie platobnych inicia¢nych sluzieb by mal poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tcet
spristupnit poskytovatelovi platobnych iniciaénych sluzieb vietky dostupné informacie stivisiace s vykondvanim
platobnych transakcii, a to hned po prijati platobného prikazu. Niekedy poskytovatel platobnych sluzieb
spravujici ticet ziska dodatoéné informdacie po prijati platobného prikazu, ale este pred vykonanim platobne;j
transakcie. Ak st takéto informdcie relevantné pre platobny prikaz a vykonanie platobnej transakcie,
poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tcet by ich mal spristupnit poskytovatelovi platobnych iniciacnych
sluzieb. Poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb by mal vyuzivat len informdcie, ktoré si nevyhnutné na
postdenie rizik nevykonania iniciovanej transakcie. Bez tychto informdcii poskytovatel platobnych iniciacnych
sluzieb nedokdze prijemcovi platby, v mene ktorého iniciuje transakciu, pondknuf sluzbu, ktord sa
v hospodarskej sttazi svojou kvalitou vyrovnd inym prostriedkom elektronickych platieb, ktoré md prijemca
platby k dispozicii, vrdtane platobnych kariet.

(65) Na posilnenie dovery v otvorené bankovnictvo je nevyhnutné, aby pouzivatelia platobnych sluzieb vyuZzivajici
informdcie o Gcte a platobné inicia¢né sluzby mali GplnG kontrolu nad svojimi tdajmi, ako aj pristup
k zrozumitelnym informdcidm o povoleniach na pristup k Gdajom, ktoré dani pouzivatelia platobnych sluzieb
udelili poskytovatelom platobnych sluzieb, vritane informdcii o déele, na ktory udelili povolenie, a o dotknutych
kategéridch tdajov o platobnom ucte, ktoré zahffiajii Gidaje o totoZnosti, transakcidch a zostatku na dcte.
Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Géty by preto mali pouZivatelom platobnych sluzieb, ktori takéto
sluzby vyuzivaj, spristupnit prehlad na téely monitorovania a odnatia | pristupu k tdajom, ktory bol udeleny
poskytovatelom sluZieb otvoreného bankovnictva. Uvedeny prehlad by nemal obsahovat povolenia na
iniciovanie jednorazovych platieb. Prostrednictvom prehladu sa pouzivatelovi platobnych sluzieb neumoziuje
vytvorit nové povolenia na pristup k ddajom pre poskytovatela sluzieb informovania o Géte alebo platobnych
iniciaénych sluzieb, ak tento poskytovatel' predtym nemal Ziadny pristup k ddajom. Poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujiici Gty by mali poskytovatelom sluzieb informovania o Géte a platobnych iniciacnych sluzieb
okamzite nahldsit akékolvek odnatie pristupu k tidajom. Poskytovatelia sluzieb informovania o téte a platobnych
inicia¢nych sluzieb by mali poskytovatelov platobnych sluzieb spravujicich dcty bezodkladne informovat
o novych a obnovenych povoleniach na pristup k tGdajom, ktoré im udelili pouzivatelia platobnych sluzieb,
vrétane informécii o dizke platnosti povolenia a o jeho tele (najmi o tom, & ide o konsoliddciu tdajov
v prospech pouzivatela alebo na acel postdpenia tretej strane). Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tcet
by nemal pouzivatela platobnych sluzieb nijako nabadat, aby odiial povolenia udelené poskytovatelom sluzieb
informovania o Gcte a platobnych inicia¢nych sluzieb. V prehlade by sa malo zobrazit $tandardné upozornenie
pre pouzivatela platobnych sluzieb, ktorym sa poukazuje na riziko moznych zmluvnych ndsledkov odnatia
pristupu poskytovatela sluzieb otvoreného bankovnictva k ddajom, kedZe v rdmci prehladu sa nespravuje
zmluvny vzfah medzi pouzivatelom a poskytovatelom sluzieb otvoreného bankovnictva, ale pouzivatel
platobnych sluzieb si takéto riziko musi preverit sim. Prehlad povoleni by mal zdkaznikom umoznit spravovat
povolenia informovanym a nestannym sposobom. Zakaznikom by mal poskytntf zna¢n mieru kontroly
v savislosti s tym, ako sa pouZzivaji ich osobné aj iné ako osobné tdaje. V rdmci prehladu povoleni by sa
v relevantnych pripadoch mali zohladnif poziadavky na pristupnost podla smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/882.

(65a)  Pojem ,,povolenie” v tomto nariadeni by sa nemal chdpat rovnako ako pojem ,stihlas“ podla nariadenia
(EU) 2016/679, na ktory sa vztahujii poZiadavky uvedeného nariadenia. Povolenie podla tohto nariadenia sa
vztahuje na povolenie pouzwatela platobnych sluZieb na vykonanie platobnej transakcie alebo na pristup
k uda;om informovania o ttte. Touto poZiadavkou nie je dotknuté uplatiiovanie nariadenia (EU) 2016/679
a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES (*°).

() Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov voci
spotrebitelom na vniitornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS smernice Europskeho parlamentu
a Rady 97/7[ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o nekalych
obchodnych praktikdch®), U. v. EUL 149, 11.6.2005, s. 22, http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj.
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(65b)

(66)

(68)

Orgdn EBA by mal vypracovat ndvrh regulacnych technickych predpisov, v ktorych sa stanovi standardizovany
zoznam kategorii informdcii, ktoré sa majii zverejnit v prehlade.

V preskdmani smernice (EU) 2015/2366 sa zistilo, Ze poskytovatelia sluzieb informovania o Géte a platobnych
iniciaénych sluzieb stdle Celia mnohym neod6vodnenym prekdzkam, a to napriek dosiahnutej drovni
harmonizdcie a zdkazu vytvdrania takychto prekdzok, ktory sa zaviedol ¢linkom 32 ods. 3 delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2018/389 (*). Uvedené prekdzky v3ak stile znacne brdnia vyuzitiu plneho potencidlu
otvoreného bankovnictva v Unii. Takéto prekazky poskytovatelia sluzieb informovania o uéte a platobnych
inicia¢nych sluzieb pravidelne nahlasuji orgdnom dohladu, regulaénym orgdnom a Komisii. Organ EBA ich
analyzoval vo svojom stanovisku z jiina 2020 s ndzvom ,Opinion of the European Banking Authority on
obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC*“ (Stanovisko Eurdpskeho orgdnu pre bankovnictvo
k prekdzkam podla Clinku 32 ods. 3 regulainych technickych predpisov o silnej autentifikdcii zdkaznika
a spolocnych komunikacnych normdch). Napriek vynaloZenému usiliu o objasnenie pretrvava na trhu aj medzi
orgdnmi dohladu velkd neistota v savislosti s tym, ¢o predstavuje zakdzant prekdzku pre regulované sluzby
otvoreného bankovnictva. Preto je nevyhnutné vypracovat prehladny a nevycerpdvajici zoznam takychto
zakdzanych prekdzok otvoreného bankovnictva, pricom sa mé &iasto¢ne vychddzat z prace, ktorti uz vykonal
organ EBA.

Povinnost uchovévat personalizované bezpecnostné prvky v bezpedi je mimoriadne dolezitd na ochranu
finan¢nych prostriedkov pouzivatela platobnych sluzieb a na obmedzenie rizik stvisiacich s podvodom
a neautorizovanym pristupom k platobnym G¢tom. Podmienky alebo iné povinnosti ulozené poskytovatelmi
platobnych sluzieb pouzivatelom platobnych sluzieb vo vzfahu k uchovdvaniu personalizovanych
bezpetnostnych prvkov v bezpedi by sa nemali vypracvat takym sposobom, ktory brdni pouzivatelom
platobnych sluzieb vyuzivat sluzby pondkané inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb vritane platobnych
iniciaénych sluzieb a sluzieb informovania o tG¢te. Takéto podmienky by nemali obsahovat Ziadne ustanovenia,
ktorymi by sa akokolvek stazilo pouzwame platobnych sluzieb inych poskytovatelov platobnych sluzieb, ktorym
bolo udelené povolenie alebo ktori sii reglstrovam podla smernice (EU) XXX (tretia smernica o platobnych
sluzbich). Navyse je vhodné $pecifikovat, Ze v pripade ¢innosti poskytovatelov platobnych iniciaénych sluzieb
a poskytovatelov sluiieb informovania o G¢te meno majitela G¢tu a ¢islo G¢tu nepredstavuji citlivé platobné
udaje.

Aby bolo otvorené bankovnictvo naozaj dspesné, vyzaduje sa rozsiahle a Gcinné presadzovanie predpisov,
ktorymi sa tdto ¢innost upravuje. KedZe neexistuje jednotny orgdn na trovni Unie, ktory by slazil na
presadzovanie prav a povinnosti stvisiacich s otvorenym bankovnictvom, prva troven presadzovania v oblasti
otvoreného bankovnictva tvoria prislusné vnuatrostitne organy. Je klticové, aby prislusné vnitrostitne orgdny
aktivne a dosledne zabezpecovali silad s regulovanym ridmcom Unie pre otvorené bankovnictvo.
Prevadzkovatelia otvoreného bankovnictva pravidelne uvadza]u nedostato¢né presadzovame zo strany
prislusnych organov ako jeden z dovodov, preco sa otvorené bankovnictvo v Unii stale vyuziva len v obmedzenej
miere. Prislu§né Vnutrostatne organy by mali mat primerané zdroje na uc¢inné a efektivne vykondvanie tiloh
v oblasti presadzovania prava. Prislusné vnitrostitne orgdny by mali podporovat a sprostredkovat
bezproblémovy a pravidelny dialog medzi réznymi dcastnikmi ekosystému otvoreného bankovnictva.
Poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim dcty a poskytovatelom sluzieb informovania o ucte
a platobnych iniciacnych sluzieb, ktori si neplnia povinnosti, by sa mali ulozif primerané sankcie. Pravidelné
monitorovanie trhu otvoreného bankovnictva v Unii prislusnymi orgdnmi, ktoré koordinuje EBA, by malo
podporit presadzovanie, pricom vdaka zberu tddajov na trhu otvoreného bankovnictva sa napravi sticasny
nedostatok tidajov, ktory brani G¢innému meraniu skutoénej miery vyuzivania otvoreného bankovnictva v Uni.
Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ity a poskytovatelia sluzieb informovania o Géte a platobnych
inicia¢nych sluzieb by mali mat pristup k orgdnom na rieSenie sporov podla ¢lanku 10 ndvrhu aktu o tdajoch,
ked uvedené nariadenie nadobudne ti¢innost.

Sticasné pouzivanie pojmu ,vyslovny sthlas* v smernici (EU) 2015/2366 a nariadeni Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/ 679 (*') malo za ndsledok nesprdvny vyklad. Predmetom vyslovného stihlasu podla clanku 94
ods. 2 smernice (EU) 2015/2366 je povolenie na ziskanie pristupu k uvedenym osobnym tdajom s cielom
spractivat a uchovavat tieto osobné tdaje, ktoré si nevyhnutné na tcely poskytovanla platobnych sluzieb. Preto
by sa malo doplnit vysvetlenie, aby sa zvysila prdvna istota a aby sa zaviedlo jasné odlSenie pravidiel ochrany
Gdajov. Tam, kde sa v smernici (EU) 2015/2366 pouziva pojem ,vyslovny sdhlas, sa md v tomto nariadeni
pouzivat pojem ,povolenie’. Ked sa odkazuje na ,povolenie’, nemalo by sa to nl]ako dotkniit povinnosti
poskytovatelov platobnych sluzieb podla ¢linku 6 nariadenia (EU) 2016/679. Preto by sa povolenie nemalo
vykladat len ako ,sthlas* alebo ,vyslovny stihlas, ako sa vymedzuje v nariadent (EU) 2016/679.

(*) Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2366, pokial ide o regula¢né technické predpisy pre silnt autentifikiciu zdkaznika a spolo¢né a bezpeéné otvorené
komunika¢né normy (U.v.EUL 69, 13.3.2018, 5. 23).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46[ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tddajov)
(U v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1).
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(70) Pre posilnenie dovery pouzivatelov platobnych sluzieb v takéto sluzby a zabezpeCenie ich pouzivania je zdsadnd
bezpecnost thrad. Platitelia, ktori maji v timysle zaslat dhradu ur¢itému prijemcovi platby, mozu v dosledku
podvodu alebo chyby uviest jedine¢ny identifikdtor, ktory nezodpoveda tctu, ktorého drzitelom je dany prijemca
platby. Aby sa prispelo k zniZeniu miery podvodov a chyb, mali by pouZivatelia platobnych sluzieb vyuzivat
sluzbu na preverenie pripadnych nezrovnalosti medzi jedine¢nym identifikdtorom prijemcu platby a menom
alebo inym identifikdtorom, ako je dariové Cislo, eurdpsky jedinecny identifikacny znak uvedeny v clinku 16
ods. 1 druhom pododseku smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 (%) alebo identifikdtor
prdvnickej osoby, ktory jednoznaclne identifikuje prijemcu platby, ktoré uviedol platitel, a v pripade, Ze sa zistia
takéto nezrovnalosti, by platitel mal byt o nich informovany. Jedinecnym identifikdtorom nemusi byt
medzindrodné Cislo bankového tictu (IBAN). Takéto sluzby mali v krajindch, kde sa pouZivaji, vyznamny
pozitivny vplyv na mieru podvodov a chyb. Vzhladom na vyznam uvedenej sluzby pre predchddzanie podvodom
a chybdm by takdto sluzba mala byt pre spotrebitelov dostupnd bezplatne. S cieflom vyhnit sa nendlezitym
sporom alebo omeskaniam pri spracovani transakcie by mal poskytovatel platobnych sluzieb platitela takéto
ozndmenie poskytnit v priebehu najviac niekolkych sekind od chvile, ked platitel uviedol tidaje prijemcu platby.
Aby sa platitel mohol rozhodnut, ¢ bude v zamyslanej transakcii pokracovat, mal by mu poskytovatel
platobnych sluzieb platitela poskytnut takéto ozndmenie ete skor, nez platitel vykond autorizdciu transakcie.
Platitelia mozu mat k dispozicii urcité rieSenia na iniciovanie tihrad, vdaka ktorym mozu podat platobny prikaz
bez toho, aby sami zadali jedine¢ny identifikdtor. Namiesto toho tieto prvky Gdajov uvddza poskytovatel daného
rieSenia na iniciovanie thrad. V takychto pripadoch nie je potrebnd sluzba overenia zhody medzi jedine¢nym
identifikdtorom a menom prijemcu platby, kedZe riziko podvodu alebo chyby je zna¢ne znizené.

(71) V nariaden{ (EU) XXX, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢. 260/2012, sa stanovuje, Ze pouZivatelom okamzitych
tihrad v eurdch sa md pontikat sluzba overenia zhody jedine¢ného identifikitora s menom alebo inymi
identifikdtorom prijemcu platby. Na zabezpecenie koherentného rémca pre vietky thrady, pricom sa zdrovei
predide neodovodnenému prekryvaniu, by sa mala sluzba preverovania uvedend v tomto nariadeni uplatiiovat
len v pripade tihrad, na ktoré sa nevztahuje nariadenie (EU) XXX, ktorym sa menf nariadenie (EU) ¢. 260/2012.

(72)  Pravdepodobnost toho, Ze poskytovatel platobnych sluzieb nezrovnalost odhali, mézZu zvysit niektoré atribity
mena prijemcu platby, na ktorého téet chce platitel’ odoslat dhradu, vratane diakritiky alebo réznych moznych
prepisov mien v roznych abeceddch, rozdielov medzi zvycajne pouzivanymi menami a menami uvedenymi
v uradnych dokladoch totoznosti v pripade fyzickych osob alebo rozdielov medzi obchodnymi a dradnymi
ndzvami v pripade pravnickych osob. S cielom vyhntt sa nenélezitym sporom pri spractivani dhrad a ulahcit
rozhodnutie platitela o tom, ¢i ma v zamyslanej transakcii pokracovat, by mali poskytovatelia platobnych sluzieb
uvadzat mieru tejto nezrovnalosti tak, Ze v ozndmeni uved, Ze neexistuje ,Ziadna zhoda“ alebo existuje ,vysokd

zhoda“.

(73) Autorizdcia platobnej transakcie napriek tomu, Ze sa prostrednictvom sluzby overovania zhody zistila
nezrovnalost, ktord bola ozndmend pouzivatelovi platobnych sluzieb, moze mat za nésledok prevod finanénych
prostriedkov inému ako zamyslanému prijemcovi platby. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali pouZivatelov
platobnych sluzieb informovat o moznych nasledkoch ich rozhodnutia ignorovat nezrovnalost, ktord im bola
oznidmend, a pokracovat vo vykonani transakcie. Pouzivatelia platobnych sluzieb by mali maf moznost
kedykolvek v priebehu zmluvného vztahu s poskytovatefom platobnych sluzieb odmietnuf pouZivat takiito
sluzbu. Po odmietnuti by pouzivatelia platobnych sluzieb mali mat moZnost opit vyuzit uvedent sluzbu.

(74) Pouzivatel platobnych sluzieb by mal poskytovatel'a platobnych sluzieb ¢o najskor informovat o kazdom spore,
ktory sa tyka tidajne neautorizovanych, nespravne vykonanych platobnych transakcii alebo autorizovanych
tihrad, ak doslo k chybe vo fungovani sluzby overovania zhody, a to za predpokladu, zZe si poskytovatel
platobnych sluzieb splnil svoje informacné povinnosti. Ak pouzivatel platobnych sluzieb dodrzi termin pre
takéto ozndmenie, mal by matf moznost uplatnit tieto ndroky, pricom dodrzi vnutrostitne premlcacie lehoty.
Nemalo by to mat vplyv na iné ndroky medzi pouZivatelmi platobnych sluZieb a poskytovatelmi platobnych
sluzieb.

(**) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1132 zo 14. jiina 2017 tykajiica sa niektorych aspektov prava obchodnych
spolocnosti (kodifikované znenie), U. v. EU L 169, 30.6.2017, s. 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/oj.
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Malo by sa prijat ustanovenie upravujice alokdciu strat v pripade neautorizovanych platobnych transakcif alebo
osobitnych autorizovanych thrad. Na pouzivatelov platobnych sluzieb, ktor{ nie sii spotrebitelmi, sa mozu
uplatiovat iné ustanovenia, kedZe takito uZivatelia mozu obycajne lepSie posudit riziko podvodu a prijat
protiopatrenia. S cielom zabezpecit vysokd tiroven ochrany spotrebitela by platitelia mali byt vidy opravneni
pozadovat vrétenie finanénych prostriedkov od svojho poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho tcet, a to
aj vtedy, ked je poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb zapojeny do platobnej transakcie. Tym by nemalo
byt dotknuté rozdelenie zodpovednosti medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb.

V pripade platobnych inicia¢nych sluzieb by rozdelenie zodpovednosti medzi poskytovatelom platobnych sluzieb
spravujicim Gcet a poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb zapojenymi do transakcie malo mat za
nésledok, Ze obaja prevezmi zodpovednost za tii Cast transakcie, ktord je pod ich kontrolou.

Aby mal pouZivatel platobnych sluZieb Tahsi pristup k poskytovatelovi platobnych sluZieb, mal by
poskytovatel vytvorit komunikacny kandl, ktory pouZivatelovi platobnych sluZieb umozni podat ozndmenie
alebo poZiadat o odblokovanie platobného ndstroja, ako sa stanovuje v tomto nariadeni. Tento kandl by mal
takisto umozZnit pouZivatelovi platobnych sluZieb podat ozndmenie o podvodnej transakcii, ziskat
kvalifikované poradenstvo pri podozreni, Ze sa stal obetou podvodného iitoku, a nahlasovat problémy tykajiice
sa vykonanych platieb, ako sii chyby platobnych zariadeni pocas platieb.

V pripade neautorizovanej platobnej transakcie by mal poskytovatel platobnych sluzieb bezodkladne vratit sumu
danej transakcie plat1telov1 Ak viak existuje velké podozrenie, Ze neautorizovand transakcia vyplyva
z podvodného spravania platitela, a ak toto podozrenie Vychadza z objektivnych dovodov, ktoré poskytovatel
platobnych sluzieb ozndmil prislusnému vndtrostitnemu organu, poskytovatel platobnych sluzieb by mal mat
moznost uskuto¢nit vySetrovanie skor, nez vrdti finanéné prostriedky platitelovi. Poskytovatel platobnych sluzieb
by mal do 14 pracovnych dni po ozndmeni transakcie alebo prijati ozndmenia o transakcii bud’ vratit sumu
neautorizovanej platobnej transakcie platitelovi, alebo poskytnit platitelovi dovody a podporné dokazy na
odmietnutie vratenia finanénych prostriedkov. V druhom pripade by mal uviest organy, ktorym moze platitel
dant vec postupit, ak neprijima uvedené dovody. S cielom ochranit platitela pred akymkolvek znevyhodnenim
by ddtum pripisania vratenej sumy nemal byt neskor$i nez datum, ked sa suma z Gctu odpisala. S cielom
motivovat pouZivatela platobnych sluzieb, aby bez zbyto¢ného odkladu ozndmil poskytovatelovi platobnych
sluzieb kazdt krddez alebo stratu platobného ndstroja, a tak zniZil riziko vykonania neautorizovanych
platobnych transakcii, by tento pouzivatel platobnych sluzieb mal byt zodpovedny iba za velmi obmedzenti
sumu, pokial’ nekonal podvodnym spdsobom alebo s hrubou nedbanlivostou. V uvedenej stvislosti sa zdd
primerand suma vo vyske 50 EUR, aby sa zabezpecila jednotnd a vysokd droven ochrany pouzivatelov v rémci
Unie. Nemala by existovat Ziadna zodpovednost v prlpade 7e platitel nemohol zistit stratu, krddez alebo
zneuzitie platobného ndstroja. Navyse plati, Ze po tom, ako pouzivatel platobnych sluzieb ozndmi
poskytovatelovi platobnych sluzieb, Ze jeho platobny ndstroj mohol byt zneuzity, by sa od pouzivatela
platobnych sluzieb nemalo vyzadovat, aby zndsal dalsie straty vyplyvajice z neautorizovaného pouzitia tohto
néstroja. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali niest zodpovednost za technickd bezpecnost svojich
vlastnych produktov.

Ustanoveniami o zodpovednosti v pripade autorizovanych thrad, pri ktorych doslo k nespravnemu uplatneniu
alebo k chybe vo fungovani sluzby na odhalenie nezrovnalosti medzi menom alebo inym identifikdtorom
a jedine¢nym identifikdtorom prijemcu platby, by sa pre poskytovatelov platobnych sluzieb vytvorili spravne
stimuly na poskytovanie plne funkénej sluzby s cielom zniZit riziko platobnych autorizicii na zdklade
nedostatoénych informdcif. Ak sa platitel rozhodol vyuZit takdto sluzbu, poskytovatel platobnych sluzieb
platitela by mal niest zodpovednost za plnti sumu thrady v pripadoch, ked uvedeny poskytovatel platobnych
sluzieb platitelovi neozndmil nezrovnalost medzi jedine¢nym identifikitorom alebo akymkolvek inym
zdstupnym identifikdtorom, ktory vymedzil orgdn EBA, a menom prijemcu platby, ktoré uviedol platitel, hoci
pri spravnom fungovani by tiito nezrovnalost mal ozndmit, a ak toto zlyhanie sposobilo platitelovi finan¢nt
skodu. Ak zodpovednost poskytovatela platobn)’fch sluzieb platitela nesie poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu platby, poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu platby by mal poskytovatelovi platobnych sluzieb
platitela nahradit vzniknutd finanént $kodu. To )e v siilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
[202X/...] z..., ktorym sa menia nariadenia (EU) ¢. 260/2012 a (EU) 2021/1230, pokial ide o okamZité ithrady
v eurdch (¥).

(*) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) [202X]...] z..., ktorym sa menia nariadenia (EU) & 260/2012 a (EU) 2021/1230,
pokial ide o okamZité dhrady v eurdch (U. v. EU L...).
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(78a)  Poskytovatel platobnych sluZieb by mal vidy spolupracovat s pouZivatelom platobnych sluZieb v pripadoch,
ked’ sa majii odovodnit akékolvek nezrovnalosti v platbdch.

(79)  PouZivatelia platobnych sluZieb by mali byt primerane chraneni, pokial ide o podvody prostrednictvom tzv.
socidlneho inZinierstva, pri ktorych podvodnik manipuluje s pouZivatelom platobnych sluZieb, aby vykonal
urcity krok, napriklad inicioval platobnii transakciu alebo odovzdal podvodnikom svoje bezpecnostné tidaje.
Pocet takychto pripadov tzv. socidlneho inZinierstva sa za posledné roky || znacne zvysil. Pripady spoofingu, ked
sa podvodnici vyddvaji za zamestnancov poskytovatela platobnych sluzieb zdkaznika alebo prislusného
subjektu, ktory by mohol byt’ odovodnene spojeny s doveryhodnym zdrojom zdkaznika, ako je centrdlna banka
alebo vlddny orgdn, a zneuzivaji meno, e-mailovi adresu alebo telefénne &islo poskytovatela platobnych sluzieb,
aby si ziskali doveru zdkaznika a aby ho podvodom naviedli na podniknutie urcitych krokov, st v Unii nanestastie
¢oraz rozsirenejsie. Vplyvom takychto novych druhov podvodu, tzv. spoofingu alebo predstierania identi
stierajii rozdiely medzi autorizovanymi a neautorlzovanym1 transakciami podla smernice (EU) 2015/2366. Aby
sa transakcia mohla povaZovat za autorizovant alebo neautorizovand, mali by sa riadne zohladnit podmienky, za
ktorych zdkaznik udelil povolenie na vykonanie platby, a to aj na sidoch. Transakcia naozaj mohla byt
autorizovand za okolnosti, ked bolo povolenie udelené na zdklade manipuldcie, ¢o md vplyv na integritu
povolenia. Preto uz nie je mozné obmedzit vratenie finanénych prostriedkov len na pripady neautorizovanych
transakecii, ako to bolo v smernici (EU) 2015/2366. I

(79a)  Pokial ide o autorizdciu platobnych transakcii, povolenie by malo vyjadrovat iimysel platitela na zdklade
iiplnej znalosti relevantnych skutocnosti vrdtane sumy, prijemcu a tcelu transakcie. Zdmer platitela na
zdklade iiplnej znalosti relevantnych skutocnosti v Case transakcie by sa mal posudzovat podla vniitrostdtneho
prdva.

(80) V porovnani so spotrebitelmi majii poskytovatelia platobnych sluzieb viac prostriedkov na zastavenie | pripadov
tzv. spoofingu, a to vdaka primeranej prevencii a rozsiahlym technickym ochrannym opatreniam, ktoré boli
vypracované spolu s poskytovatelmi elektronickych komunikac¢nych sluzieb, ako sii prevddzkovatelia mobilnych
sieti, internetovych platforiem atd. Tito poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb by mali byt
povinni spolupracovat s poskytovatel'mi platobnych sluZieb v boji proti podvodom. Ak tak neurobia, mali by
v pnpade podvodu niest spolocnii zodpovednost. Podvody, pri ktorych sa niekto vyddva za zamestnanca banky,
maja dosah na dobri povest banky aj bankového sektora ako celku a mozu spotrebitelom v Unii sposobit znaéné
fmancne Skody, ¢o md vplyv na ich doveru v elektronické platby a bankovy systém. Spotrebitel, ktory sa v dobrej
viere stal obefou takéhoto podvodu (spoofingu), pri ktorom sa podvodnici vydavajii za zamestnancov
poskytovatela platobnych sluzieb zdkaznika a zneuZivajii meno, e-mailovii adresu alebo telefénne cislo
poskytovatela platobnych sluzieb, by preto mali mat ndrok na vritenie plnej sumy podvodnej platobnej
transakcie zo strany poskytovatela platobnych sluzieb, pokial platitel nekonal podvodnym spésobom alebo
s hrubou nedbanlivostou. Hned ako si spotrebitel uvedomi, Ze sa stal obetou tohto typu podvodu — spoofingu —,
mal by bez zbyto¢ného odkladu nahldsit tito udalost policii, pokial mozno prostrednictvom postupu podavania
staznosti online, ak ho policia spristupnila, ako aj svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb, pricom poskytne
vietky potrebné podporné dokazy.

(81) Poskytovatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb majii vzhladom na svoju povinnost zarucit bezpe¢nost
sluzieb v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58ES (*) moznost prispiet ku kolektivnemu
boju proti podvodu, tzv. spoofingu. V stvislosti s tym a bez toho, aby boli dotknuté povinnosti stanovené vo
vnutro$titnom préve, ktorym sa vykondva uvedend smernica, by poskytovatelia elektronickych komunika¢nych
sluzieb mali byt v ndleZitych pripadoch niest zodpovednost a spolupracovat s poskytovatelmi platobnych
sluzieb s cielom zabrdnit dal$iemu vyskytu tohto typu podvodu, a to aj okamzitym prijatim krokov na
zabezpecenie toho, aby boli zavedené primerané organizacné a technické opatrenia na zaistenie bezpe¢nosti
a dovernosti komunikdcie v stilade so smernicou 2002/58/ES. Akykolvek ndrok v sivislosti s podvodom voci
ingym poskytovatelom, ako s poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb alebo online platformy,
ktory sa tyka financnej skody sposobenej v stvislosti s tymto typom podvodu, by sa mal vzniest v salade s tymto
nariadenim.

(*) Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jila 2002 tykajtica sa spracovévania osobnych tidajov a ochrany sikromia
v sektore elektronickych komunikécii (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).

18/111 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



U.v.EU G, 17.9.2025

SK

(81a)

(82a)

(85)

Online platformy moZu tiez prispievat k zvySovaniu poctu pripadov podvodov. Preto bez toho, aby boli
dotknuté ich povinnosti podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (*) (akt
o digitdlnych sluzbdch), by mali niest zodpovednost, ak k podvodu doslo v priamom dosledku toho, Ze
podvodnici vyuZivali ich platformu na oklamanie spotrebitelov, ak boli informovani o podvodnom obsahu na
ich platforme a neodstrdnili ho.

S cielom posidit pripadnt nedbanlivost alebo hrubt nedbanlivost pouzivatela platobnych sluzieb by sa mali
zohladnit vetky okolnosti. Dokazy tdajnej nedbanlivosti a jej rozsah by sa vo vieobecnosti mali posidit podla
vnutrodtatneho prava. No zatial ¢o pojem ,nedbanlivost“ znamend porusenie povinnosti néleZitej starostlivosti,
Jhrubd nedbanlivost“ by mala znamenat viac nez samotnd nedbanlivost, kedze zahffia sprévanie, ktoré sa
vyznaCuje vysokym stupfiom zanedbania starostlivosti napriklad zaslanie platby podvodnikovi bez
opodstatneného dévodu domnievat sa, Ze v pripade prijemcu danej platby ide o oprdvneného prijemcu,
ponechanie identifika¢nych prvkov pouZivanych na autoriziciu platobnej transakcie pri platobnom néstroji vo
formdte, ktory je otvoreny a lahko zistitelny pre tretie strany, presvedienie banke, aby zrusila blokovanie po
varovani pred podvodom na zdklade pokynu nezndmej tretej strany alebo poskytnutie odblokovaného
smartfonu tretej strane.

Vzhladom na to, Ze pojem ,,hrubd nedbanlivost* sa v Unii vykladd vel'mi rozdielne, orgdn EBA by mal vydaf
usmernenia o tom, ako sa md tento pojem vykladat na iicely tohto nariadenia.

Zmluvné podmienky tykajice sa poskytovania a pouZivania platobného ndstroja, ktorych t¢inkom by bolo
zvySenie dokazného bremena spotrebitela alebo znizenie dokazného bremena vydavatela, by sa mali povazovat
za neplatné. Okrem toho je vhodné, aby v osobitnych situdcidch, a to najmid ak platobny ndstroj nie je
k dispozicii na predajnom mieste, ako je to v pripade online platieb, poskytovatel platobnych sluzieb musel
poskytntit dokaz o tidajnej nedbanlivosti, kedZe moznosti platitela st v takychto pripadoch velmi obmedzené.

Spotrebitelia st mimoriadne zranitel'ni v pripadoch platobnych transakcii viazanych na kartu, pri ktorych nie je
v okamihu, ked platitel’ ddva povolenie na vykonanie platobnej transakcie, napriklad na automatickych ¢erpacich
staniciach, pri zmluvich o ndjme auta alebo v pripade hotelovej rezervicie, zndma presnd suma transakcie.
Poskytovatel platobnych sluzieb platitela by mal vediet zablokovat na platobnom ucte platitela sumu finanénych
prostriedkov, ktord je primerand vyske platobnej transakcie, ktorti moze platitel opodstatnene ocakévat, a to len
vtedy, ked platitel’ udelil stihlas so zablokovanim presne tejto sumy. Uvedené financné prostriedky by sa mali
uvolnit okamzite po prijati informécie o presnej kone¢nej vyske platobnej transakcie, najneskor vsak ihned po
prijati platobného prikazu. Aby sa zabezpecilo v€asné uvolnenie rozdielu medzi zablokovanou sumou a presnou
vyskou platobnej transakcie, prijemca platby by mal poskytovatela platobnych sluzieb informovat okamzite po
doruceni sluzieb alebo tovaru platitelovi.

Tradi¢né systémy inkds, ktoré nie sii v eurdch, nadalej existuja v ¢lenskych §tatoch, ktorych menou nie je euro.
Uvedené systémy sa ukazujii ako G¢inné a zabezpefujii rovnaki vysokd trovefi ochrany platitela inymi
ochrannymi prostriedkami, nie vzdy zaloZenymi na bezpodmienetnom prdve na vritenie finanénych
prostriedkov. V uvedenom pripade by mal byt platitel' chrdneny vSeobecnym pravidlom pre vritanie finan¢nych
prostriedkov v pripade, ked vykonand platobnd transakcia prevySuje sumu, ktori by bolo mozné oddvodnene
ocakavat. Okrem toho by c¢lenské 3tity mali maf moznost stanovit pravidld tykajice sa prdva na vratenie
finan¢nych prostriedkov, ktoré st pre platitela priaznivejsie nez pravidld stanovené v tomto nariadeni. Bolo by
primerané povolit platitelovi a poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela, aby sa v rimcovej zmluve dohodli,
ze platitel nemd pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov v situdcidch, v ktorych je platitel’ chraneny. Platitel
moze byt chraneny bud preto, Ze udelil povolenie na vykonanie transakcie priamo svojmu poskytovatelovi
platobnych sluzieb vritane pripadu, ked poskytovatel platobnych sluzieb kond v mene prijemcu platby, alebo
preto, Ze informdcie o budticej platobnej transakcii platitelovi poskytol alebo spristupnil dohodnutym sposobom
najmenej Styri tyZdne pred ddtumom splatnosti poskytovatel platobnych sluzieb alebo prijemca platby.
Kazdopddne by sa na platitela mala vzfahovat ochrana vyplyvajica zo vSeobecného pravidla pre vratenie
finanénych prostriedkov v pripade neautorizovanych ¢i nesprdvne vykonanych platobnych transakcii alebo
autorizovanych thrad, pri ktorych doslo k nespravnemu uplatneniu sluzby overenia zhody, alebo v pripade
podvodu, pri ktorom sa niekto vyddva za poskytovatela platobnych sluzieb.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluZbami
a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitdlnych sluzbdch), U.v. EU L 277, 27.10.2022, s. 1, http://data.europa.eueli/reg/2022/
2065/0j.
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(86) Spotrebitelia a podniky musia mat pre potreby finan¢ného planovania a véasného plnenia platobnych povinnosti
istotu o ¢ase potrebnom na vykonanie platobného prikazu. Preto je potrebné urdit, kedy prava a povinnosti
nadobtidaji dcinnost, a to je vtedy, ked poskytovatel platobnych sluzieb prijme platobny prikaz vritane
pripadov, ked mal poskytovatel platobnych sluzieb prilezitost prijat prikaz prostrednictvom komunika¢ného
prostriedku, ktory bol dohodnuty v rdmci zmluvy o platobnych sluzbach. To plati bez ohladu na predchddzajice
zapojenie do procesu, ktory vedie k vytvoreniu a postiipeniu platobného prikazu, vritane kontrol bezpe¢nosti
a dostupnosti finan¢nych prostriedkov, informdcii o pouZzivani osobného identifikacného ¢isla alebo vydania
platobného prislubu. K doruceniu platobného prikazu by malo dalej dojst vtedy, ked sa poskytovatelovi
platobnych sluzieb platitela doru¢i platobny prikaz, ktorého suma sa ma odpisat z Gctu platitela. Okamih, ked
prijemca platby predkladd poskytovatelovi platobnych sluzieb platobné prikazy na inkasovanie, napriklad platby
kartou alebo inkasa, alebo ked prijemcovi platby poskytne poskytovatel platobnych sluzieb predfinancovanie
prislusnych stm vo forme podmieneného tGveru v prospech jeho Gctu, by v tejto stvislosti nemali mat Ziadny
vyznam. PouZivatelia by sa mali vediet spolahnit na riadne vykonanie dplného a platného platobného prikazu,
ak poskytovatel platobnych sluzieb nemd zmluvny ani zdkonny dévod na jeho odmietnutie. Ak poskytovatel
platobnych sluzieb odmietne platobny prikaz, pouzivatelovi platobnych sluzieb by malo byt odmietnutie a jeho
dovod ozndmené o najskor podla poziadaviek prava Unie a vniitrostitneho prava. Ak sa v rimcovej zmluve
stanovuje, Ze poskytovatel platobnych sluzieb moze tictovat poplatok za odmietnutie, takyto poplatok by sa mal

PRs

(87) Vzhladom na rychlost, akou plne automatizované platobné systémy spractvajui platobné transakcie, ¢o znamend,
ze od ur¢itého casového okamihu nemozno platobné prikazy odvolat bez toho, aby vznikli vysoké naklady na
manudlny zdsah, je potrebné stanovit pevny konecny termin pre odvolanie platby. V zédvislosti od druhu
platobnej sluzby a platobného prikazu malo by byt mozné stanovit rozny kone¢ny termin pre odvolanie platby
na zdklade dohody medzi stranami. Odvolanie platobného prikazu by sa v uvedenej stvislosti malo uplatiiovat
iba na vztah medzi pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb, teda bez toho, aby
bola dotknutd neodvolatelnost a konecnost platobnych transakcii v platobnych systémoch.

(88) Neodvolatelnost platobného prikazu by nemala ovplyvnit prdva ani povinnosti poskytovatela platobnych sluzieb
podla zdkonov niektorych ¢lenskych stitov, ktoré sa zakladaji na rdmcovej zmluve platitela alebo na
vnutrodtitnom préve, pravnych predpisoch, spravnych opatreniach alebo usmerneniach, nahradit platitelovi
sumu vykonanej platobnej transakcie v pripade sporu medzi platitelom a prijemcom platby. Takdto nahrada by sa
mala povazovat za novy platobny prikaz. S vynimkou tychto pripadov by sa mali pravne spory vyplyvajice zo
vztahu, na zdklade ktorého sa vykondva platobny prikaz, riesit len medzi platitelom a prijemcom platby.

(89) Z hladiska plne integrovaného priameho spractivania platieb a pravnej istoty, pokial ide o plnenie kazdého
prislusného zadvizku medzi pouzivatelmi platobnych sluzieb, je nevyhnutné, aby sa na tcet prijemcu platby
pripisala plnd suma prevedend platitelom. Preto by nemalo byt mozné, aby ktorykolvek zo sprostredkovatelov
zucastnenych na vykondvani platobnych transakcii mohol vykonavat zrdzky z prevadzanej sumy. Prijemcovia
platby by vsak mali mat moznost uzatvorit dohodu so svojim poskytovatelom platobnych sluzieb, ktord
poskytovatelovi umozni odpocitat svoje vlastné poplatky. No s cielom umoznit prijemcovi platby overenie toho,
Ze splatna suma je spravne zaplatend, by sa medzi nasledne poskytnutymi informdciami o platobnej transakcii
mala uvadzat nielen plnd suma prevedenych finan¢nych prostriedkov, ale aj vyska vietkych poplatkov, ktoré boli
odpocitané.

(90) S cielom zvysit efektivnost platieb v celej Unii by vietky platobné prikazy iniciované platitelom a vyjadrené
v eurdch alebo v mene ¢lenského stétu, ktorého menou nie je euro, vratane tihrad a poukazovania penazi, ktoré
nie st okamzité, mali podlichat maximalne jednodniovej lehote na vykonanie platby. Pre vietky ostatné platby,
ako si platby iniciované prijemcom platby alebo prostrednictvom neho vritane inkasa a platieb platobnou
kartou v pripade, ked chyba vyslovnd dohoda medzi poskytovatelom platobnych sluzieb a platiteflom o dlhsej
lehote na vykonanie platby, by sa mala uplathovat rovnakd jednodnovd lehota na vykonanie platby. Ak sa
platobny prikaz podd v papierovej forme, uvedené lehoty by malo byt mozné predlzit o dalsi jeden pracovny
deni, ¢im sa umozni nenaruSené poskytovanie platobnych sluzieb spotrebitelom, ktori st zvyknut{ iba na
dokumenty v papierovej forme. V pripade pouzitia inkasnej schémy by mal poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu platby predlozit prikaz na inkaso v lehotdch dohodnutych medzi prijemcom platby a poskytovatelom
platobnych sluzieb, aby bolo mozné vykonat vyrovnanie v dohodnuty def splatnosti. Vydavkové limity by sa
mali stanovit v zmluve uzatvorenej medzi poskytovatelom platobnych sluZieb a platitelom, ale méZu sa
zmenit. Malo by byt mozné zachovat alebo zaviest pravidld, ktorymi sa stanovi lehota na vykonanie platby
kratsia ako jeden pracovny deri.
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Ak jeden z poskytovatelov platobnych sluzieb nemd sidlo v Unii, pravidl4 tykajtice sa vykondvania platieb v plnej
vyske a lehoty na vykonanie platby by mali predstavovat osvedcené postupy. Pri vykondvani dhrady alebo
poukazovani pefiazi v prospech prijemcu platby usadeného mimo Unie by mal poskytovatel platobnych sluzieb
platitela poskytniit tomuto platitelovi odhad casu, ktory je potrebny na pripisanie thrady alebo poukdzanie
pefiazi poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby usadeného mimo Unie. Od poskytovatela platobnych
sluzieb v Unii nemoZno ocakdvat, ze poskytne odhad ¢asu, ktory poskytovatel platobnych sluzieb mimo Unie
potrebuje po prijati finan¢nych prostriedkov na ich pripisanie na acet prijemcu platby.

Aby sa posilnila dovera pouzivatelov platobnych sluzieb v platobné trhy, je dolezité, aby poznali skuto¢né
poplatky ¢tované za platobné sluzby. Preto by sa malo zakdzat pouZivanie netransparentnych postupov tvorby
cien, kedZe podla vseobecne prijatého ndzoru tieto postupy sposobuji pouzivatelom nesmierne tazkosti pri
stanovovan{ skuto¢nej ceny platobnej sluzby. Najmid by nemalo byt povolené pripisovanie a odpisovanie so
splatnostou nevyhodnou pre uZzivatela.

Poskytovatel platobnych sluzieb by mal vediet jednoznacne stanovit informadcie, ktoré vyzaduje na spravne
vykonanie platobného prikazu. Poskytovatel platobnych sluzieb platitela by mal konat s ndleZitou
starostlivostou, a ak je to technicky mozné a nevyzaduje sa manudlny zdsah, mal by overit celistvost jedine¢ného
identifikdtora. Pokial sa zisti, Ze tento jedine¢ny identifikdtor nie je celistvy, poskytovatel platobnych sluZieb
platitela by mal zamietnut platobny prikaz a informovat o tom platitela.

Hladké a G¢inné fungovanie platobnych systémov zdvisi od toho, & sa pouzivatel moze spolahnit na to, Ze
poskytovatel platobnych sluzieb vykond platobni transakciu riadne a v dohodnutej lehote. Poskytovatel
platobnych sluzieb obycajne dokdze posudit rizikd stvisiace s platobnou transakciou. Prave poskytovatel
platobnych sluzieb zabezpecuje platobny systém, prijima opatrenia na odvolanie nespravne umiestnenych alebo
nespravne alokovanych finan¢nych prostriedkov a vo vicsine pripadov rozhoduje o sprostredkovateloch, ktorf sa
podielajii na vykonani platobnej transakcie. Pri zvdzeni vSetkych uvedenych skutocnosti je okrem neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti primerané, aby poskytovatel platobnych sluzieb niesol zodpovednost za
vykonanie platobnej transakcie, ktori mu pouzivatel zadal, okrem konania a opomenutia poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu platby, ktorého vybral vyhradne prijemca platby. Aby vsak platitel neostal
nechrdneny v nepravdepodobnych situdcidch, ked nie je jasné, ¢ bola suma platby riadne dorucend
poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby, prislusné doékazné bremeno by mal niest poskytovatel
platobnych sluzieb platitela. Obvykle sa moze predpokladat, Ze sprostredkovatel'skd institdcia, ktord je zvycajne
nestrannym subjektom ako centrdlna banka alebo kliringovy tstav a ktord prevddza sumu platby od
zasielajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb prijimajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb, bude
uchovdvat tdaje tykajiice sa Gi¢tov a bude schopnd ich poskytntt, kedykolvek to bude potrebné. Ked sa suma
platby pripiSe na tcet prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb, prijemcovi platby by mal ihned vzniknat
ndrok voci poskytovatelovi platobnych sluzieb na pripisanie platby na ticet.

Poskytovatel platobnych sluzieb platitela — konkrétne poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ucet alebo
pripadne poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb — by mal prevziat zodpovednost za spravne vykonanie
platby vritane plnej sumy platobnej transakcie a lehoty jej vykonania, ako aj plnd zodpovednost za kazdé
pochybenie inych strdn v platobnom retazci az po tcet prijemcu platby. V désledku uvedenej zodpovednosti by
mal poskytovatel platobnych sluzieb platitela v pripade, Ze sa plnd suma nepripiSe na Gcet poskytovatela
platobnych sluzieb prijemcu platby alebo sa pripiSe neskoro, platobnt transakciu opravit alebo bez zbyto¢ného
odkladu vratit prislusni sumu tejto transakcie platitelovi bez toho, aby boli dotknuté pripadné dalsie néroky,
ktoré st mozné v stilade s vniitrostatnym pravom. PretoZe zodpovednost nesie poskytovatel platobnych sluzieb,
platitel ani prijemca platby by nemali zndSat Ziadne ndklady stvisiace s nesprévnou platbou. V pripade
nevykonania ¢i chybného alebo oneskoreného vykonania platobnych transakcii by ddtum pripisania alebo
odpisania opravnych platieb poskytovatelov platobnych sluzieb mal byt vidy rovnaky ako ddtum pripisania
alebo odpisania v pripade spravneho vykonania.

Pre ndlezité fungovanie tihrad a inych platobnych sluzieb sa vyzaduje, aby poskytovatelia platobnych sluzieb a ich
sprostredkovatelia vratane spracovatelov mali zmluvy, v ktorych sii stanovené ich vzdjomné préva a povinnosti.
Otazky tykajice sa zavizkov tvoria podstatnd Cast uvedenych zmliiv. Aby sa zaistila vzdjomnd doévera medzi
poskytovatelmi platobnych sluzieb a sprostredkovatelmi zticastnenymi na platobnej transakcii, je potrebnd
pravna istota, Ze poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory nenesie zodpovednost, budii nahradené straty, ktoré
mu vznikli, alebo sumy, ktoré zaplatil, podl'a pravidiel tykajticich sa zodpovednosti. Dalsie vymedzenie prév na
regresnti nahradu a podrobnosti ich obsahu, ako aj sposob nakladania s ndrokmi vo vztahu k poskytovatelovi
platobnych sluzieb alebo sprostredkovatelovi, ktorym mozno pripisat zodpovednost za chybnt platobnt
transakciu, by malo byt predmetom zmluvy.
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(97) Poskytovanie platobnych sluzieb zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb moze zahfnat spractvanie
osobnych tdajov. Toto spracivanie by malo byt moiné vykonat len so sithlasom pouZivatela platobnych
sluZieb. Ustanovenia stvisiace so sluzbami informovania o G¢te moZu zahffiat spractvanie osobnych tidajov
tykajicich sa dotknutej osoby, ktord nie je pouzivatelom konkrétneho poskytovatela platobnych sluzieb, ale
ktorej osobné tidaje spraciva tento konkrétny poskytovatel platobnych sluzieb, pretoze je to nevyhnutné na
tcely plnenia zmluvy medzi poskytovatelom a pouZivatelom platobnych sluzieb. Ked sa spracivaji osobné
Gdaje, toto spraciivanie by malo byt v stilade s nariadenim (EU) 2016/679 a nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2018/1725 (*), ako aj so zdsadami obmedzenia tcelu, minimalizécie tdajov a minimalizcie
uchovdvania. Sticastou vietkych systémov spraciivania osobnych tdajov vytvorenych a pouzivanych v rdmci
tohto nariadenia by mala byt pecificky navrhnutd ochrana tdajov a standardna ochrana udajov. Preto by organy
dohladu podla nariadenia (EU) 2016/679 a nariadenia (EU) 20181725 mali byt zodpovedné za dohlad nad
spraciivanim osobnych tdajov, ktoré sa vykondva v stvislosti s tymto nariadenim.

(98) Ako sa uzndva v ozndmen{ Komisie o strategu EU v oblasti retailovych platieb, dobré fungovanie platobnych trhov
EU je do velkej miery vo verejnom ziujme. Ked je to teda nevyhnutné na poskytovanie platobnych sluzieb
v suvislosti s tymto nariadenim a pre dodr21avame tohto nariadenia, poskytovatelia platobnych sluzieb
a prevddzkovatelia platobnych systémov by mali mat moZnost spractvat osobitné kategérie osobnych ddajov,
ako sa Vymedzu e v ¢lanku 9 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679 a v ¢lanku 10 ods. 1 nariadenia (EU) 2018/1725.
Ak sa spraciivajii osobitné kategérie osobnych tdajov, poskytovatelia platobnych sluzieb a prevadzkovatelia
platobnych systémov by mali zaviest primerané technické a organizané opatrenia na ochranu zdkladnych prav
a slobdd fyzickych osob. Takéto opatrenia by mali zahfnat technické obmedzenia tykajice sa opitovného
pouzitia Gidajov, ako aj pouZivanie najmodernejsich opatreni v oblasti bezpecnosti a ochrany stikromia, o zahfia
okrem iného pseudonymizdciu alebo Sifrovanie s cielom zabezpecit stlad so zdsadami obmedzenia dcely,
minimalizcie tdajov a minimalizicie uchovavania, ako sa stanovuje v nariadeni (EU) 2016/679. Poskytovatelia
platobnych sluzieb a platobnych systémov by takisto mali mat zavedené osobitné organizaéné opatrenia vratane
odbornej pripravy tykajicej sa spractvania takychto dajov, obmedzenia pristupu k osobitnym kategdridm
idajov a zaznamendvania takéhoto pristupu.

oskytovanie informécif o spractivani osobnych tdajov jednotlivcom by sa malo vykonévat v stlade s nariadenim
99 Posky f p bnych tdajov jednotli by lo vyk ilad d
(EU) 2016/679 a nariadenim (EU) 2018/1725.

(100)  Podvodnici sa Casto zameriavaji na najzranitelnejSich jednotlivcov v nasej spolocnosti. V¢asné odhalenie
podvodnych platobnych transakeii je zdsadné a pri tomto odhalovani hrd déleZitii ilohu monitorovanie
transakcif. Preto je vhodné vyzadovat od poskytovatelov platobnych sluzieb, aby mali zavedené mechanizmy
monitorovania transakcif, pricom sa zohladni vyznamny prispevok tychto mechanizmov k predchddzaniu
podvodom ktor}’/ presahuje rozsah ochrany pontikanej silnou autentifikéciou zakaznika, pokial’ ide 0 platobné
nemajii zavedené vhodné mechanizmy na predchddzanie podvodom, ‘mali by niest zodpovednost za pokrytie
vsetkych financnych strdt, ktoré pouZivatelom platobnych sluZieb vznikni v dosledku podvodu.

(100a) Clenské stdty by mali spolupracovat s poskytovatelmi platobnych sluZieb a poskytovatelmi elektronickych
komunikacnych sluZieb s cielom financovat vzdeldvacie kampane zamerané na oblanov a tykajiice sa
spdsobov odhal'ovania platobnych podvodov a zamedzenia tomu, aby sa stali obetami podvodnikov s platbami.
Poskytovatelia platobnych sluZieb a poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb by mali v tejto
otdzke bezplatne spolupracovat s clenskymi stdtmi.

(101)  Orgdn EBA by mal vypracovat navrh regula¢nych technickych predpisov pre osobitné technické poziadavky
stvisiace s mechanizmami monitorovania transakcii. Zdkladom pre takéto poziadavky by mala byt pridand
hodnota vyplyvajica z charakteristickych znakov tykajticich sa prostredia a spravania, ktoré stvisia s platobnymi
ndvykmi pouzivatela platobnych sluzieb.

(102)  Aby sa zabezpecilo G¢inné fungovanie mechanizmov monitorovania transakcif s cielom umoznit poskytovatelom
platobnych sluzieb odhalif podvod a predchddzaf mu, najmd prostrednictvom odhalenia nezvycajného
pouzivania platobnych sluzieb, ktoré by mohlo znamenat potencidlne podvodné transakcie, poskytovatelia
platobnych sluzieb by mali maf moznost spractivat informdcie o transakcidch svojich zdkaznikov a o ich
platobnych G¢toch. Poskytovatelia platobnych sluzieb by vSak mali stanovit primerané obdobia uchovévania pre
rozne druhy tdajov, ktoré sa pouzivaji na predchddzanie podvodom. Takéto obdobia uchovédvania by mali byt

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018[1725 z 23. okt6bra 2018 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov institiciami, orgdnmi, dradmi a agentirami Unie a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruiuje nariadenie (ES)
¢ 45/2001 a rozhodnutie & 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 39).
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obmedzené vyluéne na obdobie, ktoré je nevyhnutné na odhalenie nezvycajného a potencidlne podvodného
spravania. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali pravidelne vymazévat udaje, ktoré uz nie sii potrebné na
odhalenie a prevenciu podvodu. Ak pouzivatel platobnych sluzieb uz nie je zdkaznikom poskytovatela
platobnych sluzieb, prestant sa pouzivat tdaje, ktoré sa dovtedy spractvali na G¢ely monitorovania transakcii.

Podvod pri thraddch sa vyznacuje inherentnou prisposobivostou. Tvori ho otvorend a rozmanitd $kdla postupov
a technik vratane kradeze autentifika¢nych prvkov, manipulovania s faktdrami a socidlnej manipuldcie. Aby teda
bolo mozné predchidzat stile novym typom podvodu, treba neustdle zlepSovat monitorovanie transakcii
a naplno vyuzivat technoldgie, ako je umeld inteligencia. Jeden poskytovatel platobnych sluZieb ¢asto nemd dplny
prehl’ad o vietkych prVkoch ktoré mézu viest k Vcasnému odhaleniu podvodu. Prehl’ad viak mozno zefektivnit
podvodnej ¢innosti. Preto by mala byt povinnd vymena vetkych relevantnych informécii medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb. S cielom zlepsit odhalovanie podvodnych platobnych transakcii a zvysit ochranu zdkaznikov
by poskytovatelia platobnych sluZieb na Gcely monitorovania transakcii mali vyuzivat Gdaje o platobnych
podvodoch, ktoré boli mnohostranne spristupnené inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb, a to napriklad na
osobitnych IT platformdch na zdklade dohod o vymene informdcil. Aby sa zlepsila ochrana platitelov pred
podvodom s tihradami, poskytovatelia platobnych sluzieb by mali mat k dispozicii ¢o najkomplexnejsie
a najaktudlnejie informacie. To sa dosiahne tak, Ze budi spolo¢ne vyuzivat informadcie tykajiice sa jedine¢nych
identifikdtorov, technik manipulovania a inych faktorov spojenych s podvodnymi thradami, ktoré zistili
jednotlivi poskytovatelia platobnych sluzieb individudlne. Pred uzavretim dohdd o vymene informdcii by
poskytovatelia platobnych sluzieb mali vykonat postdenie vplyvu na ochranu tdajov v sdlade s clinkom 35
nariadenia (EU) 2016/679 Ak sa v posadeni vplyvu zisti, Ze spracivanie by v pripade absencie zdruk,
bezpe¢nostnych opatreni a mechanizmov na zmiernenie rizika malo za ndsledok vyssie riziko pre prava
a slobody fyzickych osob, poskytovatelia platobnych sluzieb by sa mali poradit s prislusnym orgdnom pre
ochranu udajov v Zmysle ¢lanku 36 uvedeného nariadenia (EU) 2016/679. Ked sa poskytovatel platobnych
sluzieb pripoji k existujiicej dohode o vymene informacii, v pripade ktorych sa uz uskuto¢nilo postidenie vplyvu
na ochranu tidajov, nemalo by sa vyZadovat nové postdenie vplyvu. V dohode o vymene informdcif by sa mali
stanovit technické a organizatné opatrenia na ochranu osobnych tdajov. Mali by sa v nich uvddzat dlohy
a povinnosti vietkych poskytovatelov platobnych sluzieb v stlade s pravom v oblasti ochrany tidajov, a to aj
v pripade spolo¢nych prevadzkovatelov.

Orgdn EBA by mal zriadit $pecializovanii IT platformu na vymenu informdcii o podvodnych iictoch.

Ak mechanizmy monitorovania poskytujii presvedCivé dokazy o podozreni na podvodnii transakciu alebo ak
pouzivatel informuje poskytovatela platobnych sluZieb o policajnej sprdve, poskytovatelia platobnych sluZieb
by mali mat prdvo zablokovat vykonanie platobného prikazu alebo zablokovat a vymdhat sivisiace financné
prostriedky. Tymito dokazmi by sa mali rozumiet dokazy obsahujiice objektivne opodstatnené dovody
sitvisiace s bezpecnostou platobnej transakcie a podozrenim z neautorizovanych alebo podvodnych transakcii.
Ak poskytovatel' platobnych sluZieb nezablokuje vykonanie platobného prikazu, tento poskytovatel
platobnych sluZieb by mal pokryt vietky ndsledné financné straty, ktoré vzniknii pouZivatelovi platobnych
sluZieb, ak sa pouZivatel platobnych sluZieb stane obetou takéhoto podvodu.

Podla tohto nariadenia by sa jedinecny identifikdtor mal overovat pre vsetky ithrady.

Orgdn EBA by mal vypracovat ndvrh regulainych technickych predpisov, v ktorych sa stanovi, ktoré
identifikdtory iné ako IBAN by sa mali akceptovat ako jedinecné identifikdtory.

Je vhodné zaviest ochranné opatrenia, aby sa predislo situdcii, ked' by legitimna vymena informécii o potencidlne
podvodnej ¢Cinnosti mala za ndsledok neopodstatnené ,zniZovanie rizika“ alebo odnatie sluzieb stvisiacich
s platobnym t¢tom pouzwatel om platobnych sluZzieb bez vysvetlema & regresu. Udaje o platobnych podvodoch
podliehajiice vymene v rdmci mnohostrannych dohéd o vymene informadcif, ktoré moézu zahfiiat poskytovanie
osobnych tidajov vratane jedine¢nych identifikdtorov prijemcov platby, ktor{ sti potencidlne zapojeni do podvodu
s tihradami, by poskytovatelia platobnych sluzieb mali vyuzivat len s cielom zlep$it monitorovanie transakcif.
Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali zaviest dodato¢né ochranné opatrenia, napriklad by mali zdkaznika
kontaktovat, ak je platitelom thrady, o ktorej sa mozno domnievat, Ze je podvodné a dalej by mali monitorovat
ticet, ak ]edmecny identifikdtor, ktory je predmetom vymeny a je povazovany za potenc1a1ne podvodny, oznatuje
zdkaznika daného poskytovatela platobnych sluzieb. Udaje o platobnych podvodoch, ktoré si vymiefaji
poskytovatelia platobnych sluzieb v kontexte takychto dohod, by nemali byt dovodom na odiatie sluzieb
bankovnictva bez toho, aby prebehlo podrobné vysetrovanie.
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(106)  Platobné podvody st ¢oraz rafinovanejsie, pricom podvodnici vyuZivaji manipulativne techniky ¢i predstieranie
identity, ¢o pouzivatelia platobnych sluzieb dokdzu len tazko odhalit, ak nemaji dostatocnii tirovent povedomia
a informdcii o podvode. Poskytovatelia platobnych sluzieb moézu zohrdvat doleziti dlohu tym, Ze posilnia
prevenciu podvodov a budd pravidelne podnikat v3etky potrebné kroky na zlep3enie chdpania a povedomia
pouzivatelov platobnych sluzieb o rizikich a trendoch v oblasti platobnych podvodov. Konkrétne by
poskytovatelia platobnych sluzieb mali zorganizovat riadne programy na zvySenie povedomia a kampane
tykajiice sa trendov a rizik v oblasti podvodov, ktoré budii zamerané na zdkaznikov a zamestnancov
poskytovatelov platobnych sluzieb, s cielom pomoct zdkaznikom uvedomit si, Ze st obefou pokusu o podvod.
Poskytovatelia platobnych sluzieb by svojim spotrebitelom mali roznymi médiami sprostredkovat prisposobené
informdcie o podvode. Takisto by im mali poskytovat zrozumitelné sprévy a varovania, ¢im im pomodzu
adekvitne reagovat v situdcidch, ked si vystaveni potencidlnemu podvodu. Orgdn EBA by mal vypracovat
usmernenia tykajiice sa roznych typov programov, ktoré maji pripravit poskytovatelia platobnych sluzieb
v stvislosti s rizikami platobnych podvodov, pricom sa zohladni neustile sa meniaca povaha rizik stvisiacich
s podvodom.

(107)  Bezpecnost elektronickych platieb md zdsadny vyznam z hladiska zabezpecenia ochrany pouzivatelov a rozvoja
spolahlivého prostredia pre elektronicky obchod. Vsetky platobné sluzby pontkané elektronicky by sa mali
poskytovat bezpecne s vyuzitim technoldgii schopnych zarucit bezpe¢nd autentifikdciu pouzivatela a znizit
v maximalnej moznej miere riziko podvodu. V oblasti podvodu bolo hlavnou inoviciou v smernici
(EU) 2015/2366 zavedenie silnej autentifikicie zikaznika. V hodnoteni vykonavania smernice (EU) 2015/2366,
ktoré vypracovala Komisia, sa dospelo k zaveru, Ze silnou autentifikiciou zdkaznika sa uZ teraz dosahuji
vyznamné tspechy, pokial ide o zniZovanie miery podvodu.

(107a) Aby mali spotrebitelia nad'alej prospech zo silnej autentifikdcie zdkaznika a aby silnd autentifikdcia zdkaznika
zostala Wicinnym ndstrojom v boji proti podvodom v oblasti elektronickych platieb, je vhodné uplatiiovat silni
autentifikdciu zdkaznika zaloZenii na riziku. Pravidld tykajiice sa silnej autentifikdcie zdkaznika by zasa mali
poskytovat dostatocnii flexibilitu pre inovdcie v platobnom sektore vrdtane vyvoja novych rieSeni silnej
autentifikdcie zdkaznika.

(108) Nemalo by dochddzat k obchddzaniu silnej autentifikdcie zdkaznika, najmd neodévodnenym vyuZivanim
vynimiek z nej. Orgdn EBA by mal zaviest jasné vymedzenia transakcif iniciovanych obchodnikom a postovych
prikazov alebo telefonickych prikazov, kedze tieto pojmy, na zdklade ktorych mozno zdévodnit neuplatiiovanie
silnej autentifikdcie zdkaznika, sa chdpu a uplatiujii rozne, a tak moze dochddzat k ich zneuzivaniu. Pokial ide
o transakcie iniciované obchodnikom, silnd autentifikicia zdkaznika by sa mala uplatiiovat pri zriadeni
pociato¢ného oprdvnenia. Pri ndslednych platobnych transakcidch iniciovanych obchodnikom uz nie je potrebné
uplatiovat silnt autentifikdciu zdkaznika. Pokial ide o postové prikazy alebo telefonické prikazy, staci, aby bolo
nedigitdlne iniciovanie platobnych transakcii (a nie ich vykondvanie), a takdto transakcia sa uz povazuje za
postovy prikaz alebo telefonicky prikaz. V désledku toho sa na fiu nevztahuje povinnost uplatiiovat silnd
autentifikdciu zdkaznika. Na platobné transakcie na zdklade platobnych prikazov v papierovej forme, postovych
prikazov alebo telefonickych prikazov, ktoré odosle platitel, sa vSak stile vztahuji bezpe¢nostné poziadavky
a kontroly zo strany poskytovatela platobnych sluzieb platitela, ktorymi sa umozni autentifikdcia platobnej
transakcie. Silnd autentifikicia zdkaznika by sa nemala obchddzat ani postupmi, ktoré zahffiajii nadobudatela
usadeného mimo Unie, s cielom vyhntt sa poziadavkdm na silnti autentifikdciu zdkaznika. Sticasne by sa silnd
autentifikdcia zdkaznika mala vidy poskytovat bezplatne.

(109)  Pretoze poskytovatefom platobnych sluzieb, ktory by mal uplatiiovat silnd autentifikiciu zdkaznika, je
poskytovatel platobnych sluzieb vydavajici personalizované bezpe¢nostné prvky, platobné transakcie iniciované
len prijemcom platby, a nie platitelom, by nemali podliehat silnej autentifikdcii zdkaznika v takom rozsahu,
v akom jej podliehaju transakcie iniciované bez akejkolvek interakcie alebo zapojenia platitela. Regulaény pristup
k Jinkasim] by sa mal zostladit a obsahovat rovnaké opatrenia na ochranu spotrebitela vritane vratenia
finan¢nych prostriedkov.

(109a) V kontexte platieb medzi podnikmi (B2B) alebo medzi podnikmi a verejnym sektorom (B2G) by mala byt silnd
autentifikdcia zdkaznika primerand tirovni rizika takychto transakcii, pricom by sa mali zohladnit najmd
kontroly a previerky, ktoré medzi tymito subjektmi uZ existuji. V zdujme zniZenia administrativnej zdtaZe by
sa silnd autentifikdcia zdkaznika nemala vyZadovat pre kaZdii takiito transakciu a mala by sa prispésobit
pristupu zaloZenému na riziku.
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S cielom zlepsit finanéné zaclenenie a v sdlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ()
o poziadavkdch na pristupnost vyrobkov a sluzieb by sa na vietkych pouzivatelov platobnych sluzieb vratane
osob so zdravotnym postihnutim, star$ich osob, 0sob s nizkou troviiou digitdlnych zrucnosti a tych, ktorf
nemajl pristup k digitdlnym zariadeniam, ako st smartfény, mala vztahovat ochrana proti podvodu, ktort
poskytuje silnd autentifikdcia zdkaznika, najmi v stvislosti s digitdlnymi platobnymi transakciami na dialku
a online pristupom k platobnym uc¢tom, ktoré si zdkladnymi financnymi sluzbami. Po zavedeni silnej
autentifikdcie zakaznika bolo pre niektorych spotrebitelov v Unii nemozné vykondvat online transakcie, pretoze
neboli schopni vykonat takdto silnd autentifikdciu zdkaznika. Preto by poskytovatelia platobnych sluzieb mali
zabezpecit, aby ich zdkaznici mohli vyuZzivat r6zne metddy silnej autentifikdcie zdkaznika, ktoré st prisposobené
ich potrebdm a okolnostiam. Takéto metddy by sa nemali zakladat na jedinej technoldgii, zariadeni alebo
mechanizme, ani na pouzivani smartfénu alebo iného inteligentného zariadenia.

Eurépska peiazenka digitdlnej identity bola zavedend v ramci nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 (%), ktoré bolo zmenené nariadenim [XXX]. Je to prostriedok elektronickej identifikdcie, ktory
pontka ndstroje na identifikdciu a autentifikiciu na Géely cezhrani¢ného pristupu k finanénym sluzbidm vrdtane
platobnych sluzieb. Zavedenim eurdpskej penazenky digitélnej identity by sa este ulahcila cezhrani¢nd digitdlna
identifikdcia a autentifikdcia na ucely bezpecnych digitdlnych platieb a umoznil by sa vyvoj celoeurépskeho
digitalneho platobného prostredia.

Narast elektronického obchodu a mobilnych platieb by mal byt sprevddzany vSeobecnym posiliiovanim
bezpec¢nostnych opatreni. V pripade iniciovania platobnej transakcie na dialku, teda ked sa platobny prikaz poda
cez internet, by sa autentifikdcia transakcii mala zakladat na dynamickych kédoch, aby bol pouzivatel pri
autorizovani transakcie stdle informovany o jej sume a prijemcovi platby.

V stvislosti s poziadavkou na uplatiovanie silnej autentifikdcie zdkaznika pri platobnych transakcidch na dialku
prostrednictvom kédov, ktorymi sa transakcia dynamicky prepdja s konkrétnou sumou a konkrétnym prijemcom
platby, by sa mal zohladnit ndrast mobilnych platieb a vznik réznych modelov, ktorymi mozno takéto mobilné
platby vykonat.

KedZe sa dynamickym prepdjanim riesia riziki manipulovania s menom prijemcu platby a konkrétnou sumou
transakcie od podania platobného prikazu az po autentifikdciu platby, ale aj riziko podvodu v $irSom zmysle,
v pripade mobilnych platieb, pri ktorych sa na vykonanie silnej autentifikdcie zdkaznika vyZzaduje pouzitie
internetu v zariadeni platitela, by poskytovatelia platobnych sluzieb mali uplatiiovat aj prvky dynamického
prepdjania transakcie s konkrétnou sumou a konkrétnym prijemcom platby, pripadne harmonizované
bezpe¢nostné opatrenia s rovnakym tcinkom, ktorymi sa zabezpeci dovernost, pravost a integrita transakcie
pocas vietkych faz iniciovania.

V rdmci vynimky zo silnej autentifikcie zdkaznika podla ¢clinku 18 delegovaného nariadenia (EU) 2018/389 sa
poskytovatelom platobnych sluzieb umoznilo neuplatiiovat silnt autentifikdciu zdkaznika, ak platitel inicioval
elektronickd platobnii transakciu na dialku, ktord podla poskytovatela platobnych sluzieb predstavuje len nizke
riziko vyhodnotené na zdklade mechanizmov monitorovania transakcii. Spitnd vizba z trhu vSak ukdzala, Ze aby
analyzu rizik transakcii vykondvali viaceri poskytovatelia platobnych sluZieb, je potrebné prijat primerané pravidla
tykajice sa rozsahu analyzy rizik transakcif, pricom sa zavedd jasné poziadavky na audit, poskytne sa
podrobnejsie a lepsie vymedzenie poziadaviek na monitorovanie rizik a Gidajov, ktoré sa maji vymienat, ako aj
postdit potencidlne vyhody situdcie, ked by sa poskytovatelom platobnych sluzieb umoznilo nahlasovat
podvodné transakcie, za ktoré nest vylu¢nii zodpovednost. Organ EBA by mal vypracovat ndvrh regula¢nych
technickych predpisov, v ktorych sa stanovia pravidld tykajiice sa analyzy rizik transakcii. S cielom zvysit
vyuZivanie vynimky z analyzy rizika transakcie by sa v ndvrhu regulacnych technickych predpisov mali zvdZit
dodatocné prahové hodnoty pre tito vynimku. Okrem toho by sa malo zvdZit, ii je potrebné objasnit, ¢i by
poskytovatelia platobnych sluZieb mali do miery podvodov zapocitavat len zodpovednost voci platitelovi.

Bezpecnostné opatrenia by mali byt zlucitelné s droviiou rizika spojeného s platobnymi sluzbami. S cielom
umoznit vyvinutie pouZivatelsky dstretovych a pristupnych platobnych prostriedkov pre nizkorizikové platby,
napriklad bezkontaktné platby s nizkou hodnotou na predajnom mieste alebo platby vykondvané v podnikovom
kontexte firemnym platcom, Ci uZ sa tieto platby uskuto¢iiuji pomocou mobilného telefénu, alebo bez neho, by

() Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkich na pristupnost vyrobkov a sluzieb
(U.v.EUL 151, 7.6.2019, s. 70).

(**) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jila 2014 o elektronickej identifikicii a doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vntdtornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES (U.v. EU L 257, 28.8.2014, 5. 73 — 114).
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sa mali v regulaénych technickych predpisoch spresnit vynimky z uplatiiovania bezpe¢nostnych poziadaviek. Na
obmedzenie rizik suvisiacich so spoofingom, phishingom a inymi podvodnymi aktivitami je potrebné bezpe¢né
pouzivanie personalizovanych bezpecnostnych prvkov. Pouzivatel by mal mat moznost spoliehat sa na prijatie
opatreni, ktorymi sa chrani dévernost a integrita personalizovanych bezpec¢nostnych prvkov.

(117)  Poskytovatelia platobnych sluzieb by silni autentifikdciu zdkaznika mali uplatiiovat okrem iného vtedy, ked
pouzivatel platobnych sluzieb podnikd akékolvek kroky prostrednictvom dialkového pristupu, ¢o moze
predstavovat riziko platobného podvodu alebo iného zneuzitia. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali mat
zavedené primerané bezpecnostné opatrenia na ochranu dovernosti a integrity personalizovanych
bezpec¢nostnych prvkov pouzivatela platobnych sluZieb.

(118)  Zainteresované strany na trhu v roznych clenskych Stitoch nemaji jednotny vyklad poziadaviek na silnd
autentifikdciu zdkaznika, ktoré sa vztahuji na pouzitie platobnych nastrojov, najma platobnych kariet, v rdmci
digitalnych penaZeniek. Vytvorenie tokenu alebo proces jeho ndhrady moéze viest k riziku platobného podvodu
alebo iného zneuzitia. Preto by sa pri vytvdrani alebo nahrddzani tokenu v rdmci platobného ndstroja
prostrednictvom dialkového pristupu s Gicastou pouzivatela platobnych sluzieb malo vyzadovat uplatnenie silnej
autentifikdcie zdkaznika zo strany poskytovatela platobnych sluzieb daného pouzivatela platobnych sluzieb, a to
v okamihu vydania alebo nahradenia tokenu. Uplatnenim silnej autentifikdcie zdkaznika vo fize vydania alebo
nahradenia tokenu by poskytovatel platobnych sluzieb mal dialkovo preverit, ¢i je pouzivatel platobnych sluzieb
opravnenym pouzivate[om platobného néstroja, a mal by pouzivatela priradit k digitalizovanej verzii platobného
nastroja v prislusnom zariadeni.

(119)  Od prevadzkovatelov priechodnych digitdlnych penazeniek (digital pass-through wallets), ktori overuji prvky
silnej autentifikdcie zdkaznika pri pouZiti tokenizovanych ndstrojov ulozenych v digitdlnych peniazenkdch na
tcely platby, by sa malo vyZadovat, aby uzavreli dohody o externom zabezpeCovani ¢innosti s poskytovatelmi
platobnych sluzieb platitelov, ¢o by im umoznilo dalej vykondvat takéto overovania, ale zdroven by sa od nich
vyzadovalo splnenie klticovych bezpecnostnych poziadaviek. Poskytovatelia platobnych sluzieb platitela by si
v rémci takychto dohdd mali ponechat plnii zodpovednost za akékolvek zlyhanie previdzkovatelov
priechodnych digitdlnych pefiaZeniek pri uplatfiovani silnej autentifikdcie zdkaznika a zdroveii by mali mat pravo
vykonat audit a kontrolu bezpe¢nostnych ustanoveni prevddzkovatela peiiazenky.

(120)  Ked poskytovatelia technickych sluzieb alebo prevadzkovatelia platobnych schém poskytujii sluzby prijemcom
platby alebo poskytovatelom platobnych sluzieb platitefov & prijemcov platieb, mali by podporovat
uplatriovanie silnej autentifikdcie zdkaznika v rdmci dlohy, ktord plnia pri iniciovani alebo vykondvani
platobnych transakcif. Vzhladom na dlohu, ktorti zohrévaji pri zabezpecovani spravneho plnenia kltuc¢ovych
bezpe¢nostnych poziadaviek tykajicich sa retailovych platieb, a to aj tym, Ze poskytuji vhodné IT riesenia, by
poskytovatelia technickych sluzieb a prevddzkovatelia platobnych schém mali niest zodpovednost za priamu
finaninii skodu spésobenii prijemcovi platby, poskytovatelovi platobnych sluZieb prijemcu platby alebo
platitela za svoje zlyhanie a iimerne svojmu zlyhaniu v rdmci ich zmluvného vztahu, nepresahujiic sumu
prislusnej transakcie pri poskytovani sluZieb, ktoré sii potrebné na to, aby bolo moiné uplatnit silnii
autentifikdciu zdkaznika.

(121)  Clenské $téty by mali urcit prislusné orgdny na udelovanie povoleni platobnym institGcidm a na akreditdciu
a monitorovanie postupov alternativneho rie$enia sporov.

(122)  Bez toho, aby bolo dotknuté privo zdkaznikov podat Zalobu na sidoch, by clenské stity mali zabezpecit
existenciu takychto Iahko dostupnych, primeranych, nezdvislych, nestrannych, transparentnych a dcinnych
postupov alternativneho rieSenia sporov medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb a pouzivatelmi platobnych
sluzieb. V nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (*) sa stanovuje, Ze ochrana, ktord sa
spotrebitelom poskytuje povinnymi predpismi pravneho poriadku krajiny, v ktorej majii obvykly pobyt, sa nemd
narusit ziadnymi zmluvnymi podmienkami tykajiicimi sa rozhodného prava uplatnitelného na zmluvu. Aby sa
ustanovil efektivny a acinny postup rieSenia sporov, ¢lenské stity by mali zabezpecit, Ze poskytovatelia
platobnych sluzieb dodrziavaju postup alternativneho rieSenia sporov v stlade s poziadavkami na kvalitu

) U.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6 — 16.
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stanovenymi v smernici Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU (%) s cielom riesit spory skor, nez sa poda
zaloba na stid. Urcené prislusné orgdny by mali Komisii ozndmit prislusny subjekt alebo prislusné subjekty pre
kvalitu alternativneho rieSenia sporov na svojom tizemi, ktoré sliZia na rieSenie vnitrostatnych a cezhrani¢nych
sporov a spoluprdcu v oblasti sporov, ktoré sa tykaju prdv a povinnosti podla tohto nariadenia. Postupy
alternativneho rieSenia sporov by mali byt pre poskytovatelov platobnych sluZieb povinné.

Spotrebitelia by mali byt oprdvneni presadzovat svoje priva v suvislosti s povinnostami uloZenymi
poskytovatelmi platobnych sluzieb a sluzieb elektronickych pefiazi podla tohto nariadenia prostrednictvom
7alob v zastdpeni v siilade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 (*)).

Mali by sa zaviest vhodné postupy, pomocou ktorych bude mozné podavat staznosti na poskytovatelov
platobnych sluzieb, ktorf si neplnia svoje povinnosti, a zabezpecit, aby sa im pripadne uloZili G¢inné, primerané
a odradzajlice sankcie. S cielom zabezpecit G¢inné dodrziavanie tohto nariadenia by clenské staty mali urcit
pnslusne orgdny, ktoré spliaji podmienky stanovené v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

¢. 10932010 (*) a ktoré konajd nezévisle od poskytovatelov platobnych sluzieb. Clenské $taty by mali Komisii
ozndmit, ktoré orgdny boli urcené, spolu s jasnym opisom ich dloh.

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo podat Zalobu na sid s cielom zabezpecit sdlad s tymto nariadenim, by
prislusné organy mali uplatiiovat potrebné pravomoci, ktoré st im udelené podla tohto nariadenia, vritane
pravomoci vySetrovat tidajné porusenia predpisov a ukladat administrativne sankcie a administrativne opatrenia,
ak poskytovatel platobnych sluzieb nedodrziava prava a povinnosti stanovené v tomto nariadeni, najmi ak
existuje riziko opakovaného narusenia alebo dalsich problémov pre kolektivne zdujmy spotrebitelov. Prislusné
orgdny by mali zaviest i¢inné mechanizmy na podporu nahlasovania potencidlnych aj skutoénych poruseni
predpisov. Tymito mechanizmami by nemali byt dotknuté prava na obhajobu kazdého, kto bol obvineny.

Od ¢lenskych stitov by sa malo vyzadovat stanovenie d¢innych, primeranych a odradzajiicich administrativnych
sankcii a administrativnych opatreni v stvislosti s poruseniami ustanoveni tohto nariadenia. Takéto
administrativne sankcie, pravidelné pendle a administrativne opatrenia by mali spliaf urcité minimalne
poziadavky vritane minimédlnych pravomoci, ktoré treba zverit prislusnym orgdnom, aby ich mohli ukladat,
a kritérii, ktoré by prislusné organy mali zohladnit pri ich uplatiiovani a zverejiiovani, ako aj vtedy, ked o nich
podévajti spravy. Clenské $taty by mali stanovif osobitné pravidld a G¢inné mechanizmy tykajtce sa uplatfiovania
pravidelnych pendle.

Prislu§né orgény by mali mat’ prévomoc ukladat’ administrativne peﬁainé sankcie dost’ Vysoké na to, aby vyvazili

Ked prislusné orgdny ukladajii administrativne sankcie a opatrenia, mali by pri urcovani typu administrativnych
sankcif alebo inych administrativnych opatreni a vysky administrativnych peftaznych sankcif prihliadat na vsetky
predchddzajiice trestné sankcie, ktoré mohli byt ulozené tej istej fyzickej alebo pravnickej osobe zodpovednej za
to isté porusenie. Tym sa ma zabezpecit, aby sa prisnost vietkych sankcii a inych administrativnych opatreni
ulozenych na represivne téely v pripade zdvojenia administrativnych a trestnych konani obmedzila na to, ¢o je
potrebné vzhladom na zdvaznost prislusného porusenia.

V rémci G¢inného systému dohladu sa vyzaduje, aby orgdny dohladu vedeli o nedostato¢nom dodrziavani
pravidiel uvedenych v tomto nariadeni zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb. Je preto dolezité, aby sa
orgdny dohladu mohli navzdjom informovat o administrativnych sankcidch a opatreniach ulozenych
poskytovatelom platobnych sluzieb v pripade, Ze by takéto informdcie boli relevantné aj pre dalSie organy

dohl'adu.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom rieenf spotrebitelskych sporov, ktorou sa
meni nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U.v. EU L 165, 18.6.2013, 5. 63 — 79).

(") Smernica (EU) 2020/1828 o Zalobach v zastipenf na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov a o zruseni smernice 2009/22/ES
(U.v.EU L 409, 4.12.2020, s. 1 — 27).

(*) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky orgdn dohladu
(Eurépsky orgdn pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplia rozhodnutie & 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie
Komisie 2009/7 8/ES (U v.EUL 331,15.12.2010, s. 12).
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(130)  Utinnost ramca Unie pre platobné sluzby zavisi od spoluprace medzi sirokou skdlou prislusnych orgénov vritane
vnutro§titnych orgdnov zodpovednych za zdafovanie, ochranu tdajov, hospoddrsku stitaz, ochranu spotrebitela
& audit, policie a dalsich orgdnov presadzovania prava. Clenské Stity by mali zabezpecit pravne rémce na
umoznenie a ulahéenie takejto spoluprace v siilade s poziadavkami a s cielom dosiahnut zdémery ramca Unie pre
platobné sluzby, okrem iného prostrednictvom riadneho presadzovania prislusnych pravidiel. Takdto spolupraca
by mala zahfnat vymenu informacii, ako aj vzdjomnii pomoc na téely tc¢inného presadzovania administrativnych
sankcii, najmd pri cezhrani¢nom vybere penaznych sankcii.

(131)  Bez ohladu na ich vymedzenie podla vnitrodtitneho prava mozno v mnohych clenskych $titoch ndjst rozne
formy zrychleného postupu presadzovania prava alebo dohdd o urovnani sporu. PouZivaju sa ako alternativa
k formédlnemu konaniu na G¢ely rychlejSieho prijatia rozhodnutia, ktorym sa maja uloZit administrativne sankcie
¢i administrativne opatrenia alebo sa md zastavit Gdajné porusovanie predpisov a jeho nésledky, a to este pred
zacatim formalneho sankéného konania. Hoci sa dsilie o harmonizaciu na trovni Unie v pripade takychto met6d
presadzovania préva, ktoré zaviedli mnohé clenské $tity, nejavi ako vhodné z doévodu velmi odlisnych pravnych
pristupov prijatych na vndtro$titnej drovni, treba uznat, Ze takéto metddy prislusnym orgdnom, ktoré ich
uplatiuja, za istych okolnosti umoziiuji spracivat pripady porusenia pravidiel rychlej$im, menej nakladnym
a celkovo efektivnejsim sposobom, a preto by sa to malo podporovat. Clenské $taty by vsak nemali byt povinné
zavadzat takéto metddy presadzovania prava do svojich pravnych ramcov a nemali by ani natit prisluiné organy,
aby ich pouzivali, ak ich nepovazujii za vhodné.

(132)  Clenské stity zaviedli a momentdlne majii v platnosti rozmanitd $kdlu administrativnych sankcii
a administrativnych opatreni tykajicich sa porusovania klticovych ustanoveni, ktorymi sa reguluje poskytovanie
platobnych sluzieb, pricom pri vySetrovani porudovania danych ustanoveni a ukladani prislusnych sankcif
uplatiujii nejednotné pristupy. Ak sa v celej Unii jasnejsie nestanovi, ktoré kli¢ové ustanovenia musia viest
k dostato¢ne odradzajicemu presadzovaniu prava, zmaria sa Gspechy jednotného trhu s platobnymi sluzbami
a vznikne riziko podnecovania taktizovania pri vybere stidu, pokial prislusné organy nebudd rovnako vybavené
na okam?zité presadzovanie prava s rovnakymi odradzajiacimi ti¢inkami v pripade poruseni predpisov v ¢lenskych
$tatoch.

(133) KedZe pravidelné pendle slizia na dontitenie fyzickych ¢ pravnickych osob, ktoré boli identifikované ako
zodpovedné za pretrvavajiice porusovanie predpisov alebo ktoré musia splnit prikaz vySetrujiceho prislusného
organu, aby tento prikaz splnili alebo aby zastavili dané porusovanie predpisov, uplatiiovanie pravidelnych pendle
by nemalo prislusnym orgdnom branit v ukladani naslednych administrativnych sankcif za to isté porusenie
predpisov.

(134) Ak clenské Staty nestanovia inak, pravidelné pendle sa vypocitaji na dennej baze.

(135)  Clenské 3téty by svoje prislusné orgdny mali splnomocnit na ulozenie takychto administrativnych sankcii
a administrativnych opatreni poskytovatelom platobnych sluzieb alebo inym fyzickym ¢i pravnickym osobdm, ak
je to relevantné pre ndpravu situdcie v pripade porusenia predpisov. Skéla sankcii a opatreni by mala byt
dostatocne sirokd, aby sa clenskym S$titom a prislusnym orgdnom umoznilo zohladnit rozdiely medzi
poskytovatelmi platobnych sluZieb, najmd medzi Gverovymi intitiiciami a inymi platobnymi institGciami, pokial
ide o ich velkost, charakteristické znaky a povahu podnikania.

(136)  Zverejnenie administrativnej sankcie alebo administrativneho opatrenia v savislosti s porusenim ustanoveni tohto
nariadenia moze mat silny odrddzajici i¢inok na opakovanie takéhoto porusenia. Navyse sa zverejnenim ostatné
subjekty informuja o rizikdch spojenych so sankcionovanym poskytovatelom platobnych sluzieb, a to este skor,
neZ s nim vstiipia do obchodného vztahu. Poméze to aj prislusnym orgdnom v inych clenskych statoch, pokial
ide o rizikd spojené s poskytovatelom platobnych sluzieb, ak tento cezhrani¢ne posobi aj v danych ¢lenskych
Statoch. Z uvedenych dovodov by sa malo umoznif uverejiiovanie rozhodnuti o administrativnych sankcidch
a administrativnych opatreniach, ak sa tykaji pravnickych osob. Prislusné orgdny by pri rozhodovani o tom, ¢i
zverejnia administrativnu sankciu alebo administrativne opatrenie, mali vziat do Gvahy zdvaznost porusenia
a pravdepodobny odrddzajici Gcinok zverejnenia. Akékolvek zverejnenie, ktoré sa tyka fyzickych oséb, vsak
moze mat neprimerany vplyv na ich prava vyplyvajice z Charty zdkladnych prav a uplatnitelnych pravnych
predpisov Unie v oblasti ochrany tidajov. Preto by takéto zverejnenie malo byt anonymizované, pokial prislusny
orgdn nepovazuje za nevyhnutné uverejnit rozhodnutia, ktoré obsahujii osobné tdaje, na dcely Gc¢inného
presadzovania tohto nariadenia, napriklad v pripade verejnych vyhldseni alebo docasnych zdkazov. V takychto
pripadoch by mal prislusny orgdn svoje rozhodnutie odévodnit.

28/111 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



U.v.EU G, 17.9.2025

SK

(137)

(138)

(139)

(140)

(140a)

(141)

(142)

(143)

Na zhromaidenie presnej§1’ch informécif o praktickej ﬁrovni suladu s prévom Unie a zéroveﬁ vidsie zviditel’nenie
prisluné orgdny nahlasujii orgdnu EBA. Informdcie, ktoré sa majii nahlasovat, musia byt anonymlzovane aby sa
dodrzali platné pravidld v oblasti ochrany tidajov, a musia sa poskytniit v sihrnnej forme v stlade s pravidlami
sluZobného tajomstva a dovernosti konania. EBA bude Komisii pravidelne poddvat sprivy o pokroku
v ¢innostiach v oblasti presadzovania prava v ¢lenskych $tatoch.

Na Komisiu by sa mala delegovat pravomoc prijimat akty v stlade s ¢linkom 290 Zmluvy o fungovani Eur6pskej
tinie, aby mohla s ohladom na infldciu aktualizovat sumy, do vysky ktorych moze byt platitel’ povinny znédsat
straty stvisiace s neautorizovanymi platobnymi transakciami vyplyvajicimi z pouzitia strateného alebo
odcudzeného platobného ndstroja, pripadne zo zneuzitia platobného ndstroja. Pri priprave delegovanych aktov
by Komisia mala zabezpecit, aby sa prislusné dokumenty stcasne, vo vhodnom case a vhodnym spésobom
postupili Eurépskemu parlamentu a Rade.

S cielom zabezpecit konzistentné uplatiiovanie tohto nariadenia by Komisia mala mat moZnost vyuzit expertizu
a podporu orginu EBA, ktorého dlohou by malo byt vypracovanie usmerneni a ndvrhu regulacnych
a vykonavacich technickych predpisov. Komisia by mala byt’ splnomocnené prijat uvedeny ndavrh regula¢nych
technickych predpisov. Orgdn EBA by mal pri vypractvani usmerneni, ndvrhu regulacnych technickych
predplsov a navrhu vykonavacich technickych predpisov podla tohto nariadenia a v siilade s nariadenim (EU)

¢. 1093/2010 uskutocnit konzulticiu so vSetkymi prislusnymi zainteresovanymi stranami vratane tych, ktoré st
na trhu s platobnymi sluzbami, bertic do Gvahy vietky dotknuté zdujmy.

V silade s clinkom 9 ods. 5 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 by sa orgénu EBA mali udelit privomoci na
zasahovanie do produktov, aby mohol docasne akizat alebo obmedzit urdity typ alebo $pecificky prvok
platobnej sluzby ¢i sluzby elektronickych pefiazi v Unii, ak sa zisti, Ze spotrebitelom moze _sposobovat skody
alebo Ze predstavuje hrozbu pre riadne fungovanie a integritu finan¢nych trhov. Nariadenie (EU) ¢.1093/2010 by
sa preto malo zodpovedajiicim spdsobom zmenit. Pred uplatnenim tejto prdavomoci by mal orgdn EBA zaistit, Ze
sa poradi s poskytovatel'mi platobnych sluZieb alebo externymi poskytovatel'mi.

Orgin EBA by mal na plnenie svojho manddtu podla tohto nariadenia mat k dispozicii vsetky potrebné zdroje
vrdtane ludskych zdrojov.

Priloha k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 (*) by sa mala zmenit tak, aby obsahovala
odkaz na toto nariadenie s cielom ulah¢it cezhrani¢nii spoluprécu pri presadzovani tohto nariadenia.

Ked7Ze ciel tohto nariadenia, ktory spociva v dalsej integrdcii vnitorného trhu s platobnymi sluzbami, nemozno
uspokojivo dosiahnut na drovni Jednothvych ¢lenskych statov, pretoZe si to vyzadu]e harmonizdciu réznych
prav1d1el v Unii a vnitrostitneho prava, ale z dovodu jeho rozsahu a tcinkov ho mozno lepsie dosiahnut na
trovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podla ¢linku 5 Zmluvy o Eurépskej
tnii. V stlade so zdsadou proporcionality, ktord je stanovend v danom ¢ldnku, toto nariadenie neprekracuje
hranice toho, o je potrebné na dosiahnutie ciela.

Vzhladom na to, Ze sa v tomto nariadeni a v smernici (EU) XXX (tretia smernica o platobnych sluzbach) stanovuje
pravny rémec upravujici poskytovanie sluZzieb retailovych platieb a sluzieb elektromckych penazi v Unii, malo by
sa toto nariadenie v zdujme zabezpecenia pravnej istoty a konzistentnosti pravneho rdémca Unie uplatfiovat od
toho istého dia, ako je deii zaciatku uplatiovania zdkonov, inych prdvnych predpisov a sprévnych opatrent, ktoré
musia prijat ¢lenské $tity na tcely siladu so smernicou (EU) XXX (tretia smernica o platobnych sluzbach).
Ustanovenia, ktorymi sa od poskytovatelov platobnych sluzieb vyzaduje overenie nezrovnalosti medzi menom
a jedine¢nym identifikdtorom prijemcu platby v pripade thrad, ako aj prislusny rezim zodpovednosti, by sa vsak
mali uplatiiovat aZ po 24 mesiacoch od ddtumu nadobudnutia Gcinnosti tohto nariadenia, ¢im sa
poskytovatelom platobnych sluzieb zabezpe¢i dostatok casu na prijatie nevyhnutnych krokov na dpravu
vnitornych systémov, aby splnali uvedené poziadavky.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20172394 z 12. decembra 2017 o spoluprici medzi nirodnymi orgdnmi

zodpovednymi za presadzovanie prdvnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
(U.v.EUL 345,27.12.2017,s. 1 - 26).
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(144) Podla zdsad lepsej prdvnej regulicie by sa toto nariadenie malo preskiimat, pokial ide o jeho dwc¢innost
a efektivnost pri dosahovani stanovenych cielov. Preskiimanie by sa malo uskuto¢nit po dostato¢ne dlhom case
odo dna zaciatku uplatilovania tohto nariadenia, aby boli k dispozicii dostato¢né dokazy, na zdklade ktorych
mozno vykonat preskimanie. Za primerané sa povaZuje obdobie piatich rokov. V preskiimani sa md sice
nariadenie zvdzit ako celok, no ur¢itym témam by sa mala venovat osobitnd pozornost, a to konkrétne
fungovaniu otvoreného bankovnictva, G¢tovaniu poplatkov za platobné sluzby a dodatoénym rieSeniam na boj
proti podvodom. No pokial ide o rozsah posobnosti tohto nariadenia, je vhodné uskutocnit preskimanie uz
skor, a to tri roky po nadobudnut{ G¢innosti. Dévodom je dolezitost tejto témy v stlade s ¢lankom 58 ods. 2
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 (**). V takomto preskiiman{ rozsahu posobnosti by sa
malo zvézit nielen mozné rozdirenie zoznamu pokrytych platobnych sluzieb s cielom zahrnat sluzby, ako st
sluzby poskytované v rdmci platobnych systémov a platobnych schém, ale aj mozné zahrnutie ur¢itych
technickych sluzieb do rozsahu posobnosti, hoci tie sii teraz vylicené.

(145) V tomto nariadeni sa re$pektuji zdkladné prdva a dodrziavaji sa zdsady uznané v Charte zdkladnych priv
Eur6pskej tnie, a to vratane prava na reSpektovanie stkromného a rodinného Zivota, prava na ochranu osobnych
tdajov, slobody podnikania, prdva na G¢inny prostriedok ndpravy, ako aj prdva nebyt stthany alebo potrestany
dvakrat za ten isty ¢in. Toto nariadenie by sa malo uplatiiovat v stlade s tymito pravami a zdsadami.

(146)  Odkazy na sumy v eurdch by sa mali chdpat ako ekvivalent stim v ndrodnej mene ¢lenskych $tatov, ktorych menou
nie je euro.

(146a) Spotrebitelia by mali mat pristup k primeran)?m a tcinnym prostriedkom ndpravy vrdtane ndhrady kaZdej
s'kody, ktorii utrpelt Tymito prostriedkami ndpravy by nemalo byt dotknuté uplatnovame inych prostriedkov
ndpravy, ktoré majii spotrebitelia k dispozicii podla prdva Unie alebo vniitrostdtneho prdva.

(147)  V siilade s ¢linkom 42 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 (*) sa uskuto¢nili
konzultdcie s eurépskym dozornym tiradnikom pre ochranu tdajov, ktory [XX. XX. 2023] (*%) vydal stanovisko,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

HLAVA 1

PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV

Cldnok 1

Predmet dpravy

1. Tymto nariadenim sa stanovuji jednotné poziadavky na poskytovanie platobnych sluzieb a sluzieb elektronickych
penazi, pokial ide o:

a)  transparentnost podmienok a poZiadaviek na informdcie v suvislosti s platobnymi sluzbami a sluzbami
elektronickych penazf;

b)  prislusné prava a povinnosti pouzivatelov platobnych sluzieb a sluzieb elektronickych penazi a poskytovatelov
platobnych sluzieb a sluzieb elektronickych pefiazi v stvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb a sluzieb
elektronickych penazi.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 zo 14. decembra 2022 o digitdlnej prevadzkovej odolnosti finanéného
sektora a o zmene nariadeni (ES) & 1060/2009, (EU) ¢ 648/2012, (EU) ¢ 600/2014, (EU) & 909/2014 a (EU) 2016/1011
(U.v.EUL 333,27.12.2022, 5. 1).

(**) Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2018[1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov institdciami, orgdnmi, Gradmi a agentdrami Unie a o volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES)

¢ 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (Text s viznamom pre EHP) (U.v.EUL 295,21.11.2018, 5. 39 - 98).

(*) UVEUC[ JLds [
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2.

Pokial nie je uvedené inak, kazdy odkaz na platobné sluzby sa v tomto nariadeni chdpe ako odkaz na platobné sluzby

a sluzby elektronickych penazi.

3.

Pokial nie je uvedené inak, kazdy odkaz na poskytovatelov platobnych sluzieb sa v tomto nariadeni chdpe ako odkaz

na poskytovatelov platobnych sluzieb a poskytovatelov sluzieb elektronickych penazi.

3a.

1.

Na spraciivanie osobnych iidajov podla tohto nariadenia sa vztahuje nariadenie (EU) 2016/679.

Cldnok 2

Rozsah pésobnosti

Toto nariadenie sa uplatiiuje na platobné sluzby, ktoré v rdmci Unie poskytujd tieto kategérie poskytovatelov

platobnych sluzieb:

a)

uverove institdcie v zmysle vymedzenia v ¢ldnku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 575[2013 (¥) vrdtane ich pobociek, ak sa takéto pobocky nachddzaja v Unii, bez ohl'adu na to, & sa tstredia
tychto pobociek nachddzajii v Unii alebo mimo Unie;

postové Zirové institticie, ktoré st na zaklade vnitrostatneho prava opravnené poskytovat platobné sluzby;
platobné institicie;
ECB a ndrodné centrélne banky, ak nekonaji ako menové organy alebo iné orgdny verejnej moci;

Clenské staty alebo ich regiondlne ¢i miestne organy, ak nekonaji ako orgdny verejnej moci.

Toto nariadenie sa neuplatiiuje na tieto sluzby:

platobné transakcie vykonané vylucne v hotovosti priamo medzi platitefom a prijemcom platby bez akéhokolvek
sprostredkovania;

platobné transakcie medzi platitelom a prijemcom platby prostredm’ctvom komer¢ného agenta v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 1 bode 2 smernice 86/653/EHS, a to za predpokladu, Ze st splnené vsetky tieto podmienky: i) dany
komer¢ny agent je na zdklade dohody oprdvneny prerokiivat predaje alebo ndkupy tovaru alebo sluzieb alebo
uzatvérat ich vylu¢ne v mene platitela alebo vyluéne v mene prijemcu platby, nie viak v mene oboch, a to bez
ohladu na to, ¢i dany komer¢ny agent md v drzbe finanéné prostriedky klienta alebo nie, a ii) takdto dohoda ddva
platitelovi alebo prijemcovi platby redlnu moznost preroktvat s danym komerénym agentom predaje alebo nakupy
tovaru alebo sluzieb alebo ich uzatvarat;

platobné transakcie pozostdvajice z iného neZ profesiondlneho vyberu a dodania hotovosti v ramci neziskovej alebo
charitativnej ¢innosti;

sluzby, pri ktorych prijemca platby poskytuje platitelovi pefiazné prostriedky ako stcast platobnej transakcie na
ndkup tovaru a sluzieb na zdklade vyslovnej ziadosti pouzivatela platobnych sluzieb tesne pred vykonanim
platobnej transakcie;

sluzby, pri ktorych sa hotovost dobrovelne poskytuje v maloobchodnych predajniach na zdklade vyslovnej Ziadosti
pouzivatela platobnych sluzieb, ale nezédvisle od vykonania akejkolvek platobnej transakcie a bez akejkolvek
povinnosti kdpit tovar a sluzby. Pouzivatelovi platobnych sluzieb sa musia poskytnit informécie o akychkolvek
moznych poplatkoch za tdto sluzbu pred tym, ako dojde k poskytnutiu pozadovanych penaznych prostriedkov;

platobné transakcie zalozené na ktoromkolvek z nasledujicich dokumentov vystavenom na poskytovatela
platobnych sluZieb s cielom dat prijemcovi platby k dispozicii finan¢né prostriedky:

i)  3eky v papierovej forme, ktoré upravuje Zenevsky dohovor z 19. marca 1931, ktory ustanovuje jednotné
Sekové pravo;

ii)  Seky v papierovej forme podobné tym, ktoré sii uvedené v bode i) a ktoré upravuje pravo ¢lenskych statov,
ktoré nie st zmluvnou stranou Zenevského dohovoru z 19. marca 1931, ktory ustanovuje jednotné Sekové
pravo;

iii) zmenky v papierovej forme podla Zenevského dohovoru zo 7. jina 1930, ktory ustanovuje jednotné
zmenkové pravo;

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 z 26. jina 2013 o prudencidlnych poZiadavkich na Gverové institdcie

a investi¢né spolocnosti a o zmene nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (U.v.EUL 176, 27.6.2013, 5. 1).
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iv)  zmenky v papierovej forme podobné tym, ktoré st uvedené v bode iii) a ktoré upravuje pravo ¢lenskych statov,
ktoré nie s zmluvnou stranou Zenevského dohovoru zo 7. jina 1930, ktory ustanovuje jednotné zmenkové
pravo;

v)  poukazy v papierovej forme;
vi)  cestovné Seky v papierovej forme;
vii)  postové poukdzky v papierovej forme, ako ich vymedzuje Svetovd postovd tinia;

g)  platobné transakcie vykonané v ramci platobného systému alebo systému vyrovnania transakcii s cennymi papiermi
medzi zic¢tovacimi agentmi, centrdlnymi protistranami, kliringovymi tstavmi alebo centrdlnymi bankami a inymi
ucastnikmi takéhoto systému a poskytovatelmi platobnych sluzieb bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 31;

h)  platobné transakcie, ktoré stivisia so spravou cennych papierov vratane vyplaty dividend, vynosov alebo inych vyplat,
¢i s umorovanim alebo predajom, ktoré vykondvaji osoby uvedené v pismene g) alebo investi¢né spoloc¢nosti,

averové instittcie, podniky kolektivneho investovania alebo spravcovské spolo¢nosti, ktoré poskytuju investicné
sluzby, a akékolvek iné subjekty, ktoré smu spravovat financné néstroje;

ha) platobné transakcie na realizdciu obchodnych a vyrovndvacich sluZieb s pouZitim tokenov elektronickych periazi
v zmysle &ldnku 3 ods. 1 bod 7 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 (*), ak poskytovatel
platobnych sluZieb uZ ziskal povolenie na poskytovanie tychto sluZieb ako poskytovatel sluZieb kryptoaktiv
v clenskom Stdte podla hlavy V uvedeného nariadenia;

i)  bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 23 ods. 2 a ¢lanky 58 a 87, sluzby poskytované poskytovatelmi technickych
sluzieb;

j)  sluzby zalozené na osobitnych platobnych néstrojoch, ktoré spinajii jednu z tychto podmienok:

i)  ndstroje umoznujiice drzitelovi nakupovat tovar alebo sluzby iba vo fyzickych alebo virtudlnych priestoroch
vydavatela alebo v jedinej obmedzenej sieti poskytovatelov sluzieb na zdklade priamej obchodnej dohody
s profesiondlnym vydavatel'om;

ii)  ndstroje, ktoré sa modzu pouzivat iba na kiipu velmi obmedzeného sortimentu tovaru alebo sluzieb, okrem
iného vrdtane ndstrojov obmedzenych na pouZitie pri transakcidch medzi podnikmi;

iii)  ndstroje platné iba v jednom ¢lenskom 3téte, ktoré sa poskytuji na Ziadost podniku alebo subjektu verejného
sektora a ktoré reguluje ndrodny alebo regiondlny orgdn verejnej moci na osobitné socidlne alebo danové
Ucely s cielom nakipit konkrétny tovar alebo sluzby od dodévatelov, ktori maji obchodnt dohodu
s vydavatelom a ktoré nemoZno vymenit za peniaze;

k) platobné transakcie, ktoré vykondva poskytovatel elektronickych komunikacnych sieti v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 2 bode 1 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (”), alebo sluzby poskytované
ucastnikovi siete alebo sluzby navyse k elektronickym komunikaénym sluzbam, ako sti vymedzené v ¢lanku 2 bode
4 uvedenej smernice:

i)  na ndkup digitdlneho obsahu a hlasovych sluzieb bez ohladu na zariadenie pouzité na ndkup alebo spotrebu
digitdlneho obsahu a zahrnuté do stvisiacej faktiiry; alebo

ii)  uskutotnené z elektronického zariadenia alebo prostrednictvom elektronického zariadenia a zahrnuté do
stvisiacej faktdry v rdmci charitativnej ¢innosti alebo za kdpu listkov

pod podmienkou, ze hodnota ktorejkolvek jednej platobnej transakcie nepresahuje 60 EUR a:
—  kumulativna hodnota platobnych transakcii pre jedného acastnika nepresahuje 360 EUR mesacne alebo

— ak tcastnik predfinancuje svoj Gicet u poskytovatela elektronickej komunikacnej siete alebo sluzby,
kumulativna hodnota platobnych transakcif nepresahuje 360 EUR mesacne;

%)) Nurmdeme Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31. mdja 2023 o trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU)
& 1093/2010 a (EU) & 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937 (U. v. EU L 150, 9.6.2023, s. 40, http://data.curopa.
eu/elt/reg/2023/ 1114/0j).
(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych
komunikdcii (U.v. EUL 321, 17.12.2018, s. 36).
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)  platobné transakcie vykonané medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb, ich agentmi alebo pobockami na ich vlastny
ucet;

m) platobné transakcie a stvisiace sluzby medzi materskou spolo¢nostou a jej dcérskou spolo¢nostou alebo medzi
dcérskymi spolocnostami tej istej materskej spoloCnosti vrdtane vyberu finanénych prostriedkov, ako aj
vykondvania platieb subjektmi patriacimi do tej istej skupiny v mene skupiny materskou spolo¢nostou alebo jej
dcérskou spolo¢nosto

3. Hlavy II a Il sa uplatiiuji na platobné transakcie uskutociiované v mene ¢lenského stitu, ak sa poskytovatel
platobnych sluzieb platitela, ako aj poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby, alebo jediny poskytovatel platobnych
sluzieb v rdmci platobnej transakc1e nachadzaja v Unii.

4. Hlava II okrem ¢lanku 13 ods. 1 pism. b), ¢ldnku 20 bodu 2 pism. e) a ¢ldnku 24 pism. a), ako aj hlava III okrem
¢lankov 67 az 72 sa uplatiiuji na platobné transakcie v mene, ktord nie je menou ¢lenského 3titu, ak sa poskytovatel
platobnych sluzieb platitela, ako aj poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby, alebo jediny poskytovatel platobnych
sluzieb v ramci platobnej transakcie nachadzajii v Unii, a to na tie Casti platobnej transakcie, ktoré sa vykonavaja v Unii.

5. Hlava II okrem ¢lanku 13 ods. 1 pism. b), ¢lanku 20 bodu 2 pism. €) a bodu 5 pism. h) a ¢ldnku 24 pism. a), ako aj
hlava IIT okrem ¢ldnku 28 ods. 2 a 3, ¢ldnkov 62, 63 a 67, ¢lanku 69 ods. 1 a ¢ldnkov 75 a 78 sa uplatfiuji na platobné
transakcie vo vietkych menach, v pripade ktorych sa v Unii nachddza iba jeden z poskytovatelov platobnych sluzieb, a to
na tie ¢asti platobnej transakcie, ktoré sa vykonavajti v Unii.

6.  Clenské $tity mozu institiicie uvedené v clanku 2 ods. 5 bodoch 4 az 23 smernice 2013/36/EU vynat z uplatiiovania
vietkych alebo niektorych ustanoveni tohto nariadenia.

7. Orgzin EBA do [Urad pre publikécie: dopliite ditum jeden rok po nadobudnuti G¢innosti tohto nariadenia] vypracuje
usmernenia, v ktorych bliZSie urci kritérid vylicenia platobnych transakcii medzi platitelom a prijemcom platby
prostrednictvom komer¢ného agenta uvedeného v odseku 2 pism. b) tohto ¢lanku.

8. Orgdn EBA vypracuje ndvrh regulac¢nych technickych predpisov s cielom stanovit podmienky vynimiek uvedenych
v odseku 2 pism. j). Orgdn EBA zohladni skiisenosti ziskané pri uplatiiovani usmerneni EBA z 24. februdra 2022 o vynatie
obmedzenej siete podla smernice (EU) 2015/2366.

Orgén EBA predlozi ndvrh regula¢nych technick)'/ch predpisov uvedeny v prvom pododseku Komisii do [Urad pre
publikdcie: dopliite ddtum jeden rok po nadobudnuti G¢innosti tohto nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje prdvomoc prijat
regulaéné technické predpisy uvedené v prvom pododseku v siilade s ¢lankami 10 a7 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

9.  Clenské $tity ozndmia Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov, ktoré prijmt podla odseku 6, do dna
zaCiatku uplatiiovania tohto nariadenia a bezodkladne ozndmia aj v3etky ndsledné zmeny, ktoré sa tychto ustanoveni
tykaja.

9a. Ustanovenia clinku 59 sa vzfahuji aj na poskytovatelov elektronickych komunikacnych sluZieb a online
platformy.

Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiuja tieto vymedzenia pojmov:
(1) ,domovsky clensky 3tdt*j

a)  clensky stat, v ktorom ma svoje sidlo poskytovatel platobnych sluzieb; alebo

b)  ak poskytovatel platobnych sluzieb nemd podla svojho vnttrostitneho prava sidlo, ¢lensky $tat, v ktorom sa
nachddza ustredie tohto poskytovatela platobnych sluZieb;

(2)  hostitelsky clensky stat“ je iny Clensky $tdt nez domovsky ¢lensky §tt, v ktorom mé poskytovatel platobnych
sluzieb agenta, distribatora ¢i pobocku alebo v ktorom poskytuje platobné sluzby;
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(3)  ,platobnd sluzba“ je ktordkolvek podnikatel'skd Cinnost uvedend v prilohe [;

(4)  ,platobnd institdcia“ je pravnickd osoba, ktorej bolo v stilade s ¢ldinkom 13 smernice (EU) [PSD3] udelené povolenie
poskytovat platobné sluzby alebo sluzby elektronickych penazi v celej Unii;

(5)  .platobna transakcia“ je tkon spocivajici vo vloZeni, prevode alebo vybere finanénych prostriedkov na zdklade
platobného prikazu, ktory bol zadany platitelom & v jeho mene alebo prijemcom platby ¢i v jeho mene, a to bez
ohl'adu na akékolvek stivisiace povinnosti medzi platitelom a prijemcom platby;

(6)  iniciovanie platobnej transakcie“ st kroky potrebné na pripravu vykonania platobnej transakcie vrtane zadania
platobného prikazu a dokonéenia procesu autentifikdcie;

(7)  .iniciovanie platobnej transakcie na dialku“ je platobnd transakcia, pri ktorej je platobny prikaz zadany cez internet;

(8)  ,vykonanie platobnej transakcie je proces, ktory sa za¢ina po dokonéeni iniciovania platobnej transakcie a kondi,
ked sti vloZené, vybraté alebo prevedené finan¢né prostriedky k dispozicii prijemcovi platby;

(9)  .platobny systém*“ je systém na prevod financnych prostriedkov formdlnymi a Standardizovanymi mechanizmami
a so spolo¢nymi pravidlami spracovania, ziitovania alebo vyrovnania platobnych transakci;

(10) ,prevadzkovatel platobného systému“ je prdvny subjekt, ktory je z prdvneho hladiska zodpovedny za
prevadzkovanie platobného systému;

(11) ,platitel“ je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord je majitefom platobného uctu a ktord zaddva platobny prikaz
z tohto platobného Gétu, alebo ak platobny Géet neexistuje, fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord zaddva platobny
prikaz;

(12) ,prijemca platby“ je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je zamyslanym prijemcom finanénych prostriedkov, ktoré
st predmetom platobnej transakcie;

(13) ,pouzivatel platobnych sluzieb“ je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord pouziva platobni sluzbu alebo sluzbu
elektronickych petiazi ako platitel, prijemca platby alebo ako platitel aj prijemca platby;

(14) ,poskytovatel platobnych sluzieb” je subjekt uvedeny v ¢linku 2 ods. 1 alebo prévnickd ¢i fyzickd osoba, ktoré
vyuzivaji vynimku podla ¢ldnkov 34, 36 a 38 smernice (EU) [PSD3];

(15) ,platobny tcet“ je ucet, ktorého drzitelom je poskytovatel' platobnych sluzieb v mene jedného alebo viacerych
pouzivatelov platobnych sluzieb, pouZiva sa na vykonanie jednej alebo viacerych platobnych transakcif a umoziiuje
zasielat finan¢né prostriedky tretim strandm a prijimat finan¢né prostriedky od tretich stran;

(16) ,platobny prikaz“je pokyn platitela alebo prijemcu platby svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktorym Ziada
o vykonanie platobnej transakcie;

(17) ,oprdvnenie” je poskytnutie autorizdcie od platitela prijemcovi platby a (priamo alebo nepriamo prostrednictvom
prijemcu platby) poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela na to, aby sa prijemcovi platby umoznilo iniciovat
platobni transakciu na odpisanie prostriedkov z konkrétneho platobného détu platitela a aby sa poskytovatelovi
platobnych sluzieb platitela umoznilo splnit takéto pokyny;

(18) ,platobny ndstroj* je personalizované zariadenie ¢i zariadenia afalebo stibor postupov dohodnutych medzi
pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb, ktoré umoziujii iniciovat platobnd
transakciu;

(19) ,poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Géet” je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory poskytuje a spravuje
platobny tcet pre platitela;

(20) ,platobnd inicia¢nd sluzba“ je sluzba, ktorou sa na ziadost platitela alebo prijemcu platby zadé platobny prikaz vo
vztahu k platobnému aétu, ktory je vedeny u iného poskytovatela platobnych sluzieb;

(21) ,sluzba informovania o cte” je online sluzba zberu — ¢i uz priamo alebo prostrednictvom poskytovatela
technickych sluzieb — a konsoliddcie informdcii uchovavanych na jednom alebo viacerych platobnych aétoch
pouzivatela platobnych sluZieb u jedného alebo viacerych poskytovatelov platobnych sluzieb spravujicich tcet;

(22) ,poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb“ je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory poskytuje platobné
inicia¢né sluzby;

(23) ,poskytovatel sluzieb informovania o ticte“ je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory poskytuje sluzby informovania
o acte;
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(24)

(25)

(28)

(29)

(30)

(31)

(40)

,spotrebitel je fyzickd osoba, ktord v zmluvich o poskytovani platobnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, kond inak neZ na tcely svojej obchodnej, podnikatelskej alebo profesijnej ¢innosti;

,ramcova zmluva® je zmluva o poskytovani platobnych sluzieb, ktorou sa riadi budici vykon jednotlivych
a ndslednych platobnych transakcii a ktord moze obsahovat povinnost a podmienky zriadenia platobného t¢tu;

,poukdzanie penazi“ je platobnd sluzba, pri ktorej sa finan¢né prostriedky od platitela prijimaji bez toho, aby sa
vytvorili akékolvek platobné ity v mene platitela alebo prijemcu platby, na vyhradny tcel prevodu zodpovedajiicej
sumy prijemcovi platby alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory kond v mene prijemcu platby, alebo
pri ktorej sa takéto finan¢né prostriedky prijimajii v mene prijemcu platby a st mu spristupnené;

»inkaso“ je platobna sluzba, pri ktorej sa z platobného t¢tu platitela odpi$u finanéné prostriedky, pricom platobnt
transakciu iniciuje prijemca platby na zdklade oprdvnenia platitela daného prijemcovi platby, poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu platby alebo vlastnému poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela;

,uhrada“ je platobna sluzba — vratane okamzitych thrad — pripisania finanénych prostriedkov v rdmci platobnej
transakcie alebo série platobnych transakcii z platobného wétu platitela na platobny dcet prijemcu platby
prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb, ktory vedie platobny tcet platitela, alebo prostrednictvom
poskytovatela platobnych sluZieb, ktory vedie platobny iiet prijemcu, na zédklade pokynu platitela;

,okamzitd thrada“ je Gthrada, ktord sa vykond okamzite bez ohladu na den alebo hodinu;

Jinanéné prostriedky” st peniaze centralnej banky vydané na maloobchodné pouzivanie, bezhotovostné peniaze
a elektronické peniaze;

,ddtum pripisania alebo odpisania“ je referen¢ny cas, ktory pouziva poskytovatel platobnych sluzieb na vypocet
urokov z finan¢nych prostriedkov odpisanych z platobného t¢tu alebo nan pripisanych;

yreferenc¢ny vymenny kurz“ je vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zdklad pri vypocte akychkolvek ndkladov na
prepocet meny a ktory zverejiiuje poskytovatel platobnych sluzieb, resp. ktory pochddza z verejne dostupného
zdroja;

,referencnd tirokovd sadzba“ je Girokova sadzba, ktord sa pouziva ako zdklad pri vypocte kazdého troku, ktory sa ma
uplatnit, a ktord pochddza z verejne dostupného zdroja, ktory mozu overit obidve strany zmluvy o poskytovani
platobnych sluzieb;

L,autentifikdcia“ je postup, ktory poskytovatelovi platobnych sluzieb umoZiiuje overit totoznost pouzivatela
platobnych sluzieb alebo platnost pouzivania konkrétneho platobného ndstroja vratane pouzitia personalizovanych
bezpecnostnych prvkov pouzivatela;

»autorizdcia“ je povolenie udelené v rdmci postupu, pri ktorom pouZivatel platobnych sluZieb autentifikuje danii
transakciu slobodne a s plnou znalostou vsetkych relevantnych skutocnosti;

,silnd autentifikdcia zdkaznika“ je autentifikicia na zdklade pouzitia dvoch alebo viacerych prvkov, ktoré sa
kategorizované ako poznatok (nieco, Co vie len pouzivatel), vlastnictvo (nieco, ¢o md len pouzivatel) a inherencia
(nie¢o, &im pouzivatel je) a si nezdvislé v tom zmysle, Ze narusenie jedného prvku nenarusi spolahlivost ostatnych
prvkov, pricom je vytvorend takym spdsobom, aby chranila dovernost autentifika¢nych tdajov;

,poskytovatel technickych sluzieb“ je poskytovatel sluzieb, ktory podporuje poskytovanie platobnych sluzieb bez
toho, aby v ktoromkolvek okamihu nadobudol vlastnictvo finanénych prostriedkov, ktoré sa maja previest;

y,personalizované bezpe¢nostné prvky“ sii personalizované prvky, ktoré poskytne poskytovatel platobnych sluzieb
pouzivatelovi platobnych sluzieb na téely autentifikdcie;

,Citlivé platobné tidaje“ st tdaje, ktoré mozno pouzif na spachanie podvodu, vritane personalizovanych
bezpecnostnych prvkov;

jedine¢ny identifikitor” je kombindcia pismen, &isel alebo symbolov, ktorti pouzivatelovi platobnych sluZzieb
ozndmi poskytovatel platobnych sluzieb alebo jeho jednoznacne prepojeny zdstupca a ktorti pouzivatel platobnych
sluzieb poskytuje na tcely jednoznacnej identifikdcie iného pouzivatela platobnych sluzieb alebo platobného Gétu
tohto iného pouzivatela platobnych sluzieb na platobnt transakciu;

,prostriedky dialkovej komunikacie“ sii sposob, ktory sa moze bez siicasnej fyzickej pritomnosti poskytovatela
platobnych sluzieb a pouzivatela platobnych sluzieb pouzit na uzatvorenie zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb;
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(41) trvaly nosi¢ tdajov” je kazdy ndstroj, ktory pouzivatelovi platobnych sluzieb umoziiuje uchovavat informdcie
uréené osobne tomuto pouZivatelovi platobnych sluzieb sposobom dostupnym na budice pouzitie na obdobie
primerané Géelu tychto informdcii a ktory umoziiuje nezmenent reprodukciu uloZenych informaci;

(42) ,mikropodnik” je podnik, ktory je v ¢ase uzatvorenia zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb podnikom v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 1 a ¢lanku 2 ods. 1 a 3 prilohy k odporticaniu 2003/361/ES;

(43) ,pracovny den“ je den, v ktory prislusny poskytovatel platobnych sluzieb platitela alebo prijemcu platby
zacastiujlici sa na vykonani platobnej transakcie pracuje a dokdze vykonat platobni transakciu;

(44) ,agent“ je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord pri poskytovani platobnych sluZieb — s vynimkou sluzieb
elektronickych penazi — kond v mene platobnej institdcie;

(45) ,pobocka“ je miesto podnikania, ktoré nie je dstredim a ktoré je sticastou platobnej institiicie, nemd pravnu
subjektivitu a ktoré priamo vykonéva niektoré alebo véetky transakcie tvoriace sacast podnikania platobnej

......

v inom &enskom Stdte, sa povaZuja za jednu pobocku;

(46) ,skupina“ je skupina podnikov, ktoré s navzdjom prepojené na zdklade vztahu uvedeného v ¢ldnku 22 ods. 1
bodoch 2 alebo 7 smernice Europskeho parlamentu a Rady 2013 [34[EU (‘“’) alebo podnikov uvedenych v ¢lankoch
4,5, 6 a 7 delegovaného nariadenia Komisie (EU) ¢. 241/2014 (*), ktoré st navzdjom prepojené na zdklade vztahu
uvedeného v ¢ldnku 10 ods. 1 alebo v ¢lanku 113 ods. 6 prvom pododseku alebo v ¢lanku 113 ods. 7 prvom
pododseku nariadenia (EU) ¢. 575/2013;

(47) ,digitdlny obsah“ je tovar alebo sluzby, ktoré st vytvorené a dodané v digitdlnej forme, ktorych pouzitie alebo
spotreba sa obmedzuje na technické zariadenie a ktoré ziadnym spdsobom nezahffiaji pouzitie alebo spotrebu
tyzického tovaru alebo sluzieb;

(48) ,prijimanie platobnych transakcii“ je platobnd sluzba, ktord poskytuje poskytovatel platobnych sluzieb, ktory
uzavrel s prijemcom platby zmluvu s cielom akceptovat a spracovat platobné transakcie, a ktorej vysledkom je
prevod finanénych prostriedkov prijemcovi platby;

(49) ,vydavanie platobnych néstrojov* je platobnd sluzba poskytovatela platobnych sluzieb, ktory na zmluvnom zéklade
poskytuje platitelovi platobny ndstroj na iniciovanie a spracovanie platobnych transakcii platitela;

(50) ,elektronické peniaze“ st pefiaznd hodnota uchovavana elektronicky vratane magnetického zdznamu, predstavujtica
ndrok voci vydavatelovi, vydand pri prijati finan¢nych prostriedkov na vykondvanie platobnych transakecif
a prijimand aj inymi fyzickymi alebo pravnickymi osobami, nez je vydavatel;

(51) ,distribitor” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord distribuuje alebo zamiena elektronické peniaze v mene
platobnej institdcie;

(52) ,sluzby elektronickych penazi“ st vyddvanie elektronickych penazi, vedenie platobnych wétov, v ktorych sa
uchovavaju jednotky elektronickych pefazi, a prevod jednotiek elektronickych pefiazi;

(53) ,obchodné meno* je ndzov, ktory prijemca platby bezne pouziva pri obchodovani a marketingu svojej obchodnej
cinnosti na svoju identifikdciu u platitel’a;

(54) ,prevadzkovatel bankomatov* je prevddzkovatel bankomatov, ktory nevedie platobné icty;

(55) ,platobnd institicia poskytujica sluzby elektronickych penazi“ je platobnd institiicia, ktord poskytuje sluzby
vydavania elektronickych pefazi, vedenia platobnych ¢tov, na ktorych sii ulozené jednotky elektronickych penazi,
a prevodov jednotiek elektronickych pefiazi bez ohladu na to, ¢i zdrovenn poskytuje aj ktorékolvek zo sluzieb
uvedenych v prilohe L.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU z 26. jina 2013 o rocnych uctovnych zavierkach, konsolidovanych tctovnych
zdvierkach a savisiacich spravach urcitych druhov podnikov, ktorou sa meni smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/43[ES
a zrusujti smernice Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS (U.v.EUL 182, 29.6.2013,5.19).

() Delegované nariadenie Komisie (EU) ¢. 241/2014 zo 7. janudra 2014, ktorym sa dopliia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢ 575/2013, pokial ide o regulacné technické predpisy tykajiice sa poZiadaviek na vlastné zdroje institdcii (U. v. EU L 74,
14.3.2014, 5. 8).
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(55a) ,,poskytovatel elektronickych komunikacnych sluZieb* je kaZdy poskytovatel, ktory patri do rozsahu posobnosti:
a)  smernice 2018/1972 (eurdpsky kodex elektronickych komunikdcii); alebo
b)  nariadenia (EU) 2022/2065 (akt o digitdlnych sluZbdch).

Na ucely odseku 1 bodu 39 orgdn EBA s prihliadnutim na prislusné trhové postupy a rozne metody identifikdcie
pouZivané v ramci Unie vypracuje ndvrh regulacnych technickych predpisov, v ktorych sa stanovi iiplny zoznam metdd,
ktoré sa mozu pouZit ako jedinecny identifikdtor.

Orgdn EBA predloZi ndvrh regulainych technickych predpisov uvedeny v prvom pododseku Komisii do... [12 mesiacov
odo diia nadobudnutia iiinnosti tohto nariadenia].

Na Komisiu sa deleguje prdavomoc doplnit toto nariadenie prijatim regulacnych technickych predpisov uvedenych
v prvom pododseku tohto odseku v siilade s clankami 10 aZ 14 nariadenia (EU) &. 1093/2010.

HLAVA II

TRANSPARENTNOST PODMIENOK A POZIADAVKvY NA POSKYTOVANIE INFORMACII O PLATOBNYCH
SLUZBACH

KAPITOLA 1

VSeobecné pravidld

Cldnok 4

Rozsah pésobnosti

1. Této hlava sa uplatiiuje na jednorazové platobné transakcie, rdmcové zmluvy a platobné transakcie, na ktoré sa takéto
zmluvy vztahujd. Zmluvné strany takychto jednorazovych platobnych transakcii, rdmcovych zmlav a platobnych
transakcii, na ktoré sa tieto zmluvy vztahuji, sa mézu dohodndt, Ze sa tato hlava nebude uplatiiovat v plnom rozsahu
alebo ¢iastocne, ak pouzivatel platobnych sluzieb nie je spotrebitelom.

2. Clenské $tity mozu tito hlavu uplatiiovat na mikropodniky rovnakym sposobom ako na spotrebitelov.

3. Clenské stity do dna zaciatku uplatiovania tohto nariadenia ozndmia Komisii ustanovenia svojich pravnych
predpisov, ktoré prijmi podla odseku 2, a bezodkladne ozndmia aj vietky nasledné zmeny, ktoré sa tychto ustanoveni
tykaja.

Cldnok 5

Mena a menovy prepocet
1. Platby sa uskutocriuji v mene dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

2. Ak sa sluzba menového prepoctu ponika pred iniciovanim platobnej transakcie a ak sa tdto sluzba menového
prepoctu pontika v bankomate, na predajnom mieste alebo ju pondka prijemca platby, strana pondkajiica sluzbu
menového prepoctu platitelovi ozndmi tomuto platitelovi vSetky poplatky, ako aj vymenny kurz, ktory sa pouZije na
menovy prepoCet platobnej transakcie. Tieto poplatky zahffiajii akiikolvek prirdZku k poslednému dostupnému
uplatnitelnému vymennému kurzu vydanému prislusnou centrdlnou bankou. Informdcie o poplatkoch a vymennom
kurze sii viditelné zretelnym a transparentnym sposobom skor, nezZ platitel autorizuje platobnii transakciu.

3. Platitel musi mat na tomto zdklade moznost vyjadrit sdhlas so sluzbou menového prepoctu.
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Cldnok 6

Informidcie o dodatocnych poplatkoch alebo zlavich

1. Ak prijemca platby Ziada za pouzitie daného platobného ndstroja poplatok alebo pontka zlavu, ozndmi to platitelovi
pred iniciovanim platobnej transakcie v jasnej, transparentnej a pristupnej forme.

2. Ak poskytovatel platobnych sluzieb alebo ind strana zapojend do transakcie Ziada za pouzitie daného platobného
néstroja poplatok, informuje o tom pouzivatela platobnych sluzieb v jasnej, transparentnej a pristupnej forme pred
iniciovanim platobnej transakcie.

3. Platitel je povinny zaplatit poplatky uvedené v odsekoch 1 a 2 len vtedy, ak ich celkova vyska bola ozndmend pred
iniciovanim platobnej transakcie.

Clinok 7
PoZiadavky na poskytovanie informdcii uplatnitel'né na sluZby vyberu hotovosti

Fyzické alebo pravnické osoby poskytujiice sluzby vyberu hotovosti, na ktoré sa odkazuje v clanku 38 smernice (EU) [tretia
smernica o platobnych sluzbdch], poskytujii svojim zdkaznikom informdcie o vSetkych poplatkoch vrdtane vymenného
kurzu a akejkolvek pririZky k poslednému dostupnému uplatnitelnému vymennému kurzu vydanému prislusnou
centrdlnou bankou transparentnym, rozliSitelnym a zrozumitel'nym spésobom priamo pri iniciovani procesu vyberu
hotovosti, ako aj pri prevzati hotovosti po ukoncenf transakcie.

Cldnok 8

Poplatky za poskytnutie informdcii

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb nesmii pouzivatelom platobnych sluzieb tétovat poplatky za poskytovanie
informdcii podla tejto hlavy.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb a pouzivatelia platobnych sluzieb sa mézu dohodnit na poplatkoch za dodato¢né
alebo Castejsie poskytovanie informdcii, pripadne za zasielanie informécii inymi komunika¢nymi prostriedkami, nez st
prostriedky vymedzené v rdimcovej zmluve, na Ziadost pouZivatela platobnych sluzieb.

3. Poplatky za poskytovanie informécii uvedené v odseku 2 musia byt primerané a dimerné | skutocnym nékladom
poskytovatela platobnych sluzieb.

Cldnok 9

Dékazné bremeno tykajiice sa poZiadaviek na poskytovanie informdcii

Poskytovatelia platobnych sluZzieb nestt dokazné bremeno v stvislosti s preukdzanim skuto¢nosti, Ze splnili poziadavky na
poskytovanie informdcif stanovené v tejto hlave.

Cldnok 10

Vynimka z poZiadaviek na poskytovanie informdcii v pripade platobnych ndstrojov na vykondvanie platieb nizkej
hodnoty a elektronickych pefiazi

V pripade platobnych ndstrojov, ktoré sa na zaklade prislusnej rdmcovej zmluvy tykaja iba jednotlivych platobnych
transakcif nepresahujicich 50 EUR, alebo pre ktoré je bud stanoveny vydavkovy limit vo vyske 250 EUR, alebo na ktorych
sa uchovavaju finan¢né prostriedky v sume, ktord nikdy nepresiahne 250 EUR:

a)  odchylne od ¢lankov 19, 20 a 24 poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje platitelovi len informdcie o hlavnych
charakteristickych znakoch platobnej sluzby vritane spdsobu, akym sa platobny ndstroj modze pouZivat,
zodpovednosti a G¢tovanych poplatkoch a iné podstatné informdcie potrebné na to, aby mohol platitel prijat
informované rozhodnutie, pricom zdroveri uvedie, kde sa dajii lahko ndjst vietky ostatné informécie a podmienky
vymedzené v ¢lanku 20;
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b)  strany rdmcovej zmluvy sa mozu dohodniit, Ze odchylne od ¢lanku 22 sa od poskytovatela platobnych sluzieb
nevyzaduje, aby navrhoval zmeny podmienok rdimcovej zmluvy rovnakym sposobom, ako je stanovené v ¢lanku 19
ods. 1;

¢)  strany rdimcovej zmluvy sa mozu dohodnit, Ze odchylne od ¢ldnkov 25 a 26 po vykonani platobnej transakcie:

i)  poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje alebo spristupiiuje len referencény udaj, ktory umoZiiuje
pouzivatelovi platobnych sluzieb identifikovat platobnii transakciu, vysku platobnej transakcie a akékolvek
poplatky, alebo v pripade viacerych platobnych transakcii rovnakého druhu uskuto¢nenych v prospech toho
istého prijemcu informdcie o celkovej sume a poplatkoch za tieto platobné transakcie;

ii)  od poskytovatela platobnych sluzieb sa nevyzaduje poskytovanie alebo spristupniovanie informécif uvedenych
v bode i), ak sa platobny ndstroj pouziva anonymne alebo ak poskytovatel platobnych sluzieb nie je inak
technicky schopny tieto informdcie poskytnit. Poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje platitelovi moznost
overit si sumu uloZenych finanénych prostriedkov.

KAPITOLA 2

Jednorazové platobné transakcie

Cldnok 11

Rozsah pésobnosti
1. Tato kapitola sa uplatiiuje na jednorazové platobné transakcie, na ktoré sa nevztahuje rimcova zmluva.

2. Ak sa zasiela platobny prikaz na jednorazovi platobna transakciu prostrednictvom platobného néstroja, na ktory sa
vztahuje rimcova zmluva, poskytovatel platobnych sluzieb nie je povinny poskytniit alebo spristupnit informécie, ktoré sa
pouzivatelovi platobnych sluzieb na zdklade rdimcovej zmluvy s inym poskytovatelom platobnych sluzieb uz poskytli alebo
ktoré sa mu podla uvedenej ramcovej zmluvy poskytna.

Cldnok 12

VSeobecné informdcie poskytnuté vopred

1. Pred tym, neZ sa pouzivatel platobnych sluzieb zaviaze zmluvou o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby alebo
ponukou, poskytovatel' platobnych sluzieb spristupni pouzivatelovi platobnych sluzieb lahko dostupnym spdésobom
informdcie a podmienky vymedzené v ¢ldnku 13, pokial ide o jeho vlastné sluzby. Na Ziadost pouzivatela platobnych
sluzieb poskytne poskytovatel platobnych sluzieb informdcie a podmienky v papierovej forme alebo na inom trvalom
nosi¢i idajov. Informdcie a podmienky musia byt formulované jasne a zrozumitelne a s pouzitim Iahko pochopitelnych
slov v tradnom jazyku clenského stitu, v ktorom sa platobnd sluzba pontika, alebo v akomkolvek inom jazyku, na
ktorom sa strany dohodntl.

2. Ak sa zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby uzatvorila na ziadost pouZivatela platobnych sluzieb
pomocou prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré neumoziujii poskytovatelovi platobnych sluzieb splnit povinnosti
podla odseku 1, poskytovatel platobnych sluzieb splni svoje povinnosti podla uvedeného odseku ihned po vykonani
platobnej transakcie.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb mozZu splnit svoje povinnosti podla odseku 1 aj tym, Ze pouzivatelom platobnych
sluzieb poskytnt képiu ndvrhu zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby alebo navrhu platobného prikazu
vratane informdcif a podmienok stanovenych v ¢ldnku 13.

Cldnok 13
Informidcie a podmienky
1. Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytnii pouzivatelom platobnych sluzieb transparentnym, rozliSitelnym
a zrozumitelnym spésobom aspoii tieto informdcie a podmienky:

a)  S$pecifikdciu informdcif alebo jedine¢ného identifikdtora, ktoré mé poskytniit pouZivatel platobnych sluzieb, aby bol
platobny prikaz riadne zadany alebo vykonany;
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b)  maximalnu lehotu na vykonanie platobnej sluzby, ktord sa ma poskytnat;

¢)  odhadovany ¢as dorucenia finanénych prostriedkov v rdmci dhrad a transakcif poukdzania pefiazi poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu platby, ktory sa nachddza mimo Unie;

d)  vSetky poplatky, ktoré je pouzivatel platobnych sluzieb povinny zaplatit poskytovatelovi platobnych sluzZieb,
a pripadne rozpis tychto poplatkov;

e)  pripadne aktudlny alebo referenény vymenny kurz, ktory sa md na platobnd transakciu uplatnit;

f)  pripadne odhadované poplatky za menovy prepocet v sivislosti s tthradami a transakciami poukdzania penazi
vy;adrene ako percentualna prirdzka k referenénému vymennému kurzu v silade s nariadenim (EU) 2016/1011,
ako aj v redlnej periaZnej hodnote v mene platitela. Tieto poplatky sa zobrazia najneskdr v okamihu, ked platitel
autorizuje platobnil transakciu;

g)  postupy alternativneho rieSenia sporov dostupné pre pouzivatela platobnych sluZieb v stlade s ¢lankami 90, 94 a 95.

2. Okrem toho poskytovatelia platobnych iniciacnych sluZieb pred iniciovanim poskytnd alebo spristupnia platitelovi
jasné a komplexné informécie o vietkych tychto skuto¢nostiach:

a)  meno/ndzov poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb, geografickii adresu jeho tstredia a pripadne geografickd
adresu jeho agenta alebo pobocky usadenych v ¢lenskom §tdte, v ktorom sa platobnd sluzba poniika, a akékolvek
dalsie kontaktné tdaje vritane e-mailovej adresy, ktoré sii relevantné pre komunikéciu s poskytovatelom platobnych
inicia¢nych sluzieb, a

b)  kontaktné tidaje prislusného orgdnu urceného podla tohto nariadenia.

3. Ak je to uplatnite[né, vietky ostatné dolezité informdacie a podmienky stanovené v clanku 20 sa spristupiiuji
pouzivatelovi platobnych sluzieb lahko pristupnym sposobom.

Cldnok 14
Informdcie pre platitela a prijemcu platby po zadani platobného prikazu
Ak sa platobny prikaz zaddva prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb, tento poskytovatel
platobnych inicia¢nych sluzieb ihned po iniciovani poskytne alebo spristupni platitelovi a pripadne prijemcovi platby
vietky tieto tidaje:
a)  potvrdenie Gspesného zadania platobného prikazu u poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho ticet platitela;

b)  referen¢ny Gidaj umoznujici platitelovi a prijemcovi platby identifikovat platobna transakciu a pripadne umoziiujici
prijemcovi platby identifikovat platitel’a, ako aj vSetky informdcie zaslané spolu s platobnou transakciou;

¢)  sumu platobnej transakcie;

d)  pripadne sumu vsetkych poplatkov splatnych v prospech poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb za dand
transakciu a pripadne rozpis sim takychto poplatkov.

Cldnok 15
Informdcie pre poskytovatela platobnych sluZieb spravujiceho tcet platitela, ak sa platobny prikaz zaddva

prostrednictvom platobnej iniciacnej sluzby

Ak sa platobny prikaz zaddva prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb, tento poskytovatel
platobnych iniciacnych sluzieb spristupni poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu téet platitela referencné adaje
platobnej transakcie.

Cldnok 16

Informdcie pre platitela po prijati platobného prikazu

Thned po prijati platobného prikazu poskytovatel platobnych sluzieb platitela poskytne alebo spristupni platitelovi
rovnakym sposobom, ako je stanovené v ¢lanku 12 ods. 1, vietky tieto tidaje tykajiice sa jeho sluZieb:
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a)  referen¢ny tdaj umoziujtici platitelovi identifikovat platobnd transakciu a informécie, ktoré platitel potrebuje na
jednoznac¢na identifikdciu prijemcu platby, vratane obchodného mena prijemcu platby;

b)  sumu platobnej transakcie v mene pouzitej v platobnom prikaze;

¢)  sumu v3etkych poplatkov za platobnil transakciu, ktoré je platitel povinny zaplatit, a pripadne rozpis sim takychto
poplatkov;

d)  pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatelom platobnych sluzieb platitela alebo odkaz
nan, ak sa li§i od kurzu poskytnutého v stlade s ¢lankom 13 ods. 1 pism. €), a sumu platobnej transakcie po
menovom prepocte;

e)  ddtum prijatia platobného prikazu.

Cldnok 17
Informdcie pre prijemcu platby po vykonani platobnej transakcie
Thned po vykonani platobnej transakcie poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby poskytne alebo spristupni
prijemcovi platby rovnakym spdsobom, ako je stanovené v ¢lanku 12 ods. 1, vietky tieto ddaje tykajtce sa jeho sluzieb:

a)  referen¢ny ddaj umozriujici prijemcovi platby identifikovat platobnt transakciu a pripadne platitela, ako aj vSetky
informadcie zaslané spolu s platobnou transakciou;

b)  sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej md finan¢né prostriedky k dispozicii prijemca platby;

¢)  sumu vietkych poplatkov za platobnt transakciu, ktoré je prijemca platby povinny zaplatit, a pripadne rozpis sim
takychto poplatkov;

d)  pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu platby a sumu
platobnej transakcie pred menovym prepoctom;

e)  datum pripisania finanénych prostriedkov.

KAPITOLA 3

Rdmcové zmluvy

Cldnok 18

Rozsah pésobnosti

Tato kapitola sa uplatiiuje na platobné transakcie, na ktoré sa vztahuje rimcova zmluva.

Cldnok 19

Vseobecné informdcie poskytnuté vopred

1. Poskytovatel platobnych sluzieb poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb v dostato¢nom predstihu pred tym, nez
sa pouzivatel platobnych sluzieb zaviaze akoukolvek rdmcovou zmluvou alebo ponukou, v papierovej forme alebo na
inom trvalom nosi¢i ddajov informdcie a podmienky stanovené v ¢lanku 20. Informdcie a podmienky musia byt
formulované jasne a zrozumitelne a s pouzitim lahko pochopitelnych slov v tradnom jazyku ¢lenského tatu, v ktorom sa
platobna sluzba poniika, alebo v akomkolvek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnu.

2. Ak sa ramcova zmluva uzatvorila na Ziadost pouzivatela platobnych sluzieb pomocou prostriedkov dialkovej
komunikdcie, ktoré neumoziujii poskytovatelovi platobnych sluzieb splnit povinnosti podla odseku 1, poskytovatel
platobnych sluzieb splni svoje povinnosti podla uvedeného odseku ihned po uzatvoreni rdimcovej zmluvy.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb mozu splnit svoje povinnosti podla odseku 1 aj tym, Ze pouzivatelom platobnych
sluzieb poskytnt képiu ndvrhu rdimcovej zmluvy vratane informdcif a podmienok stanovenych v ¢lanku 20.
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Cldnok 20
Informdcie a podmienky

Poskytovatel platobnych sluzieb poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb transparentnym, rozlisitel'nym
a zrozumitelnym spdsobom tieto informdcie a podmienky:

a)  vsavislosti s poskytovatelom platobnych sluzieb:

i)  meno/ndzov poskytovatela platobnych sluzieb, geografickii adresu jeho Gstredia a pripadne geografickti adresu
jeho agenta, distributora alebo pobocky usadenych v ¢lenskom §tdte, v ktorom sa platobnd sluzba pontka,
a akukolvek dal$iu adresu vritane e-mailovej adresy, ktord je relevantnd pre komunikdciu s poskytovatelom
platobnych sluzieb;

iij)  podrobnosti o prislusnych organoch dohladu uréenych podla smernice (EU) [PSD3] a o registri stanovenom
v ¢lankoch 17 a 18 uvedenej smernice alebo o kazdom inom prislusnom verejnom registri obsahujicom
povolenie poskytovatela platobnych sluZieb a registra¢né ¢islo alebo rovnocenny prostriedok identifikdcie
v uvedenom registri;

b)  vsavislosti s pouzivanim platobnych sluzieb:
i) opis hlavnych charakteristickych znakov platobnej sluzby, ktord sa mé poskytovat;

ii)  Specifikiciu informdcif alebo jedinecného identifikdtora, ktoré musi poskytnit pouzivatel platobnych sluzieb,
aby bol platobny prikaz riadne zadany alebo vykonany;

ii) formu a postup zadania platobného prikazu alebo udelenia povolenia na vykonanie platobnej transakcie
a odnatie takéhoto povolenia v stlade s ¢ldnkami 49 a 66;

iv)  referen¢ny tidaj o okamihu prijatia platobného prikazu v stlade s ¢lankom 64 a pripadne lehotu, ktort stanovil
poskytovatel platobnych sluzieb;

v)  maximalnu lehotu na vykonanie platobnych sluzieb, ktoré sa maja poskytnat;

vi)  odhadovany cas dorucenia finanénych prostriedkov v rdmci thrad poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu platby, ktory sa nachddza mimo Unie;

vii)  ¢i existuje moznost dohodnit sa na vydavkovych limitoch pri pouzivani platobnych ndstrojov v stlade
s ¢lankom 51 ods. 1;

viii) v pripade platobnych ndstrojov viazanych na kartu, na ktorych je spolo¢ne umiestnenych niekolko znaciek,
prava pouzivatela platobnych sluzieb podla ¢ldnku 8 nariadenia (EU) 2015/751;

¢) v suvislosti s poplatkami, irokmi a vymennymi kurzami:

i) vSetky poplatky, ktoré je pouzivatel platobnych sluzieb povinny zaplatit poskytovatelovi platobnych sluzieb,
vratane poplatkov stvisiacich so sposobom a s frekvenciou poskytovania alebo spristupfiovania informdcif
podla tohto nariadenia a pripadne rozpis stim takychto poplatkov;

ii)  vsetky pripadné poplatky za vybery z bankomatov v Unii, ktoré st pouzivatelia platobnych sluzieb povinni
zaplatit svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb v bankomate:

(1)  svojho poskytovatela platobnych sluzieb;

(3) poskytovatela platobnych sluzieb patriaceho do siete bankomatov, s ktorou ma poskytovatel platobnych
sluzieb pouzivatela zmluvny vztah;

(4)  poskytovatela bankomatu, ktory v case pondkania sluzieb vyberu hotovosti neposkytuje sluzby
spravovania platobnych tictov;

iiiy  pripadne drokovd sadzbu a vymenny kurz, ktoré sa uplatnia, alebo ak sa pouzije referen¢nd tirokovd sadzba
a vymenny kurz, sposob vypoctu skuto¢ného troku a prislusny ditum a index alebo zaklad pre urcenie tejto
referen¢nej drokovej sadzby alebo vymenného kurzu;

iv) v pripade vzdjomnej dohody okamzité uplatnenie zmien referen¢nej irokovej sadzby alebo vymenného kurzu
a poziadavky na poskytnutie informdcif tykajticich sa zmien v siilade s ¢lankom 22 ods. 3;
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pripadne odhadované poplatky za sluzby menového prepoctu v suvislosti s tthradou vyjadrené ako celkovd
suma skutocnej pefiaznej hodnoty a percentudlna prirdZka k referenénému vymennému kurzu v siilade
s nariadenim (EU) 2016/1011. Tieto poplatky a percentudlna prirdzka sa jasne zobrazia pred koneinym
vykonanim transakcie platitelom v domdcej mene platitela;

v stvislosti s komunikédciou:

i)

ii)

i)

iv)

pripadne komunikacné prostriedky vrdtane technickych poziadaviek na vybavenie a softvér pouzivatela
platobnych sluzieb, na ktorych sa strany dohodnd na téel prenosu informdcif alebo ozndmeni podla tohto
nariadenia;

sposob a frekvenciu poskytovania alebo spristupfiovania informdcii podla tohto nariadenia;

jazyk alebo jazyky, v ktorych sa uzatvori ramcova zmluva a v ktorych sa uskuto¢iuje komunikacia pocas tohto
zmluvného vztahu;

pravo pouzivatela platobnych sluzieb ziskat zmluvné podmienky rimcovej zmluvy a informécie a podmienky
v stlade s ¢lankom 21;

v stvislosti s bezpe¢nostnymi a ndpravnymi opatreniami:

i)

ii)

iii)

iv)

vi)

vii)

pripadne opis opatreni, ktoré md prijat pouzivatel platobnych sluzieb na zachovanie bezpe¢nosti platobného
ndstroja, a sposob, akym sa md vykonat ozndmenie poskytovatelovi platobnych sluzieb na tcely ¢lanku 52
pism. b);

bezpe¢ny postup oznamovania, prostrednictvom ktorého poskytovatel platobnych sluzieb informuje
pouzivatela platobnych sluzieb v pripade podozrenia z podvodu alebo v pripade skuto¢ného podvodu alebo
bezpec¢nostnych hrozieb;

v pripade vzdjomnej dohody podmienky, za ktorych si poskytovatel platobnych sluzieb vyhradzuje pravo
zablokovat platobny ndstroj v stlade s ¢lankom 51;

zodpovednost platitela v stlade s ¢ldnkom 57 ods. 5, ¢ldinkom 59 ods. 3 a ¢ldnkom 60 vritane informdcif
o prislusnej sume;

ako a v akej lehote md pouzivatel platobnych sluzieb vykonat ozndmenie poskytovatelovi platobnych sluzieb
a policii v pripade podvodu predstieranim identity uvedeného v ¢lanku 59, akejkol'vek neautorizovanej alebo
nespravne iniciovanej alebo vykonanej platobnej transakcie alebo akejkolvek autorizovanej dhrady vykonanej
po nespravnom uplatneni sluzby overenia zhody mena a jedine¢ného identifikdtora alebo po podvode
predstieranim identity v stilade s ¢lankom 54;

zodpovednost poskytovatela platobnych sluZieb za neautorizované platobné transakcie v stlade s ¢ldnkom 56,
za nespravne uplatnenie sluzby overenia zhody mena a jedine¢ného identifikdtora v stlade s ¢linkom 57 a za
podvod predstieranim identity v stlade s ¢linkom 59;

zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb za iniciovanie alebo vykonanie platobnych transakcii v stlade
s ¢lankami 75 a 76;

viii) podmienky vratenia finanénych prostriedkov v siilade s ¢lankami 62 a 63;

v stvislosti so zmenami rdmcovej zmluvy a s jej vypovedanim:

i)

ii)

iii)

v pripade vzdjomnej dohody informdciu, Ze plati domnienka, Ze pouzivatel platobnych sluzieb akceptoval
zmeny podmienok v stlade s ¢ldnkom 22, pokial pred navrhovanym diiom nadobudnutia Gi¢innosti tychto
zmien neozndmil poskytovatelovi platobnych sluZieb, Ze tieto zmeny neakceptuje;

trvanie rimcovej zmluvy;

pravo pouzivatela platobnych sluzieb vypovedat rdmcovi zmluvu, ako aj vietky dohody tykajiice sa
vypovedania v stlade s ¢linkom 22 ods. 1 a ¢lankom 23;

v stvislosti s ndpravou:

i)

i)

aktikolvek zmluvnd dolozku o prave uplatnitelnom na ramcovii zmluvu alebo o prislusnych stdoch;

postupy alternativneho rieSenia sporov dostupné pre pouzivatela platobnych sluzieb v silade s ¢lankami 90,
94a95.
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Clanok 21

Dostupnost informdcii a podmienok rdimcovej zmluvy

Pouzivatel platobnych sluzieb md kedykolvek pocas zmluvného vztahu pravo ziskat na poziadanie v papierovej forme
alebo na inom trvalom nosi¢i tdajov zmluvné podmienky rdmcovej zmluvy a informécie a podmienky stanovené
v ¢lanku 20.

Cldnok 22

Zmeny podmienok rdimcovej zmluvy

1. Poskytovatel platobnych sluzieb navrhne akékolvek zmeny rdmcovej zmluvy alebo informdcii a podmienok
stanovenych v ¢ldnku 20 rovnakym spdsobom, ako je stanovené v ¢ldnku 19 ods. 1, a to najneskor dva mesiace pred
navrhovanym diiom zaciatku ich uplatiiovania. Pouzivatel platobnych sluzieb moze zmeny akceptovat alebo odmietnut
pred navrhovanym diiom ich nadobudnutia G¢innosti.

2.V relevantnych pripadoch v silade s ¢lankom 20 pism. f) bodom i) poskytovatel platobnych sluzieb informuje
pouzivatela platobnych sluzieb, ze ak pouzivatel platobnych sluzieb pred navrhovanym diiom nadobudnutia G¢innosti
tychto zmien neozndmi poskytovatelovi platobnych sluzieb, Ze tieto zmeny neakceptuje, plati domnienka, Ze pouzivatel
platobnych sluzieb tieto zmeny akceptoval. Poskytovatel platobnych sluzieb informuje pouzivatela platobnych sluzieb aj
o tom, Ze ak pouZivatel platobnych sluzieb uvedené zmeny odmietne, pouzivatel platobnych sluzieb md pravo vypovedat
rdmcovd zmluvu bezplatne s G¢innostou v ktoromkolvek okamihu az do ddtumu, ku ktorému by sa zmeny zacali
uplatiiovat.

3. Zmeny trokovej sadzby alebo vymenného kurzu moze poskytovatel platobnych sluzieb uplatiovat bezodkladne
a bez ozndmenia za predpokladu, Ze sa takéto pravo dohodlo v rdmcovej zmluve a Ze zmeny drokovej sadzby alebo
vymenného kurzu sa zakladajii na referen¢nej tGrokovej sadzbe alebo vymennom kurze, ktoré si dohodnuté v stlade
s ¢lankom 20 pism. ¢) bodmi iii) a iv). Poskytovatel platobnych sluzieb informuje pouZivatela platobnych sluzieb o kazdej
zmene drokovej sadzby ¢o najskor, a to rovnakym spdsobom, ako je stanovené v ¢lanku 19 ods. 1, pokial sa strany
nedohodli na osobitnej frekvencii alebo spdsobe poskytovania alebo spristupriovania informdcii. Zmeny trokovych
sadzieb alebo vymennych kurzov, ktoré st pre pouzivatefov platobnych sluzieb priaznivejsie, v§ak poskytovatel
platobnych sluzieb moze uplatiiovat bez ozndmenia.

4. Poskytovatel platobnych sluzieb uplatiiuje a vypocitava zmeny tirokovej sadzby alebo vymenného kurzu pouzitych
v platobnych transakcidch neutrdlnym sposobom, ktory pouzivatelov platobnych sluzieb nediskriminuje.

Cldnok 23

Vypovedanie zmluvy

1. Pouzivatel platobnych sluzieb méze rdmcovi zmluvu vypovedat kedykolvek, pokial sa strany nedohodli na
vypovednej lehote. Takdto lehota nesmie presiahnut jeden mesiac.

2. Vypovedanie ramcovej zmluvy je pre pouzivatela platobnych sluzieb bezplatné okrem pripadov, ked bola zmluva
v platnosti menej ako tri mesiace. Ak sa G¢tuji poplatky za vypovedanie rdimcovej zmluvy, musia byt primerané a v stlade
s ndkladmi. Ak sa podla rdimcovej zmluvy platobné sluzby pontkaji spolo¢ne s technickymi sluzbami zameranymi na
podporu poskytovania platobnych sluzieb a ak ich poskytuje poskytovatel platobnych sluzieb alebo tretia strana, s ktorou
mé poskytovatel platobnych sluzieb uzavreté partnerstvo, takéto technické sluzby podliehajii rovnakym poziadavkdm
rdmcovej zmluvy na poplatky za vypovedanie zmluvy.

3. Ak sato dohodlo v rdmcovej zmluve, poskytovatel platobnych sluzieb méze vypovedat ramcovii zmluvu, ktord bola
uzatvorend na dobu neurditd, najmenej s trojmesacnou vypovednou lehotou rovnakym spdsobom, ako je stanovené
v ¢lanku 19 ods. 1.

4. Pouzivatel platobnych sluzieb je v pripade pravidelne tictovanych poplatkov za platobné sluzby povinny uhradit len
ich pomernt Cast prislichajicu obdobiu do vypovedania zmluvy. Ak sa takéto poplatky uhradzaji vopred, poskytovatel
platobnych sluzieb pomernti ¢ast tychto poplatkov vrati.

5. Ustanoveniami tohto ¢lanku nie st dotknuté zdkony a iné pravne predpisy ¢lenskych $tatov, ktoré upravuja prava
zmluvnych strdn na vyhldsenie rdimcovej zmluvy za nevykonatelnii alebo neplatnil.
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6.

Clenské $tity mozu pre pouzivatelov platobnych sluzieb zaviest priaznivejsie ustanovenia o vypovedani zmluvy.

Ciele tychto ustanoveni sa zosiiladia s tymto nariadenim a ozndmia sa Komisii.

7.

Clenské stity do [Urad pre publikdcie: dopliite ddtum = ddtum zacatia uplatiiovania tohto nariadenia] ozndmia

Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podla odseku 6. Bezodkladne ozndmia kazdd ndslednd zmenu
takychto ustanoveni.

Cldnok 24

Informdcie poskytnuté pred vykonanim jednotlivych platobnych transakcii

V pripade jednotlivej platobnej transakcie iniciovanej platitelom na zdklade rdmcovej zmluvy poskytne poskytovatel
platobnych sluzieb na Ziadost platitela pre tato $pecifickii platobnii transakciu explicitné informécie o vietkych tychto

skuto¢nostiach:
a)  maximadlna lehota na vykonanie;
b)  poplatky, ktoré je platitel povinny zaplatit, vyjadrené v mene platby a pripadne percentudlna prirdzka k platnym
vymennym kurzom v porovnani s referencnym vymennym kurzom v sillade s nariadenim (EU) 2016/1011;
¢)  pripadne rozpis stim vsetkych poplatkov pretym, ako platitel’ vykond platbu.
Cldnok 25
Informdcie pre platitela o jednotlivych platobnych transakcidch
1. Po odpisani sumy jednotlivej platobnej transakcie z Gctu platitela alebo, ak platitel nepouziva platobny tcet, po

prijati platobného prikazu poskytovatel platobnych sluzieb platitela poskytne platitelovi bez zbytoé¢ného odkladu
a rovnakym spdsobom, aky je stanoveny v ¢lanku 19 ods. 1, vietky tieto informacie:

a)

b)

2.

referenény ddaj umoziujiici platitelovi identifikovat kazdd platobni transakciu a informdacie potrebné na
jednozna¢na identifikdciu prijemcu platby vratane obchodného mena prijemcu platby;

sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej sa odpisala z platobného wctu platitela, alebo v mene pouzitej
v platobnom prikaze;

sumu vSetkych poplatkov za platobnii transakciu a pripadne rozpis sim takychto poplatkov alebo troky, ktoré je
platitel povinny zaplatit;

pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatelom platobnych sluzieb platitela a sumu
platobnej transakcie po menovom prepocte;

détum odpisania finan¢nych prostriedkov alebo ddtum prijatia platobného prikazu.

Rdmcovd zmluva obsahuje podmienku, Ze platitel moéze pozadovat, aby sa informdacie uvedené v odseku 1

poskytovali alebo spristupfiovali pravidelne] , bezplatne a dohodnutym sposobom, ktory umoziuje platitelovi uchovavat
a reprodukovat nezmenené informdcie.

3.

Clenské staty mozu od poskytovatelov platobnych sluzieb vyzadovat, aby informécie poskytovali v papierovej forme

alebo na inom trvalom nosici tidajov aspon raz mesacne bezplatne.

4.

Clenské stity do [Urad pre publikdcie: dopliite ddtum = ddtum zacatia uplatiiovania tohto nariadenia] ozndmia

Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podla odseku 3. Bezodkladne ozndmia kazdd ndslednd zmenu
takychto ustanoveni.
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Clanok 26

Informicie pre prijemcu platby o jednotlivych platobnych transakcidch

1.  Po vykonani jednotlivej platobnej transakcie poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby poskytne bez
zbyto¢ného odkladu prijemcovi platby rovnakym sposobom, ako je stanovené v ¢lanku 19 ods. 1, vietky tieto informdcie:

a)  referenény idaj umoznujici prijemcovi platby identifikovat platobnii transakciu a platitela, ako aj vsetky informécie
zaslané spolu s platobnou transakciou;

b)  sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej sa pripisala na platobny tcet prijemcu platby;

¢)  sumu vietkych poplatkov za platobnd transakciu a pripadne rozpis sim takychto poplatkov alebo tiroky, ktoré je
prijemca platby povinny zaplatit;

d)  pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu platby a sumu
platobnej transakcie pred menovym prepoctom;

e)  datum pripisania finan¢nych prostriedkov.

2. Radmcovd zmluva moze obsahovat podmienku, Ze informicie uvedené v odseku 1 sa maji poskytovat alebo
spristupiiovat pravidelne, najmenej raz mesacne a dohodnutym spdsobom, ktory umoziuje prijemcovi platby uchovavat
a reprodukovat nezmenené informdcie.

3. Clenské $tity mozu od poskytovatelov platobnych sluzieb vyzadovat, aby informécie poskytovali v papierovej forme
alebo na inom trvalom nosi¢i idajov aspoii raz mesa¢ne bezplatne.

4. Clenské stity do [Urad pre publikicie: dopliite ddtum = ddtum zacatia uplatiiovania tohto nariadenia] ozndmia
Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podla odseku 3. Bezodkladne ozndmia kazdt ndslednd zmenu
takychto ustanoveni.

HLAVA 111

PRAVA A POVINNOSTI TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA A POUZIVANIA PLATOBNYCH SLUZIEB

KAPITOLA 1

Spoloéné ustanovenia

Clanok 27

Rozsah pésobnosti

1. Ak pouzivatel platobnych sluzieb nie je spotrebitelom, pouZivatel platobnych sluzieb a poskytovatel platobnych
sluzieb sa mozu dohodniit, ze ¢lanok 28 ods. 1, ¢ldnok 49 ods. 7 a ¢lanky 55, 60, 62, 63, 66, 75 a 76 sa neuplatilujii
v plnom rozsahu alebo Ciastocne. Pouzivatel platobnych sluzieb a poskytovatel platobnych sluzieb sa mozu takisto
dohodniit na inych lehotdch, nez si1 lehoty stanovené v ¢lanku 54.

2. Clenské staty mozu stanovit, Ze clanok 95 sa neuplatiiuje, ak pouzivatel platobnych sluzieb nie je spotrebitelom.

3. Clenské $tity mozu stanovit, Ze ustanovenia tejto hlavy sa uplatiiujii na mlkropodmky rovnakym sposobom ako na
spotrebitelov. Tieto ustanovenia musia byt plne v siilade s tymto nariadenim a jeho cielmi a musia sa ozndmit Komisii.

4. Clenské stity do [Urad pre publikicie: dopliite ddtum = ddtum zacatia uplatiiovania tohto nariadenia] ozndmia
Komisii ustanovenia svojich pravnych predpisov prijaté podla odsekov 2 a 3. Bezodkladne ozndmia kazdii ndslednd
zmenu takychto ustanoveni.
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Clanok 28

Uplatnitel'né poplatky

1. Poskytovatel platobnych sluzieb netctuje pouzivatelovi platobnych sluzieb poplatky za plnenie svojich
informac¢nych povinnosti alebo za ndpravné a preventivne opatrenia podla tejto hlavy, pokial nie je v ¢ldnku 65 ods. 1,
¢lanku 66 ods. 5 a ¢lanku 74 ods. 4 stanovené inak. Uvedené poplatky sa dohodnii medzi pouzivatelom platobnych
sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb a musia byt primerané a dmerné skutoénym nakladom.

2.V pripade platobnych transakcii vykonavanych v Unii, pri ktorych sa poskytovatel platobnych sluzieb platitela aj
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby nachddzaji v Unii alebo pri ktorych sa jediny poskytovatel platobnych
sluzieb v danej platobnej transakcii nachidza v Unii, prijemca platby uhradi poplatky, ktoré Gctuje jeho poskytovatel
platobnych sluzieb, a platitel uhradi poplatky, ktoré G¢tuje jeho poskytovatel platobnych sluzieb.

3. Prijemca platby nepozaduje poplatky za pouzivanie platobnych nastrojov] .

3a. Ak je previdzkovatel bankomatu oprdvneny ako iiverovd institiicia alebo poskytovatel platobnych sluZieb v Unii
a poskytuje sluZby vyberu hotovosti, tento poskytovatel poskytne alebo spristupni informdcie o fixnom poplatku
spojenom s iniciovanim procesu vyberu, a to konkrétne v momente alebo pred momentom, ked pouZivatel vioZi kartu
do bankomatu alebo ju k nemu priloZi. Takyto fixny poplatok sa musi zobrazit v pefiaznej hodnote, pricom treba
zabezpecit, aby bol pouZivatel transparentnym, rozliSitelnym a zrozumitelnym spésobom informovany o vsetkych
fixnych poplatkoch, ktoré si previdzkovatel bankomatu iituje za vyber hotovosti bez ohladu na povod pouZitej
bankomatovej karty.

3b. Poskytovatel’ platobnych sluZieb nebrdni prijemcovi platby, aby platitelovi poniikol poplatok alebo zlavu alebo
aby platitela inym spdsob nasmeroval k pouZivaniu daného platobného ndstroja.

Cldnok 29

Vynimka pre ndstroje na vykondvanie platieb nizkej hodnoty a elektronické peniaze

1.V pripade platobnych néstrojov, ktoré sa na zdklade rdmcovej zmluvy tykaji iba jednotlivych platobnych transakcif
nepresahujtcich 50 EUR, alebo pre ktoré je bud stanoveny vydavkovy limit 250 EUR, alebo na ktorych sa uchovévajt
finan¢né prostriedky v sume, ktord nikdy nepresiahne 250 EUR, sa poskytovatelia platobnych sluzieb mézu dohodnit so
svojimi pouzivatelmi platobnych sluZieb, Ze:

a)  clanok 52 pism. b), ¢ldnok 53 ods. 1 pism. c) a d) a ¢ldnok 60 ods. 4 sa neuplatiiuj, ak sa platobny nastroj nedd
zablokovat alebo ak sa nedd zabrénit jeho dalsiemu pouzivaniu;

b)  ¢éanky 55 a 56 a ¢ldnok 60 ods. 1 a 4 sa neuplatiiujd, ak sa platobny ndstroj pouziva anonymne alebo poskytovatel
platobnych sluzieb nemoze dokazat z inych dovodov, ktoré vyplyvajii z povahy platobného néstroja, Ze platobna
transakcia bola autorizovand;

¢)  odchylne od ¢lanku 65 ods. 1 sa od poskytovatela platobnych sluzieb nevyzaduje, aby pouzivatelovi platobnych
sluzieb oznamil odmietnutie platobného prikazu, ak je nevykonanie platobného prikazu zjavné z kontextu;

d)  odchylne od ¢ldnku 66 platitel nesmie odvolat platobny prikaz po zaslani platobného prikazu alebo autorizovani
platobnej transakcie prijemcovi platby;

e)  odchylne od ¢ldnkov 69 a 70 sa uplatiiuji iné lehoty na vykonanie.

2. Clanky 56 a 60 sa uplatiiuji aj na elektronické peniaze s vynimkou pripadu, ked poskytovatel platobnych sluzieb
platitela nemd moznost zmrazit platobny tcet, na ktorom sa elektronické peniaze uchovava]u ani zablokovat platobny
nastroj. Clenské $tity mozu obmedzif rozsah posobnosti tejto odchylky na platobné Géty, na ktorych sa elektronické
peniaze uchovavajd, alebo na platobné néstroje s urcitou hodnotou.

3. Clenské stity do dna zaciatku uplatiovania tohto nariadenia ozndmia Komisii ustanovenia svojich pravnych
predpisov prijaté podla odseku 2. Bezodkladne ozndmia kazdi ndslednt zmenu takychto ustanovent.
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Cldnok 30

Vyddvanie a zamenitelnost elektronickych pefiazi

1. Vydavatelia elektronickych penazi vydavaju elektronické peniaze v menovitej hodnote pri prijati finan¢nych
prostriedkov.

2. Vydavatel elektronickych pefiazi na Ziadost majitela elektronickych penazi kedykolvek a v menovitej hodnote
zamen{ pefiaznil hodnotu elektronickych penazi, ktoré vlastni.

3. Zmluva medzi vydavate[om elektronickych peniazi a majitelom elektronickych pefiazi jasne a zretelne stanovuje
podmienky zamenitelnosti vratane vSetkych uplatnitelnych poplatkov, pricom majitel elektronickych penazi je o tychto
podmienkach informovany predtym, ako sa zaviaze akoukolvek zmluvou alebo ponukou.

4. Na zdmenu elektronickych penazi sa moze vztahovat poplatok iba vtedy, ak sa to uvddza v zmluve v siilade
s odsekom 3, a iba v tychto pripadoch:

a)  ak majitel elektronickych penazi poziada o zdmenu pred ukoncenim zmluvy;
b)  akjevzmluve stanoveny ddtum ukoncenia a majitel elektronickych penazi vypovedal zmluvu pred tymto ddtumom;

¢)  aksazdmena vyZaduje viac ako rok po ddtume ukonéenia zmluvy.

Kazdy takyto poplatok musi byt primerany a dmerny skuto¢nym nédkladom, ktoré vydavatelovi elektronickych penazi
vznikli.

5. Ak majitel elektronickych penazi poziada o zdmenu pred ukoncenim zmluvy, tento majitel moze pozadovat zimenu
elektronickych penazi v plnom alebo ¢iasto¢nom rozsahu.

6. Ak majitel elektronickych penazi poZiada o zdmenu v den ukonéenia zmluvy alebo do jedného roka po takomto
ukonéeni, vydavatel elektronickych pefazi uskuto¢ni niektory z tychto krokov:
a)  zameni celkovi pefiaznii hodnotu elektronickych penazi alebo

b)  zameni vSetky finan¢né prostriedky pozadované majitelom elektronickych penazi, ak platobnd institticia vykondva
jednu alebo viac ¢innosti uvedenych v ¢ldnku 10 ods. 1 pism. ¢) smernice XXX [PSD3] a vopred nie je zndme, akd
Cast finan¢nych prostriedkov maji majitelia elektronickych peniazi pouzivat ako elektronické peniaze.

7. Bez ohladu na odseky 4, 5 a 6 pravo na zdmenu v pripade osoby inej, ako je spotrebitel, ktord prijima elektronické
peniaze, podlicha zmluvnej dohode medzi vydavatelom elektronickych pefazi a touto osobou.

8.  Platobnd intitdcia poskytujica sluzby elektronickych penazi neposkytuje majitelovi elektronickych penazi drok ani
ziadne iné zvyhodnenie spojené s ¢asovym tsekom, pocas ktorého vlastni elektronické peniaze.

KAPITOLA 2

Pristup k platobnym systémom a iictom vedenym v tiverovych institiicidch

Cldnok 31

Pristup k platobnym systémom

1. Prevadzkovatelia platobnych systémov musia mat zavedené objektivne, nediskrimina¢né, transparentné a primerané
pravidld pristupu poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori sii pravnickymi osobami a ktorym bolo udelené povolenie
alebo st registrovani, k platobnému systému. Prevadzkovatelia platobnych systémov nesmd branit v pristupe
k platobnému systému viac, nez je potrebné na zabezpeCenie pred osobitnymi rizikami vritane pripadného rizika
spojeného s vyrovnanim, prevadzkového rizika, tverového rizika, rizika likvidity a obchodného rizika, ani viac, nez je
potrebné na ochranu finan¢nej a prevadzkovej stability platobného systému.
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2. Previdzkovatel platobného systému zverejni svoje pravidld a postupy schvélenia ticasti na danom platobnom
systéme, ako aj kritérid a metodiku, ktoré pouziva na postidenie rizika ziadatel'ov o ticast.

3. Po doruceni Ziadosti o ticast od poskytovatela platobnych sluzieb prevddzkovatel platobného systému posadi
prislusné rizikd poskytnutia pristupu k systému Ziadajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb. Prevddzkovatel
platobného systému odmietne dcast Ziadajiicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb len vtedy, ked dany Ziadatel
predstavuje rizikd pre systém uvedené v odseku 1. Prevadzkovatel platobného systému pisomne ozndmi Zziadajlicemu
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ¢i ziadost o tcast bola schvilend alebo odmietnutd, a uvedie vSetky dovody
pripadného odmietnutia.

4. Odseky 1, 2 a 3 sa neuplatiujt na platobné systémy zloZené vylu¢ne z poskytovatelov platobnych sluzieb patriacich
do tej istej skupiny.

5. Prevadzkovatelia platobnych systémov nesmt mat zavedené Ziadne z tychto poziadaviek:
a)  obmedzujtce pravidld o G¢innom ¢lenstve v inych platobnych systémoch;

b)  pravidld, ktoré diskriminuji poskytovatefov platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie, alebo
registrovanych poskytovatelov platobnych sluzieb, pokial ide o prdva, povinnosti a opravnenia ¢lenov;

¢)  obmedzenia na zdklade instituciondlneho postavenia.

6.  Utastnik platobného systému, ktory umoziuje poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktorému bolo udelené povolenie
alebo ktory je registrovany a ktory nie je tcastnikom platobného systému, aby postupoval prikazy na prevod
prostrednictvom tohto platobného systému, na Ziadost poskytne rovnakd moznost inym poskytovatelom platobnych
sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie alebo ktori st registrovani, a to objektivnym, primeranym, transparentnym
a nediskriminaénym sposobom. V pripade zamietnutia takejto Ziadosti ti¢astnik platobného systému poskytne kazdému
ziadajiicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb vetky dovody takéhoto zamietnutia.

7.V pripade platobnych systémov, na ktoré sa nevztahuje dohlad Eurosystému podla nariadenia (EU) & 795/2014,
¢lenské staty urcia prislusny orgdn zodpovedny za dohlad nad platobnymi systémami, aby sa zabezpecilo presadzovanie
odsekov 1, 2, 3, 5 a 6 platobnymi systémami, ktoré sa riadia ich vnatrostatnym pravom.

Cldnok 32

Poskytovanie platobnych iictov platobnym institicidm zo strany tverovych institiicii

......

1. Uverovi intiticia odmietne otvorif alebo zatvori platobny tGcet pre platobnii institiiciu, pre jej agentov alebo
distribatorov alebo pre Ziadatela o povolenie na vykondvanie ¢innosti platobnej instittcie len v pripadoch, ked pre to
existujil objektivne, nediskriminacné a primerané dévody, najmd v tychto pripadoch:

a) tiverovd institdcia mad vdzne dovody na podozrenie z nepostacujicich kontrol tykajicich sa prania $pinavych
peniazi alebo financovania terorizmu zo strany Ziadatela alebo z pdchania nezdkonnych ¢innosti zo strany
ziadatela alebo jeho zdkaznikov;

b) zo strany Ziadatela o tiet dochddza alebo doslo k zdvaZnému poruseniu zmluvy;

0) ziadatel o ticet dorucil nedostatocné informdcie a dokumenty tykajiice sa zdleZitosti uvedenych v tomto odseku;
d) ziadatel o ucet alebo jeho obchodny model majt profil nadmerného rizika;

ea) prislusny orgdn odmietol udelit alebo odrial povolenie na vykondvanie innosti platobnej institiicie.

Ak tiverovd institiicia prijme rozhodnutie o zruSeni platobného iictu v siilade s tymto odsekom, zrusenie 1ictu nadobiida
ticinnost po uplynuti vypovednej lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako $tyri mesiace, okrem pripadu, ked sa platobny ticet
rusi z dévodov sivisiacich s podvodom alebo protizdkonnou cinnostou.

2. Prdva udelené agentom ¢i distribatorom podla odseku 1 sa udeluji vyluéne na poskytovanie platobnych sluzieb
v mene platobnej institdcie.
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3. Uverovi institiicia oznami platobnej institiicii alebo jej agentom ¢&i distribtitorom alebo Ziadatelovi o povolenie na
vykondvanie ¢innosti platobnej instittcie kazdé rozhodnutie o odmietnuti otvorenia alebo o zatvoreni platobného Gétu
pre platobnd institdciu alebo jej agentov ¢&i distribiitorov alebo pre Ziadatela o povolenie na vykondvanie ¢innosti
platobnej institiicie, pricom kazdé takéto rozhodnutie nélezite zdovodni. Takéto zdovodnenie musi byt $pecifické pre
rizikd, ktoré predstavuje ¢innost alebo plinovand ¢innost danej platobnej institicie alebo jej agentov ¢i distribtorov na
zéklade postdenia vykonaného tiverovou institciou, a nesmie mat veobecnt povahu.

3a. Okrem ozndmenia podla odseku 3 tverovd institicia prislusnému vniitroStitnemu orgdnu ozndmi aj svoje
rozhodnutie odmietnut otvorit alebo zrusit konkrétny platobny ticet. Prislusné orgdny zverejiiujii sithrnné ddaje
o zamietnutych a zruSenych platobnych iictoch.

......

4. Platobnd institdcia alebo jej agenti ¢i distribatori alebo Ziadatel o povolenie na vykondvanie ¢innosti platobnej
institdcie, na ktorych sa vztahuje zamietavé rozhodnutie tiverovej institiicie o pristupe alebo rozhodnutie o odopreti
sluzieb platobnych Gctov, sa mozZu odvolat na prislusny organ.

5. Organ EBA vypracuje navrh regula¢nych technickych predpisov, v ktorych sa stanovi harmonizovany format a uveda
informécie, ktoré majii byt obsiahnuté v ozndmen{ a zdévodneni podla odseku 3 tohto ¢ldnku, a bliZSie urcia objektivne,
nediskriminacné a primerané dévody a situdcie, v ktorych iverovd institiicia moZe odmietnut otvorit alebo méZe
zatvorit platobny dcet pre platobnii institiciu, jej agentov (i distribiitorov alebo pre Ziadatela o povolenie na
vykondvanie clinnosti platobnej institicie. V tomto ndvrhu regulacnych technickych predpisov sa tieZ vypracujii
harmonizované ciele, pravomoci a postupy, ktoré majii prislusné orgdny dodrZiavat v sivislosti s odvolaniami, ktoré im
boli postiipené podl'a odseku 4 tohto cldnku.

Orgén EBA predloZi navrh regulacnych technickych predpisov uvedeny v prvom pododseku Komisii do [Urad pre
publikdcie: doplite détum = jeden rok od ddtumu nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje
pravomoc prijat regula¢né technické predpisy uvedené v prvom pododseku v stlade s ¢ldnkami 10 aZ 14 nariadenia (EU)
¢. 1093/2010.

KAPITOLA 3

Sluzby informovania o iilte a platobné iniciainé sluzby

Oddiel 1

Vseobecné zdsady

Cldnok 33

Prdva pouZivatel'ov platobnych sluZieb

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb nebrdnia pouzivatelom platobnych sluzieb v tom, aby vyuzivali poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb na ziskanie platobnych inicia¢nych sluzieb uvedenych v bode 6 prilohy I. Tato povinnost
sa uplatiiuje na vietky platobné ticty vlastnené pouzivatelom platobnych sluzieb, ktoré st pristupné online.

la. Prijemcovia musia pouZivatelom platobnych sluZieb poniknut aspori jeden spdsob platby bez priplatkov, ktory nie
je zdvisly od vyuZivania poskytovatela platobnych inicianych sluZieb.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb nebrdnia pouzivatelom platobnych sluzieb v tom, aby vyuzivali sluzby
informovania o G¢te uvedené v bode 7 prilohy 1. Tdto povinnost sa uplatiiuje na vsetky platobné Gty vlastnené
pouzivatelom platobnych sluzieb, ktoré st pristupné online.

2a. Obchodnici, ako sii veritelia a poistovne, musia pouZivatelom platobnych sluZieb poniiknut spésob poskytovania
ich tidajov, ktory nie je zdvisly od vyuZivania poskytovatelov sluZieb informovania o iicte.

2b.  Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (EU) 2016/679, poskytovatelia platobnych sluZieb jasne a zrozumitelne
informujii spotrebitel'ov, ked' im predloZia personalizovanii ponuku, ktord je zaloZend na automatizovanom spraciivani
osobnych tidajov.
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Cldnok 34

Zmluvné vztahy

1. Poskytovanie sluzieb informovania o Gcte a platobnych inicia¢nych sluzieb nesmie Ziadna strana podmienit
existenciou zmluvného vztahu na tento ticel medzi poskytovatelmi takychto sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb
spravujlcim acet.

2. Ak je zavedend mnohostrannd zmluvnd dohoda a ak st tie isté idaje o platobnom téte v zmysle Gpravy podla tohto
nariadenia dostupné aj v rdimci danej mnohostrannej zmluvnej dohody, pristup poskytovatelov sluzieb informovania o ticte
a platobnych inicia¢nych sluzieb k idajom o platobnom tcte v zmysle dpravy podla tohto nariadenia je vidy mozny bez
toho, aby bolo potrebné byt stcastou takejto mnohostrannej zmluvnej dohody.

Oddiel 2

Rozhrania na pristup k ddajom v pripade sluZieb informovania o ticte a platobnych iniciaénych sluZieb

Clanok 35

Poskytovanie vyhradenych pristupovych rozhrani

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici tcet, ktori platitelovi pontkaji platobny tcet pristupny online, musia
mat zavedené aspon jedno vyhradené rozhranie na dcely vymeny ddajov s poskytovatelmi sluzieb informovania o Géte
a platobnych inicia¢nych sluzieb.

2. Bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 38 a 39, poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici tcet, ktori platitelovi
pontkajii platobny tcet pristupny online a ktori zaviedli vyhradené rozhranie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku, nie st
povinni zdrover trvalo udrZiavat iné rozhranie ako zdlozné rozhranie na Géely vymeny tidajov s poskytovatelmi sluzieb
informovania o wc¢te a platobnych iniciacnych sluzieb, ale vidy umoZnia pristup k rozhraniam, ktoré umoZiiujii
kontinuitu ginnosti tychto poskytovatelov.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici Gcet zabezpecia, aby ich vyhradené rozhrania uvedené v odseku 1
vyuzivali komunikacné normy, ktoré vydavaju eurdpske alebo medzindrodné normaliza¢né organizdcie vratane
Eurépskeho vyboru pre normalizdciu (CEN) alebo Medzindrodnej organizdcie pre normalizdciu (ISO). Poskytovatelia
platobnych sluzieb spravujici et takisto zabezpedia, aby sa zdokumentovali technické $pecifikdcie vSetkych vyhradenych
rozhrani uvedenych v odseku 1, pricom sa uvedie stibor beznych postupov, protokolov a nastrojov, ktoré potrebuji
poskytovatelia platobnych iniciaénych sluzieb a poskytovatelia sluzieb informovania o #cte na to, aby umoznili
interoperabilitu svojho softvéru a aplikdcii so systémami poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho déet.
Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Géet spristupnia dokumentdciu o technickych Specifikdcidch svojich
vyhradenych rozhrani uvedenych v odseku 1, a to bezodplatne a bezodkladne na Ziadost poskytovatelov platobnych
inicia¢nych sluzieb alebo poskytovatelov sluzieb informovania o ucte, ktorym bolo udelené povolenie, alebo
poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori poziadali svoje prislusné orginy o prislusné povolenie, a sthrn tejto
dokumentiacie zverejnia na svojom webovom sidle.

4. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici tcet zabezpecia, aby s vynimkou niidzovych situacii, ktoré im v tom
brénia, bola akdkolvek zmena technickych $pecifikdcii ich vyhradeného rozhrania uvedeného v odseku 1 spristupnend
poskytovatelom platobnych inicia¢nych sluzieb alebo poskytovatelom sluzieb informovania o t¢te, ktorym bolo udelené
povolenie, alebo poskytovatelom platobnych sluzieb, ktori poziadali svoje prislusné orgdny o prislusné povolenie, a to
vopred, ¢o najskor a najneskor Sest tyZdfiov pred vykonanim zmeny. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Gcet
zdokumentujii niidzové situdcie, pri ktorych sa vykonali zmeny bez takéhoto informovania vopred, a na poziadanie
spristupnia dokumentdciu prislusnym orgdnom.

5. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Gcéet zverejiujii na svojom webovom sidle $tvrtroéné Statistiky
o dostupnosti a vykonnosti svojho vyhradeného rozhrania. Vykonnost vyhradenych rozhrani sa meria po¢tom dspesnych
Ziadost{ o informdcie o téte z celkového poctu ziadosti o informadcie o Gcte a po¢tom a objemom transakcii Gspesnych
ziadosti o iniciovanie platby z celkového poctu a objemu transakcif celkového poctu ziadosti o iniciovanie platby.
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6.  Poskytovatelia platobnych sluZieb spravujiici ticet spristupnia skiiSobné zariadenie — vratane podpory — na pripojenie
k vyhradenym rozhraniam a funkéné skiiSanie, aby poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelia sluzieb
informovania o G¢te, ktorym bolo udelené povolenie, alebo poskytovatelia platobnych sluzieb, ktori poziadali o prisluiné
povolenie, mohli skusat svoj softvér a aplikicie pouzivané na poniikanie platobnych sluzieb pouzivatelom.
Prostrednictvom skiobného zariadenia sa nesmt vymieniat Ziadne citlivé platobné tidaje ani iné osobné tidaje.

7.V pripade neocakdvanej udalosti alebo chyby, ktord sa vyskytne pocas procesu identifikcie, autentifikdcie alebo
vymeny tidajovych prvkov prostrednictvom vyhradeného rozhrania, poskytovatel platobnych sluzieb spravujtici Gcet zaisti
zaslanie sprav s ozndmenim poskytovatelovi platobnych inicia¢nych sluzieb alebo poskytovatelovi sluzieb informovania
o ucte, v ktorych vysvetli dovod neocakévanej udalosti alebo chyby.

Clanok 36

PoZiadavky tykajiice sa vyhradenych rozhrani na pristup k iidajom

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ticet zabezpecia, aby vyhradené rozhranie uvedené v ¢lanku 35 ods. 1
splitalo tieto bezpecnostné a vykonnostné poziadavky:

a) v ramci vyhradeného rozhrania sa vytvoria a udrziavaji komunika¢né reldcie medzi poskytovatelom platobnych
sluzieb spravujicim tcet, poskytovatelom sluzieb informovania o ucte, poskytovatelom platobnych inicia¢nych
sluzieb a akymkolvek prislusnym pouzivatelom platobnych sluzieb pocas celej autentifikicie pouzivatela
platobnych sluzieb;

b) v rdmci vyhradeného rozhrania sa zabezpeli integrita a dovernost personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov
a autentifika¢nych kddov prendsanych poskytovatelom platobnych inicia¢nych sluzieb alebo prostrednictvom neho
alebo poskytovatelom sluzieb informovania o t¢te alebo prostrednictvom neho;

¢) <cas odozvy vyhradeného rozhrania na Ziadosti o pristup poskytovatelov sluzieb informovania o déte
a poskytovatelov platobnych iniciacnych sluzieb nesmie byt dlhsi ako ¢as odozvy rozhrania, ktoré poskytovatel
platobnych sluzieb spravujiici GiCet spristupiiuje svojim pouzivatelom platobnych sluzieb na priamy pristup k ich
platobnému G¢tu online.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici Géet zabezpecia, aby vyhradené rozhranie uvedené v ¢lanku 35 ods. 1
umoziovalo poskytovatelom sluzieb informovania o téte, ako aj poskytovate[lom platobnych iniciaénych sluzieb:

a)  identifikovat sa voci poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu téet;

b)  zadat pokyn poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujiicemu téet, aby zacal autentifikdciu na zdklade povolenia od
pouzivatela platobnych sluzieb udeleného poskytovatelovi sluzieb informovania o Gcte alebo poskytovatelom
platobnych inicia¢nych sluzieb v stilade s ¢lankom 49 ods. 2;

¢)  nediskriminaénym spdsobom vyuzivat akékolvek vynimky z autentifikdcie uplatiiované poskytovatelom platobnych
sluzieb spravujicim tcet;
d)  pred iniciovanim platby vidiet aspofi jedine¢ny identifikdtor Gictu, stvisiace mend alebo iné identifikdtory majitela

i¢tu a meny a zostatok na ticte tak, ako ich md k dispozicii pouZivatel platobnych sluzieb.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici icet umoznia poskytovatelom sluzieb informovania o ticte bezpecne
komunikovat prostrednictvom vyhradeného rozhrania s ciefom poziadat o informacie o jednom alebo viacerych urcenych
platobnych aétoch a stvisiacich platobnych transakcidch a ziskat tieto informdcie.

4. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ticet zabezpecia, aby vyhradené rozhranie umoziiovalo poskytovatelom
platobnych inicia¢nych sluzieb prinajmensom:

a)  zadat a odvolat trvaly platobny prikaz alebo inkaso;

b)  iniciovat jednorazovi platbu;

¢) iniciovat a odvolat platbu s budtcim ddtumom splatnosti;

d)  iniciovat platby viacerym prijemcom;

¢)  iniciovat platby bez ohladu na to, ¢i je prijemca platby uvedeny v zozname prijemcov platitela;

f)  bezpetne komunikovat s cielom zadat platobny prikaz z platobného wétu platitela a ziskat vSetky informdcie
o iniciovani platobnej transakcie a vSetky informdcie, ktoré s pristupné poskytovatelovi platobnych sluzieb
spravujicemu ticet, pokial ide o vykonanie platobnej transakcie;
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g)  overit meno majitela G¢tu pred iniciovanim platby, a to bez ohladu na to, ¢i je meno majitela uctu k dispozicii
prostrednictvom priameho rozhrania;

h)  iniciovat platbu pomocou jedinej silnej autentifikdcie zdkaznika za predpokladu, Ze poskytovatel platobnych
iniciaénych sluzieb poskytol poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet vietky tieto informdcie:

i) jedinec¢ny identifikdtor platitel’a;

ii) tradny a obchodny ndzov prijemcu platby a ,jedine¢ny identifikdtor*;

iii) referenény (daj o transakcii;

iv) sumu platby a menu platby, na zdklade ktorej sa aktivuje jedind silnd autentifikdcia zdkaznika.

ha) zvolit, v pripade, Ze poskytovatel platobnych sluZieb spravujiici iiet poniika viacero moZnosti autentifikdcie,
ktord metéda autentifikdcie sa md platitel'ovi predloZit, pricom sa zohl'adni volba, ktord je pre platitela najmenej
obtaZujiica.

hb) odmietnut iniciovat platobnii transakciu z oprdvnenych dévodov.

5. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici et zabezpecia, aby vyhradené rozhranie poskytovatelom platobnych
inicia¢nych sluzieb poskytovalo:

a)  napoziadanie okamzité potvrdenie v jednoduchom formadte ,dno* alebo ,nie“ o tom, ¢i je na platobnom ucte platitela
k dispozicii suma potrebnd na vykonanie platobnej transakcie;

b)  potvrdenie od poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho tcet o najskor, najneskor vSak 30 sekiind po
autorizdcii platitelom, 7e platba bola alebo bude vykonand na zdklade informdcii, ktoré méd poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici Géet k dispozicii, a to s ohladom na vietky predtym existujice platobné prikazy, ktoré
by mohli ovplyvnit Gplné vykonanie zadaného platobného prikazu.

Informdcie uvedené v pismene b) sa neposkytuju poskytovatelovi platobnych inicia¢nych sluZzieb, ale poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici et ich moze pouzit na poskytnutie potvrdenia o vykonani operdcie.

Ak poskytovatel’ platobnych sluZieb spravujiici tiet vykondva akékolvek kontroly, ktoré by mohli mat vplyv na
vykonanie platby, tieto kontroly sa uskutocnia pred potvrdenim platby.

Cldnok 37

Pristup tretich strdn k fidajom

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 36, poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ticet zabezpedia, aby ich
vyhradené rozhranie uvedené v ¢ldnku 35 ods. 1 vidy poskytovalo prinajmen§om rovnaki droveni dostupnosti
a vykonnosti — vratane technickej podpory a podpory IT — ako rozhrania, ktoré poskytovatelia platobnych sluzieb
spravujici ucet spristupiiujii pouzivatelovi platobnych sluzieb na priamy pristup k jeho platobnému ti¢tu online.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici Gicet poskytujii poskytovatefom sluzieb informovania o téte]
informacie z uréenych platobnych Gctov a stvisiacich platobnych transakeii, ktoré boli spristupnené pouzivatelovi
platobnych sluzieb, ked' priamo poziadal o pristup k informdcidm o Géte, za predpokladu, Ze tieto informdcie nezahffiaj
citlivé platobné tdaje.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Gcet poskytuji poskytovatelom platobnych inicia¢nych sluzieb

informdcie potrebné na iniciovane a vykonanie platobnej transakcie, ktoré boli poskytnuté alebo spristupnené
pouzivatelovi platobnych sluzieb, ked transakciu iniciuje priamo pouzivatel platobnych sluzieb. Tieto informdcie sa
poskytuji okamzZite po prijati platobného prikazu a akdkolvek aktualizdcia informdcii vrdtane stavu platby, sa zasiela
poskytovatelovi platobnych iniciacnych sluZieb priebezne redlnom Case prostrednictvom vyhradeného rozhrania, a to az
do vykonania alebo zamietnutia platby.

3a. V siilade s ddnkom 16 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 orgdn EBA na zdklade konzultdcie s Eurépskym vyborom

......

informovania o iicte.
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Cldnok 38

Opatrenia pre nepredvidané udalosti v pripade nedostupného vyhradeného rozhrania

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici Gcet prijma vsetky opatrenia vo svojej pravomoci, aby predisli
nedostupnosti a nedostatocnej vykonnosti vyhradeného rozhrania. Za nedostupnost sa povazuje situdcia, ku ktorej dojde,
ked pit po sebe nasledujtcich Ziadosti o pristup k informdcidm na poskytnutie platobnych inicia¢nych sluzieb alebo
sluzieb informovania o ticte nedostane odpoved z vyhradeného rozhrania poskytovatela platobnych sluzieb spravujiiceho
ucet do 30 sekind.

2.V pripade nedostupnosti vyhradeného rozhrania poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici tcet informuji
poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori vyuzivaji dané vyhradené rozhranie, o opatreniach prijatych na obnovu
rozhrania a o odhadovanom ¢ase potrebnom na vyrieSenie problému. Pocas obdobia nedostupnosti poskytovatelia
platobnych sluzieb spravujici acet bezodkladne pontknu poskytovatelom sluzieb informovania o Géte a platobnych
inicia¢nych sluzieb G¢inné alternativne rieSenie, ako je pouzitie rozhrania, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb
spravujici Uicet pouziva na autentifikiciu a komunikdciu so svojimi pouzivatelmi, na Gcely pristupu k ddajom
o platobnom ticte

3. Akje vyhradené rozhranie nedostupné a poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Géet neponikol rychle a ticinné
alternativne rieSenie uvedené v odseku 2, poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb alebo poskytovatelia sluzieb
informovania o Géte moZu poziadat svoj prisluiny orgdn, pricom poskytnii vietky potrebné informdcie a dokazy, aby im
umoznil pouzivat rozhranie, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gcet pouziva na autentifikdciu
a komunikdaciu so svojimi pouZivatel'mi, na ticely pristupu k tidajom o platobnom ucte.

4. Na zdklade Ziadosti uvedenej v odseku 3 moze prislusny orgdn na Casovo obmedzené obdobie do obnovenia
dostupnosti vyhradeného rozhrania povolit vetkym poskytovatelom platobnych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelom
sluzieb informovania o Géte pristup k Gdajom o platobnych Gc¢toch prostrednictvom rozhrania, ktoré poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici Gcet pouziva na autentifikdciu a komunikdciu so svojimi pouZivatelmi. Prislusny orgdn
ozndmi svoje rozhodnutie Ziadajucemu poskytovatelovi sluzieb informovania o t¢te alebo poskytovatelovi platobnych
iniciaénych sluzieb a zverejni ho na svojom webovom sidle. Prislusny orgdn dd poskytovatelovi platobnych sluzieb
spravujicemu Gcet pokyn, aby obnovil tiplné fungovanie vyhradeného rozhrania pred uplynutim docasného povolenia.

5. Prislusny orgdn bez zbytotného odkladu prijme rozhodnutie o kazdej Ziadosti podanej podla odseku 3. Kym
prislusny orgdn neprijme rozhodnutie o Ziadosti, Ziadajici poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb alebo
poskytovatel sluzieb informovania o G¢te moze vynimocne ziskat pristup k tidajom o platobnych tétoch prostrednictvom
rozhrania, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici G¢et pouziva na autentifikiciu a komunikdciu so svojimi
pouzivatelmi. Tento pristup Ziadajiceho poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb alebo poskytovatela sluzieb
informovania o téte sa skonci, ked sa obnovi dostupnost vyhradeného rozhrania alebo ked prislusny orgdn prijme
rozhodnutie o nepovoleni takéhoto pouzitia, podla toho, ¢o nastane skor.

6.  V pripadoch, ked st poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici ticet povinni umoznit poskytovatelom sluzieb
informovania o G¢te alebo poskytovatelom platobnych inicia¢nych sluzieb pristup k rozhraniu, ktoré poskytovatelia
platobnych sluzieb spravujiici acet pouZivajii na autentifikdciu a komunikdciu so svojimi pouzivatelmi, poskytovatelia
platobnych sluzieb spravujici ucet bezodkladne spristupnia vSetky technické $pecifikicie, ktoré poskytovatelia sluzieb
informovania o Gcte alebo poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb potrebuji na riadne pripojenie k rozhraniu, ktoré
poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Géet pouziva na autentifikdciu a komunikéciu so svojimi pouZivatelmi.

7. Pri pristupe k rozhraniu, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici Gcet pouziva na autentifikiciu
a komunikdciu so svojimi pouzivatelmi, musia poskytovatelia sluzieb informovania o tcte alebo poskytovatelia
platobnych inicia¢nych sluzieb splhat vietky poziadavky stanovené v clanku 45 ods. 2. Poskytovatelia sluzieb
informovania o G¢te alebo poskytovatelia platobnych iniciaénych sluzieb sa predovietkym vzdy riadne identifikuja
u poskytovatela platobnych sluZieb spravujiiceho téet.
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Clanok 39

Vynimka z vedenia vyhradeného rozhrania na pristup k ddajom

1. Odchylne od ¢lanku 35 ods. 1 mozZe prislusny orgdn na ziadost poskytovatela platobnych sluZieb spravujiiceho tcet
oslobodit Ziadajiceho poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho acet od povinnosti mat zavedené vyhradené
rozhranie a umoznit poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujiicemu t¢et bud pondknut ako rozhranie na bezpe¢nii
vymenu tdajov jedno z rozhrani, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gcet pouziva na autentifikdciu
a komunikéciu so svojimi pouZivatelmi platobnych sluzieb, alebo v odovodnenych pripadoch nepontiknut vobec ziadne
rozhranie na bezpe¢nt vymenu tidajov.

2. Orgédn EBA vypracuje navrh regula¢nych technickych predpisov, v ktorych sa stanovia kritérid, na zdklade ktorych
mozZe byt poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici G¢et v stlade s odsekom 1 oslobodeny od povinnosti mat zavedené
vyhradené rozhranie a na zdklade ktorych mu mozno umoznit bud’ poskytniit ako rozhranie na bezpe¢nti vymenu tdajov
s poskytovatelmi sluZieb informovania o G¢te a poskytovatelmi platobnych iniciaénych sluzieb rozhranie, ktoré
spristupiuje svojmu pouZivatelovi platobnych sluzieb na pristup k jeho platobnym tG¢tom online, alebo pripadne nemat
vobec Ziadne rozhranie na bezpe¢nd vymenu tidajov.

Orgén EBA predloZi navrh regulacnych technickych predpisov uvedeny v prvom pododseku Komisii do [Urad pre
publikicie: dopliite ddtum = jeden rok od ddtumu nadobudnutia Gcinnosti tohto nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje
pravomoc prijat regula¢né technické predpisy uvedené v prvom pododseku v siilade s ¢lankami 10 az 14 nariadenia (EU)
¢.1093/2010.

Oddiel 3

Prdva a povinnosti poskytovatel'ov platobnych sluzieb spravujiicich ii¢et

Cldnok 40

Povinnosti poskytovatelov platobnych sluZieb spravujiicich ticet, pokial ide o platobné iniciacné sluzby

Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ticet vykondva na zaistenie prva platitela na vyuzivanie platobnej iniciacnej
sluzby tieto tukony:

a)  bezpecne komunikuje s poskytovatelmi platobnych inicia¢nych sluzieb;

b)  ihned po prijati platobného prikazu od poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb poskytne alebo spristupni
poskytovatelovi platobnych inicia¢nych sluzieb vsetky informdcie o iniciovan{ platobnej transakcie a vsetky
informdcie pristupné poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu Géet tykajice sa vykonania platobnej
transakcie;

¢)  zaobchddza s platobnymi prikazmi zaslanymi prostrednictvom sluzieb poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb
tak, ako keby tieto platobné prikazy boli platobnymi prikazmi zaslanymi priamo platitelom alebo prijemcom platby,
a to najma pokial ide o ich nacasovanie, prioritu alebo poplatky.

Na ticely pismena b), ak niektoré alebo vsetky informécie uvedené v danom pismene nie st k dispozicii ihned po prijati
platobného prikazu, poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici Gcet zabezpedi, aby sa vietky informdcie o vykonani
platobného prikazu, okrem iného vrdtane akejkolvek aktualizdcie stavu platby, spristupnili poskytovatelovi platobnych
inicia¢nych sluzieb ihned po tom, ako sa tieto informdcie spristupnia poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujiicemu
ucet.
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Clanok 41

Povinnosti poskytovatel'ov platobnych sluZieb spravujiicich tilet, pokial ide o sluZby informovania o iicte

1. Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gcet vykondva na zaistenie prava pouzivatela platobnych sluzieb na
vyuzivanie sluzby informovania o tG¢te tieto dkony:

a)  bezpecne komunikuje s poskytovatelom sluzieb informovania o tGcte;

b)  zaobchddza so Ziadostami o idaje zaslanymi prostrednictvom sluzieb poskytovatela sluZieb informovania o Géte tak,
ako keby o tdaje Ziadal pouZivatel platobnych sluzieb prostrednictvom rozhrania, ktoré poskytovatel platobnych
sluzieb spravujici Gcet spristupfiuje svojim pouZivatelom platobnych sluzieb na priamy pristup k ich platobnému
actu.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ¢et umoznia poskytovatelom sluzieb informovania o G¢te pristup
k informacidm z urcenych platobnych uctov a suvisiacich platobnych transakcii, ktorymi disponujii poskytovatelia
platobnych sluzieb spravujici Gcet, na Gcely vykondvania sluzby informovania o Gcte bez ohladu na to, ¢i pouzivatel
platobnych sluzieb aktivne poZaduje takéto informdcie.

Cldnok 42

Obmedzenie pristupu poskytovatelov sluZieb informovania o ticte a poskytovatelov platobnych iniciainych sluZieb
k platobnym iictom

1. Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tcet mozZe poskytovatelovi sluzieb informovania o ucte alebo
poskytovatelovi platobnych iniciaénych sluzieb odmietnut pristup k platobnému wétu z objektivne odévodnenych
a riadne doloZenych doévodov. Tieto dévody musia stvisiet s neautorizovanym (v zmysle ¢lanku 49 ods. 3) alebo
podvodnym pristupom daného poskytovatela sluzieb informovania o ucte alebo daného poskytovatela platobnych
inicia¢nych sluzieb k platobnému G¢tu vritane neautorizovaného alebo podvodného iniciovania platobnej transakcie.
V takychto pripadoch poskytovatel platobnych sluzieb spravujici acet informuje pouzivatela platobnych sluzieb
o odmietnuti pristupu k platobnému ictu a poskytne dovody tohto odmietnutia. Uvedené informécie sa podla moznosti
poskytni pouzivatelovi platobnych sluzieb pred odmietnutim pristupu a najneskér ihned po fiom s vynimkou prl'padov
ked by poskytnutle takychto informdcii ohrozilo objektivne opodstatnené bezpecnostné dovody alebo ho zakazuje iné
prisluiné pravo Unie alebo vniitrostitne pravo.

2.V pripadoch uvedenych v odseku 1 poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici Gcet bezodkladne ozndmi
prislusnému orgdnu incident tykajici sa poskytovatela sluzieb informovania o tcte alebo poskytovatela platobnych
inicia¢nych sluzieb. Tieto informdcie obsahuja relevantné tdaje tykajiice sa daného pripadu a dovody na prijatie opatreni.
Prislusny orgdn pripad postdi a v pripade potreby prijme vhodné opatrenia.

Cldnok 43
Sprdva pristupu k ddajom pouZivatel'mi platobnych sluZieb
1. Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ticet poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb prehlad, ktory je
integrovany do jeho pouzivatelského rozhrania, na monitorovanie a spravu povoleni, ktoré pouzivatel platobnych sluzieb
udelil na tcely sluzieb informovania o ¢te alebo platobnych iniciaénych sluzieb vztahujiicich sa na viacndsobné alebo
opakujtice sa platby.
2. Uvedeny prehlad:

a)  poskytuje pouzivatelovi platobnych sluzieb v rozsahu, v akom tieto informdcie vlastni poskytovatel platobnych
sluZieb spravujiici iicet, sthrn o kazdom aktudlnom povoleni udelenom na téely sluzieb informovania o tcte alebo
platobnych inicia¢nych sluzieb, ktory zahffia:

i)  meno/ndzov poskytovatela sluzieb informovania o ticte alebo poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb,
ktorému bol udeleny pristup;

ii)  acet zdkaznika, ku ktorému bol udeleny pristup;
iiiy  dcel povolenia;

iv)  obdobia platnosti povolenia;

v)  kategdrie spristupnenych tdajov;

va)  ddtumy pristupu k iidajom.
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b)  umoziuje pouzivatelovi platobnych sluzieb odnat pristup k tidajom pre vsetky sluzby informovania o ticte alebo
poskytovatel'ov platobnych iniciacnych sluZieb alebo pre daného poskytovatela sluzieb informovania o dcte alebo
platobnych inicia¢nych sluzieb;

ca) umoZiiuje pouZivatelom platobnych sluZieb vSeobecne odmietnut sprostredkiivanie tdajov tretim strandm pre
vsetky siicasné a budiice Ziadosti o povolenie pristupu k tidajom;

d)  zahfna zdznam o povoleniach na pristup k Gdajom, ktoré boli odiaté alebo ktorych platnost uplynula, a to za
obdobie dvoch rokov;

da) je v siilade s prehladmi podla nariadenia FIDA a umoZiiuje drZitelom tidajov spravovat povolenia k tdajom
vyplyvajiice z nariadenia FIDA aj z tohto nariadenia prostrednictvom jediného prehladu, a to na poZiadanie
pouZivatela.

2a. Orgdn EBA vypracuje usmernenia s cielom bliZsie urcit’ kategorie tidajov uvedené v odseku 2 pism. a), aby boli
tidaje Lahko zrozumitel'né pre spotrebitelov.

2b. Ak sa podla odseku 2 pism. b) pouZivatel platobnych sluZieb rozhodne odfiat pristup k tidajom, dotknuty

poskytovatel sluZieb informovania o iicte alebo poskytovatel platobnych iniciacnych sluZieb:

a)  uZ nesmie pouZivat tieto iidaje;

b)  odstrdni tieto tidaje; a

¢)  bezodkladne vymaZe vSetky iidaje ziskané na zdklade povolenia na pristup k ddajom, ktoré udelil pouZivatel
platobnych sluZieb.

3. Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tcet zabezpeci, aby prehlad bolo mozné lahko ndjst v jeho
pouzivatelskom rozhrani a aby informdcie zobrazené v prehlade boli pre pouzivatela platobnych sluzieb jasné, presné
a lahko zrozumitelné.

4. Poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici ticet a poskytovatel sluZieb informovania o Géte alebo platobnych
iniciaénych sluZzieb, ktorému bolo udelené povolenie, spolupracujii s cielom spristupnit informdcie pouzivatelovi
platobnych sluzieb prostrednictvom prehladu v redlnom case. Na téely odseku 2] :

a)  poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici ticet v redlnom Case informuje poskytovatela sluzieb informovania o Géte
alebo platobnych inicia¢nych sluzieb o zmendch povolenia tykajiceho sa daného poskytovatela, ktoré vykonal
pouzivatel platobnych sluzieb prostrednictvom prehladu;

b)  poskytovatel sluzieb informovania o déte alebo platobnych iniciaénych sluzieb v redlnom case informuje
poskytovatela platobnych sluzieb spravujiiceho ticet o novom povolent, ktoré udelil pouzivatel platobnych sluzieb
v stvislosti s platobnym détom poskytnutym danym poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim Géet, vratane:

i)  dcelu povolenia udeleného pouzivatelom platobnych sluZieb, a to jasnym a zrozumitelnym sposobom pre
pouzivatela;

ii)  obdobia platnosti povolenia;

i)  kategérif dotknutych tdajov.

Clanok 44

Zakdzané prekdZzky pristupu k iidajom

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici et zabezpecia, aby ich vyhradené rozhranie nevytvdralo prekazky
v poskytovani platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb informovania o icte a umoZiiovalo spotrebitelom jednoduché
a bezproblémové pouZivanie.

Medzi zakdzané prekdzky okrem iného patri:

a)  zabrdnenie tomu, aby poskytovatelia platobnych iniciaénych sluzieb alebo poskytovatelia sluzieb informovania
o Gcte pouzivali personalizované bezpecnostné prvky vydané poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujicimi Gcet
pre svojich pouzivatelov platobnych sluZzieb;

b)  poziadavka, aby pouzivatelia platobnych sluzieb na to, aby mohli pouZivat sluzby informovania o téte alebo
platobné iniciatné sluzby, museli manudlne vkladat svoj jedinecny identifikitor do domény poskytovatela
platobnych sluZieb spravujiiceho téet;
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¢)  poziadavka dodatoénych kontrol povolenia udeleného pouzivatelmi platobnych sluzieb poskytovatelovi platobnych
iniciaénych sluzieb alebo poskytovatelovi sluzieb informovania o tcte;

d)  poziadavka na dodatocné registracie poskytovatelov platobnych inicia¢nych sluzieb a sluZieb informovania o ucte,
aby mohli mat pristup k platobnému G¢tu pouzivatela platobnych sluzieb alebo k vyhradenému rozhraniu;

e)  poziadavka, aby poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania o Gcte vopred zaregistrovali
svoje kontaktné tdaje u poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho ucet, s vynimkou pripadov, ked je to
nevyhnutné na ulahCenie vymeny informdcii medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujicimi dcet
a poskytovatelmi platobnych iniciaénych sluzieb a sluzieb informovania o ucte, ktoré sa tykajii najmi aktualizdcie
prehladu uvedeného v ¢lanku 43;

f)  obmedzenie moZnosti pouzivatela platobnych sluZieb iniciovat platby prostrednictvom poskytovatela platobnych
inicia¢nych sluzieb len na tych prijemcov platby, ktori sti uvedeni v zozname prijemcov platitela;

g)  obmedzenie iniciovania platieb len na platby, ktoré sa uskuto¢nuji na tuzemské jedine¢né identifikatory alebo z nich;

h)  poziadavka, aby sa silnd autentifikdcia zdkaznika uplatilovala viackrat, nez je to v pripade silnej autentifikdcie
zdkaznika, ktorti pozaduje poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Géet pri priamom pristupe pouzivatela
platobnych sluzieb k svojmu platobnému tctu alebo v pripade, ked pouzivatel platobnych sluZzieb iniciuje platbu
u poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho ticet;

i)  poskytovanie vyhradeného rozhrania, ktoré nepodporuje vietky postupy autentifikdcie, ktoré poskytovatel
platobnych sluzieb spravujtici G¢et spristupiiuje svojmu pouzivatelovi platobnych sluzieb;

j)  zavedenie cesty, ktort treba absolvovat s ciefom dostat sa k informédcidm o dcte alebo k iniciovaniu platby, a to na
zdklade pristupu ,presmerovania“ alebo ,oddelenia“ na autentifikiciu pouzivatela platobnych sluzieb, ako aj
zavedenie na cestu pouzivatela dalsich krokov alebo pozadovanych tkonov v porovnani s rovnocennym postupom
autentifikdcie, ktory sa pouzivatelom platobnych sluzieb pontika pri priamom pristupe k ich platobnym tétom
alebo pri iniciovani platby u poskytovatela platobnych sluZieb spravujiiceho téet;

k)  zavedenie automatického presmerovania pouzivatela vo faze autentifikdcie na adresu webovej stranky poskytovatela
platobnych sluzieb spravujiceho déet, ak ide o jediny sposob vykonania autentifikicie pouZivatela platobnych
sluzieb, ktorti podporuje poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ticet;

poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb zasiela poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet vSetky
informdcie potrebné na iniciovanie platby, konkrétne jednu silnd autentifikdciu zdkaznika na potvrdenie dno/nie
a druht silnd autentifikdciu zdkaznika na iniciovanie platby.

la. Opatrenia a ndstroje pouZivané poskytovatelmi platobnych sluZieb spravujicimi iicty v reakcii na podozrenie
z podvodu alebo na iiely dodrZiavania nariadenia (EU) 2016/679 nepredstavujii zakdzané prekdzky.

2. Natcely ¢innostf platobnych inicia¢nych sluZieb a sluzieb informovania o éte meno majitela G¢tu a jeho Cislo Gctu
alebo iny jedinecny identifikdtor nepredstavuji citlivé platobné ddaje.

Oddiel 4

Prdva a povinnosti poskytovatel'ov sluZieb informovania o ii¢te a poskytovatel'ov platobnych inicia¢nych sluZieb

Cldnok 45

PouZivanie zdkaznickeho rozhrania poskytovatel'mi sluZieb informovania o iite a poskytovatelmi platobnych
iniciacnych sluZieb

1. Poskytovatelia sluzieb informovania o ¢te a poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb maja pristup k Gdajom
o platobnom wcte vyluéne prostrednictvom vyhradeného rozhrania uvedeného v ¢ldnku 35 s vynimkou okolnosti, na
ktoré sa vztahuje ¢linok 38 ods. 4 a 5 a ¢lanok 39.
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Ak poskytovatel sluzieb informovania o téte alebo poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb pristupuje k ddajom

o platobnom tcte prostrednictvom rozhrania, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tGéet spristupiiuje svojim
pouzivatelom platobnych sluzieb na priamy pristup k ich platobnému t¢tu v stlade s ¢lankom 38 ods. 4 a 5, alebo ak ide
o jediné pristupné rozhranie v stlade s ¢lankom 39, poskytovatel sluzieb informovania o ucte alebo poskytovatel
platobnych inicia¢nych sluzieb vzdy:

a)

b)

identifikuje sa voci poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujiicemu ticet;

spolieha sa na postupy autentifikdcie, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici ticet poskytuje pouZivatelovi
platobnych sluzieb;

prijme potrebné opatrenia, aby zabezpecil, Ze nespraciva tdaje (vratane pristupu k idajom a ich ukladania) na iné
ucely ako poskytovanie sluzby pozadovanej pouzivatelom platobnych sluzieb;

zaznamendva Udaje, ku ktorym sa pristupuje prostrednictvom rozhrania, ktoré poskytovatel platobnych sluzieb
spravujtci Gcet prevadzkuje pre svojich pouzivatelov platobnych sluzieb, a na poziadanie a bez zbyto¢ného odkladu
poskytne zaznamenané subory prislusnému orgdnu. Zaznamy sa vymazi tri roky od ich vytvorenia. Zaznamy

mozno uchovévat dlhsie ako pocas tohto obdobia uchovavania, ak sa vyZadujii na postupy monitorovania, ktoré uz
prebiehajd, ale len tak dlho, ako je to nevyhnutne potrebné na vykonanie tychto postupov.

| Clanok 46

Osobitné povinnosti poskytovatelov platobnych iniciacnych sluZieb

Poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb:

poskytujii poskytovatelom platobnych sluzieb spravujiicim Gcet tie isté informdcie, ako st informdcie pozadované od
pouzivatela platobnych sluzieb pri priamom iniciovani platobnej transakcie;

poskytuje sluzby len na zdklade povolenia pouzivatela platobnych sluzieb v stlade s ¢linkom 49;
nikdy v stivislosti s poskytovanim platobnej inicia¢nej sluzby nemajii v drzbe finanéné prostriedky platitela;

zabezpedia, aby personalizované bezpecnostné prvky pouzivatela platobnych sluZieb neboli, s vynimkou platitela
a vydavatela personalizovanych bezpecnostnych prvkov, pristupné inym strandm vrdtane samotného poskytovatela
platobnych iniciatnych sluZieb a aby sa zasielali prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb
bezpe¢nymi a efektivnymi kandlmi;

zabezpedia, aby sa akékolvek iné informdcie o pouzivatelovi platobnych sluZzieb ziskané pri poskytovani platobnych
iniciaénych sluzieb poskytovali len prijemcovi platby a len na zdklade povolenia pouzivatela platobnych sluzieb;

vizdy, ked' sa iniciuje platba, sa identifikuji voci poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet a bezpenym
sposobom komunikujii s poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim acet, platitelom a prijemcom platby.
Poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb:

neuchovévajd, nemaji pristup a nepouZivaji citlivé platobné idaje pouzivatela platobnych sluzieb a nemaji k nim
pristup;

nepozaduji od pouzivatela platobnych sluzieb Ziadne iné tdaje nez tie, ktoré si nevyhnutné na poskytnutie
platobnej inicia¢nej sluzby;

nespractivajii Ziadne osobné ani iné ako osobné tidaje (vratane pristupu k tidajom alebo ich pouzivania a ukladania)
na iné ucely ako poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby na zéklade povolenia od pouzivatela platobnych sluzieb;

nemenia sumu, prijemcu platby ani Ziadny iny prvok transakcie.

Clanok 47

Osobitné povinnosti a iné ustanovenia tykajiice sa poskytovatelov sluZieb informovania o ticte

Poskytovatel sluzieb informovania o tcte:

poskytuje sluzby len na zdklade povolenia pouzivatela platobnych sluzieb v sdlade s ¢ldinkom 49;
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b)  zabezpedi, aby personalizované bezpecnostné prvky pouzivatela platobnych sluzieb neboli pristupné inym strandm
vrdtane samotného poskytovatela sluZieb informovania o Glte s vynimkou pouZivatela a vydavatela personali-
zovanych bezpe¢nostnych prvkov a aby boli tieto bezpecnostné prvky pri zasielani prostrednictvom poskytovatela
sluzieb informovania o Géte zasielané bezpe¢nymi a efektivnymi kanalmi;

¢)  pri kazdej komunikdcii sa identifikuje voci poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet pouzivatela
platobnych sluzieb a bezpe¢ne komunikuje s poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim tGcet a s pouzivatelom
platobnych sluzieb;

d)  md pristup len k informdcidm z urcenych platobnych tétov a stvisiacich platobnych transakcif;

e) v stlade s povolenim od pouzivatela platobnych sluzieb méd zavedené vhodné a ¢inné mechanizmy, ktoré brania
pristupu k inym informdacidm, ako st informdcie z ur¢enych platobnych Gctov a stvisiacich platobnych transakcii.

2. Poskytovatel sluzieb informovania o t¢te:
a)  nepoZaduje citlivé platobné tidaje stvisiace s platobnymi ti¢tami;

b) v silade s nariadenim (EU) 2016/679 nepouZiva ani neuchovava ziadne tidaje na iné téely, nez je vykonanie sluzby
informovania o tG¢te povolenej pouzivatelom platobnych sluzieb, ani k takymto idajom nepristupuje.

3. Na poskytovatelov sluzieb informovania o G¢te sa neuplatiuja tieto ¢lanky: ¢lanky 4 az 8, ¢lanky 10, 11 a 12,
¢lanky 14 az 19, ¢lanky 21 az 29, ¢ldnky 50 a 51, clanky 53 az 79 a ¢lanky 83 a 84.

Oddiel 5

Vykondvanie

Clanok 48

Uloha prislusnych orgdnov

1. Prislusné orgdny zabezpecuji, aby poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Gcet vzdy plnili svoje povinnosti
tykajiice sa vyhradeného rozhrania uvedeného v ¢linku 35 ods. 1 a aby prislusny poskytovatel platobnych sluzieb
spravujici Géet ihned odstrdnil kazdu zistenti zakdzant prekdzku uvedend v clanku 44. Ak sa zisti takyto nestilad
vyhradenych rozhrani s tymto nariadenim alebo prekdzky, a to aj na zdklade informdcii zaslanych poskytovatelmi
platobnych inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania o ticte, prislusné orgdny bez zbytocného odkladu prijma potrebné
a primerané opatrenia na presadzovanie prava a ulozia akékolvek primerané a iimerné sankcie alebo pripadne v riadne
odévodnenych pripadoch udelia pristupové prava v stilade s ¢clinkom 38 ods. 4.

2. Prislusné orgdny bezodkladne prijmi vsetky potrebné opatrenia na presadzovanie préva, ak je to potrebné na
zachovanie pristupovych prav poskytovatelov platobnych inicia¢nych sluZieb a sluZieb informovania o téte. Opatrenia na
presadzovanie prava moZu zahfiat primerané sankcie.

3. Prislusné orgdny zabezpecuji, aby si poskytovatelia platobnych iniciaénych sluZieb a sluzieb informovania o acte
vzdy plnili svoje povinnosti tykajiice sa pouzivania rozhrani na pristup k tdajom.

4. Prislusné orgdny maji potrebné zdroje, najma pokial ide o $pecializovanych zamestnancov, aby mohli vzdy plnit
svoje tlohy.

5. Prislusné orgdny spolupracujd s dozornymi orgdnmi v zmysle nariadenia (EU) 2016/679, pokial ide o spractivanie
osobnych tdajov.

6.  Prislusné orgdny z vlastnej iniciativy uskuto¢fiuji pravidelné spolo¢né zasadnutia s poskytovatelmi platobnych
sluzieb spravujiicimi acet, poskytovatelmi platobnych inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania o Gcte a vynakladaji
maximdlne Gsilie na zabezpelenie rychleho a trvalého vyrieSenia moznych problémov vyplyvajicich z pouzivania
rozhrani na vymenu tidajov a pristupu k nim medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujicimi Gcet, poskytovatelmi
platobnych inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania o tcte.

60/111 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



U.v. EU C, 17.9.2025 SK

7. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ticet poskytuji prislusnym orgdnom tdaje o pristupe poskytovatelov
sluzieb informovania o ucte a poskytovatelov platobnych inicia¢nych sluzieb k platobnym wétom, ktoré spravuji.
Prislusné orgdny mozu v pripade potreby takisto pozadovat od poskytovatelov sluzieb informovania o Géte a od
poskytovatelov platobnych iniciaénych sluzieb, aby poskytli vSetky relevantné tdaje o svojich ¢innostiach. Organ EBA
v stilade so svojimi pravomocami podla ¢ldnku 29 pism. b), clanku 31 a ¢ldnku 35 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010
koordinuje tdto monitorovaciu ¢innost prislusnych orgdnov, priom zabranuje duplicite nahlasovania tidajov. Orgdn EBA
kazdé dva roky poddva Komisii spravu o velkosti a fungovani trhov so sluzbami informovania o tcte a s platobnymi
iniciaénymi sluzbami v Unii. Tieto pravidelné spravy mozu pripadne obsahovat odportcania.

8. Orgdn EBA vypracuje ndvrh regula¢nych technickych predpisov, v ktorych stanovi daje, ktoré sa maji poskytovat
prislusnym orgdnom podla odseku 7, ako aj metodiku a frekvenciu vztahujice sa na takéto poskytovanie tidajov.

Organ EBA predlozi uvedeny navrh regulacnych technickych predpisov Komisii do [Urad pre publikdcie: dopliite ddtum =
18 mesiacov od ddtumu nadobudnutia (i¢innosti tohto nariadenia].

Na Komisiu sa v sdlade s ¢ldnkami 10 az 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 deleguje pravomoc prijat regulaéné technické
predpisy uvedené v prvom pododseku.

KAPITOLA 4

Autorizdcia platobnych transakcii

Cldnok 49

Autorizdcia

1. Platobnd transakcia alebo séria platobnych transakcif sa autorizuje len vtedy, ak platitel udelil povolenie na vykonanie
platobnej transakcie. Platitel moze autorizovat platobnd transakciu pred jej vykonanim alebo, ak sa na tom platitel
a poskytovatel platobnych sluzieb spravujtci G¢et dohodntl, po jej vykonani.

2. Pristup poskytovatelov platobnych sluzieb k platobnému tictu na téely sluzieb informovania o G¢te alebo platobnych
inicia¢nych sluzZieb je autorizovany len vtedy, ak pouzivatel platobnych sluzieb udelil poskytovatelovi sluzieb informovania
o Ucte, resp. poskytovatelovi platobnych inicia¢nych sluzieb, povolenie na pristup k platobnému ti¢tu a prislusnym ddajom
na danom ticte.

3. V pripade neudelenia povolenia sa platobnd transakcia alebo pristup poskytovatela sluzieb informovania o ticte alebo
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb k platobnému tétu povazujii za neautorizované.

4. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici G¢et neoveruji povolenie, ktoré pouzivatel platobnych sluzieb udelil
poskytovatelovi sluzieb informovania o tcte alebo poskytovatelovi platobnych inicia¢nych sluzieb.

5. Povolenie uvedené v odsekoch 1 a 2 sa vyjadri vo forme dohodnutej medzi platitelom a prislusnym poskytovatelom
platobnych sluzieb. Povolenie na vykonanie platobnej transakcie mozno vyjadrit aj prostrednictvom prijemcu platby alebo
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb.

6.  Postup udelenia povolenia sa dohodne medzi platitelom a prislusnym poskytovatelom platobnych sluzieb.

7. Pouzivatel' platobnych sluzieb moze kedykolvek odvolat povolenie na vykonanie platobnej transakcie alebo na
pristup k platobnému Gctu na tcely platobnych iniciacnych sluzieb alebo sluzieb informovania o acte] . Pouzivatel
platobnych sluzieb mozZe odiat aj povolenie na vykonanie série platobnych transakeii, pricom v takom pripade sa kazda
budiica platobnd transakcia povaZuje za neautorizovand.
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Clanok 50

Nezrovnalosti medzi menom a jedinecnym identifikdtorom prijemcu platby v pripade iihrad

1.V pripade tihrad poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby bezplatne na ziadost poskytovatela platobnych
sluzieb platitela overi, ¢i sa jedine¢ny identifikitor a meno prijemcu platby poskytnuté platitelom zhodujd, a vysledok
tohto overenia ozndmi poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela. Ak sa jedine¢ny identifikdtor a meno prijemcu platby
nezhodujt, poskytovatel platobnych sluZzieb platitela ozndmi platitelovi kazdi takito zistend nezrovnalost a informuje
platitela o rozsahu tejto nezrovnalosti.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytujt sluzbu uvedend v odseku 1 ihned po tom, ako platitel poskytne svojmu
poskytovatelovi platobnych sluzieb jedine¢ny identifikdtor a meno prijemcu platby, a pred tym, ako sa platitelovi pontikne
moznost autorizovat Gthradu.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecuji, aby zistovanie a oznamovanie nezrovnalosti uvedené v odseku 1
nebrénilo platitelom autorizovat dotknutti dhradu. Ak platitel po tom, ako mu bola ozndmend zistend nezrovnalost,
autorizuje dhradu a transakcia sa vykond v stilade s jedine¢nym identifikitorom poskytnutym platitelom, tito transakcia
sa povaZuje za spravne vykonand.

4. Poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecuju, aby pouzivatelia platobnych sluzieb mali privo rozhodnuit sa
odmietnut poskytnutie sluzby uvedenej v odseku 1, a svojich pouzivatelov platobnych sluzieb informuji o sposoboch
vyjadrenia takéhoto prava na rozhodnutie odmietnut sluzbu. Poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecujt, aby
pouzivatelia platobnych sluzieb, ktorf sa predtym rozhodli odmietnut prijatie sluzby uvedenej v odseku 1, mali privo
rozhodnt sa prijimat uvedend sluzbu.

5. Poskytovatelia platobnych sluzieb informuji svojich pouzivatelov platobnych sluzieb, Ze autorizdcia transakcie
napriek zistenej a ozndmenej nezrovnalosti alebo rozhodnutie odmietnut prijatie sluzby uvedenej v odseku 1 mozu viest
k prevodu finan¢nych prostriedkov na platobny ucet, ktory nevlastn{ prijemca platby uvedeny platitelom. Poskytovatelia
platobnych sluzieb poskytuji tieto informdcie sii¢asne s ozndmenim nezrovnalosti alebo v momente, ked sa pouzivatel
platobnych sluzieb rozhodne odmietnut prijatie sluzby uvedenej v odseku 1.

6.  Sluzba uvedend v odseku 1 sa poskytuje v savislosti s platobnymi prikazmi zadanymi prostrednictvom
elektronickych platobnych iniciaénych kandlov a prostrednictvom neelektronickych platobnych prikazov, pri ktorych
dochédza k interakcii medzi platitelom a poskytovatelom platobnych sluzieb platitela v redlnom case.

7. Akjedinecny identifikdtor a meno prijemcu platby nezadal sdm platitel, sluzba overenia zhody uvedend v odseku 1 sa
nevyzaduje.

8. Tento ¢ldnok sa neuplatiuje na okamzité thrady denominované v eurdch, ktoré patria do rozsahu posobnosti
nariadenia XXX (IPR).

Clénok 50a

RieSenie diskrimindcie identifikdtorov platobnych tictov na zdklade polohy

1. Ak platitel vykondva ithradu na platobny dcet prijemcu v rdmci Unie, nie je povinny uréit tlensky Stdt, v ktorom
je dany platobny dicet otvoreny za predpokladu, Ze dany platobny iicet je dostupny.

2. Ak prijemca platby prijima tihradu alebo pouZiva inkaso na prijimanie financnych prostriedkov od platitela,
ktory md otvoreny platobny iiet v rdmci Unie, nie je povinny urdit lensky $tdt, v ktorom md byt dany platobny ticet
otvoreny za predpokladu, Ze dany platobny ticet je dostupny.
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Cldnok 51

Limity a blokovanie pouZitia platobného ndstroja

1. Ak sa na tcely udelenia povolenia pouZije osobitny platobny nastroj, platitel a poskytovatel platobnych sluZieb
platitel'a poniikne pouZivatelovi platobnych sluZieb moZnost stanovit spravodlivé a primerané vydavkové limity pre
platobné transakcie vykonané prostrednictvom uvedeného platobného ndstroja. Poskytovatelia platobnych sluzieb
jednostranne nemenia vydavkové limity dohodnuté s ich pouzivatelmi platobnych sluzieb. Vydavkovy limit musi byt
Standardne stanoveny na nizkej tirovni a stanovi sa v zmluve uzatvorenej medzi poskytovatelom platobnych sluZieb
a platitelom.

2. | Poskytovatel platobnych sluzieb zablokuje platobny néstroj v pripade objektivne opodstatnenych rizik tykajiicich
sa bezpecnosti platobného ndstroja, z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia platobného
nastroja alebo, v pripade platobného néstroja s tiverovou linkou, ak sa podstatne zvysi riziko, Ze platitel mozno nebude
schopny plnit svoj platobny zavizok. Ak k takémuto zablokovaniu neddjde napriek opodstatnenému podozreniu
z podvodu, platitel nenesie Ziadne financné ndsledky, okrem pripadov, ked’ platitel’ konal podvodnym spésobom.

3.V takychto pripadoch poskytovatel platobnych sluzieb dohodnutym spdsobom informuje platitela o zablokovani
platobného ndstroja a dovodoch tohto zablokovania, a to podla mozZnosti este pred zablokovanim platobného ndstroja
a najneskor ihned po fiom, s vynimkou pripadov, ked by poskytnutie takychto informdcii ohrozilo objektivne
opodstatnené bezpecnostné dovody alebo ho zakazuje iné prislusné pravo Unie alebo vnitrostitne prévo.

4. Poskytovatel platobnych sluzieb odblokuje platobny nastroj alebo ho nahradi novym platobnym néstrojom, ak
dovody na zablokovanie pominuli.

Cldnok 52

Povinnosti pouZivatela platobnych sluZieb vo vztahu k platobnym ndstrojom a personalizovanym bezpecnostnym
prvkom

Pouzivatel platobnych sluzieb opravneny na pouZivanie platobného ndstroja:

a)  pouZiva platobny nastroj v sulade s podmienkami upravujiicimi vydavanie a pouZivanie platobného ndstroja, ktoré
st objektivne, nediskrimina¢né a primerané;

b)  bez zbytotného odkladu ozndmi poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo subjektu uréenému poskytovatelom
platobnych sluzieb zistenie straty, odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia platobného néstroja alebo
jeho prislusnych personalizovanych bezpecnostnych prvkov.

Na tcely pismena a) pouzivatel platobnych sluzieb ihned po ziskani platobného néstroja prijme vSetky primerané kroky,
aby zabezpecil ochranu personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov platobného néstroja.

Cldnok 53

Povinnosti poskytovatela platobnych sluZieb vo vztahu k platobnym ndstrojom

1. Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajiici platobny ndstroj:

a)  zabezpedi, aby personalizované bezpe¢nostné prvky neboli pristupné inym strandm neZz pouzZivatelovi platobnych
sluzieb, ktory je oprdvneny pouZivat platobny néstroj, bez toho, aby boli dotknuté povinnosti pouzivatela
platobnych sluzieb stanovené v ¢lanku 52;

b)  neodosle nevyziadany platobny néstroj okrem pripadu, ked sa md vymenit platobny ndstroj, ktory sa pouzivatelovi
platobnych sluzieb vydal uz skér;

¢)  zabezpedi nepretrziti dostupnost vhodnych prostriedkov vrdtane bezplatného komunikainého kandla, ktory
umoZziiuje poskytovat ludskii podporu v diradnom jazyku hostitel'ského clenského Stdtu, aby mohol pouZivatel
platobnych sluzieb vykonat oznidmenie podla ¢lanku 52 pism. b) alebo poziadat o odblokovanie platobného
nastroja podla ¢lanku 51 ods. 4;

d)  poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb moznost vykonat oznidmenie podla ¢lanku 52 pism. b) bezplatne
a uctovat iba pripadné ndklady na vymenu priamo suvisiace s platobnym néstrojom;

€)  zabrani kazdému pouzitiu platobného néstroja po tom, ako bolo vykonané ozndmenie podla ¢lanku 52 pism. b).
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ea) pouZiva bezpecné komunikacné kandly a zo zdsady neposiela odkazy a dokumenty prostrednictvom e-mailu;

f)  Na tcely pismena c) poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje pouzivatelovi platobnych sluzieb na jeho zZiadost
prostriedky preukazujiice, pocas 18 mesiacov po ozndmeni, ze pouZivatel platobnych sluzieb takéto ozndmenie
vykonal.

2. Poskytovatel platobnych sluzieb zndsa riziko spojené so zaslanim platobného nastroja alebo personalizovanych
bezpecnostnych prvkov platobného néstroja pouzivatelovi platobnych sluZieb.

2a. Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela neplni povinnosti stanovené v tomto linku, platitel nezndsa Ziadne
vysledné financné straty s vynimkou pripadov, ked platitel konal podvodnym sposobom.

Cldnok 54

Oznamovanie a ndprava neautorizovanych, autorizovanych alebo nespriavne vykonanych platobnych transakcii

1. Poskytovatel platobnych sluzieb napravi kazdii neautorizovand, nespravne vykonand platobnd transakciu alebo
autorizovanii platobnd transakciu len vtedy, ak pouzivatel platobnych sluzieb vykond prislusné ozndmenie
poskytovatelovi platobnych sluzieb v silade s ¢linkami 57 a 59 bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa dozvie
o akejkolvek takejto transakcii, na zdklade ktorej vznikd ndrok vritane ndroku podla ¢ldnku 75, a najneskor 18 mesiacov
od odpisania finan¢nych prostriedkov z tctu.

Lehoty na oznamovanie stanovené v prvom pododseku sa neuplatiiujii, ak poskytovatel platobnych sluzieb neposkytol
alebo nespristupnil informdcie o platobnej transakcii v stlade s hlavou IL.

2. Ak je zapojeny poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb, pouZivatel platobnych sluzieb ziska ndpravu zo strany
poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho ticet podla odseku 1 tohto ¢lanku bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 56
ods. 4 a ¢lanok 75 ods. 1.

Cldnok 55

Dékaz o autorizdcii a vykonani platobnych transakcii

1.V pripade, Ze pouzivatel platobnych sluzieb popiera, Ze vykonant platobni transakciu autorizoval, alebo tvrdi, Ze
platobnd transakcia nebola spravne vykonand, je na poskytovatelovi platobnych sluzieb, aby dokdzal, Ze platobnd
transakcia bola autorizovand, riadne zaznamenand, zati¢tovand a Ze ju neovplyvnila technickd porucha ani iny nedostatok
sluzby, ktorti poskytuje poskytovatel platobnych sluzieb.

Ak je platobnd transakcia iniciovand prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb, je na poskytovatel'ovi
platobnych inicia¢nych sluzieb, aby dokdzal, Ze v rdmci jeho sféry pdsobnosti bola platobnd transakcia autorizovand,
riadne zaznamenand a neovplyvnila ju technickd porucha ani iny nedostatok spojeny s platobnou sluzbou, za ktort je
zodpovedny.

2.V pripade, Ze pouzivatel platobnych sluzieb popiera, Ze autorizoval vykonand platobnii transakciu, pouzitie
platobného néstroja, ktoré zaznamenal poskytovatel platobnych sluzieb vrdtane, ak je to relevantné, poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb, nie je ako také dostatoénym dokazom, Ze platitel autorizoval danii platobnil transakciu
alebo Ze platitel pri plneni jednej alebo viacerych povinnosti podla ¢lanku 52 konal podvodnym spdsobom alebo
timyselne ¢ v dosledku hrubej nedbanlivosti nesplnil jednu alebo viaceré z uvedenych povinnosti. Poskytovatel
platobnych sluzieb vratane, ak je to relevantné, poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb, poskytne podporné dokazy
na dokdzanie podvodu alebo hrubej nedbanlivosti pouzZivatela platobnych sluZieb.
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Clanok 56

Zodpovednost poskytovatela platobnych sluZieb za neautorizované platobné transakcie

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 54, v pripade neautorizovanej platobnej transakcie poskytovatel platobnych
sluzieb platitela vréti platitelovi sumu neautorizovanej platobnej transakcie bezodkladne a v kazdom pripade najneskor do
konca nasledujiiceho pracovného diia po tom, ako tdto neautorizovand transakciu zistil alebo mu bola ozndmen,
s vynimkou pripadu, ked poskytovatel platobnych sluzieb platitela md dovodné podozrenie, ze doslo k podvodu
spachanému platitelom, a pisomne ozndmi tieto dovody prislusnému vnitrostatnemu orgdnu.

2. Ak mal poskytovatel platobnych sluzieb platitela d6vodné podozrenie, Ze doslo k podvodu spachanému platitelom,
poskytovatel platobnych sluzieb platitela do Stradstich pracovnych dni po tom, ako transakciu zistil alebo mu bola
ozndmend, uskutocni niektory z tychto krokov:

a)  vrati platitelovi sumu neautorizovanej platobnej transakcie, ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela po dalsom
vySetrovani dospel k zdveru, Ze platitel nespachal Ziadny podvod;

b)  poskytne prislusnému vniitrostdtnemu orgdnu a platitelovi odovodnenie odmietnutia vrétit financné prostriedky
a uvedie orgdny, na ktoré sa platitel moZe v tejto veci v stlade s ¢lankami 90, 91, 93, 94 a 95 obrdtit, ak platitel
s poskytnutymi dévodmi nestihlasi.

3.V relevantnych pripadoch poskytovatel platobnych sluzieb platitela navrati platobny acet, z ktorého sa finanéné
prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa neautorizovand platobnd transakcia neuskutoénila. Poskytovatel
platobnych sluzieb platitela zdroven zabezpeci, aby ddtum pripisania finan¢nych prostriedkov na platobny tcet platitela
nebol neskorsi nez ddtum, ked sa suma odpisala.

4. Ak sa platobnd transakcia iniciuje prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb, poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici Gcet vrati bezodkladne a v kazdom pripade najneskor do konca nasledujiceho pracovného
dna sumu neautorizovanej platobnej transakcie a v relevantnych pripadoch navréti platobny téet, z ktorého sa financné
prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa neautorizovand platobnd transakcia neuskuto¢nila.

5. Ak je poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb zodpovedny za neautorizovani platobnd transakciu, tento
poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb bezodkladne nahradi poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujiicemu tcet
na jeho Ziadost straty vzniknuté alebo sumy zaplatené v dosledku vratenia finan¢nych prostriedkov platitelovi, a to vratane
sumy neautorizovanej platobnej transakcie. V silade s ¢ldnkom 55 ods. 1 je na poskytovatelovi platobnych iniciaénych
sluzieb, aby dokdzal, ze v rdmci jeho sféry pdsobnosti bola platobnd transakcia autorizovand, riadne zaznamenand
a neovplyvnila ju technickd porucha ani iny nedostatok spojeny s platobnou sluzbou, za ktort je zodpovedny.

6.  Platitel mo6ze mat ndrok na dalsiu finan¢ni ndhradu od poskytovatela platobnych sluzieb v stlade s pravom, ktoré sa
uplatfivje na zmluvu uzavretd medzi platitelom a poskytovatelom platobnych sluzieb alebo pripadne na zmluvu uzavretd
medzi platitelom a poskytovatelom platobnych iniciacnych sluzieb.

Cldnok 57

Zodpovednost poskytovatela platobnych sluZieb za nesprdvne uplatnenie sluzby overenia zhody

1. Platitel neznasa ziadne finan¢né straty v pripade akejkol'vek autorizovanej thrady, pri ktorej poskytovatel platobnych
sluzieb platitela v rozpore s cldnkom 50 ods. 1 neozndmil platitelovi zistenii nezrovnalost medzi jedine¢nym
identifikdtorom a menom prijemcu platby poskytnutymi platitelom.

2. Do Strndstich pracovnych dni od zistenia transakcie tihrady vykonanej za okolnosti uvedenych v odseku 1 alebo od
jej ozndmenia poskytovatel platobnych sluzieb uskuto¢ni niektory z tychto krokov:

a)  vrati platitelovi celd sumu autorizovanej tihrady;
b)  poskytne platitelovi pisomne presné a podloZené odovodnenie odmietnutia vrdtit financné prostriedky, poskytne

prislusnému orgdnu dokaz, Ze nedoslo k poruseniu clinku 50 ods. 1, a uvedie orginy, na ktoré sa platitel moze
v tejto veci v stlade s ¢lankami 90, 91, 93, 94 a 95 obrdtit, ak platitel s poskytnutymi dovodmi nesthlasi.
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3. Akje za porusenie clinku 50 ods. 1 spachané poskytovatelom platobnych sluzieb platitela zodpovedny poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu platby, tento poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby vréti finan¢nd $kodu, ktord
vznikla poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela.

4. Je na poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela alebo v pripade uvedenom v odseku 3 na poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu platby, aby dokézal, Ze nedoslo k poruseniu ¢lanku 50 ods. 1.

5. Odseky 1 az 4 sa neuplatiiuji, ak platitel konal podvodnym sposobom alebo ak sa platitel' rozhodol odmietnut
prijatie sluzby overenia v stlade s ¢linkom 50 ods. 4.

6.  Tento ¢ldnok sa neuplatiiuje na okamzité thrady denominované v eurdch, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti
nariadenia XXX (IPR).

Cldnok 58

Zodpovednost poskytovatelov technickych sluZieb a prevddzkovatelov platobnych schém za zlyhanie pri podpore
uplatiiovania silnej autentifikdcie zdkaznika

Poskytovatelia technickych sluzieb a prevddzkovatelia platobnych schém, ktori poskytuji sluzby prijemcovi platby alebo
poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby alebo platitelovi, st zodpovedni za priamu finan¢nii skodu
sposobenti prijemcovi platby, poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby alebo platitela za svoje zlyhanie
a timerne svojmu zlyhaniu v rdmci posobnosti ich zmluvného vztahu a nepresahujiic sumu prislusnej transakcie pri
poskytovani sluzieb, ktoré sii potrebné na umoznenie vykonania silnej autentifikdcie zdkaznika.

Cldnok 59

Podvod predstieranim identity

1. Ak pouzivatela platobnych sluzieb, ktory je spotrebitelom, zmanipulovala tretia strana predstierajica, Ze je
zamestnancom poskytovatela platobnych sluzieb tohto spotrebitela alebo akéhokolvek iného relevantného subjektu
verejnej alebo sitkromnej povahy, pricom nezdkonne pouzila meno alebo e-mailovi adresu, alebo telefénne &islo tohto
subjektu a toto zmanipulovanie viedlo k ndslednym podvodnym autorizovanym platobnym transakcidm, poskytovatel
platobnych sluzieb vréti spotrebitelovi celd sumu podvodnej autorizovanej platobnej transakcie pod podmienkou, Ze
spotrebitel podvod bezodkladne ohldsil policii a 0zndmil ho svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb.

2. Do desiatich pracovnych dni od | ozndmenia podvodnej autorizovanej platobnej transakcie spotrebitefom a od
predloZenia policajnej sprdvy poskytovatel platobnych sluzieb uskuto¢ni niektory z tychto krokov:

a)  vrati spotrebitelovi sumu podvodnej autorizovanej platobnej transakcie;

b)  ak md poskytovatel platobnych sluzieb dévodné podozrenie, Ze spotrebitel sa dopustil podvodu alebo hrubej
nedbanlivosti, poskytne prislusnému vniitrostdtnemu orgdnu podloZené odovodnenie odmietnutia vrétit finanéné
prostriedky a spotrebitelovi uvedie orgdny, na ktoré sa spotrebitel moze v tejto veci v stlade s ¢lankami 90, 91, 93,
94 a 95 obritit, ak spotrebitel s poskytnutymi dévodmi nesthlasi.

3. Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak spotrebitel konal podvodnym sposobom alebo s hrubou nedbanlivostou alebo sa
odmietol podrobit vySetrovaniu zo strany poskytovatela platobnych sluZieb alebo poskytnit relevantné informdcie
o okolnostiach predstierania identity.

4. Je na poskytovatelovi platobnych sluzieb spotrebitela, aby dokazal, Ze spotrebitel konal podvodnym sposobom alebo
s hrubou nedbanlivostou.

5. Poskytovatelia elektronickych komunikaénych sluzieb v pripade, Ze ich poskytovatel platobnych sluzieb informuje
o vyskyte druhu podvodu, aky je uvedeny v odseku 1, izko spolupracuji s poskytovatelmi platobnych sluzieb a konajii
rychlo, aby zabezpecili zavedenie vhodnych organizacnych a technickych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti a dovernosti
komunikécie v stilade so smernicou 2002/58|ES, a to aj pokial ide o identifikiciu ¢isla volajiceho a e-mailovii adresu. Ak
poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb neodstrdnia podvodny alebo nezdkonny obsah po tom, ako boli
informovani o jeho vyskyte, vrdtia poskytovatel'ovi platobnych sluZieb celii sumu podvodnej autorizovanej platobnej
transakcie pod podmienkou, Ze spotrebitel bezodkladne ozndmil podvod policii a informoval svojho poskytovatela
platobnych sluZieb.
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5a. Poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb musia mat zavedené vsetky potrebné vzdeldvacie opatrenia
vrdtane upozorneni pre svojich zdkaznikov vsetkymi vhodnymi prostriedkami a médiami, ked’ sa objavia nové formy
online podvodov, pricom zohl'adnia potreby najzranitelnejsich skupin zdkaznikov.

Poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb poskytuji svojim zdkaznikom jasné informdcie o tom, ako
identifikovat’ pokusy o podvod, a upozorfiujii ich na potrebné kroky a preventivne opatrenia, ktoré sa majii prijat
s cielom zabrdnit tomu, aby sa stali obefami podvodného konania zameraného na nich. Poskytovatelia elektronickych
komunikacnych sluZieb informujii svojich zdkaznikov o postupe nahlasovania podvodného konania a sposobe rychleho
ziskania informdcii siivisiacich s podvodmi.

5b. Vsetci poskytovatelia zapojeni do retazca podvodov musia urychlene konat, aby zabezpecili zavedenie vhodnych
organizainych a technickych opatreni na ochranu bezpecnosti pouZivatelov platobnych sluZieb pri vykondvani
transakcii. Poskytovatelia platobnych sluZieb, poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb a poskytovatelia
sluZieb digitdlnych platforiem musia mat zavedené techniky predchddzania podvodom a zmierfiovania ich ndsledkov na
boj proti podvodom vo vSetkych ich konfigurdcidch vrdtane podvodov s nepovolenymi a povolenymi push platbami.

5c.  Orgdn EBA vydd do [12 mesiacov od nadobudnutia ticinnosti tohto nariadenia] technické usmernenia v silade
s clinkom 16 nariadenia (EU) & 1093/2010 tykajiice sa pojmu hrubd nedbanlivost v kontexte tohto nariadenia
a reSpektujiice viiitrostdtne pravne rdmce v tejto oblasti.

Cldnok 60

Zodpovednost platitela za neautorizované platobné transakcie

1. Odchylne od ¢lanku 56 moze byt platitel povinny zndsat straty, a to az do maximadlnej vysky 50 EUR, stvisiace
s akymikolvek neautorizovanymi platobnymi transakciami vyplyvajucimi z pouzitia strateného alebo odcudzeného
platobného ndstroja alebo zo zneuzitia platobného néstroja.

Prvy pododsek sa neuplatiiuje, ak dojde ku ktorémukol'vek z tychto pripadov:

a)  stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného néstroja alebo bezpecnostnych prvkov nemohol platitel’ zistit pred
platbou, okrem pripadov, ked platitel' konal podvodnym spdsobom, alebo

b)  strata bola zapri¢inend konanim alebo opomenutim zamestnanca, agenta alebo pobocky poskytovatela platobnych
sluzieb ¢i subjektu povereného externym vykondvanim €innosti poskytovatela platobnych sluzieb.

Platitel zndsa vSetky straty stivisiace s akymikolvek neautorizovanymi platobnymi transakciami, ak tieto straty vznikli
podvodnym konanim alebo nesplnenim jednej ¢i viacerych povinnosti stanovenych v ¢lanku 52, & uz dmyselne, alebo
v dosledku hrubej nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa neuplatiiuje maximalna suma uvedend v prvom pododseku.

Ak platitel nekonal podvodnym sposobom ani nemal v dmysle nesplnit svoje povinnosti podla ¢lanku 52, prislusné
vnitrostitne organy alebo poskytovatelia platobnych sluzieb mozu znizif zodpovednost uvedend v tomto odseku, pricom
zohladnia najmd povahu personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov a osobitné okolnosti, za ktorych doslo k strate,
odcudzeniu alebo zneuzitiu platobného néstroja.

2. Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela nesplni povinnost vyzadovat silnii autentifikdciu zdkaznika stanoventi
v ¢lanku 85, platitel nezndsa ziadne finan¢né straty s vynimkou pripadov, ked platitel' konal podvodnym sposobom. To
isté plati, ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela alebo prijemcu platby uplatni vynimku z uplatiiovania silnej
autentifikdcie zdkaznika. Ak prijemca platby alebo poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby nevyvinie alebo
nezmeni systémy, hardvér a softvér, ktoré s potrebné na uplatiiovanie silnej autentifikdcie zdkaznika, prijemca platby
alebo poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby vrati financnd Skodu sposobenti poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitela.

3. Ak poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby uplatni vynimku z uplatiiovania silnej autentifikicie zdkaznika,
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby je voci poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela zodpovedny za
vietky finan¢né straty, ktoré vznikli poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela.

4.  Platitel neznasa nijaké financné dosledky vyplyvajiice z pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého
platobného néstroja po tom, ako ozndmil skuto¢nosti podla ¢ldnku 52 pism. b), okrem pripadov, ked platitel konal
podvodnym sposobom.
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Ak poskytovatel' platobnych sluzieb nezabezpedi vhodné prostriedky, ktoré umoziujii kedykolvek ozndmit stratu,
odcudzenie alebo zneuzitie platobného ndstroja, ako sa to vyZaduje podla ¢ldnku 53 ods. 1 pism. c), platitel nenesie
zodpovednost za finan¢né désledky vyplyvajice z pouzitia tohto platobného néstroja okrem pripadov, ked platitel konal
podvodnym sposobom.

Cldnok 61

Platobné transakcie, pri ktorych nie je suma transakcie vopred zndma

1. Ak je platobnd transakcia iniciovand prijemcom platby alebo prostrednictvom neho v stvislosti s platobnou
transakciou viazanou na kartu, transakciou z iictu na ticet alebo prevodom, pricom v okamihu, ked platitel’ autorizuje
vykonanie platobnej transakcie, nie je zndma presnd budiica suma, poskytovatel platobnych sluzieb platitela moze
blokovat finan¢né prostriedky na platobnom ucte platitela len vtedy, ak platitel udelil povolenie na blokovanie tejto
presnej sumy finan¢nych prostriedkov.

2. Suma finan¢nych prostriedkov blokovand poskytovatelom platobnych sluzieb platitela je imernd sume platobne;j
transakcie, ktorti platitel moze odévodnene ocakdvat.

3. Prijemca platby informuje svojho poskytovatela platobnych sluzieb o presnej sume platobnej transakcie ihned po
dodani sluzby alebo tovaru platitelovi.

4. Poskytovatel platobnych sluzieb platitela uvolni finanéné prostriedky blokované na platobnom wéte platitela ihned
po prijati informdcie o presnej sume platobnej transakcie.

Cldnok 62

Vrdtenie financnych prostriedkov pri platobnych transakcidch iniciovanych prijemcom platby alebo prostrednictvom
neho

1. Platitel md ndrok na vritenie finan¢nych prostriedkov od poskytovatela platobnych sluzieb v pripade autorizovanej
platobnej transakcie iniciovanej platitelom prostrednictvom prijemcu platby, ak sa uZ tito transakcia vykonala, pokial st
splnené obe tieto podmienky:

a) v case vykonania autorizdcie nebola v rdmci autorizicie $pecifikovand konkrétna suma platobnej transakcie;

b)  suma platobnej transakcie presahovala sumu, ktorti mohol platitel’ odovodnene ocakdvat vzhladom na zvycajné
predchddzajiice vydavky, podmienky uvedené v ramcovej zmluve a prislusné okolnosti pripadu.

Na Ziadost poskytovatela platobnych sluzieb nesie platitel dokazné bremeno tykajice sa splnenia takychto podmienok.

Vritenie financnych prostriedkov sa tyka celej sumy vykonanej platobnej transakcie. Ddtum pripisania finanénych
prostriedkov na platobny ticet platitela nesmie byt neskorsi nez datum, ku ktorému sa suma odpisala.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 3 tohto ¢lanku, popri prdve uvedenom v prvom pododseku tohto odseku | mi platitel
v pripade inkds uvedenych v ¢linku 1 nariadenia (EU) ¢. 260/2012 bezpodmienecné pravo na vritenie finanénych
prostriedkov v lehote stanovenej v ¢ldnku 63 tohto nariadenia.

2. Nadcely odseku 1 prvého pododseku pism. b) sa platitel nesmie odvoldvat na dovody tykajiice sa moznych ndkladov
na menova konverziu, ak sa uplatnil referenény vymenny kurz dohodnuty s jeho poskytovatelom platobnych sluzieb
v stlade s ¢lankom 13 ods. 1 pism. ) a ¢lankom 20 pism. ¢) bodom iii).

3. Platitel a poskytovatel platobnych sluzieb sa mdzu v rdmcovej zmluve dohodndt, Ze platitel nemd prévo na vrdtenie
finan¢nych prostriedkov, ak:

a)  platitel autorizoval vykonanie platobnej transakcie priamo u poskytovatela platobnych sluzieb;

b) v relevantnych pripadoch sa informécie o tejto budiicej platobnej transakcii platitelovi poskytli alebo spristupnili
dohodnutym sposobom najmenej styri tyzdne pred ddtumom splatnosti zo strany poskytovatela platobnych sluzieb
alebo prijemcu platby.
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4. Poskytovatelia platobnych sluzieb moézu v pripade inkds v inych mendch ako euro pontkat priaznivejiie prava
v oblasti vratenia finan¢nych prostriedkov v stilade so svojimi inkasnymi schémami pod podmienkou, Ze st pre platitela
vyhodnejsie.

Clinok 63
Ziadosti o vrdtenie finannych prostriedkov pri platobnych transakcidch iniciovanych prijemcom platby alebo
prostrednictvom neho

1. Platitel moze v zmysle ¢ldnku 62 poziadat o vrdtenie finanénych prostriedkov autorizovanej platobnej transakcie
iniciovanej prijemcom platby alebo prostrednictvom neho pocas obdobia 6smich tyzdhiov od ditumu odpisania
finan¢nych prostriedkov z aétu.

2. Do desiatich pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o vrdtenie finanénych prostriedkov poskytovatel platobnych
sluzieb uskuto¢ni niektory z tychto krokov:
a)  vrati celd sumu platobnej transakcie;
b)  poskytne odévodnenie odmietnutia vratit finan¢né prostriedky a uvedie orgdny, na ktoré sa platitel moze v tejto veci

v stilade s ¢lankami 90, 91, 93, 94 a 95 obritit, ak platitel s poskytnutymi dovodmi nestihlasi.

Prévo poskytovatela platobnych sluzieb odmietnut vritenie finanénych prostriedkov uvedené v prvom pododseku tohto
odseku sa neuplatiiuje v pripade uvedenom v ¢ldnku 62 ods. 1 $tvrtom pododseku.

KAPITOLA 5

Vykondvanie platobnych transakcii

Oddiel 1

Platobné prikazy a sumy prevodov

Cldnok 64

Prijatie platobnych prikazov

1. Okamihom prijatia platobného prikazu je okamih, ked platobny prikaz prijme poskytovatel platobnych sluzieb
platitela.

Finan¢né prostriedky nesmt byt z aétu platitela odpisané pred prijatim platobného prikazu. Ak okamih prijatia nie je
pracovnym diiom poskytovatela platobnych sluzieb platitela, platobny prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujici
pracovny de.

Poskytovatel platobnych sluzieb moze stanovit lehotu, ktord sa koné{ kritko pred koncom pracovného diia, pricom po jej
uplynuti sa kazdy predlozeny platobny prikaz povazuje za prijaty v nasledujici pracovny des.

2. Ak sa pouzivatel platobnych sluzieb, ktory zadal platobny prikaz, a poskytovatel platobnych sluzieb dohodntl, ze
platobny prikaz sa zacne vykondvat v konkrétny deri alebo na konci urcitej lehoty alebo v den, ked dal platitel
poskytovatelovi platobnych sluzieb k dispozicii finan¢né prostriedky, platobny prikaz sa na tcely ¢lanku 69 povazuje za
prijaty v tento dohodnuty den. Ak dohodnuty defi nie je pracovnym diiom poskytovatela platobnych sluzieb, prijaty
platobny prikaz sa povaZuje za prijaty v nasledujtci pracovny den.

3. Tento ¢ldnok sa neuplatiiuje na okamzité thrady denominované v eurdch, na ktoré sa vztahuje nariadenie XXX (IPR).
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Clanok 65

Odmietnutie platobnych prikazov

1. Ak poskytovatel platobnych sluzieb odmietne vykonat platobny prikaz alebo iniciovat platobnd transakciu,
poskytovatel platobnych sluzieb ozndmi toto odmietnutie, a podla moznosti i jeho dévody a postup opravy akychkolvek
faktickych chyb, ktoré viedli k odmietnutiu, pouzivatelovi platobnych sluzieb, ak to nezakazuje iné prislusné pravo Unie
alebo vnitrostitne pravo.

Poskytovatel platobnych sluzieb poskytne alebo spristupni ozndmenie dohodnutym sposobom pri najblizsej prileZitosti
a v kazdom pripade v lehotdch uvedenych v ¢ldnku 69. Ak poskytovatel platobnych sluZieb odmietne vykonat platbu na
zdklade objektivnych dovodov na podozrenie z podvodnej platobnej transakcie v silade s clinkom 83 ods. 1, v ozndmeni
sa zohl'adnia informdcie potrebné na to, aby pouZivatel platobnych sluZieb mohol vyriesit podozrivii transakciu.

Rédmcova zmluva moze obsahovat podmienku, ze poskytovatel platobnych sluzieb moze za takéto odmietnutie Gictovat
primerany poplatok, ak je odmietnutie objektivne odovodnené, ale nie v pripade odmietnutia z dovodu podozrenia na
podvodnii transakciu.

2. Ak st splnené vietky podmienky stanovené v rimcovej zmluve platitela, poskytovatel platobnych sluzieb spravujici
tcet platitela nesmie odmietnut vykonanie autorizovanej platobnej transakcie bez ohladu na to, ¢i je platobny prikaz
zadany platitelom, a to aj prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych sluZzieb, alebo prijemcom platby ¢i
prostrednictvom prijemcu platby, pokial to nezakazuje iné prislusné pravo Unie alebo vniitrostitne pravo.

3. Platobny prikaz, ktorého vykonanie bolo odmietnuté, sa na acely ¢linkov 69 a 75 povaZzuje za neprijaty.

Clanok 66

Neodvolatel'nost platobného prikazu

1. Pouzivatel platobnych sluzieb nesmie odvolat platobny prikaz po tom, ako bol tento platobny prikaz prijaty
poskytovatelom platobnych sluzieb platitela, pokial v tomto ¢ldnku nie je uvedené inak.

2. Ak je platobnd transakcia iniciovana poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb alebo prijemcom platby &
prostrednictvom prijemcu platby, platitel nesmie odvolat platobny prikaz po tom, ako udelil povolenie poskytovatelovi
platobnych inicia¢nych sluzieb na iniciovanie platobnej transakcie, alebo po udeleni povolenia na vykonanie platobnej
transakcie prijemcovi platby.

3.V pripade inkasa a bez toho, aby bolo dotknuté pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov, moze platitel odvolat
platobny prikaz najneskoér do konca pracovného dna predchddzajiceho dohodnutému diu, ked majii byt finanéné
prostriedky odpisané z tctu.

4.V pripade uvedenom v ¢ldnku 64 ods. 2 moze pouzivatel platobnych sluzieb odvolat platobny prikaz najneskér do
konca pracovného dna, ktory predchddza dohodnutému diu.

5. Po lehotdch stanovenych v odsekoch 1 az 4 mozno platobny prikaz odvolat len vtedy, ak je to dohodnuté medzi
pouzivatelom platobnych sluzieb a prislusnymi poskytovatelmi platobnych sluzieb. V pripade uvedenom v odsekoch 2
a 3 sa vyzaduje aj suhlas prijemcu platby. Ak je to dohodnuté v rdmcovej zmluve, prislusny poskytovatel platobnych
sluzieb moze za odvolanie tictovat poplatky.

Cldnok 67

Prevedené sumy a prijaté sumy

1. Poskytovatel platobnych sluzieb platitela, poskytovatel (poskytovatelia) platobnych sluzieb prijemcu platby
a akikolvek sprostredkovatelia poskytovatelov platobnych sluzieb prevadzaji celd sumu platobnej transakcie
a z prevedenej sumy neodpocitavajii poplatky.

2. Prijemca platby a poskytovatel platobnych sluzieb sa moézu dohodntt, Ze prisluiny poskytovatel platobnych sluzieb
si odpocita svoje poplatky z prevedenej sumy pred tym, neZ ju pripiSe na tGcet prijemcu platby. V takomto pripade sa
v informdcidch poskytnutych prijemcovi platby oddelene uvedie celd suma platobnej transakcie a poplatky.
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3. Ak sa z prevedenej sumy odpoditaji iné poplatky nez tie, ktoré si uvedené v odseku 2, poskytovatel platobnych
sluzieb platitela zabezpedi, aby prijemca platby dostal celt sumu platobnej transakcie iniciovanej platitelom. Ak je
platobna transakcia iniciovand prijemcom platby alebo prostrednictvom neho, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
platby zabezpeci, aby prijemca platby dostal celti sumu platobnej transakcie.

Oddiel 2

Lehota na vykonanie a ditum pripisania alebo odpisania

Cldnok 68

Rozsah pésobnosti

1. Tento oddiel sa uplatiiuje na:
a)  platobné transakcie v eurdch;
b)  vnutrostitne platobné transakcie v mene ¢lenského $tatu mimo eurozény;

¢)  platobné transakcie zahffiajiice iba jednu menovii konverziu medzi eurom a menou ¢lenského §titu mimo eurozény
za predpokladu, Ze sa pozadovand menova konverzia vykondva v dotknutom ¢lenskom §tite mimo eurozény a zZe
v pripade cezhrani¢nych platobnych transakcif sa takyto cezhrani¢ny prevod uskutoc¢iuje v eurch.

2. Tento oddiel sa uplatfiuje na platobné transakcie, ktoré nie s uvedené v odseku 1, pokial sa pouzivatel platobnych
sluzieb a poskytovatel platobnych sluzieb nedohodli inak, s vynimkou ¢lanku 73, ktorého ustanovenia si tieto strany
nemdzu dohodnit inak. Ak sa v3ak pouzivatel platobnych sluzieb a poskytovatel platobnych sluzieb v pripade
platobnych transakcii v rémci Unie dohodnt na lehote dlhsej, nez je lehota stanovend v ¢ldnku 69, tito dlhsia lehota
nesmie presiahnut pdt pracovnych dni nasledujiice po okamihu prijatia uvedenom v ¢ldnku 64.

Cldnok 69

Platobné transakcie na platobny tcet

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 2 ods. 1 pism. ¢) nariadenia (EU) ¢. 260/2012, poskytovatel platobnych sluzieb
platitela zabezpeci, aby sa po okamihu prijatia uvedenom v ¢ldnku 64 suma platobnej transakcie pripisala na Gcet
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby do konca nasledujiceho pracovného dna. Uvedend lehota sa moze
predlzit o dalsi pracovny den pre platobné transakcie iniciované v papierovej forme.

2. Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby pripiSe sumu platobnej transakcie na platobny acet prijemcu platby
a spristupni mu ju v stlade s ¢lankom 73 po tom, ako tento poskytovatel platobnych sluzieb dostane finan¢né prostriedky.

2a. Ak mechanizmy monitorovania transakcii stanovené v Clinku 83 ods. 1 poskytujii opodstatnené dovody na
podozrenie z podvodnej platobnej transakcie, poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu platby moZe odmietnut
okamZité spristupnenie financnych prostriedkov na platobnom icte prijemcu platby. Poskytovatel platobnych sluZieb
prijemcu platby podla potreby a bez zbytocného odkladu poZiada o objasnenie platobnej transakcie, pri ktorej existuje
podozrenie na podvod, a v zdvislosti od vysledku bud’ spristupni financné prostriedky, alebo ich vrdti poskytovatelovi
platobnych sluZieb obsluhujiicemu ticet platitela.

3. Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby prevedie platobny prikaz zadany prijemcom platby alebo
prostrednictvom neho poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela v lehotich dohodnutych medzi prijemcom platby
a poskytovatelom platobnych sluzieb, ktoré umoziujii vyrovnanie, pokial ide o inkaso, k dohodnutému ddtumu
splatnosti. Odsek [2a] sa uplatiiuje zodpovedajiicim sposobom.
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Clanok 70

Neexistencia platobného tictu prijemcu platby u poskytovatel'a platobnych sluZieb

Ak prijemca platby nemd platobny ticet u poskytovatela platobnych sluzieb, poskytovatel platobnych sluzieb, ktory prijima
finanéné prostriedky pre prijemcu platby, spristupni prijemcovi platby tieto finanéné prostriedky v lehote stanovenej
v ¢lanku 69 ods. 1.

Cldnok 71

Hotovost vloZend na platobny ticet

Ak spotrebitel vlozi hotovost na platobny tcet u poskytovatela platobnych sluzieb v mene tohto platobného Gétu,
poskytovatel platobnych sluzieb zabezpedi, aby sa suma spristupnila a pripisala na Gcet ihned po prijati finan¢nych
prostriedkov. Ak pouzivatel platobnych sluzieb nie je spotrebitelom, suma sa spristupni a pripiSe na tcet najneskor
v nasledujtici pracovny deni po prijati finanénych prostriedkov.

Clanok 72

Vniitro$tdtne platobné transakcie

V pripade vniitrostatnych platobnych transakcii mozu ¢lenské $tdty stanovit kratsie maximélne lehoty na vykonanie nez tie,
ktoré st stanovené v tomto oddiele. Rozhodnutia prijaté podla tohto dldnku musia clenské $tdty ozndmit’ Komisii.

Cldnok 73

Ddtum pripisania alebo odpisania a dostupnost finaninych prostriedkov

1. Détumom pripisania finan¢nych prostriedkov na platobny téet prijemcu platby je najneskor pracovny den, v ktory sa
suma platobnej transakcie pripiSe na tcet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby.

2. Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby zabezpeci, aby mal prijemca platby sumu platobnej transakcie
k dispozicii ihned po pripisani tejto sumy na dcet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby, ak je na strane
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby pritomnd jedna z tychto skuto¢nosti:

a)  nedochddza k Ziadnej menovej konverzii;

b)  dochddza k menovej konverzii medzi eurom a menou ¢lenského $titu alebo medzi menami dvoch ¢lenskych $tatov.

Povinnost stanovend v tomto odseku sa vztahuje aj na platby v rdmci jedného poskytovatela platobnych sluzieb.
3. Daétum odpisania z G¢tu pre platobny acet platitela nenastane skor nez v okamihu, ked sa suma platobnej transakcie

odpise z tohto platobného tictu.

Cldnok 74

Nesprdvne jedinecné identifikdtory

1. Ak sa platobnd transakcia vykondva v stlade s jedine¢nym identifikitorom, povaZuje sa za spravne vykonand
vzhladom na prijemcu platby 3pecifikovaného pomocou jedine¢ného identifikdtora.

2. Ak je jedine¢ny identifikdtor poskytnuty pouzivatelom platobnych sluzieb nespravny, poskytovatel platobnych
sluzieb nenesie zodpovednost podla ¢lanku 75 za nevykonanie ¢i chybné vykonanie platobnej transakcie.
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3. Poskytovatel platobnych sluzieb platitela vynaloZzi primerané usilie, aby vymohol finan¢né prostriedky platobnej
transakcie. Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby pri uvedenom usili spolupracuje aj tak, ze poskytovatelovi
platobnych sluzieb platitela oznamuje vSetky informdcie, ktoré sii relevantné z hlladiska ziskania finanénych prostriedkov.

Ak ziskanie finan¢nych prostriedkov podla prvého pododseku nie je mozné, poskytovatel platobnych sluzieb platitela
poskytne platitelovi na zdklade pisomnej Zziadosti vetky informdcie, ktoré sii dostupné poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitela a st relevantné pre platitela, aby platitel mohol vzniest pravny ndrok na spdtné ziskanie finan¢nych
prostriedkov.

4. Akje to dohodnuté v rimcovej zmluve, poskytovatel platobnych sluzieb moze pouzivatelovi platobnych sluzieb za
spitné ziskanie finan¢nych prostriedkov dctovat poplatky. Poplatok musi byt primerany a iimerny vzniknutym
ndkladom.

5. Ak pouzivatel platobnych sluzieb poskytne dalsie informécie k informdcidm, ktoré s uvedené v ¢lanku 13 ods. 1
pism. a) alebo v ¢ldnku 20 pism. b) bode ii), poskytovatel platobnych sluzieb je zodpovedny iba za vykonanie platobnych
transakcif v sdlade s jedine¢nym identifikdtorom, ktory poskytol pouzZivatel platobnych sluzieb.

6. Ak je jedine¢ny identifikdtor poskytnuty poskytovatelom platobnych inicia¢nych sluzieb nespravny, poskytovatelia
platobnych sluzieb nesti zodpovednost v stlade s ¢clinkom 76.

Cldnok 75

Zodpovednost poskytovatelov platobnych sluZieb za nevykonanie, chybné vykonanie alebo oneskorené vykonanie
platobnych transakcii

1. Ak platobny prikaz priamo zaddva platitel, poskytovatel platobnych sluzieb platitela je bez toho, aby bol dotknuty
¢ldnok 54, ¢ldnok 74 ods. 2 a 3 a cldnok 79, vodi platitelovi zodpovedny za spravne vykonanie platobnej transakcie
s vynimkou pripadov, ked vie dokdzat platitelovi a pripadne poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby, zZe
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby dostal sumu platobnej transakcie v stlade s ¢ldnkom 69 ods. 1.
V uvedenom pripade poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby nesie zodpovednost voéi prijemcovi platby za
spravne vykonanie platobnej transakcie.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela nesie zodpovednost podla prvého pododseku, ihned vrati platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie a v relevantnych pripadoch navrati platobny tcet, z ktorého sa finan¢né
prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa chybna platobnd transakcia neuskutocnila.

Détum pripisania finanénych prostriedkov na platobny tcet platitela nesmie byt neskorsi nez datum, ku ktorému sa suma
odpisala.

Ak podla prvého pododseku nesie zodpovednost poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby, ihned umozni
prijemcovi platby disponovat sumou platobnej transakcie a v relevantnych pripadoch pripiSe zodpovedajicu sumu na
platobny ucet prijemcu platby.

Diétum pripisania finanénych prostriedkov na platobny acet prijemcu platby nesmie byt neskorsi nez ddtum, ku ktorému
by sa tdto suma pripisala na tcet, ak by sa transakcia vykonala spravne v siilade s ¢ldnkom 73.

Ak sa platobnd transakcia vykond neskoro, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby na ziadost poskytovatela
platobnych sluzieb platitela konajiceho v mene platitela zabezpeci, aby ddtum pripisania finanénych prostriedkov na
platobny tcet prijemcu platby nebol neskorsi nez datum, ku ktorému by sa tito suma pripisala, ak by sa transakcia
vykonala spravne.

V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, pri ktorej platobny prikaz zadal platitel, poskytovatel
platobnych sluzieb platitel'a bez ohladu na zodpovednost podla tohto odseku vynaloZi na zdklade Ziadosti a bez G¢tovania
poplatkov platitelovi okam?zité Gsilie na vysledovanie platobnej transakcie a vysledok ozndmi platitelovi.

2. Ak bol platobny prikaz zadany prijemcom platby alebo prostrednictvom neho, poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu platby je bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 54, ¢ldnok 74 ods. 2 a 3 a ¢ldnok 79, zodpovedny voci prijemcovi
platby za spravne zaslanie platobného prikazu poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela v stlade s ¢linkom 69 ods. 3.
Ak je poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby zodpovedny podla tohto pododseku, bezodkladne opitovne zasle
prislusny platobny prikaz poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela.
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V pripade oneskoreného zaslania platobného prikazu nesmie byt datum pripisania finanénych prostriedkov na platobny
ucet prijemcu platby neskorsi nez datum, ku ktorému by sa tito suma pripisala, ak by sa transakcia vykonala spravne.

Bez toho, aby bol dotknuty ¢linok 54, ¢lanok 74 ods. 2 a 3 a ¢ldnok 79, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby je
zodpovedny vodi prijemcovi platby za spracovanie platobnej transakcie v stilade so svojimi povinnostami podla ¢lanku 73.
Ak je poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby zodpovedny podla tohto pododseku, tento poskytovatel platobnych
sluzieb zabezpeci, aby bola suma platobnej transakcie k dispozicii prijemcovi platby ihned po pripisani tejto sumy na tcet
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby. Datum pripisania sumy na platobny tcet prijemcu platby nesmie byt
neskorsi nez datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala, ak by sa transakcia vykonala spravne.

V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, za ktort nie je zodpovedny poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu platby podla prvého a treticho pododseku, je poskytovatel platobnych sluzieb platitela zodpovedny voci
platitelovi.

Ak je v tomto zmysle zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb platitela, podla potreby a bez zbyto¢ného odkladu vrati
platitelovi sumu nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie a navrati platobny ticet, z ktorého sa finanéné prostriedky
odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa chybnd platobnd transakcia neuskutoc¢nila. Datum pripisania finanénych
prostriedkov na platobny ticet platitela nesmie byt neskorsi nez datum, ku ktorému sa suma odpisala.

Povinnost podla stvrtého pododseku sa nevztahuje na poskytovatela platobnych sluzieb platitela, ak dokdze, Ze
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby dostal sumu platobnej transakcie, a to aj v pripade, ak sa platobnd
transakcia vykond s malym oneskorenim. V takom pripade poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby pripiSe sumu
na platobny dcet prijemcu platby najneskor k datumu, ku ktorému by sa tito suma pripisala v pripade spravneho
vykonania.

V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, pri ktorej bol platobny prikaz zadany prijemcom
platby alebo prostrednictvom neho, poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu platby bez ohladu na zodpovednost podla
tohto odseku vynalozi na zdklade Ziadosti a bez G¢tovania poplatkov platitelovi okamzité tsilie na vysledovanie platobnej
transakcie a vysledok ozndmi prijemcovi platby.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb nesti zodpovednost voci svojim prislusnym pouzivatelom platobnych sluzieb za
vietky poplatky, za ktoré st tito poskytovatelia zodpovedni, a za vsetky uroky, ktoré sa vzfahuji na pouzivatela
platobnych sluzieb v dosledku nevykonania alebo chybného — vritane oneskoreného — vykonania platobnej transakcie.

Cldnok 76

Zodpovednost v pripade platobnych iniciainych sluZieb za nevykonanie, chybné alebo oneskorené vykonanie platobnych
transakcii

1. Ak platobny prikaz zaddva platitel alebo prijemca platby prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych
sluzieb, poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tcet bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 54 a ¢ldnok 74 ods. 2 a 3,
vrati platitelovi sumu nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie a v relevantnych pripadoch navrati platobny tcet,
z ktorého boli finan¢né prostriedky odpisané, do stavu, v ktorom by bol, keby sa chybna platobnd transakcia neuskuto¢nila.

Je na poskytovatelovi platobnych iniciatnych sluzieb, aby dokédzal, Ze poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici ticet
platitela prijal platobny prikaz v stlade s ¢lainkom 64 a Ze v rdmci jeho sféry pdsobnosti bola platobnd transakcia
autentifikovand, riadne zaznamenand a neovplyvnila ju technickd porucha ani iny nedostatok spojeny s nevykonanim,
chybnym alebo oneskorenym vykonanim transakcie.

2. Ak poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb nesie zodpovednost za nevykonanie, chybné alebo oneskorené
vykonanie platobnej transakcie, bezodkladne nahradi poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet na jeho
ziadost straty vzniknuté alebo sumy zaplatené v dosledku vrdtenia finan¢nych prostriedkov platitelovi.
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Clanok 77

Dodatocnd finanind ndhrada

Kazdd finan¢nd ndhrada, ktord je dodato¢nd k nédhrade stanovenej v tomto oddiele, sa moze urcit v stlade s prislusnym
pravom, ktorym sa riadi zmluvny vztah medzi pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb.

Cldnok 78

Privo na regresnii ndhradu

1. Ak zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb podla ¢linkov 56, 57, 59, 75 a 76 mozno prisudit inému
poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo sprostredkovatelovi, tento poskytovatel platobnych sluzieb alebo
sprostredkovatel nahradi prvému poskytovatelovi platobnych sluzieb vSetky straty vzniknuté alebo sumy zaplatené podla
¢lankov 56, 57, 59, 75 a 76. Zahfia to aj ndhradu v pripade, Ze niektory z poskytovatelov platobnych sluzieb neuplatnil
silnd autentifikdciu zdkaznika.

2. Dalsia finan¢nd nihrada sa moze stanovit v sdlade s dohodami medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb alebo
sprostredkovatelmi a podla préva, ktorym sa riadi dohoda, ktord medzi sebou uzatvorili.

Cldnok 79
Neobvyklé a nepredvidatel'né okolnosti

Zodpovednost podla kapitol 4 alebo 5 nevznikd v pripade neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ktoré strana
pozadujiica zohladnenie tychto okolnosti neméze ovplyvnit a ktorych dosledkom by sa nedalo napriek vSetkému dsiliu
vyhnt, alebo ak je poskytovatel platobnych sluzieb viazany inymi zdkonnymi povinnostami, na ktoré sa vztahuje prévo
Unie alebo vnutrostdtne pravo.

KAPITOLA 6

Ochrana iidajov

Cldnok 80
Ochrana tidajov

Platobnym systémom a poskytovate[om platobnych sluzieb sa umoziiuje spraciivat osobitné kategérie osobnych tidajov
uvedené v ¢lanku 9 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679 a clanku 10 ods. 1 nariadenia (EU) 2018/1725 v rozsahu
nevyhnutnom na poskytovanie platobnych sluzieb a na plnenie povinnosti podla tohto nariadenia, a to vo verejnom
zdujme dobrého fungovania vnidtorného trhu s platobnymi sluzbami, s vyhradou primeranych zaruk v oblasti zékladnych
prév a slobdd fyzickych osob vratane:

a)  technickych opatreni na zaistenie stladu so zdsadami obmedzenia dcelu, minimalizdcie tidajov a minimalizdcie
uchovévania stanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679 vritane technickych obmedzeni opdtovného pouzitia tidajov
a pouzivania najmodernejsich opatreni v oblasti bezpecnosti a ochrany stkromia, ¢o zahffia pseudonymizaciu alebo
Sifrovanie;

b)  organiza¢nych opatreni, ¢o zahfna odbornt pripravu v oblasti spractivania osobitnych kategérii idajov, obmedzenia
pristupu k osobitnym kateg6ridm tdajov a vedenia zdznamov o takomto pristupe.
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KAPITOLA 7

Prevddzkové a bezpecnostné rizikd a autentifikdcia

Clanok 81

Riadenie prevddzkovych a bezpecnostnych rizik

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb ustanovia rdmec s vhodnymi opatreniami na zmiernenie rizik a kontrolnymi
mechanizmami s cielom riadit prevddzkové a bezpe¢nostné rizikd stvisiace s platobnymi sluzbami, ktoré poskytujt.
Poskytovatelia platobnych sluzieb ako stcast tohto rdmca zavddzaji a udrziavaji G¢inné postupy riadenia incidentov
vratane zistovania a klasifikdcie zdvaznych prevadzkovych a bezpe¢nostnych incidentov.

Prvym pododsekom nie je dotknuté uplatiiovanie kapitoly 1I nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2022/2554 (*), pokial ide o:

a)  poskytovatelov platobnych sluzieb uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1 pism. a), b) a d) tohto nariadenia;
b)  poskytovatelov sluzieb informovania o téte uvedenych v ¢lanku 36 ods. 1 smernice (EU) (PSD3) a

¢)  platobné institdcie vynaté podla cldnku 34 ods. 1 smernice (EU) (PSD3).

Poskytovatelia platobnych sluzieb kazdoro¢ne alebo v kratSich intervaloch, ktoré uréi prislusny orgdn, poskytuji
prisluinému organu ur¢enému podla smernice (EU) XXX (PSD3) aktualizované a komplexné postidenie prevadzkovych
a bezpecnostnych rizik stivisiacich s platobnymi sluzbami, ktoré poskytujii, ako aj primeranosti opatreni na zmiernenie
rizik a kontrolnych mechanizmov zavedenych v reakcii na tieto rizikd.

2. Organ EBA podporuje spolupracu vratane vymeny informdcii v oblasti prevadzkovych a bezpe¢nostnych rizik, ktoré
si spojené s platobnymi sluzbami, medzi prislusnymi orgdnmi navzdjom, medzi prislusnymi orgdnmi a ECB
a v relevantnych pripadoch Agentarou Eurdpskej tnie pre sietovi a informaénd bezpecnost.

Cldnok 82

Oznamovanie podvodov

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuji svojim prislusnym orgdnom asponi raz rocne Statistické tdaje
o podvodoch savisiacich s réznymi platobnymi prostriedkami. Uvedené prislusné orgdny poskytujii orgdnu EBA a ECB
takéto ddaje v stthrnnej podobe.

Statistické sitbory tidajov o podvodoch zahfiiajii poet a hodnotu vrdtenych podvodnjch transakcii. V pripade
zamietnutia vrdtenia platby poskytovatelia platobnych sluZieb uvedii dévod zamietnutia, napriklad Ze spotrebitel konal
podvodne alebo z hrubej nedbanlivosti.

la. Orgdn EBA a ECB uverejiiujil Statistické tidaje v sithrnnej forme aspofi raz rocne.

2. Orgdn EBA v tzkej spoluprici s ECB vypracuje ndvrh regulaénych technickych predpisov o $tatistickych tdajoch,
ktoré sa maji poskytovat v silade s odsekom 1 v stvislosti s poziadavkami na oznamovanie podvodov uvedenymi
v odseku 1.

Organ EBA predlozi regulacné technické predpisy uvedené v prvom pododseku Komisii do [Urad pre publikécie doplnte
ditum = jeden rok od ddtumu nadobudnutia Gcinnosti tohto nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje prdvomoc prijat
regulaéné technické predpisy uvedené v prvom pododseku v siilade s ¢lankami 10 az 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

3. Orgin EBA vypracuje navrh vykondvacich technickych predpisov, v ktorych sa stanovia §tandardné formuldre a vzory
na predkladanie tidajov o platobnych podvodoch prislusnymi orgdnmi organu EBA v zmysle odseku 1.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 zo 14. decembra 2022 o digitdlnej prevadzkove] odolnosti finan¢ného
sektora a o zmene nariadeni (ES) & 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢ 600/2014, (EU) & 909/2014 a (EU) 2016/1011
(U v.EUL 333,27.12.2022, s. 1).
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Orgdn EBA predlozi vykondvacie technické predpisy uvedené v prvom pododseku Komisii do [OP: dopliite ddtum = jeden
rok od détumu nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia]. Na Komisiu sa v siilade s ¢lankom 15 nariadenia (EU)
¢.1093/2010 deleguje pravomoc prijat regulacné technické predpisy uvedené v prvom pododseku.

Clanok 83

Mechanizmy monitorovania transakcii a vymena tidajov o podvodoch

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb majii zavedené mechanizmy monitorovania transakeii, ktoré:
a)  podporujii uplatiovanie silnej autentifikdcie zdkaznika zaloZenej na riziku v stlade s ¢clinkom 85;

b)  zohladiiujt vynimku z uplatiiovania silnej autentifikdcie zdkaznika na zdklade kritérii podla ¢lanku 85 ods. 11, a to
v rdmci stanovenych a obmedzenych podmienok na zdklade trovne stvisiaceho rizika, druhov a podrobnosti
tdajov posudzovanych poskytovatelom platobnych sluZzieb, a to aj prostrednictvom mechanizmov monitorovania
transakcii, ako sa uvddza v odseku 2 tohto clinku;

o | predchadzaji potencidlne podvodnym platobnym transakcidm vratane transakcif zahffajtcich platobné iniciacné
sluzby, odhalujii ich a pripadne ich riesia.

2. Mechamzmy monitorovania transakcii si zaloZené na analyze predchadzajicich platobnych transakeii a pristupu
k platobnym t¢tom online, ako aj na zdielanych ddajoch o podvodoch a pozorovanych vzoroch podvodov. Spraciivanie
tidajov zahffia tieto Gdaje pozadované na ticely uvedené v odseku 1:

a)  informdcie o pouzivatefovi platobnych sluzieb vritane charakteristickych znakov tykajicich sa prostredia
a spravania, ktoré st typické pre daného pouzivatela platobnych sluzieb za okolnosti bezného pouzivania personali-
zovanych bezpe¢nostnych prvkov;

b)  informdcie o platobnom téte vritane histérie platobnych transakeif;
¢)  informdcie o transakcidch vritane sumy transakcie a jedine¢ného identifikdtora prijemcu platby;

d)  tdaje o reldcii vratane rozsahu adries internetového protokolu zariadenia, z ktorého sa pristupovalo k platobnému
actu.

Ak mechanizmy monitorovania transakcii poskytujii presvedcivé dokazy o podozreni na podvodnii transakciu alebo ak
pouZivatel’ informuje poskytovatela platobnych sluZieb o policajnej sprdve, poskytovatelia platobnych sluZieb majii
prdvo zablokovat vykonanie platobného prikazu alebo zablokovat a vymdhat sitvisiace finaniné prostriedky. Tymito
dokazmi sa rozumejii dokazy obsahujiice objektivne opodstatnené dovody siivisiace s bezpecnostou platobnej transakcie
a podozrenim z neautorizovanych alebo podvodnych transakcii.

Poskytovatelia platobnych sluZieb prijemcov platieb poskytujii idaje potrebné na iilely uvedené v odseku 1
poskytovatelom platobnych sluZieb zapojenym do transakcie.

Poskytovatelia platobnych sluzieb neuchovavajii tdaje uvedené v tomto odseku dlhsie, ako je potrebné na téely stanovené
v odseku 1, a za Ziadnych okolnosti nie neskor ako 10 rokov po ukonceni vztahu so zdkaznikom. Poskytovatelia
platobnych sluzieb zabezpecia, aby mechanizmy monitorovania transakcii zohladriovali prinajmensom kazdy z tychto
faktorov zalozenych na rizikdch:

a)  zoznamy zneuzitych alebo odcudzenych autentifika¢nych prvkov;

b)  sumu kazdej platobnej transakcie;

¢)  zndme scendre podvodov pri poskytovani platobnych sluZieb;

d)  priznaky napadnutia $kodlivym softvérom v jednotlivych krokoch postupu autentifikdcie;

e) v pripade, Ze poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje pristupové zariadenie alebo softvér, zdznam o pouzivani

pristupového zariadenia alebo softvéru poskytnutého pouzivatelovi platobnych sluzieb a o neobvyklom pouzivani
pristupového zariadenia alebo softvéru.
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Poskytovatelia platobnych sluZieb moZu spraciivat iidaje uvedené v linku 83 ods. 2 prvom pododseku na iicely silnej
autentifikdcie zdkaznika ako prvok ,,inherencie* podla clinku 3 bodu 35.

3. I Na splnenie poziadavky v odseku 1 pism. ¢ si poskytovatelia platobnych sluzieb vymienaji informdcie vrdtane
jedine¢ného identifikdtora prijemcu platby, jeho mena, osobného identifikainého Cisla, &isla organizdcie, modusu
operandi a inych informdcii o transakcii s inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb, na ktorych sa vztahuji dohody
o vymene informdcii uvedené v odseku 5, ak mad poskytovatel platobnych sluzieb dostatocné dokazy, aby mohol
predpokladat, Ze doslo k podvodnej platobnej transakcii. Predpokladd sa, Ze dokazy na vymenu jedinecnych informdcii st
dostatocné, ked aspon dvaja rozni pouzivatelia platobnych sluzieb, ktorf st zdkaznikmi toho istého poskytovatela
platobnych sluzieb, poskytli informdciu, Ze jedine¢ny identifikdtor prijemcu platby bol pouzity na vykonanie podvodnej
tihrady. Poskytovatelia platobnych sluzieb neuchovévaji informdcie ziskané na zdklade vymeny informdcii uvedenej
v tomto odseku a v odseku 5 dlhsie, neZ je nevyhnutné na ticely stanovené v odseku 1 pism. c).

3a. Vrozsahu potrebnom na dosiahnutie sitladu s odsekom 1 pism. c) si poskytovatelia platobnych sluZieb, prislusnici
orgdnov presadzovania prdva a orgdny verejnej moci moézu vymiefiat' aj informdcie uvedené v odseku 3.

4.V dohodich o vymene informécii sa stanovia podrobnosti tcasti a podrobnosti o prevadzkovych prvkoch vritane
pripadného pouzivania vyhradenych IT platforiem. Pred uzavretim takychto dohod poskytovatelia platobnych sluzieb
spolocne vykonajii postidenie vplyvu na ochranu tidajov uvedené v ¢lanku 35 nariadenia (EU) 2016/679 a v relevantnych
pripadoch uskutoénia predchddzajicu konzulticiu s dozornym orgdnom uvedend v ¢lanku 36 uvedeného nariadenia.
Dohody o vymene informdcii sa uzavrii do... [12 mesiacov odo diia nadobudnutia iidinnosti tohto nariadenia].

4a. Orgdn EBA zriadi Specializovani IT platformu, ktord umozZni poskytovatelom platobnych sluZieb vymieiat si
informdcie o podvodnych jedinecnych identifikdtoroch a iné relevantné informdcie uvedené v tomto &linku s ostatnymi
poskytovatel'mi platobnych sluZieb.

Tato platforma sa zriadi do... [12 mesiacov odo diia nadobudnutia tiinnosti tohto nariadenia].

5. Poskytovatelia platobnych sluzieb ozndmia prislusnym orgdnom svoju Géast na dohoddch o vymene informacii
uvedenych v odseku 4 ihned po schvéleni ich ¢lenstva tcastnikmi dohody o vymene informdcii alebo pripadne ukoncenia
ich ¢lenstva po tom, ako toto ukonéenie nadobudne tc¢innost.

5a. Ak poskytovatel platobnych sluZieb nezablokuje jedinecny identifikdtor, ktory mu bol nahldseny ako podvodny
alebo zapojeny do transakcii, ktoré sa preukdzatelne potvrdia ako podvodné, pouZivatel platobnych sluZieb nenesie
Ziadne finanéné straty, ktoré z toho vyplyvaji.

5b. Ak md platobny podvod povod v uverejneni podvodného obsahu na internete, poskytovatelia platobnych sluZieb
bez zbytocného odkladu informuji poskytovatelov hostingovych sluZieb postupom stanovenym v clanku 16 nariadenia
(EU) 2022/2065 [akt o digitdlnych sluzbdch].

6.  Spractvanie osobnych tdajov v silade s odsekom 4 nevedie k ukonéeniu zmluvného vztahu so zdkaznikom zo
strany poskytovatela platobnych sluzieb ani neovplyviiuje jeho budice uzatvdranie zmluvnych vzfahov s inym
poskytovatelom platobnych sluzieb, okrem pripadov, ked prislusné orgdny po vykonani dokladného vySetrovania
podvodu dospeli k zdveru, Ze zdkaznik sa podiel'al na podvodnej Cinnosti.

Cldnok 84

Rizikd a trendy v oblasti platobnych podvodov

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb upozornuji svojich zékaznikov vietkymi vhodnymi prostriedkami a médiami, ked
sa objavia nové formy platobného podvodu, pricom zohladnia potreby najzranitelnejsich skupin zdkaznikov.
Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuji svojim zdkaznikom jasné informdcie o tom, ako identifikovat pokusy
o podvod, a upozorfiuji ich na potrebné kroky a preventivne opatrenia, ktoré sa maju prijat s cielom zabranit tomu, aby
sa stali obefou podvodného konania zameraného na nich. Poskytovatelia platobnych sluzieb informuja svojich zdkaznikov
o mieste, kde mo6zu nahldsit podvodné konanie a rychlo ziskat informaécie stvisiace s podvodmi.
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la. Clenské stity vyclenia znacné prostriedky na investicie do vzdeldvania v oblasti podvodov siivisiacich s platbami.
Toto vzdeldvanie méZe mat podobu medidlnej kampane alebo vyucovania na Skoldch. Poskytovatelia platobnych sluZieb
a poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb pri tychto vzdeldvacich linnostiach bezplatne spolupracujii
s clenskymi Stdtmi. Clenské stdty informujii o planovanych kampaniach Eurépsky parlament a Komisiu.

Poskytovatelia platobnych sluZieb v spoluprdci s poskytovatel'mi elektronickych komunikacnych sluZieb prijmi
primerané preventivne a spolahlivé technické bezpecnostné opatrenia, aby zabrdnili pripadom, ked podvodnici kopirujii
a zneuZivajii meno, postovii adresu alebo telefonne Cislo poskytovatela platobnych sluZieb na zavddzanie pouZivatel'ov
platobnych sluZieb pri vykondvani podvodnych transakcii.

Poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb spolupracujii s poskytovatelmi platobnych sluZieb, aby
zabezpecili zavedenie vhodnych organizacnych a technickych opatreni na zaistenie bezpecnosti a dévernosti
komunikdcie v siilade so smernicou 2002/58/ES, a to aj pokial ide o identifikdciu ¢isla volajiiceho a e-mailovii adresu.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb organizujii pre svojich zamestnancov, ktorf sa aktivne podielajii na navrhovani
a ddribe platobnych sluZieb a ich poniikani zdkaznikom, prinajmensom kazdorocne programy odbornej pripravy
o rizikich a trendoch v oblasti platobnych podvodov a zaistuj, aby ich zamestnanci boli riadne vyskoleni na vykondvanie
svojich tloh a povinnosti v stlade s prislusnymi bezpecnostnymi politikami a postupmi na zmiernenie a riadenie rizik

platobnych podvodov.

3. Orgin EBA do [Urad pre publikicie: doplite ditum = 18 mesiacov od ddtumu nadobudnutia d¢innosti tohto
nariadenia] vydd usmernenia v stlade s ¢linkom 16 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010, pokial ide o programy v oblasti rizik
platobnych podvodov uvedené v odsekoch 1 a 2 tohto ¢lanku.

Cldnok 85

Silnd autentifikdcia zdkaznika

1. Poskytovatel platobnych sluzieb uplatiiuje silnd autentifikdciu zékaznika na zdklade posiidenia rizika vykonaného
v rdmci mechanizmu monitorovania transakcii, ako sa uvddza v cldinku 83, ak platitel:

a)  pristupuje k svojmu platobnému t¢tu online;

¢)  zaddva platobny prikaz na elektronickd platobnt transakciu;

d)  prostrednictvom dialkového pristupu vykondva akékolvek kroky, ktoré mézu predstavovat riziko platobného
podvodu alebo iného zneuzitia.

2. Platobné transakcie, ktoré nie si iniciované platitelom, ale len prijemcom platby, nepodliehajii silnej autentifikdcii
zdkaznika, pokial sa tieto transakcie iniciuji bez akejkolvek interakcie alebo Gcasti platitela. Takéto vynimky sa vztahujii
aj na vrdtenia, ktoré iniciuje pévodny prijemca v prospech platitela.

3. Ak platitel udelil opravnenie autorizujiice prijemcu platby na zadanie platobného prikazu na platobnil transakciu
alebo sériu platobnych transakcii prostrednictvom konkrétneho platobného néstroja, ktory bol vydany na pouzitie
platitefom na zaddvanie platobnych prikazov na platobné transakcie, a ak je oprdvnenie zaloZené na dohode medzi
platitelom a prijemcom platby o poskytovani produktov alebo sluzieb, platobné transakcie iniciované ndsledne prijemcom
platby na zdklade takéhoto opravnenia mozZno povazovat za transakcie iniciované prijemcom platby za predpokladu, ze
tymto transakcidm nemusi predchddzat osobitny tkon platitela na zacatie ich iniciovania prijemcom platby.

4. Na platobné transakcie, na ktoré zaddva platobné prikazy prijemca platby a ktoré st zaloZené na opravneni udelenom
od platitela, sa vztahuji vSeobecné ustanovenia, ktoré sa uplatiiuji na transakcie iniciované prijemcom platby, ako sa
uvédza v ¢lankoch 61, 62 a 63.

5. Ak sa oprdvnenie platitela prijemcovi platby na zaddvanie platobnych prikazov na transakcie uvedené v odseku 3
poskytuje prostrednictvom dialkového pristupu so zapojenim poskytovatela platobnych sluzieb, vytvorenie takéhoto
oprévnenia podlieha silnej autentifikdcii zdkaznika.
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6.  Pokial ide o inkasd, ak sa oprdvnenie udelené platitelom prijemcovi platby na iniciovanie jednej alebo viacerych
transakcif inkasa poskytuje prostrednictvom dialkového pristupu s priamym zapojenim poskytovatela platobnych sluzieb
pri vytvoreni takéhoto opravnenia, uplatiiuje sa silnd autentifikdcia zdkaznika.

7. Na platobné transakcie, na ktoré zaddva platobné prikazy platitel inymi spésobmi nez pouZitim elektronickych
platforiem alebo zariadeni, ako st platobné prikazy v papierovej podobe, prikazy postou alebo mechanizmy vyuZivajiice
telefon, sa nevztahuje silnd autentifikdcia zdkaznika bez ohladu na to, ¢i sa transakcia vykondva elektronicky alebo nie, za
predpokladu, Ze poskytovatel platobnych sluzieb platitela splni bezpecnostné poziadavky a vykond kontroly umoziiujtce
inil formu autentifikdcie platobnej transakcie nez je silnd autentifikdcia zdkaznika.

8.  Pokial ide o zadanie platobného prikazu na dialku, ako sa uvddza v odseku 1 pism. c), poskytovatelia platobnych
sluzieb uplatiiuji silnt autentifikdciu zdkaznika, ktord zahffia prvky, ktoré dynamicky prepéjaji transakciu s konkrétnou
sumou a konkrétnym prijemcom platby.

9.  Pokial ide o zadanie platobného prikazu, ako sa uvddza v odseku 1 pism. ¢), pomocou zariadenia platitela
vyuzivajiceho bezkontaktnii technolégiu na vymenu informdécii s infrastruktiirou prijemcu platby, ktorého autentifikdcia
si vyZaduje pouzitie internetu na zariadeni platitela, poskytovatelia platobnych sluzieb uplatiuji silnii autentifikdciu
zdkaznika, ktord zahffia prvky dynamicky prepdjajice transakciu s konkrétnou sumou a konkrétnym prijemcom platby,
alebo harmonizované bezpe¢nostné opatrenia s rovnakym tcinkom, ktorymi sa zaistuje dovernost, pravost a integrita
sumy transakcie a prijemcu platby pocas vietkych féz iniciovania.

10. Na tcely odseku 1 musia mat poskytovatelia platobnych sluzieb zavedené primerané bezpecnostné opatrenia
s cielom chrdnit dovernost a integritu personalizovanych bezpecnostnych prvkov pouzivatelov platobnych sluzieb.

11. Vsetky vynimky z uplatiiovania silnej autentifikdcie zdkaznika, ktoré md navrhndt orgdn EBA podla ¢ldnku 89, sa
zakladajii na jednom alebo viacerych z tychto kritérii:

a) troven rizika spojeného s poskytovanou sluzbou;

b) suma transakcie, frekvencia transakcie alebo obe tieto kritérid;

0) platobny kandl pouzity na vykonanie transakcie.

ca) Ci sii stranami transakcie spotrebitelia alebo platitelia z radov podnikov.

12.  Dva alebo viaceré prvky uvedené v ¢lanku 3 bode 35, na ktorych sa zakladd silnd autentifikdcia zdkaznika, nemusia
nevyhnutne patrit do roznych kategérii. Nezdvislost prvkov sa musi vidy v plnej miere zachovat a autentifikainym
postupom sa musi vZdy zabezpecit vysokd iiroveii bezpecnosti.

Prvok inherencie v rdmci silnej autentifikdcie zdkaznika moZe zahifiat charakteristiky prostredia a sprdvania, ako sii
charakteristiky stivisiace s polohou pouZivatela platobnych sluZieb, casom, kedy sa transakcia uskutocnila, alebo
pouZitym zariadenim.

Cldnok 86

Silnd autentifikdcia zdkaznika, pokial ide o platobné iniciacné sluzby a sluZby informovania o ticte

1. Clénok 85 ods. 8 a 9 sa uplatiiuje aj vtedy, ak sa platby iniciuji prostrednictvom poskytovatela platobnych
inicia¢nych sluzieb. Cldnok 85 ods. 10 sa uplatiuje aj vtedy, ak sa platby iniciujii prostrednictvom poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb a ked sa poZadujii informdcie prostrednictvom poskytovatela sluzieb informovania o tcte.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici déet umoziiuji poskytovatelom platobnych inicia¢nych sluzieb
a poskytovatelom sluzieb informovania o Gcte spolahnit sa na postupy autentifikdcie, ktoré poskytuje poskytovatel
platobnych sluzieb spravujtci Gcet pouZivatelovi platobnych sluzieb v sdlade s ¢lankom 85 ods. 1 a 10 a v pripade
zapojenia poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb v stlade s ¢lankom 85 ods. 1, 8, 9,10 a 11.

3. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, ak poskytovatel sluzieb informovania o wcte pristupuje k informacidm
o platobnom ucte, poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ucet uplatiiuje silnt autentifikdciu zdkaznika len pri prvom
pristupe k Gdajom o platobnom tcte zo strany daného poskytovatela sluzieb informovania o tcte, pokial poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici Géet nemd dovodné podozrenie z podvodu, ale nie pri ndslednom pristupe tohto
poskytovatela sluzieb informovania o Géte k danému platobnému tctu.
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Clanok 88

PoZiadavky na pristupnost tykajiice sa silnej autentifikdcie zdkaznika

1. Bez toho, aby boli dotknuté poziadavky na pristupnost podla smernice (EU) 2019/882, poskytovatelia platobnych
sluzieb zabezpecia, aby vSetci ich zdkaznici vratane 0sob so zdravotnym postihnutim, star$ich osob, osdéb so slabymi
digitdlnymi zru¢nostami a osob, ktoré nemajii pristup k digitdlnym kandlom alebo platobnym néstrojom, mali k dispozicii
prinajmensom prostriedky prispdsobené ich osobitnej situacii, ktoré im umoznia uskuto¢nit silnd autentifikdciu zdkaznika.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb nesmd podmieniovat uskutocnenie silnej autentifikdcie zdkaznika, ktord sa md
poskytovat bezplatne, vylucnym pouzitim jediného prostriedku autentifikicie a nesmd explicitne ani implicitne
podmieniovat uskutocnenie silnej autentifikdcie zdkaznika vlastnictvom smartfénu alebo iného inteligentného zariadenia.
Poskytovatelia platobnych sluzieb vyvinii viac nez jeden prostriedok na uplatiiovanie silnej autentifikicie zdkaznika
s cielom zohl'adnit rézne konkrétne situdcie vsetkych svojich zdkaznikov, najmd zdkaznikov so zdravotnym postihnutim,
so slabymi digitdlnymi zru¢nostami, starsich osob a tych, ktori nemajii pristup k digitdlnym kandlom alebo platobnym
ndstrojom.

Clinok 88a

Spravodlivy, primerany a nediskriminacny pristup k mobilnym zariadeniam

1. Bez toho, aby bol dotknuty clinok 6 ods. 7 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 zo
14. septembra 2022 o sitaZeschopnych a spravodlivych trhoch digitdlneho sektora a o zmene smernic (EU) 2019/1937
a (EU) 2020/1828, vyrobcovia pévodného zariadenia — mobilnych zariadeni a poskytovatelia elektronickych
komumkacnych sluZieb v zmysle clanku 2 ods. 1 smernice (EU) 2018/1972 povolia poskytovatelom sluZieb typu front-
end dcinnii interoperabilitu s technickymi prvkami potrebnymi na ukladanie a prenos tidajov na ticely spraciivania
platobnych transakcii a pristup k nim na iicely interoperability za spravodlivych, primeranych a nediskriminacnych
podmienok.

2. Vyrobcom poévodnych mobilnych zariadeni a poskytovatelom elektronickych komunikacnych sluZieb uvedenym
v odseku 1 nemozZno brdnit v tom, aby prijali nevyhnutne potrebné a primerané opatrenia na zabezpelenie toho, aby
takdto interoperabilita neohrozovala integritu hardvérovych a softvérovych prvkov dotknutych povinnostou
interoperability, a to za predpokladu, Ze takéto opatrenia sii ndleZite odovodnené.

3. Nadcely uplatriovania spravodlivych, primeranych a nediskriminacnych podmienok podla odseku 1, vyrobcovia
povodnych mobilnych zariadeni a poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluZieb uvedeni v uvedenom odseku
zverejnia vSeobecné podmienky ticinnej interoperability a pristupu.

Cldnok 89

Regulainé technické predpisy tykajiice sa autentifikdcie, komunikdcie a mechanizmov monitorovania transakcii

1. Orgdn EBA vypracuje ndvrh regula¢nych technickych predpisov, v ktorych sa stanovia:
a)  poziadavky na silnii autentifikdciu zdkaznika v zmysle ¢lanku 85;
b)  vynimky z uplatiiovania clanku 85 ods. 1, 8 a 9 na zdklade kritérii stanovenych v ¢lanku 85 ods. 11;

o)  poziadavky, ktoré musia spliiat bezpecnostné opatrenia v stilade s clinkom 85 ods. 10 s ciefom chranit dovernost
a integritu personalizovanych bezpecnostnych prvkov pouzivatelov platobnych sluzieb;

d)  poziadavky uplatnitelné v stlade s ¢linkom 87 na dohody o externom zabezpecovani ¢innosti medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb platitelov a poskytovatelmi technickych sluzieb, pokial ide o poskytovanie a overovanie prvkov
silnej autentifikcie zdkaznika poskytovatelmi technickych sluzieb; Orgdn EBA pritom zohladni svoje existujiice
usmernenia o mechanizmoch externého zabezpecovania cinnosti;
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e)  poziadavky vyplyvajice z hlavy III kapitoly 3 na spolocné a bezpecné otvorené komunikaéné normy na tcely
identifikdcie, autentifikdcie, oznamovania a informovania, ako aj na vykondvanie bezpecnostnych opatreni medzi
poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujicimi Gcet, poskytovatelmi platobnych iniciaénych sluzieb,
poskytovatelmi sluzieb informovania o Géte, platitelmi, prijemcami platby a inymi poskytovatelmi platobnych
sluzieb;

f)  dopliujiice ustanovenia o bezpe¢nych otvorenych komunika¢nych normdch vyuzivanych v rdmci vyhradenych
rozhrani;

g)  technické poziadavky na mechanizmy monitorovania transakcii uvedené v ¢lanku 83;

Na tcely pismena b), pokial ide o vynimku z uplatiovania silnej autentifikicie zdkaznika pri platobnych

transakcidch, sa na zdklade analyzy rizik transakcii v ndvrhu regula¢nych technickych predpisov okrem iného

stanovia:

i)  podmienky, ktoré musia byt splnené, aby sa elektronickd platobnd transakcia na dialku povazovala za
transakciu predstavujicu nizku droven rizika, pri zohladneni miery podvodu pri kaZdej hospoddrskej
cinnosti;

ii)  metodiky a modely na vykondvanie analyzy rizik transakcif;

i)  kritérid na vypocet mier podvodov vritane rozdelenia mier podvodov medzi poskytovatelov platobnych
sluzieb poskytujiicich sluzby vyddvania a prijimania alebo v rdmci poskytovatelov platobnych sluzieb
poskytujicich sluzby vyddvania a prijimania prostrednictvom jediného pravneho subjektu;

iv)  podrobné a primerané poziadavky na poddvanie sprdv a audit.

ga) Standardizovany zoznam kategorii informdcii, ktoré sa majii zverejnit v prehlade;

gb) dplny zoznam metdd, ktoré mozZno pouZit ako jedinecny identifikdtor;

gc)  kritérid vyliiCenia platobnych transakcii medzi platitelom a prijemcom platby prostrednictvom komercného
agenta uvedeného v cldnku 2 ods. 2 pism. b).

2. Orgén EBA pri vypractvani navrhu regulaénych technickych predpisov uvedenych v odseku 1 zohladni:

a)  potrebu zaistenia primeranej trovne bezpecnosti pre pouzivatelov platobnych sluzieb a poskytovatelov platobnych
sluzieb prijatim G¢innych poziadaviek zaloZenych na rizikdch;

b)  potrebu zaistenia bezpecnosti finanénych prostriedkov a osobnych tdajov pouzivatelov platobnych sluzieb;

¢)  potrebu zaistenia a zachovdvania spravodlivej hospodarskej siifaze medzi vSetkymi poskytovatelmi platobnych
sluzieb;

d)  potrebu zaistenia neutrality technoldgii a obchodnych modelov;
¢)  potrebu umoznenia vyvoja pouzivatelsky tistretovych, pristupnych a inovaénych platobnych prostriedkov;

ea) potrebu rovnovihy medzi rizikom podvodu a skilsenostami spotrebitela v sivislosti s transakciami s nizkou
hodnotou;

eb) rozdielnu situdciu a osobitné potreby spotrebitel'ov a platitel'ov, ktori sii podnikmi.

Orgdn EBA pred predloZenim ndvrhu regulainych technickych predpisov Komisii uskutocni otvoreni konzultdciu so
zainteresovanymi stranami z verejného a sitkromného sektora s cielom zabezpelit, aby sa v ndvrhu regulainych
technickych predpisov zohladnil najnovsi pokrok v oblasti technoldgii a spracovania platieb, ako aj Specifikd transakcii
medzi podnikmi a medzi podnikmi a verejnou sprdvou.

Orgén EBA predlozi ndvrh regulaénych technickych predpisov uvedeny v odseku 1 Komisii do [Urad pre publikcie:
dopliite ddtum = jeden rok od ddtumu nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia]. Na Komisiu sa deleguje prdvomoc prijat
regulacné technické predpisy uvedené v prvom pododseku v stlade s ¢lankami 10 az 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

3. Orgin EBA v silade s clinkom 10 nariadenia (EU) & 1093/2010 pravidelne preskimava a v pripade potreby
aktualizuje regula¢né technické predpisy s ciefom okrem iného zohladnit inovdcie a technologicky vyvoj, ako aj
ustanovenia kapitoly II nariadenia (EU) 2022/2554 a eurdpske pefiaZzenky digitdlnej identity zavedené podla nariadenia
(EU) €. 910/2014.
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KAPITOLA 8

Postupy presadzovania prdva, prislusné orgdny a sankcie

Oddiel 1

Postupy podavania staznost{

Cldnok 90

StaZnosti

1. Clenské $tity zavedd postupy, ktoré umoznia pouzivatelom platobnych sluzieb a inym zainteresovanym stranim
vratane zdruzeni spotrebitelov podévat staznosti prislusnym orgdnom urcenym na zaistenie presadzovania tohto
nariadenia, pokial ide o tiidajné porusenia ustanoveni tohto nariadenia zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb.

2. Vrelevantnych pripadoch a bez toho, aby bolo dotknuté pravo obratit sa na sid v stlade s ynatro§titnym procesnym
pravom, sa v odpovedi prislusnych orgdnov na staznosti uvedené v odseku 1 stazovatelovi ozndmi existencia postupov
alternativneho riesenia sporov zriadenych v stlade s ¢linkom 95.

Cldnok 91

Prislusné orgdny a vySetrovacie pravomoci

1.  Prislusné orginy vykondvaju svoje prdvomoci vySetroval mozné poruSenia tohto nariadenia a ukladaji
administrativne sankcie a administrativne opatrenia stanovené v ich vnitrostatnych pravnych rimcoch v stlade s tymto
nariadenim, a to ktorymkolvek z tychto sposobov:

a)  priamo;

b)  vspoluprici s inymi orgdnmi;

¢)  delegovanim prdvomoci na iné orgdny alebo subjekty, pricom si ponechdvaji zodpovednost za dohlad nad
delegovanym orgdnom alebo subjektom;

d)  podanim ndvrhu prislusnym sidnym orgdnom.

Ak prislusné orgdny deleguji vykon svojich pravomoci na iné orgdny alebo subjekty v siilade s pismenom c), v rdmci
delegovania pravomoci sa stanovia delegované tlohy, podmienky, za ktorych sa majt vykonavat, a podmienky, za ktorych
mozno delegovanie pravomoci odvolat. Organy alebo subjekty, na ktoré sii pravomoci delegované, sii organizované tak,
aby sa zaistilo, Ze nedochddza ku konfliktom zdujmov. Prislusné organy dohliadajd na ¢innost orgdnov alebo subjektov, na
ktoré st pravomoci delegované.

2. Clenské stity urcia prislusné organy na zaistenie a monitorovanie G¢inného dodrziavania tohto nariadenia. Uvedené
prislusné orgdny prijmu vietky vhodné opatrenia na zabezpecenie takéhoto siladu.

Prislusnymi orgdnmi st bud:
a)  orgdny verejnej moci,

b)  organy, ktoré sii uznané podla vnutrostatneho prava alebo orgdnmi verejnej moci vyslovne opravnenymi na tento
Ucel vnitro§tatnym pravom vritane narodnych centrélnych bank.

Prislusné orgdny st nezdvislé od hospodarskych subjektov a predchddzaji konfliktom zdujmov. Bez toho, aby bol dotknuty
odsek 2 pism. b), sa za prislu§né orgdny nesmii ur¢it platobné institdcie, Gverové intiticie ani postové Zirové institdcie.
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3. Prislusné orginy uvedené v odseku 2 majii vietky vySetrovacie pravomoci a primerané zdroje potrebné na
vykondvanie svojich tloh.

Tieto pravomoci zahffiaj:

a) v priebehu postupov vySetrovania moznych poruseni tohto nariadenia pravomoc pozadovat vSetky informacie
potrebné na vykonanie daného vySetrovania okrem iného od tychto fyzickych alebo pravnickych os6b:

i)  poskytovatelov platobnych sluzieb;

ii)  poskytovatelov technickych sluzieb a prevadzkovatel'ov platobnych systémov;
iiiy prevddzkovatelov bankomatov, ktori nespravuji platobné ucty;

iv)  poskytovatelov elektronickych komunika¢nych sluzieb;

v)  fyzickych osob patriacich k subjektom uvedenym v bodoch i), ii) a iii);

vi)  tretich strdn, ktoré pre subjekty uvedené v bodoch i), i) a iii) externe zabezpecujii prevadzkové funkcie alebo
cinnosti;

vii) agentov a distribitorov subjektov uvedenych v bodoch i), ii) a iii) a ich pobociek usadenych v dotknutom
¢lenskom State;

b)  prdvomoc viest vietky potrebné vysetrovania akejkolvek osoby uvedenej v pismene a) bodoch i) az vii) usadenej
alebo nachddzajicej sa v ¢lenskom $tdte prislusného organu alebo poskytujiicej sluzby v fiom, ak je to potrebné na
vykondvanie dloh prislu§nych orgdnov, vratane pravomoci:

i)  vyzadovat predloZenie dokumentov;

ii)  preskiimavat Gc¢tovné knihy a zdznamy osob uvedenych v pismene a) bodoch i) az vii) a robit képie takychto
u¢tovnych knth a zdznamov alebo vypisy z nich;

iiiy  ziskavat pisomné alebo ustne vysvetlenia od akejkolvek osoby uvedenej v pismene a) bodoch i) az vii) alebo
pripadne od jej zastupcov alebo zamestnancov;

iv)  vypocut akikolvek int fyzickii osobu, ktord s tymto vypocutim sthlasi, s cielom zhromazdit informécie
tykajiice sa predmetu vySetrovania;

¢)  pravomoc vykondvat vSetky potrebné inspekcie v obchodnych priestoroch pravnickych oséb alebo fyzickych osob
uvedenych v pismene a) bodoch i) az vii) pod podmienkou predchddzajiiceho ozndmenia dotknutym prislusnym
orgadnom.

4. Ak sa v pravnych predpisoch ¢lenského $tdtu stanovuji trestné sankcie uplatnitelné na porusenia tohto nariadenia
v stlade s ¢linkom 96 ods. 2, dany clensky $tdt musi mat zavedené potrebné zdkony, iné pravne predpisy a spravne
opatrenia s ciefom umoznit prislusnym orgdnom:

a)  spolupracovat s prislusnymi stidnymi orgdnmi s cielom ziskat konkrétne informdcie tykajice sa vySetrovani
trestnych ¢inov ddajnych poruseni tohto nariadenia, trestnych konani zacatych v savislosti s takymito tidajnymi
poruseniami a vysledku takychto konani vritane kone¢ného rozsudku;

b)  poskytovat takéto informacie ostatnym prislu§nym orgdnom a organu EBA, aby si splnili svoju povinnost vzdjomnej
spoluprdce a spolupréce s orgdnom EBA na tiCely tohto nariadenia.

5. Vykondvanie a uplatiiovanie pravomoci stanovenych v tomto clanku musi byt primerané a v stilade s prévom Unie
a vnitrodtatnym prdvom, a to aj s uplatnitelnymi procesnymi zdrukami a zdsadami Charty zdkladnych prav Eurépskej
tnie. VySetrovacie opatrenia a opatrenia na presadzovanie prava prijaté v ramci uplatiiovania tohto nariadenia musia byt
primerané povahe a celkovej skutocnej alebo potencidlnej ujme sposobenej porusenim predpisov.

6. Orgin EBA do [Urad pre publikicie: dopliite ditum = ditum nadobudnutia Gcinnosti tohto nariadenia] vyda
usmernenia v stlade s ¢linkom 16 nariadenia (EU) & 10932010 tykajiice sa postupov poddvania staznosti vritane
kandlov na poddvanie staznosti, informdcif pozadovanych od stazovatelov a zverejiovania sihrnnej analyzy staznosti
v zmysle clanku 90 ods. 1.
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Clanok 92

SluZobné tajomstvo

1. Bez toho, aby boli dotknuté pripady, na ktoré sa vztahuje vntitro$tdtne trestné pravo, sii vietky osoby, ktoré pracuji
alebo pracovali pre prislusné orgdny, ako aj vietci odbornici konajiici v mene prislusnych orgdnov viazani povinnostou
sluzobného tajomstva, pokial ide o informécie tykajiice sa vySetrovani vedenych tymito prislusnymi orgdnmi.

2. Informdcie vymiefané v sdlade s ¢lankom 93 podlichaji povinnosti sluzobného tajomstva zo strany orgdnu
poskytujiiceho informadcie, ako aj prijimajiiceho orgdnu.

Cldnok 93
Siidna prislusnost a spoluprdca prislusnych orgdnov

1. Prislusnymi orgdnmi st v pripade porusenia alebo pri podozreni z porusenia ustanoveni hldv II a III prislusné orgény
domovského ¢lenského tatu poskytovatela platobnych sluzieb, s vynimkou agentov a pobociek vykondvajicich ¢innost na
zdklade prdva usadit sa, v pripade ktorych st prislusnymi orgdnmi prislusné orgdny hostitel'ského ¢lenského $tatu.

2. Prislusnymi orgdnmi v pripade porusenia alebo pri podozreni z porusenia ustanoveni hldv II a Il poskytovatelmi
technickych sluzieb, prevddzkovatelmi platobnych systémov, previdzkovatelmi bankomatov, ktori nespravuji platobné
ucty, poskytovatelmi elektronickych komunikacnych sluzieb alebo ich agentmi alebo pobockami, st prisluiné orgény
¢lenského $tatu, v ktorom sa dotknutd sluzba poskytuje.

3. Prislusné orgdny pri vykone svojich vySetrovacich a sankénych pravomoci, a to aj v cezhrani¢nych pripadoch,
spolupracuji navzdjom a s inymi orgdnmi z ktoréhokolvek dotknutého odvetvia podla relevantnosti v jednotlivych
pripadoch a v stlade s pravom Unie a vndtroititnym pravom, a to vzdjomnou vymenou informécif a zabezpecovanim
vzdjomnej pomoci ostatnym dotknutym prislusnym orgdnom, ak je to potrebné v zdujme Géinného presadzovania
administrativnych sankcii a administrativinych opatreni.

4.  Orgdny z inych dotknutych odvetvi uvedené v odseku 3 spolupracuji s prislusnymi orgdnmi na d¢innom
presadzovani administrativnych sankcif a administrativnych opatreni.

Oddiel 2

Postupy rieSenia sporov a sankcie

Clanok 94

Riesenie sporov

1. Poskytovatelia platobnych sluzieb zavedu a uplatiiujii primerané a G¢inné postupy rieSenia staznosti na urovnavanie
staznosti pouzivatelov platobnych sluzieb tykajicich sa prav a povinnosti vyplyvajicich z hlav II a IIL. Prislu§né orgdny
monitoruji vykondvanie tychto postupov.

Uvedené postupy sa uplatiiuji v kazdom ¢lenskom Stdte, v ktorom poskytovatel platobnych sluzieb pontika platobné
sluzby, a st dostupné v tradnom jazyku prislusného ¢lenského $titu alebo v inom jazyku, ak sa tak poskytovatel
platobnych sluzieb a pouzivatel platobnych sluzieb dohodnii.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb poskytujti | odpoved na staznosti pouzivatelov platobnych sluzieb poskytli
odpoved v papierovej forme alebo, ak sa tak poskytovatel platobnych sluzieb a pouzivatel platobnych sluzieb dohodnd,
na inom trvalom nosi¢i tdajov. V takejto odpovedi sa venuje pozornost kazdému bodu staznosti, a to v primeranej
¢asovej lehote, najneskor viak do 15 pracovnych dni od dorucenia staznosti. Vo vynimo¢nych situdcidch, ked nemozno
odpovedat do 15 pracovnych dni z ddovodov, ktoré si mimo kontroly poskytovatela platobnych sluzieb, zasle tento
poskytovatel platobnych sluzieb predbeznt odpoved s jasnym uvedenim dévodov oneskorenia odpovede na staznost
a stanovenim lehoty na dorucenie kone¢nej odpovede pouzivatelovi platobnych sluzieb. Lehota na dorucenie konecnej
odpovede v Ziadnom pripade nesmie presiahnut 35 pracovnych dni.

Clenské $tity mozu zaviest alebo ponechat v platnosti predpisy o postupoch riesenia sporov, ktoré st pre pouzivatela
platobnych sluzieb vyhodnejsie, nez je postup uvedeny v prvom pododseku. Ak to ¢lenské $taty urobia, uplatiiujd sa
uvedené predpisy.

3. Poskytovatel platobnych sluzieb informuje pouzivatela platobnych sluzieb aspoil o jednom subjekte alternativneho
rieSenia sporov, ktory je prislusny riesit spory tykajice sa prav a povinnosti vyplyvajicich z hldv Il a IIL.
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4. Informécie uvedené v odseku 3 sa uvedd jasnym, zrozumitelnym a lahko pristupnym sposobom na webovom sidle
poskytovatela platobnych sluzieb a v prislusnej mobilnej aplikdcii, ak existujii, na pobocke a vo vieobecnych obchodnych
podmienkach zmluvy medzi poskytovatelom platobnych sluzieb a pouzivatelom platobnych sluzieb. Poskytovatel
platobnych sluzieb uvedie, ako sa dd ziskat pristup k dalsim informdcidm o prislusnom subjekte alternativneho riesenia
sporov a o podmienkach, na zaklade ktorych sa na tento subjekt mozno obritit.

Cldnok 95

Postupy alternativneho rieSenia sporov

1. Clenské $téty zriadia primerané, nezdvislé, nestranné, transparentné a Gi¢inné postupy alternativneho rieSenia sporov
na urovndvanie sporov medzi pouzivatelmi platobnych sluzieb a poskytovatelmi platobnych sluzieb tykajicich sa prav
a povinnosti vyplyvajticich z hldv II a Il podla prisluiného préva Unie a vnitrodtitneho prava v stlade s kvalitativnymi
poziadavkami stanovenymi v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU (¥), pricom sa v pripade potreby
vyuZijii uz existujice prislusné organy. Postupy alternativneho riesenia sporov sa uplatiuji na poskytovatelov platobnych
sluzieb.

la. Utast poskytovatelov platobnych sluZieb na postupoch alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitelov je
povinnd, pokial clensky sStdt nepreukdze Komisii, Ze iné mechanizmy sii rovnako iiéinné.

2. Orgdny uvedené v odseku 1 tohto ¢ldnku Géinne spolupracuja pri rieSeni cezhrani¢nych sporov tykajacich sa prav
a povinnosti vyplyvajacich z hlav I a IIL

3. Clenské stity v stlade s clinkom 18 smernice 2013/11/EU urcia prisluiny organ na akrediticiu, monitorovanie
a zverejiiovanie drovne kvality subjektu alebo subjektov alternativneho rieSenia sporov na svojom tzemi na rieSenie
sporov tykajticich sa prav a povinnosti vyplyvajtcich z hldv I a IIL

4. Prisluiné orgdny uvedené v odseku 3 v stlade s ¢linkom 20 smernice 2013/11/EU Komisii oznimia subjekt alebo
subjekty alternativneho rieSenia sporov na svojich tizemiach na rieSenie sporov tykajicich sa prdv a povinnosti
vyplyvajiicich z hlév I a IIL.

5. Komisia zverejni zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov, ktoré jej boli ozndmené v silade s odsekom 4,
a uvedeny zoznam aktualizuje vZdy po informovani o zmendch.

Cldnok 96

Administrativne sankcie a administrativne opatrenia

1. Bez toho, aby boli dotknuté pravomoci dohladu prislusnych orgdnov uréenych podla smernice (EU) XXX (PSD3)
v stlade s hlavou II kapitolou 1 oddielom 3 uvedenej smernice a pravo ¢lenskych Stitov stanovovat trestné sankcie,
Clenské 3taty stanovia pravidld tykajiice sa administrativnych sankcif a administrativnych opatreni uplatnitelnych na
porusenia tohto nariadenia a zabezpecia ich vykondvanie. Administrativne sankcie a administrativne opatrenia musia byt
Gcinné, primerané a odradzajtice.

2. Clenské $tity sa mozu rozhodnit nestanovif pravidld tykajice sa administrativnych sankcif a administrativnych
opatreni uplatnitelnych na porusenia tohto nariadenia, na ktoré sa vztahuji sankcie podla vnitrostitneho trestného
prava. V takom pripade ¢lenské $tity v stlade s ¢lankom 103 ozndmia Komisii prislusné ustanovenia trestného prava
a v8etky ich ndsledné zmeny.

3. Ak sa vnutrostitne pravidld uvedené v odseku 1 uplatiiuji na poskytovatelov platobnych sluzieb a iné pravnické
osoby, v pripade poruseni a za podmienok stanovenych vo vnitro$titnom prive sa administrativne sankcie
a administrativne opatrenia uplatiiuji na clenov riadiaceho orgdnu takychto poskytovatelov platobnych sluzieb
a pravnickych osob a na iné fyzické osoby, ktoré sii podla zisteni zodpovedné za porusenie tohto nariadenia.

(%) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mija 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa
meni nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 a smernica 2009/22[ES (smernica o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov)
(U.v.EUL 165, 18.6.2013, 5. 63).
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4. Clenské $tity mozu v sidlade so svojim vnitro$tatnym pravom stanovit pravidld, ktoré ich prislusnym organom
umoznia ukon¢it vySetrovanie tykajice sa Gdajného porusenia tohto nariadenia na zdklade dohody o urovnani sporu
alebo zrychleného postupu presadzovania prava.

Splnomocnenie prisluinych orgdnov na urovnanie sporu alebo zacatie zrychlenych postupov presadzovania prava nemd
vplyv na povinnosti ¢lenskych $tdtov podla odseku 1.

Cldnok 97

Administrativne sankcie a iné administrativne opatrenia v pripade osobitnych poruseni predpisov

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 96 ods. 2, sa vo vnitrostitnych zdkonoch, inych pravnych predpisoch a spravnych
opatreniach stanovia administrativne sankcie a iné administrativne opatrenia uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku v stivislosti
s porusenim alebo obchddzanim tychto ustanovent:

a)  pravidld pristupu k Gi¢tom vedenym v Gverovej institdcii stanovené v ¢lanku 32;

b)  pravidld bezpecného pristupu k idajom poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujiacimi et alebo poskytovatelmi
sluzieb informovania o Gcte a poskytovatelmi platobnych iniciaénych sluzieb stanovené v hlave III kapitole 3 bez
toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 45;

¢)  povinnost zorganizovat alebo uplatiiovat mechanizmy na predchddzanie podvodom vritane silnej autentifikicie
zdkaznika, ako sa stanovuje v ¢ldnkoch 85, 86 a 87;

d)  povinnost dodrziavat poziadavky na transparentnost poplatkov zo strany prevadzkovatelov bankomatov alebo inych
distribtitorov hotovosti v siilade s ¢lankom 20 pism. ¢) bodom ii);

e)  nedodrzanie lehoty na ndhradu pre pouzivatelov platobnych sluzieb zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb,
ako sa stanovuje v ¢ldnku 56 ods. 2, ¢lanku 57 ods. 2 a ¢lanku 59 ods. 2.

2.V pripadoch uvedenych v odseku 1 uplatnitelné administrativne sankcie a administrativne opatrenia st tcinné,
primerané a odrddzajiice a zahfiaja:

a)  administrativne pokuty;

i) v pripade pravnickej osoby maximélnu administrativnu pokutu najmenej vo vyske 7,5 % jej celkového rocného
obratu vymedzeného v odseku 3;

ii) v pripade fyzickej osoby maximédlnu administrativou pokutu najmenej vo vyske 2750000 EUR alebo
v Clenskych $tatoch, ktorych menou nie je euro, v zodpovedajicej hodnote v nirodnej mene k ditumu
nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia;

ii) maximédlnu administrativnu pokutu najmenej vo vyske dvojndsobku vysky zisku vyplyvajiiceho z porusenia
préva, ak tento zisk mozno ur¢it;

b)  verejné vyhldsenie uvadzajice pravnickil alebo fyzickii osobu zodpovednil za porusSenie prava a povahu tohto
porusenia;

c)  prikaz, aby pravnickd alebo fyzickd osoba zodpovednd za porusenie prava ukoncila protipravne konanie a zdrZala sa
jeho opakovania;

d)  docasny zdkaz, ktorym sa clenovi riadiaceho orgdnu prévnickej osoby alebo akejkolvek inej fyzickej osobe
zodpovednej za poruSenie préva zabrafiuje vykondvat riadiace funkcie.

3. Celkovy ro¢ny obrat uvedeny v odseku 2 pism. a) bode i) tohto ¢lanku a v ¢lanku 98 ods. 1 tohto nariadenia sa rovnd
gistému obratu v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 5 smernice 2013/34/EU podla rocnej ctovnej zdvierky dostupnej
k poslednému stivahovému dnu, za ktord nest zodpovednost ¢lenovia spravnych, riadiacich a dozornych orgdnov
préavnickej osoby.
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Ak je pravnickd osoba materskym podnikom alebo dcérskym podnikom materského podniku, od ktorého sa vyzaduje, aby
zostavoval konsolidované tétovné zavierky v sdlade s ¢lankom 22 smernice 2013/34/EU, prislusnym celkovym roénym
obratom je Cisty obrat alebo vynosy, ktoré sa urcia v silade s prislusnymi tictovnymi Standardmi podla konsolidovanej
uctovnej zavierky kone¢ného materského podniku dostupnej k poslednému stvahovému dnu, za ktord nest
zodpovednost ¢lenovia spravneho, riadiaceho a dozorného organu kone¢ného podniku.

4. Clenské $tity mozu v stlade s vntitrostitnym prédvom splnomocnit prislusné organy, aby ukladali iné druhy sankcii
a iné druhy sankénych pravomoci nad ramec tych, ktoré st uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku a v ¢ldnku 98 o pravidelnych
pendle.

Cldnok 98
Pravidelné pendle

1. Prislusné orgdny st opravnené ukladat pravnickym alebo fyzickym osobdm pravidelné pendle za nedodrzanie
akéhokolvek rozhodnutia, prikazu, predbezného opatrenia, Ziadosti, povinnosti alebo iného opatrenia prijatého v stlade
s tymto nariadenim.

Pravidelné pendle uvedené v prvom pododseku musia byt 0i¢inné a primerané a pozostdvaji z dennej sumy, ktord sa mé
platit, kym sa opif nedosiahne stilad. Ukladaji sa na obdobie nepresahujiice $est mesiacov od ddtumu uvedeného
v rozhodnuti o uloZen{ pravidelnych pendle.

Prislusné orgdny st oprdvnené ulozit maximélne pravidelné pendle vo vyske najmenej:
a) 3% priemerného denného obratu v pripade pravnickej osoby;

b) 30000 EUR v pripade fyzickej osoby.

Priemernym dennym obratom je celkovy ro¢ny obrat uvedeny v ¢ldnku 97 ods. 3 vydeleny 365.

2. Clenské staty mozu stanovit vyssie sumy petiaznych pendle, ako st sumy stanovené v odseku 1.

Clanok 99

Prvky, ktoré sa majii zohl'adnit pri urcovani administrativnych sankcii a inych administrativnych opatreni

1. Prislusné organy pri urcovani druhu a vysky administrativnych sankcii alebo inych administrativnych opatreni
zohladnujii vSetky prvky a okolnosti relevantné z hladiska uplatnenia primeranych sankcif vratane:

a)  zdvaznosti a trvania porusenia;
b)  miery zodpovednosti fyzickej alebo pravnickej osoby zodpovednej za porusenie;

¢)  financnej sily fyzickej alebo pravnickej osoby, ktord je zodpovednd za porusenie, okrem iného podla celkového
ro¢ného obratu pravnickej osoby alebo ro¢ného prijmu fyzickej osoby zodpovednej za porusenie;

d)  velkosti ziskov, ktoré fyzickd alebo pravnickd osoba zodpovednd za porusenie dosiahla, alebo strdt, ktorym tdto
osoba zabrénila, pokial ich moZno ur¢it;

e)  strat vzniknutych tretim strandm v dosledku porusenia, pokial ich mozno urit;

f)  znevyhodnenia, ktoré pre pravnickd alebo fyzickii osobu zodpovednii za porusenie vyplyva z duplicity trestnych
a administrativnych konani a sankcif za to isté konanie;

g)  vplyvu porusenia na zdujmy spotrebitelov a inych pouzivatelov platobnych sluZieb;
h)  akychkolvek skuto¢nych alebo potencidlnych systémovych negativnych dosledkov porusenia;

i) spolupdchatelstva alebo ticasti viac ako jednej fyzickej alebo pravnickej osoby na porusent;

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



U.v. EU C, 17.9.2025 SK

j)  predchadzajicich porusent, ktorych sa dopustila fyzickd alebo pravnickd osoba zodpovedna za porusenie;
k)  drovne spolupréce fyzickej alebo pravnickej osoby zodpovednej za porusenie s prislusnym orgdnom;

)  akéhokolvek ndpravného opatrenia alebo opatrenia prijatého pravnickou alebo fyzickou osobou zodpovednou za
porusenie s cielom zabrénit jeho opakovaniu.

2. Prislusné orgdny, ktoré vyuzivaji dohody o urovnani sporu alebo zrychlené postupy presadzovania prava v sulade
s ¢lankom 96 ods. 4, prisposobia prislusné administrativne sankcie a administrativne opatrenia stanovené v ¢lankoch 96,
97 a 98 dotknutému pripadu s cielom zabezpecit ich primeranost.

Cldnok 100

Prdvo na odvolanie
1. Rozhodnutia prijaté prislusnymi orgdnmi podla tohto nariadenia st napadnutelné na sidoch.

2. Odsek 1 sa uplatiiuje aj v pripade opomenutia konat.

Cldnok 101

Zverejnenie administrativnych sankcii a administrativnych opatreni

1. Prislusné orgdny zverejnia na svojom webovom sidle vietky rozhodnutia o uloZeni administrativnej sankcie alebo
administrativneho opatrenia pravnickym a fyzickym osobdm za porusenia tohto nariadenia a pripadne vSetky dohody
o urovnani sporu. Zverejnenie obsahuje krdtky opis porusenia, uloZenej administrativnej sankcie alebo iného
administrativneho opatrenia alebo pripadne vyhldsenie o dohode o urovnani sporu. Totoznost fyzickej osoby, na ktort sa
vztahuje rozhodnutie o uloZeni administrativnej sankcie alebo administrativneho opatrenia, sa nezverejiiuje.

Prislusné organy zverejnia rozhodnutie a vyhldsenie uvedené v prvom pododseku ihned po tom, ako bolo pravnickej alebo
fyzickej osobe, na ktort sa vztahuje rozhodnutie, ozndmené toto rozhodnutie, alebo po podpisani dohody o urovnani
sporu.

2. Odchylne od odseku 1, ak prislusny vniitrodtitny orgdn povazuje zverejnenie totoznosti alebo inych osobnych
tdajov fyzickych osob za nevyhnutné v zdujme ochrany stability finan¢nych trhov alebo na zabezpecenie t¢inného
presadzovania tohto nariadenia, a to aj v pripade verejnych vyhldseni uvedenych v ¢linku 97 ods. 2 pism. b) alebo
docasnych zdkazov uvedenych v ¢lanku 97 ods. 2 pism. d), tento prislusny vnitrostitny orgdn moZe zverejnit aj totoznost
0s0b alebo osobné tdaje za predpokladu, Ze takéto rozhodnutie od6vodni a Ze zverejnenie je obmedzené na osobné ddaje,
ktoré st tplne nevyhnutné na ochranu stability finanénych trhov alebo na zabezpecenie ti¢inného presadzovania tohto
nariadenia.

3. Akje rozhodnutie o uloZen{ administrativnej sankcie alebo iného administrativneho opatrenia predmetom odvolania
podaného prislusnému stdnemu alebo inému organu, prislusné organy na svojom oficidlnom webovom sidle bezodkladne
zverejnia aj informdciu o odvolani a vSetky ndsledné informdcie o vysledku takéhoto odvolania, pokial sa tykaji
pravnickych osob. Ak sa rozhodnutie, proti ktorému bolo podané odvolanie, tyka fyzickej osoby a vynimka podla
odseku 2 sa neuplatiiuje, prislusné organy zverejnia informaciu o odvolani len v anonymizovanom zneni.

4. Prislu§né orgdny zabezpecuj, aby kazdé zverejnenie v stilade s tymto ¢ldnkom zostalo na ich oficidlnom webovom
sidle pocas obdobia maximaélne piatich rokov. Osobné tudaje obsiahnuté v zverejneni sa uchovavaji na oficidlnom
webovom sidle prislusného orgdnu len vtedy, ak z ro¢ného preskiimania vyplynie, Ze je nadalej potrebné zverejiovat tieto
tdaje v zdujme ochrany stability finan¢nych trhov alebo na zabezpelenie ucinného presadzovania tohto nariadenia,
a v kazdom pripade nie dlhsie ako pit rokov.

Cldnok 102

Monitorovanie konani, sankcii a opatreni

1. Prislusné organy pravidelne anonymizovanym sposobom a v sihrnnom formdte podévaji organu EBA spravy o:

a)  zacatych, pozastavenych alebo ukoncenych formalnych administrativnych konaniach vedicich k uloZeniu
administrativnych sankcii alebo administrativnych opatrent;
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b)  pravidelnych penile ulozenych v stlade s ¢linkom 98 za pokracujtice porusenia tohto nariadenia;

¢)  pripadnych dohodéch o urovnani sporu a zrychlenych postupoch presadzovania prava a ich vysledku, bez ohladu na
ich zverejnenie, v stlade s ¢lankom 96 ods. 4;

d) trestnych konaniach vedicich k odstdeniu a stvisiacich sankcidch ohldsenych justicnymi orgdnmi v siilade
s ¢lankom 91 ods. 4 pism. a);

e)  akomkolvek odvolani proti rozhodnutiam o uloZeni trestnych alebo administrativnych sankcii alebo
administrativnych opatreni a vysledku takéhoto odvolania.

2. Ak prislusny organ zverejni administrativnu sankciu alebo administrativne opatrenie, zdrove ich ohldsi organu EBA.

3. Orgin EBA do dvoch rokov odo diia zaciatku uplatiiovania tohto nariadenia a ndsledne kazdé dva roky predlozi
Komisii sprdvu o uplatfiovan{ sankcif prislusnymi orgdnmi s cielom zabezpecit dodrziavanie tohto nariadenia.

Cldanok 103

Ozndmenie vykondvacich opatreni

Clenské §tity do [Urad pre publikcie: dopliite ddtum = détum nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia] oznamia Komisii
zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia prijaté v stilade s touto kapitolou vratane vietkych prislusnych ustanoveni
trestného prava. Clenské §tty bez zbyto¢ného odkladu ozndmia Komisii vSetky ich ndsledné zmeny.

KAPITOLA 9

Prdvomoci orgdnu EBA zasahovat do produktov

Cldnok 104

Docasné pravomoci orgdnu EBA v oblasti zasahovania

1. Vstlade s ¢lankom 9 ods. 5 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 moze EBA v pripade, Ze st splnené podmienky uvedené
v odsekoch 2 a 3 tohto ¢lanku, docasne v Unii zakazat alebo obmedzif uréity druh alebo $pecificky prvok platobnej sluzby
alebo platobného nastroja alebo sluzby alebo nastroja elektronickych penazi. Zdkaz alebo obmedzenie mozno uplatiiovat
za okolnosti, ktoré vymedzi orgdn EBA, alebo mozZe podlichat nim vymedzenym vynimkdm.

2. Orgén EBA prijme rozhodnutie podla odseku 1 len vtedy, ak st splnené vsetky tieto podmienky:

a)  navrhované opatrenie sa tyka znalného poctu pouzivatelov platobnych sluzieb alebo pouzivatelov sluzieb
elektronickych peiazi alebo ohrozenia riadneho fungovania platobného trhu alebo trhu elektronickych penazi
a integrity tychto trhov alebo stability celych tychto trhov alebo ich ¢asti v Unii;

b)  regulacné poziadavky podla priva Unie, ktoré st uplatnitelné na prislusni platobnii sluzbu alebo sluzbu
elektronickych penazi, toto ohrozenie neriesia;

¢)  prislusny orgdn alebo prislusné orgdny neprijali opatrenia na rieSenie tohto ohrozenia alebo opatrenia, ktoré sa
prijali, nie sii na rieSenie tohto ohrozenia postacujice.

Pokial st splnené podmienky stanovené v prvom pododseku, organ EBA mozZe preventivne uloZit zdkaz alebo obmedzenie
uvedené v odseku 1 pred tym, nez bude platobna sluzba alebo sluzba elektronickych pefiazi poniknuta alebo distribuovana
pouzivatelom platobnych sluzieb.

3. Orgdn EBA pri prijimani opatreni podIa tohto ¢linku zabezpedi dodrzanie vietkych tychto zdsad:

a)  opatrenie nemd Skodlivy ac¢inok na efektivnost platobného trhu alebo trhu so sluzbami elektronickych penazi ani na
poskytovatelov platobnych sluzieb alebo poskytovatelov sluZieb elektronickych periazi, ktory je netimerny prinosom
opatrenia;

b)  opatrenie nevytvara riziko regulacnej arbitraze a
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¢)  opatrenie bolo prijaté po konzultdcii s prislusnym vnitrostitnym organom.

4. Pred tym, ako sa orgdn EBA rozhodne prijat akékolvek opatrenie podla tohto ¢lanku, ozndmi prislusnym orgdnom
opatrenie, ktoré navrhuje.

5. Orgdn EBA zverejni na svojom webovom sidle oznam o kazdom rozhodnuti prijat akékol'vek opatrenie podla tohto
¢lanku. V ozname sa uvedd podrobnosti zdkazu alebo obmedzenia a uvedie sa ¢as po zverejneni oznamu, kedy opatrenia
nadobudnii G¢innost, pricom sa zdroven zabezpedi, aby sa oznamy o takychto rozhodnutiach tykajice sa fyzickych osob
zverejiiovali len v anonymizovanom zneni. Zdkaz alebo obmedzenie sa uplatiiuje len na ¢innosti vykonané po
nadobudnuti G¢innosti opatreni.

6.  Orgdn EBA preskiimava zdkaz alebo obmedzenie ulozené podla odseku 1 v primeranych intervaloch, minimélne
vSak kazdé tri mesiace. Ak sa zdkaz alebo obmedzenie po tejto trojmesacnej lehote neobnovi, jeho t¢innost sa skon¢i.

7. Opatrenie prijaté orginom EBA podla tohto ¢linku md prednost pred akymkolvek predchddzajicim opatrenim
prijatym prislu§nym orgdnom.

8. Komisia prijme delegované akty v stlade s ¢lankom 106 s cielom ur¢it kritérid a faktory, ktoré ma organ EBA
zohladnif pri ur¢ovani toho, ¢ existuje znacny polet pouzivatelov platobnych sluzieb alebo pouzivatelov sluzieb
elektronickych penazi alebo ohrozenie riadneho fungovania trhu s platobnymi sluzbami alebo trhu so sluzbami
elektronickych pefazi a integrity tychto trhov alebo stability celych tychto trhov alebo ich ¢asti v Unii v zmysle odseku 2
pism. a).

Uvedené kritérid a faktory zahffajt:

a)  mieru zlozZitosti platobnej sluzby alebo platobného ndstroja alebo sluzby alebo néstroja elektronickych penazi
a vztah k druhu pouzivatelov vritane spotrebitelov, ktorym sa pontikaju;

b)  mieru rizikovosti platobnej sluzby alebo platobného ndstroja alebo sluzby alebo néstroja elektronickych penazi pre
spotrebitelov;

¢)  moznost vyuZitia platobnej sluzby alebo platobného nastroja alebo sluzby alebo néstroja elektronickych pefiazi
podvodnikmi;

d)  rozsah alebo mieru vyuZivania platobnej sluzby alebo platobného néstroja alebo sluzby alebo ndstroja elektronickych
penazi;

e)  mieru inovécii platobnej sluzby alebo platobného ndstroja alebo sluzby alebo ndstroja elektronickych penazi.

HLAVA IV

DELEGOVANE AKTY

Cldnok 105
Delegované akty
Komisia je splnomocnend prijimat delegované akty v stilade s ¢ldnkom 106 s ciefom zmenit toto nariadenie aktualizdciou

sim uvedenych v ¢ldnku 60 ods. 1.

Cldnok 106

Vykondvanie delegovania privomoci
1. Komisii sa udeluje pravomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢ldnku 105 sa Komisii udeluje na dobu neurciti od ddtumu
nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia.
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3. Delegovanie privomoci uvedené v ¢cldnku 105 moze Eurdpsky parlament alebo Rada kedykolvek odvolat.
Rozhodnutim o odvolani sa ukon¢uje delegovanie pravomoci, ktoré sa v iom uvadza. Rozhodnutie nadobtda t¢innost
diiom nasledujticim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskorsiemu ddtumu, ktory je v fiom
uréeny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli G¢innost.

4. Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s expertmi urcenymi ¢lenskymi $tatmi v stlade so zdsadami
stanovenymi v Medziinstituciondlnej dohode o lepsej tvorbe prava z 13. aprila 2016.

5. Komisia oznamuje delegovany akt hned po jeho prijati sti¢asne Eurépskemu parlamentu a Rade.

6.  Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 105 nadobudne Gcinnost, len ak Eurépsky parlament alebo Rada voci nemu
nevzniesli ndmietku v lehote troch mesiacov odo dnia ozndmenia uvedeného aktu Eurépskemu parlamentu a Rade alebo
ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest
ndmietku. Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tato lehota predlzi o tri mesiace.

HLAVAV

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 107

Vyhodnejsie prdva na vrdtenie financnych prostriedkov a prisnejsie opatrenia na predchddzanie podvodom

1. Clenské stity alebo poskytovatelia platobnych sluzieb mozu pouzivatelom platobnych sluzieb priznat vyhodnejsie
prdva na vritenie financnych prostriedkov v stvislosti s autorizovanymi thradami uvedenymi v ¢ldnkoch 57 a 59
a stanovit prisnejsie opatrenia na predchddzanie podvodom, ktoré presahujii rdmec opatreni stanovenych v ¢lanku 83
ods. 1 a ¢lanku 84.

2. Clenské stity do [OP: doplite détum = ddtum nadobudnutia Géinnosti tohto nariadenia] ozndmia Komisii
ustanovenia prijaté podla odseku 1. Komisii bezodkladne ozndmia kazdd néslednti zmenu.

Cldnok 108

Dolozka o preskimani

1.  Komisia do piatich rokov odo dna zaciatku uplatiiovania tohto nariadenia predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade,
ECB a Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru spravu o uplatiiovani a vplyve tohto nariadenia, a najmi o:

a)  primeranosti a vplyve pravidiel pristupu k tidajom o platobnych tétoch tykajiicich sa podnikania v oblasti sluzieb
informovania o Gcte a platobnych inicia¢nych sluzieb na hospodarsku sttaz a zavddzanie otvoreného bankovnictva,
a to najma pravidiel tykajucich sa vyhradenych rozhrani a prislusnych vynimiek podla ¢linkov 38 a 39;

b)  vplyve pravidiel tykajicich sa neexistencie povinnych zmluvnych dohdod a ndhrady v pripade pristupu
poskytovatelov sluzieb informovania o Géte a platobnych iniciacnych sluzieb k rozhraniam v zmysle ¢lanku 34;

¢)  primeranosti a vplyve pravidiel tykajicich sa poplatkov vratane pravidiel tykajicich sa priplatkov podla ¢lanku 28;

d)  primeranosti a vplyve pravidiel tykajicich sa prevencie a ndpravy podvodov na neautorizované i autorizované
transakcie;

da) pocte a sume spravnych pokiit a spravnych opatreni uloZenych podla tohto nariadenia alebo v sivislosti s nim
v cleneni podla clenskych Stdtov;

db)  kvalite spoluprdce medzi prislusnymi vniitrostdtnymi orgdnmi a orgdnom EBA;

dc)  typoch a trendoch podvodného konania a odhadoch a podieloch finaninych $kod, ktoré toto konanie predstavuje na
trhu, vycislenych clenskymi stdtmi.
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Komisia v pripade potreby predloZi spolu so svojou spravou aj legislativny navrh.

2. Komisia do [Urad pre publikcie: dopliite ddtum = tri roky od ddtumu nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia]
predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade, ECB a Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru spravu o rozsahu
pOsobnosti tohto nariadenia, najmé pokial ide o platobné systémy, platobné schémy a poskytovatelov technickych sluzieb.
Komisia v pripade potreby predlozi spolu s uvedenou spréavou aj legislativny navrh.

Cldnok 109
Zmeny nariadenia (EU) & 1093/2010

Nariadenie (EU) ¢. 10932010 sa men{ takto:

1. V¢lanku 1 ods. 2 sa prva veta nahrddza takto:

,Orgdn pre bankovnictvo kond v rdmci pravomoci udelenych tymto nariadenim a v rozsahu posobnosti smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/87/ES, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES( ), smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES, nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 575[2013(2),
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/ 36/EU(3) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU( ),
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU( ), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) [...]
(PSD 3), nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) [...] (PSR) a v rozsahu, v akom sa uvedené akty uplatiiuji na
uverové a financné institicie a prislusné orgdny, ktoré nad nimi Vykonévajﬁ dohlad, v rdmci rozsahu posobnosti
prislusnych casti smernice 2002/65/ES, a to vratane vSetkych smernic, nariadeni a rozhodnuti vychadzajuach
z uvedenych aktov a vietkych ostatnych pravne zdviznych aktov Unie, ktorymi sa zveruji tlohy organu pre
bankovnictvo.”

2. Clanok 4 bod 2 sa meni takto:

a)  bodi) sa nahradza takto:

,,prl'slu§né orgdny alebo orgdny dohl'adu v rozsahu pdsobnosti odvetvovych aktov uvedenych v ¢ldnku 1 ods. 2
vratane Europske) centrdlnej banky v stvislosti s otdzkami tykajicimi sa tiloh, ktorymi bola poverend podla
nariadenia (EU) ¢. 1024/2013;%

b)  body iii), vi), vii) a viii) sa vypustaji.

Cldnok 110
Zmena nariadenia (EU) ¢. 2017/2394
V prilohe k nariadeniu (EU) 20172394 sa dopliia tento bod:

»,29. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) xxxx z xxxx o platobnych sluzbich na vntitornom trhu a o zmene
nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.¢

Cldnok 111
Tabulka zhody

Vsetky odkazy na smernicu (EU) 2015/2366 a smernicu 2009/110/ES sa povazuji za odkazy na smernicu (EU) (PSD3)
alebo na toto nariadenie a znejii v stlade s tabulkou zhody uvedenou v prilohe Il k tomuto nariadeniu.
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Cldanok 112

Nadobudnutie ifinnosti a uplatiiovanie
Toto nariadenie nadobtida ti¢innost dvadsiatym diom nasledujticim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.
Uplatiiuje sa od [Urad pre publikdcie: doplitte ddtum = 21 mesiacov od ddtumu nadobudnutia ti¢innosti tohto nariadenia].

Clanky 50 a 57 sa viak uplatitujii od [Urad pre publikcie: doplite ditum = 27 mesiacov od ddtumu nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia].

Toto nariadenie je zdvidzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
Statoch.

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predsednicka predseda/predsednicka
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PRILOHA I

PLATOBNE SLUZBY

(podla ¢lanku 3 bodu 3)

(1)  Sluzby umoznujice vklad hotovosti na platobny ticet a/alebo vyber hotovosti z platobného tétu.

(2)  Vykondvanie platobnych transakcii vratane prevodov finanénych prostriedkov z platobného tictu a na platobny tcet
vratane pripadov, ked st finanéné prostriedky kryté dverovym rdamcom u poskytovatela platobnych sluzieb

pouzivatela alebo u iného poskytovatela platobnych sluzieb.
Vydévanie platobnych néstrojov.

Prijimanie platobnych transakcif.

)

)

) Poukazovanie penazi.

) Platobné iniciacné sluzby.
)

Sluzby informovania o ticte.
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PRILOHA II

SLUZBY ELEKTRONICKYCH PENAZ[

(podla ¢lanku 3 bodu 52)

Vydavanie elektronickych penazi, vedenie platobnych actov, na ktorych sa uchovévaji jednotky elektronickych penazi,
a prevod jednotiek elektronickych penazi.
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PRILOHA III
TABULKA ZHODY
SMERNICA (EU) 2015/2366 SMERNICA 2009/110/ES SMEI({;\;IS;\) XXX NARIADENIE XXX (PSR)
¢lanok 1 ods. 1 ¢lanok 1 ods. 1 ¢lanok 2 ods. 1
pismeno a) pismeno a) pismeno a)
pismeno b) pismeno b) -
pismeno c) pismeno c) pismeno b)
pismeno d) pismeno ¢)
pismeno e) pismeno d) pismeno d)
pismeno f) pismeno e) pismeno e)
¢ldnok 1 ods. 2 ¢lnok 1 ods. 1
¢lanok 1 ods. 3 ¢lanok 1 ods. 2
¢lanok 1 ods. 2 ¢lanok 1 ods. 1
¢lanok 1 ods. 2
¢lanok 2 ods. 1 ¢lanok 2 ods. 1
Clanok 3 ¢lénok 2 ods. 2
pismeno a) pismeno a)
pismeno b) pismeno b)
pismeno c) -
pismeno d) pismeno c)
pismeno e) pismeno d)
pismeno e)
pismeno f) -
pismeno g) pismeno f)
pismeno h) pismeno g)
pismeno i) pismeno h)
pismeno j) pismeno i)
pismeno k) ¢lanok 1 ods. 4 pismeno j)
pismeno 1) ¢ldnok 1 ods. 5 pismeno k)
pismeno m) pismeno 1)
pismeno n) pismeno m)
pismeno o) -
¢ldnok 2 ods. 2 ¢lanok 2 ods. 3
¢lanok 2 ods. 3 ¢lanok 2 ods. 4
¢lanok 2 ods. 4 ¢lanok 2 ods. 5
¢lanok 2 ods. 5 ¢lanok 2 ods. 6
¢lanok 2 ods. 7
¢lanok 2 ods. 8

¢lanok 4:

¢lanok 2:

¢lanok 2:

¢lanok 3:
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SMERNICA (Elj) 2015/2366 SMERNICA 2009/110/ES SMEI((}]:;IS;\) XXX NARIADENIE XXX (PSR)
body 1 az 3 body 1 az 3 body 1 az 3
bod 4 bod 4 bod 4
bod 5 bod 5 bod 5
bod 6 - -

- - body 6 a7
bod 6 bod 8
bod 7 bod 7 bod 9
bod 8 bod 10
body 8 az 13 body 9 az 14 body 11 az 16
- - bod 17
bod 14 bod 15 bod 18
body 15a 16 body 17 a 18 body 20 a 21
bod 17 bod 16 bod 19
body 18 a 19 body 19 a 20 body 22 a 23
bod 20 bod 21 bod 24
bod 21 - bod 25
bod 22 bod 22 bod 26
body 23 a 24 - body 27 a 28
- - bod 29
bod 25 bod 23 bod 30
body 26 az 30 - body 31 az 35
bod 24 bod 36
bod 31 - bod 37
bod 32 bod 25 bod 38
body 33 az 36 - body 39 az 42
bod 37 bod 26 bod 43
bod 27
body 38 az 40 body 28 az 30 body 44 az 46
body 41 a 42 - -
bod 43 - bod 47
body 44 a 45 body 31 a 32 body 48 a 49
bod 46 bod 33 -
bod 47 -
bod 48 -
bod 1 bod 39 bod 55
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SMERNICA (Elj) 2015{2366 SMERNICA 2009[110[}35 SMERNICA XXX NARIADENIE XXX (PSR)
(PSD3)
bod 2 bod 34 bod 50
bod 3 - -
bod 4 bod 35 -

body 36 az 38

body 52 az 54

bod 55

¢lanok 3 ods. 1, 2

¢lanok 5 ods. 1

¢ldnok 3 ods. 1

¢lanok 3 ods. 3

¢lanok 3 ods. 2

¢ldnok 9 ods. 5

¢lanok 5 ods. 2

¢lanok 3 ods. 4

¢lanok 5 ods. 3

¢lanok 36 ods. 4

¢ldnok 5 ods. 4a 5

¢lanok 5 ods. 6

¢lanok 3 ods. 4

¢lanok 5 ods. 7

¢ldnok 6 ods. 1

¢lanok 3 ods. 3

¢lanok 4 ods. 1

¢lanok 3 ods. 4

¢lanok 20 ods. 1,
2,3

¢lanok 6 ods. 2

¢lanok 4 ods. 2

¢lanok 6 ods. 3

¢lanok 4 ods. 3

¢ldnok 6 ods. 4

¢lanok 4 ods. 4

Clanok 7

Clanok 4

Clanok 5

¢lanok 8 ods. 1

¢ldnok 5 ods. 1

¢lanok 6 ods. 1

¢ldnok 8 ods. 2

¢lanok 5 ods. 6

¢ldnok 6 ods.

¢lanok 8 ods. 3

¢lanok 5 ods. 7

w o N

¢lanok 6 ods.

¢ldnok 9 ods. 1

¢lanok 7 ods.
¢lanok 7 ods.

¢lanok 9 ods. 2

¢lanok 7 ods.

AW | N~

¢lanok 7 ods.

¢lanok 9 ods. 3

¢lanok 7 ods. 5

¢lanok 8 ods. 1

¢lanok 5 ods. 2

¢ldnok 8 ods.

¢lanok 5 ods. 3

2
¢lanok 8 ods. 4
3

¢lanok 8 ods.

¢lanok 5 ods. 4

¢lanok 8 ods. 5

¢lanok 5 ods. 5

¢lanok 8 ods. 6

¢lanok 10 ods. 1

¢ldnok 9 ods. 1

¢lanok 10 ods. 2

¢lanok 9 ods.

¢lanok 7 ods. 1

¢lanok 9 ods.

¢lanok 7 ods. 2

AW N

¢lanok 9 ods.

¢lanok 7 ods. 3
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SMERNICA (EU) 2015/2366

SMERNICA 2009/110/ES

SMERNICA XXX

(PSD3)

NARIADENIE XXX (PSR)

¢lanok 7 ods. 4

Clénok 11 ods. 1 lédnok 13 ods. 1
clanok 11 ods. 2 ¢lénok 13 ods. 2
clanok 11 ods. 3 ¢lanok 13 ods. 3
¢lanok 11 ods. 4 ¢lanok 13 ods. 4
¢lanok 11 ods. 5 ldnok 13 ods. 5
ldnok 11 ods. 6 lénok 13 ods. 6
lanok 11 ods. 7 ¢lénok 13 ods. 7
¢lanok 11 ods. 8 ¢lanok 13 ods. 8
¢lanok 11 ods. 9 ¢lanok 13 ods. 9
Clanok 12 Clanok 14
¢ldnok 13 ods. 1 ¢ldnok 16 ods. 1
¢lanok 13 ods. 2 ¢lanok 16 ods. 2
¢lanok 13 ods. 3 ¢lanok 16 ods. 3
Clénok 14 ods. 1 ldnok 17 ods. 1
¢ldnok 14 ods. 2 lénok 17 ods. 2
¢lanok 14 ods. 3 ¢lanok 17 ods. 3
¢lanok 14 ods. 4 ¢lanok 17 ods. 4
¢lanok 15 ods. 1 ldnok 18 ods. 1
¢lénok 15 ods. 2 ¢lénok 18 ods. 2
¢lanok 15 ods. 3 ¢lanok 18 ods. 3
¢lanok 15 ods. 4 ¢lanok 18 ods. 4
¢lanok 15 ods. 5 lanok 18 ods. 5
lanok 18 ods. 6
Clanok 16 Clanok 15
¢lanok 17 ods. 1 ¢lanok 11 ods. 1
¢lanok 17 ods. 2 lénok 11 ods. 2
cldnok 17 ods. 3 ¢lénok 11 ods. 3
clanok 17 ods. 4 ¢lanok 11 ods. 4
¢lanok 18 ods. 1 ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) ¢lanok 10 ods. 1
pismeno a) pismeno c) pismeno a)
pismeno b) pismeno b)
pismeno c) pismeno c)
¢lanok 18 ods. 2 ¢lanok 6 ods. 4 ¢lanok 10 ods. 2
¢lanok 18 ods. 3 ¢lanok 6 ods. 4 ¢lanok 10 ods. 3
¢lanok 18 ods. 4 ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) ¢lanok 10 ods. 4
lanok 18 ods. 5 ¢lénok 6 ods. 2; ¢ldnok 6 clanok 10 ods. 5

ods. 4

100/111

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



U.v.EU G, 17.9.2025

SK

SMERNICA (Elj) 2015/2366 SMERNICA 2009/110/ES SMEI((}]:;IS;\) XXX NARIADENIE XXX (PSR)
¢lanok 6 ods. 3 ¢lanok 10 ods. 6
¢lanok 18 ods. 6 lanok 10 ods. 7
¢lanok 19 ods. 1 ¢lanok 19 ods. 1
¢lanok 19 ods. 2 ldnok 19 ods. 2
lanok 19 ods. 3 ¢ldnok 19 ods. 3
lanok 19 ods. 4 lédnok 19 ods. 4
lanok 19 ods. 5 ¢cldnok 19 ods. 5
¢lanok 19 ods. 6 ¢lanok 22 ods. 1
¢lanok 19 ods. 7 ¢lanok 19 ods. 6,
¢lanok 21 ods. 2
¢clanok 19 ods. 8 ¢lénok 19 ods. 7,
¢lanok 22 ods. 2
¢lanok 20 ods. 1 ¢ldnok 23 ods. 1
¢lanok 20 ods. 2 ¢lanok 23 ods. 2
Clanok 21 Clanok 12
¢clanok 22 ods. 1 ¢lanok 24 ods. 1
¢lénok 22 ods. 2 lénok 24 ods. 2
¢lanok 22 ods. 3 ¢lanok 24 ods. 3
lanok 22 ods. 4 lénok 24 ods. 4
¢lanok 22 ods. 5 clanok 24 ods. 5
¢lanok 23 ods. 1 ¢lanok 25 ods. 1
pismeno a) pismeno a)
pismeno b) pismeno b)
pismeno c) pismeno c)
pismeno d) -
lénok 25 ods. 2
¢clanok 23 ods. 2 ¢lanok 25 ods. 3
¢lanok 23 ods. 3 lénok 25 ods. 4
¢lanok 24 ods. 1 ¢ldnok 26 ods. 1
¢lanok 24 ods. 2 ¢lanok 26 ods. 2
¢ldnok 24 ods. 3 ¢lanok 26 ods. 3
¢lanok 25 ods. 1 ¢lanok 27 ods. 1
¢ldnok 25 ods. 2 lénok 27 ods. 2
¢lanok 26 ods. 1 ¢lanok 28 ods. 1
¢lanok 26 ods. 2 lanok 28 ods. 2
¢lanok 27 ods. 1 ¢ldnok 29 ods. 1
¢lanok 27 ods. 2 lénok 29 ods. 2
¢lanok 28 ods. 1 ¢lanok 30 ods. 1
¢lanok 28 ods. 2 ¢lanok 30 ods. 2
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SMERNICA (EU) 2015/2366

SMERNICA 2009/110/ES

SMERNICA XXX
(PSD3)

NARIADENIE XXX (PSR)

¢lanok 28 ods. 3

¢lanok 30 ods. 3

¢lanok 28 ods. 4

¢lanok 30 ods. 4

¢lanok 28 ods. 5

¢lanok 30 ods. 5

¢lanok 29 ods. 1

¢lanok 31 ods. 1

¢lanok 29 ods. 2

¢lanok 31 ods. 2

¢lanok 29 ods. 3

¢lanok 31 ods. 3

¢lanok 29 ods. 4

¢ldnok 31 ods. 4

¢lanok 29 ods. 5

¢lanok 31 ods. 5

¢lanok 29 ods. 6

¢lanok 31 ods. 6

¢lanok 30 ods. 1

¢lanok 32 ods. 1

¢lanok 30 ods. 2

¢ldnok 32 ods. 2

¢lanok 30 ods. 3

¢lanok 32 ods. 3

¢lanok 30 ods. 4

¢ldnok 32 ods. 4

¢lanok 31 ods. 1

¢lanok 33 ods. 1

¢lanok 31 ods. 2

¢lanok 33 ods. 2

¢lanok 8 ods. 1, 2, 3

¢lanok 32 ods. 1

¢lanok 9 ods. 1

¢lanok 34 ods. 1

pismeno a)

pismeno a)

pismeno a)

pismeno b)

pismeno b)

pismeno b)

pismeno c)

¢lanok 32 ods. 2

¢ldnok 9 ods. 2

¢lanok 34 ods. 2

¢lanok 32 ods. 3

¢lanok 9 ods. 3

¢lanok 34 ods. 3

¢lanok 32 ods. 4

¢lanok 9 ods. 4

¢lanok 34 ods. 4

¢ldnok 32 ods. 5

¢lanok 9 ods. 5, ¢lanok 9
ods. 6, ¢ldnok 9 ods. 7

¢ldnok 34 ods. 5

¢lanok 32 ods. 6

¢lanok 9 ods. 8

¢lanok 34 ods. 6

¢lanok 33 ods. 1

¢lanok 36 ods. 1

¢lanok 33 ods. 2

¢ldnok 36 ods. 2

¢lanok 47 ods. 2

Clanok 34

¢lanok 9 ods. 9

Clanok 35

¢lanok 37 ods. 1,
2,3

¢lanok 38 ods. 1, 2

Clanok 10

¢lanok 45 ods. 2, 4

¢lanok 11 ods. 1

¢lanok 30 ods. 1

¢lanok 11 ods. 2

¢lanok 30 ods. 2

¢lanok 11 ods. 3

¢lanok 30 ods. 3

¢ldnok 11 ods. 4

¢ldnok 30 ods. 4
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(PSD3)
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¢ldnok 11 ods. 5 ¢ldnok 30 ods. 5

¢lanok 11 ods. 6 ¢lanok 30 ods. 6

¢lanok 11 ods. 7 ¢lanok 30 ods. 7

Clanok 12 lanok 30 ods. 8

Clanok 13 hlava IV kapitola 8

¢lanok 35 ods. 1 ¢lanok 31 ods. 1, ¢lanok 31

ods. 5

¢lanok 31 ods. 2

¢lanok 35 ods. 2 ¢lanok 31 ods. 3, ¢lanok 31

ods. 4, ¢ldnok 31 ods. 6

¢lanok 31 ods. 7

Clénok 36 ¢ldnok 32 0ds. 1, 2, 3, 4, 5,

6,7
¢lanok 37 ods. 1 -
¢lanok 37 ods. 2 ¢cldnok 39 ods. 1
¢lanok 37 ods. 3 lanok 39 ods. 2
¢lanok 37 ods. 4 ¢lanok 39 ods. 3
¢ldnok 37 ods. 5 clanok 39 ods. 4
¢lénok 38 ods. 1 ¢clénok 4 ods.
¢lanok 38 ods. 2 ¢lanok 4 ods.
¢lanok 38 ods. 3 -

Clanok 39 -

Clanok 7
¢lénok 40 ods. 1 lédnok 8 ods.
¢lanok 40 ods. 2 ¢lanok 8 ods. 2
clanok 40 ods. 3 ¢lénok 8 ods.
Clanok 41 Clanok 9
¢lanok 42 ods. 1 Clanok 10
¢cldnok 42 ods. 2 -

Clanok 43 ods. 1 énok 11 ods.
¢clanok 43 ods. 2 ¢lénok 11 ods.
Clénok 44 ods. 1 ¢ldnok 12 ods.
¢lanok 44 ods. 2 ¢lanok 12 ods.
clanok 44 ods. 3 ¢lanok 12 ods.

Clanok 45

Cldnok 13

bod 1

bod 1

pismeno a)

pismeno a)

pismeno b)

pismeno b)

pismeno c)
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SMERNICA 2009/110/ES

SMERNICA XXX
(PSD3)

NARIADENIE XXX (PSR)

pismeno c)

pismeno d)

pismeno d)

pismeno e)

pismend f), g)

bod 2

bod 2

pismeno a)

pismeno a)

pismeno b)

pismeno b)

¢lanok 45 ods. 3

¢ldnok 13 ods. 3

Clanok 46 Clanok 14
Clanok 47 Clanok 15
Clénok 48 Clénok 16
Clanok 49 Clanok 17

Clanok 50

Cldnok 18

¢lanok 51 ods. 1

¢ldnok 19 ods. 1

¢lanok 51 ods. 2

¢lanok 19 ods. 2

¢lanok 51 ods. 3

¢lanok 19 ods. 3

¢lanok 52, Clanok 20
bod 1 pismeno a)
pismeno a) bod i)
pismeno b) bod ii)

bod 2 pismeno b)
pismeno a) bod i)
pismeno b) bod ii)
pismeno c) bod iii)
pismeno d) bod iv)
pismeno e) bod v)

bod vi)
pismeno f) bod vii)
pismeno g) bod viii)

bod 3 pismeno ¢)
pismeno a) bod i)
bod ii) podbody 1, 2, 3, 4
pismeno b) bod iii)
pismeno c) bod iv)
bod v)
bod 4 pismeno d)
pismeno a) bod i)
pismeno b) bod ii)
pismeno c) bod iii)
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SMERNICA XXX
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pismeno d)

bod iv)

bod 5 pismeno e)
pismeno a) bod i)
pismeno b) bod ii)
pismeno c) bod iii)
pismeno d) bod iv)
pismeno e) bod v), bod vi)
pismeno f) bod vii)
pismeno g) bod viii)
bod 6 pismeno f)
pismeno a) bod i)
pismeno b) bod ii)
pismeno c) bod iii)

bod 7 pismeno g)
pismeno a) bod i)
pismeno b) bod ii)
Clanok 53 Clanok 21
¢clanok 54 ods. 1 ¢ldnok 22 ods. 1
¢ldnok 22 ods. 2
clanok 54 ods. 2 ¢lanok 22 ods. 3
¢lanok 54 ods. 3 ¢lanok 22 ods. 4
¢clanok 55 ods. 1 ¢ldnok 23 ods. 1
¢lanok 55 ods. 2 ¢ldnok 23 ods. 2
clanok 55 ods. 3 ¢lanok 23 ods. 3
¢clanok 55 ods. 4 ¢lanok 23 ods. 4
¢lanok 55 ods. 5 ¢lanok 23 ods. 5
¢lanok 55 ods. 6 ¢lanok 23 ods. 6
Clanok 56 Clanok 24
¢lanok 57 ods. 1 énok 25 ods. 1
¢lanok 57 ods. 2 lénok 25 ods. 2
¢lanok 57 ods. 3 ¢lanok 25 ods. 3
¢lanok 58 ods. 1 ¢lanok 26 ods. 1
¢lanok 58 ods. 2 lénok 26 ods. 2
¢lanok 58 ods. 3 lénok 26 ods. 3
¢lanok 59 ods. 1 ldnok 5 ods. 1
¢lanok 59 ods. 2 ¢ldnok 5 ods. 2
¢lanok 60 ods. 1 ldnok 6 ods. 1
¢lénok 60 ods. 2 ¢ldnok 6 ods. 2
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¢lanok 60 ods. 3 ¢lanok 6 ods. 3
¢lanok 61 ods. 1 ¢lanok 27 ods. 1
¢clanok 61 ods. 2 ¢ldnok 27 ods. 2
lanok 61 ods. 3 ¢ldnok 27 ods. 3
lénok 61 ods. 4 -
¢lénok 62 ods. 1 ¢ldnok 28 ods. 1
¢lanok 62 ods. 2 lénok 28 ods. 2
¢lanok 62 ods. 3 ¢lanok 28 ods. 5
¢lanok 62 ods. 4 ¢lanok 28 ods. 3
lanok 62 ods. 5 ¢lanok 28 ods. 4
¢lanok 63 ods. 1 ¢ldnok 29 ods. 1
¢lénok 63 ods. 2 -
¢lanok 63 ods. 3 ¢lénok 29 ods. 2
ldnok 29 ods. 3

¢lanok 64 ods. 1 ¢lanok 49 ods. 1
¢lanok 49 ods. 2

¢lanok 64 ods. 2 ¢lanok 49 ods. 3, ¢lanok 49
ods. 5
clénok 49 ods. 4

lénok 64 ods. 3 lénok 49 ods. 7

¢lanok 64 ods. 4 ¢lanok 49 ods. 6

¢lanok 65 ods. 1 -

¢lanok 65 ods. 2 -

¢ldnok 65 ods. 3 -

¢lanok 65 ods. 4 -

¢lanok 65 ods. 5 -

¢lanok 65 ods. 6 -

¢lanok 66 ods. 1 ¢lanok 33 ods. 1

¢lanok 66 ods. 2 a ¢lanok 66 Clanok 40

ods. 4

¢lanok 66 ods. 3 ¢lénok 46 ods. 2

¢lanok 66 ods. 5 clénok 34 ods. 1, ¢ldnok 34
ods. 2

lanok 67 ods. 1 ¢lénok 33 ods. 2

¢lanok 67 ods. 2 ¢ldnok 47 ods. 1

¢lanok 67 ods. 3 cldnok 41 ods. 1

Clanok 67 ods. 4 énok 34 ods. 1, ¢lanok 34
ods. 2
¢lanky 35 az 39

¢ldnok 68 ods. 1 ¢ldnok 51 ods. 1
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¢lanok 68 ods. 2 ¢lanok 51 ods. 2
¢clanok 68 ods. 3 ¢lénok 51 ods. 3
lanok 68 ods. 4 énok 51 ods. 4
¢lanok 68 ods. 5 ¢ldnok 42 ods. 1
¢lanok 68 ods. 6 lénok 42 ods. 2
¢lanok 43 ods. 1, 2, 3, 4
ldnok 44 ods. 1, 2
¢lanok 45 ods. 1, 2
¢ldnok 46 ods. 1
¢lanok 47 ods. 2
¢lénok 48 ods. 1,2, 3,4a5
¢clénok 50 ods. 1, 2, 3, 4, 5,
6,7,8,9
lénok 69 ods. 1, ¢lénok 69 Clanok 52
ods. 2
¢lénok 70 ods. 1 ¢ldnok 53 ods. 1
¢lanok 70 ods. 2 ¢lanok 53 ods. 2
ldnok 71 ods. 1 ¢ldnok 54 ods. 1
¢lanok 71 ods. 2 ¢lanok 54 ods. 2
¢lanok 72 ods. 1 ¢lanok 55 ods. 1
¢lénok 72 ods. 2 lédnok 55 ods. 2
¢lanok 73 ods. 1 ¢lanok 56 ods. 1, ¢lanok 56
ods. 3
¢lanok 56 ods. 2
¢ldnok 73 ods. 2 ldnok 56 ods. 4
¢lanok 73 ods. 3 lénok 56 ods. 5
¢ldnok 57 ods. 1, 2, 3, 4, 5,
6
Clanok 58
flénok 59 ods. 1,2, 3,4a5
¢lanok 74 ods. 1 ¢lanok 60 ods. 1
¢lénok 74 ods. 2 ¢ldnok 60 ods. 2
lénok 60 ods. 3
clanok 74 ods. 3 ¢lanok 60 ods. 4
¢lanok 75 ods. 1 ¢ldnok 61 ods. 1
¢lanok 61 ods. 2
¢lanok 75 ods. 2 {lénok 61 ods. 3

¢lanok 61 ods.
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¢lanok 76 ods. 1 ¢lanok 62 ods. 1
¢lanok 76 ods. 2 lénok 62 ods. 2
¢lanok 76 ods. 3 ¢lanok 62 ods. 3
¢lanok 76 ods. 4 ¢lanok 62 ods. 4
¢lanok 77 ods. 1 ¢lanok 63 ods. 1
¢lanok 77 ods. 2 lénok 63 ods. 2
¢lanok 78 ods. 1 cldnok 64 ods. 1
¢lénok 78 ods. 2 lénok 64 ods. 2

lénok 66 ods. 3
¢lénok 79 ods. 1 ¢ldnok 65 ods. 1
¢lénok 79 ods. 2 lénok 65 ods. 2
¢lanok 79 ods. 3 lénok 65 ods. 3
¢lénok 80 ods. 1 lanok 66 ods. 1
¢lénok 80 ods. 2 lénok 66 ods. 2
¢lénok 80 ods. 3 ¢lénok 66 ods. 3
clanok 80 ods. 4 ¢lénok 66 ods. 4
¢lanok 80 ods. 5 ¢lénok 66 ods. 5
¢clanok 81 ods. 1 ¢ldnok 67 ods. 1
¢clanok 81 ods. 2 ¢lénok 67 ods. 2
¢clanok 81 ods. 3 ¢lanok 67 ods. 3
¢lanok 82 ods. 1 ¢lanok 68 ods. 1
clanok 82 ods. 2 ¢ldnok 68 ods. 2
¢lanok 83 ods. 1 ¢ldnok 69 ods. 1
¢lanok 83 ods. 2 ¢lanok 69 ods. 2
¢lanok 83 ods. 3 ¢lanok 69 ods. 3
Clanok 84 Clanok 70
Clanok 85 Clanok 71
Clanok 86 Clanok 72
¢lanok 87 ods. 1 lénok 73 ods. 1
¢lanok 87 ods. 2 lénok 73 ods. 2
¢lanok 87 ods. 3 ¢lanok 73 ods. 3
¢lanok 88 ods. 1 ¢lanok 74 ods. 1
¢lanok 88 ods. 2 lénok 74 ods. 2
¢lanok 88 ods. 3 lénok 74 ods. 3
Clénok 88 ods. 4 clénok 74 ods. 4
¢lanok 88 ods. 5 ldnok 74 ods. 5

lanok 74 ods. 6
¢lénok 89 ods. 1 ¢ldnok 75 ods. 1
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¢lanok 89 ods. 2 ¢lanok 75 ods. 2
¢lanok 89 ods. 3 lénok 75 ods. 3
¢lanok 90 ods. 1 ¢lanok 76 ods. 1
¢lanok 90 ods. 2 ¢clénok 76 ods. 2
Clanok 91 Clanok 77
¢lénok 92 ods. 1 ldnok 78 ods. 1
¢cldnok 92 ods. 2 ¢lénok 78 ods. 2
Clanok 93 Clanok 79
Clanok 94 Clanok 80
¢lanok 95 ods. 1 ¢lanok 81 ods. 1
¢lénok 95 ods. 2 -
¢clanok 95 ods. 3 -
¢lénok 95 ods. 4 -
¢lanok 95 ods. 5 ¢lénok 81 ods. 2
¢lanok 96 ods. 1 -
¢clanok 96 ods. 2 -
¢lanok 96 ods. 3 -
¢ldnok 96 ods. 4 -
¢clanok 96 ods. 5 -
¢lanok 96 ods. 6 Clanok 82

¢lanok 83 ods. 1, 2, 3, 4, 5,
6
¢lanok 84 ods. 1, 2, 3
¢lénok 97 ods. 1 ¢cldnok 85 ods. 1
¢lénok 85 ods. 2 az 7
¢lanok 97 ods. 2 lénok 85 ods. 8, ¢lanok 85
ods. 9
¢lanok 97 ods. 3 lénok 85 ods. 10
clanok 97 ods. 4 ¢ldnok 86 ods. 1
¢lanok 97 ods. 5 lénok 86 ods. 2
lanok 86 ods. 3, 4
Clanok 87
¢ldnok 88 ods. 1, 2, 3
¢clanok 98 ods. 1 ¢lanok 89 ods. 1

pismeno a)

pismeno a)

pismeno b)

pismeno b)

pismeno c)

pismeno c)

pismeno d)

pismeno d)

pismeno e)
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pismeno f)
pismeno g)

¢clanok 98 ods. 2, 4 ¢lanok 89 ods. 2

¢lanok 98 ods. 3 ¢lanok 85 ods. 11

¢lanok 98 ods. 5 ¢lanok 89 ods. 3

¢clanok 99 ods. 1 ¢ldnok 90 ods. 1

clanok 99 ods. 2 ¢lanok 90 ods. 2

¢lénok 100 ods. 1 ¢ldnok 91 ods. 2

¢lénok 100 ods. 2 ¢lénok 91 ods. 3

¢lanok 100 ods. 3 ¢cldnok 91 ods. 1

¢lanok 100 ods. 4, 5
lénok 91 ods. 4, 5

¢lanok 100 ods. 6 lénok 91 ods. 6
Clanok 92
¢lanok 93 ods. 1, 2, 3, 4

¢lanok 101 ods. 1 ¢lanok 94 ods. 1

¢lanok 101 ods. 2 ¢lanok 94 ods. 2

¢lanok 101 ods. 3 ¢lanok 94 ods. 3

¢lanok 101 ods. 4 ¢lanok 94 ods. 4

¢lanok 102 ods. 1 ¢ldnok 95 ods. 1

¢ldnok 102 ods. 2 ¢ldnok 95 ods. 2

¢lénok 103 ods. 1 ¢cldnok 96 ods. 1
clénok 96 ods. 2, 3, 4

¢lénok 103 ods. 2 ¢lénok 101 ods. 1, 2, 3, 4
lénok 97 ods. 1, 2, 3, 4
¢ldnok 98 ods. 1, 2
lédnok 99 ods. 1, 2
¢lanok 100 ods. 1, 2
¢lanky 102 az 104

Clanok 104 Clanok 40 Clanok 105

¢lanok 105 ods. 1

¢lanok 41 ods. 1

¢lanok 106 ods. 1

¢lanok 105 ods. 2

¢lanok 41 ods. 2

¢lanok 106 ods. 2

¢lanok 105 ods. 3

¢lanok 41 ods. 3

¢lanok 106 ods. 3

¢lanok 106 ods. 4

¢lanok 105 ods. 4

¢lanok 41 ods. 4

¢lanok 106 ods. 5

¢lanok 105 ods. 5

¢lanok 41 ods. 5

¢lanok 106 ods. 6
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Clanok 106

¢lanok 14 ods. 1, 2

¢ldnok 15 ods. 1, 2

¢lanok 107 ods. 1

¢lanok 16 ods. 1

¢lanok 42 ods. 1

¢lanok 107 ods. 2

¢ldnok 42 ods. 2

¢lanok 107 ods. 3

¢lanok 16 ods. 2

¢lanok 42 ods. 3

Cldnok 107

Clanok 108

Clanok 17

Clanok 43

Clanok 108

¢lanok 109 ods. 1

¢lanok 44 ods. 1

¢lanok 109 ods. 2 ¢lanok 44 ods. 2
¢lanok 109 ods. 3 ¢lanok 44 ods. 3
¢lanok 109 ods. 4 ¢lanok 44 ods. 4

¢lanok 109 ods. 5

¢lanok 18 ods. 1

¢ldnok 45 ods.
¢lanok 45 ods.

¢lanok 18 ods. 2

¢ldnok 45 ods.

¢ldnok 18 ods. 3

N O B

¢ldnok 45 ods.

¢lanok 18 ods. 4

Clanok 114

Clanok 21

Cldnok 48

¢lanok 115 ods. 1

¢lanok 22 ods. 1

¢lanok 49 ods. 1

¢lénok 115 ods. 2 lénok 49 ods. 2
¢lanok 115 ods. 3 ¢lanok 22 ods. 2 ¢lanok 49 ods. 3
ldnok 115 ods. 4 -
¢ldnok 115 ods. 5 -

¢lanok 115 ods. 6

Clénok 116 Clénok 23 Clénok 50 Clénok 112

Clanok 117 Clanok 24 Clanok 51 -

Priloha I Priloha I Priloha I
Priloha II Priloha II

Priloha II Priloha III Priloha I1I

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj
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