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Maksupalvelut sisimarkkinoilla ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttaminen

Euroopan parlamentin lainsiiddintopéitoslauselma 23. huhtikuuta 2024 ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi maksupalveluista sisimarkkinoilla ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta
(COM(2023)0367 — C9-0217/2023 — 2023/0210(COD))

(Tavallinen lainsddtimisjirjestys: ensimmiinen kisittely)

(C/2025/3725)

Euroopan parlamentti, joka
—  ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle (COM(2023)0367),

—  ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan ja 114 artiklan, joiden
mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille (C9-0217/2023),

—  ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,

—  ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 14. joulukuuta 2023 antaman lausunnon ('),
—  ottaa huomioon tyojarjestyksen 59 artiklan,

—  ottaa huomioon talous- ja raha-asioiden valiokunnan mietinn6n (A9-0052/2024),

1. vahvistaa jiljempind esitetyn ensimmadisen késittelyn kannan;

2. pyytdd komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin kasiteltaviksi, jos se korvaa ehdotuksensa,
muuttaa sitd huomattavasti tai atkoo muuttaa sitd huomattavasti;

3. kehottaa puhemiestd vilittiméddn parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle seki kansallisille parlamenteille.

(") EUVLC, C/2024/1594, 5.3.2024, ELI http://data.europa.eu/eli/C/2024/1594/oj.
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EUVL C, 17.9.2025

P9_TC1-COD(2023)0210

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ensimmdisessi kisittelyssi 23. huhtikuuta 2024, Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2024/... antamiseksi maksupalveluista sisimarkkinoilla ja asetuksen (EU)
N:o 1093/2010 muuttamisesta (*)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (Y),

ottavat huomioon Euroopan keskuspankin lausunnon (%),

noudattavat tavallista lainsddtamisjirjestystd

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366 () antamisen jilkeen vahittdismaksupalvelujen
markkinoilla on tapahtunut merkittivid muutoksia, jotka liittyvit suurelta osin korttien ja muiden digitaalisten
maksuvilineiden kiyton lisadntymiseen, kiteisen kiyton vihenemiseen ja uusien toimijoiden ja palvelujen, kuten
digitaalisten lompakkojen ja kontaktittomien maksujen, lisidntymiseen. Covid-19-pandemia ja sen kulutus- ja
maksukéytintoihin tuomat muutokset ovat lisinneet maksujen turvallisuuden ja tehokkuuden merkitysta.

(2) Komission tiedonannossa EU:n vihittdismaksustrategiasta (*) ilmoitettiin direktiivin (EU) 2015/2366 soveltamista
ja vaikutuksia koskevan kattavan arvioinnin kdynnistimisestd ja todettiin, ettd sithen “tulisi sisaltyd yleisarviointi
siitd, onko se edelleen tarkoituksenmukainen, kun otetaan huomioon markkinoiden kehitys”.

(3) Direktiivin (EU) 2015/2366 tavoitteena oli puuttua uudentyyppisten maksupalvelujen esteisiin ja parantaa
kuluttajansuojan ja turvallisuuden tasoa. Komission suorittamassa direktiivin (EU) 2015/2366 vaikutusten ja
soveltamisen arvioinnissa todettiin, ettd direktiivi (EU) 2015/2366 on ollut suurelta osin onnistunut monien sen
tavoitteiden osalta, mutta siind yksiloitiin my0s tiettyja aloja, joilla direktiivin tavoitteita ei ole tdysin saavutettu.
Arvioinnissa todettiin esimerkiksi, ettd uudentyyppisten petosten lisddntyminen on kuluttajansuojaa koskevien
tavoitteiden kannalta huolestuttava ongelma. Tavoitteen, joka koskee kilpailukyvyn parantamista markkinoilla
niin kutsuttujen avoimen pankkitoiminnan palvelujen (tilitietopalvelut ja maksutoimeksiantopalvelut) avulla
poistamalla kolmansien osapuolien markkinoilla kohtaamia esteitd, saavuttamisessa on my9s havaittu puutteita.
Edistyminen rajatylittdvien maksupalvelujen tarjonnan parantamista koskevan tavoitteen saavuttamisessa on
my0s ollut vihdistd, mika johtuu suurelta osin valvontakdytintojen ja tidytantoonpanon epdjohdonmukaisuudesta
eri puolilla unionia. Arvioinnissa tunnistettiin myos tekijoitd, jotka jarruttavat edistymistd kaikkien maksupalve-
luntarjoajien tasapuolisia toimintaedellytyksid koskevan tavoitteen saavuttamisessa.

(4) Arvioinnissa havaittiin myos ongelmia, jotka Liittyvit direktiivin (EU) 2015/2366 poikkeavaan tdytintd6npanoon
ja noudattamisen valvontaan, mikd vaikuttaa suoraan maksupalveluntarjoajien viliseen kilpailuun luomalla
erilaisia sadntelyoloja eri jasenvaltioissa ja kannustamalla eri maiden sddntelyerojen hyvaksikayttoon. Oikeuspaik-
kakeinottelun, jossa maksupalveluntarjoajat valitsevat kotimaaksi jasenvaltion, jossa maksupalveluja koskevien
unionin sidntdjen soveltaminen on niille edullisempaa ja tarjoavat rajatylittavid palveluja muissa jasenvaltioissa,

(*) Tekstin muutokset seuraavat tarkistuksen 1 hyvaksymisestd. Tarkistukset: uusi tai muutettu teksti merkitdan lihavoidulla kursiivilla,

poistot symbolilla § .

() EUVLC,s..

() EUVLG,s..

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pdivind marraskuuta 2015, maksupalveluista
sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sekd
direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (EUVL L 337, 23.12.2015, s. 35).

() COM/2020/592 final.
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jotka soveltavat sddntojen tiukempaa tulkintaa tai joissa sovelletaan niihin sijoittautuneisiin maksupalvelun-
tarjoajiin aktiivisempaa tdytintoonpanopolitiikkaa, ei pitdisi olla mahdollista. Tallainen toiminta véddristdd
kilpailua. Maksupalveluja koskevia unionin sidnt6ji olisi sen vuoksi edelleen yhdenmukaistettava sisallyttaimalld
asetukseen sddntojd, jotka koskevat maksupalvelutoiminnan harjoittamista, mukaan lukien osapuolten oikeudet
ja velvollisuudet. Tallaisia sddnt6jd, lukuun ottamatta maksulaitosten toimilupia ja valvontaa koskevia sddntojd,
joiden olisi pysyttavd direktiivissd, olisi selkeytettivi ja tarkennettava, jotta voidaan minimoida tulkinnan-
varaisuus.

Vaikka  sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskua  sddnnellidn  Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston
direktiivilli 2009/110/EY (°), sihkoisen rahan kdytt6d maksutapahtumien rahoittamiseen sdinnellddn pitkélti
direktiivilld (EU) 2015/2366. Niin ollen sihkoisen rahan liikkeeseenlaskijoihin ja maksulaitoksiin sovellettava
oikeudellinen kehys, erityisesti litketoiminnan menettelytapasdintojen osalta, on jo suurelta osin
yhdenmukaistettu. Kun otetaan huomioon, ettd sihkoisen rahan palveluja ja maksupalveluja on yhi vaikeampi
erottaa toisistaan, sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskijalaitoksia ja maksulaitoksia koskevia lainsdddidntokehyksid
olisi lahennettiva toisiinsa. Toimilupavaatimukset, erityisesti alkupddoma ja omat varat, sekd erdit keskeiset
peruskasitteet, jotka koskevat liiketoimintaa sihkoisen rahan alalla, kuten sahkoisen rahan liikkeeseenlaskua,
sihkoisen rahan jakelua ja lunastettavuutta, eroavat kuitenkin maksulaitosten tarjoamista palveluista. Sen vuoksi
on aiheellista sdilyttdid nimi erityispiirteet, kun yhdistetddn direktiivin (EU) 2015/2366 ja
direktiivin 2009/110/EY sddnnoksid. Koska direktiivi 2009/110/EY kumotaan direktiivilld (EU) XXXX [kolmas
maksupalveludirektiivi], sen sddnnét, lukuun ottamatta toimilupaa ja valvontaa koskevia sddntojd, jotka on
sisillytetty direktiiviin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi], olisi saatettava tdimin asetuksen mukaiseen
yhteniiseen kehykseen asianmukaisin muutoksin.

Jotta voidaan varmistaa oikeusvarmuus ja maksupalvelujen ja sihkoisen rahan palvelujen tarjoamiseen
sovellettavien sddntojen selked soveltamisala, on tarpeen tismentdd maksupalveluntarjoajien ryhmit, joihin
sovelletaan maksupalvelujen ja sihkoisen rahan palvelujen tarjoamista koskevia velvoitteita kaikkialla unionissa.

Maksupalveluntarjoajien ryhmid on useita erilaisia. Luottolaitokset ottavat kayttdjiltd talletuksia, joita voidaan
kiyttid ~ maksutapahtumien  suorittamiseen. Niilli on  Euroopan parlamentin ja  neuvoston
direktiivin 2013/36/EU () mukainen toimilupa. Maksulaitokset eivdt ota vastaa talletuksia. Ne voivat pitdd
hallussaan kayttdjien varoja ja laskea liikkeeseen sihkoistd rahaa, jota voidaan kdyttdd maksutapahtumien
toteuttamiseen. Niilld on direktiivin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] mukainen toimilupa. Postisiirtoa
hoitavat laitokset, joilla on sithen kansallisen lainsddddnnon nojalla oikeus, voivat tarjota myds sdhkoistd rahaa ja
maksupalveluja. Muita maksupalveluntarjoajien ryhmid ovat Euroopan keskuspankki (EKP) ja kansalliset
keskuspankit, kun ne eivét toimi rahaviranomaisen tai muun viranomaisen ominaisuudessa, seki jasenvaltiot tai
niiden alue- tai paikallisviranomaiset, kun ne eivit toimi viranomaisen ominaisuudessa.

On aiheellista erottaa kiteisen maksutililtd nostamisen mahdollistava palvelu maksutilin yllidpitotoiminnasta,
koska kiteisnostopalvelujen tarjoajat eivit saa yllapitdd maksutileji. Maksuvilineiden liikkeeseenlaskuun ja
maksutapahtumien vastaanottoon liittyvit palvelut, jotka luetellaan yhdessi direktiivin (EU) 2015/2366 liitteessi
olevassa 5 kohdassa ikddn kuin yhti ei voitaisi tarjota ilman toista, olisi esitettdvd kahtena eri maksupalveluna.
Liikkeeseenlasku- ja vastaanottopalvelut toisistaan erottavalla luettelolla sekd kunkin palvelun erillisilld
madritelmilld olisi tismennettdvi, ettd maksupalveluntarjoajat voivat tarjota liikkeeseenlasku- ja vastaanotto-
palveluja erikseen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 paivind syyskuuta 2009, sihkoisen rahan liikkeeseenlaskija-
laitosten liiketoiminnan aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta, direktiivien 2005/60/EY ja 2006/48/EY
muuttamisesta seké direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta (EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 pdivini kesikuuta 2013, oikeudesta harjoittaa luottolaitos-
toimintaa ja luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY muuttamisesta sekd
direktiivien 2006/48/EY ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 338).
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9) Tiettyjen pankkiautomaattipalvelujen tarjoajien ryhmien jittiminen direktiivin (EU) 2015/2366 soveltamisalan
ulkopuolelle on osoittautunut vaikeaksi soveltaa kdytdnnossd. Sen vuoksi niiden pankkiautomaattipalvelujen
tarjoajien ryhmd, jotka jétettiin direktiivin (EU) 2015/2366 mukaisen maksupalveluntarjoajan toimilupaa
koskevan vaatimuksen ulkopuolelle, olisi korvattava uudella sellaisten kiteisautomaattipalvelujen tarjoajien
ryhmilld, jotka eivit yllapidd maksutilejd. Vaikka niihin palveluntarjoajiin ei sovelleta direktiivin (EU) XXX
[kolmas maksupalveludirektiivi] mukaisia toimiluvan saamisen edellytyksid, niihin olisi kuitenkin sovellettava
palkkioiden avoimuutta koskevia vaatimuksia tilanteissa, joissa tillaiset pankkiautomaattipalvelujen tarjoajat
perivit maksuja kiteisnostoista.

(10) Kiteisrahan saatavuuden parantaminen edelleen on yksi komission ensisijaisista tavoitteista, ja sen edistamiseksi
kauppiaiden olisi sallittava tarjota kateispalveluja fyysisissd myymaloissd myos silloin, kun asiakas ei tee ostoksia,
ilman tarvetta hankkia maksupalveluntarjoajan toimilupaa tai toimia maksulaitoksen asiamiehend. Néaihin
kiteispalveluihin olisi kuitenkin sovellettava velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalta mahdollisesti veloitettavat
palkkiot. Vahittdiskauppiaiden olisi tarjottava nditd palveluja vapaaehtoisuuden pohjalta, ja niiden olisi oltava
riippuvaisia vahittdiskauppiaan kiteisen saatavuudesta.

(11) Kaupallisen asiamichen vilitykselld maksajan tai maksunsaajan puolesta maksajalta maksunsaajalle toteutettavien
maksutapahtumien jittdmistd direktiivin (EU) 2015/2366 soveltamisalan ulkopuolelle on sovellettu
jasenvaltioissa hyvin eri tavoin. Kaupallisen asiamichen kisite méaritellddn tyypillisesti kansallisessa siviilioi-
keudessa, ja jasenvaltioiden vililli voi tdltd osin olla erovaisuuksia, mikd johtaisi samojen palvelujen
epdyhtendiseen kohteluun eri lainkayttoalueilla. Soveltamisalan ulkopuolelle jaavan kaupallisen asiamichen kisite
olisi sen vuoksi yhdenmukaistettava ja sitd olisi tdsmennettdva viittaamalla neuvoston direktiivissi 86/653/ETY
vahvistettuun kauppaedustajan madritelmédan (). Lisdksi olisi selkeytettivd edellytyksid, joiden tayttyessd
maksajalta maksunsaajalle kaupallisten asiamiesten valitykselld toteutettavat maksutapahtumat voidaan jattda
timan asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle. TAimi saavutetaan edellyttimalld, ettd asiamiehilld olisi oltava joko
maksajan tai maksunsaajan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella lupa neuvotella tai sopia tavaroiden tai
palvelujen myynnistd tai ostosta ainoastaan maksajan tai maksunsaajan mutta ei kummankin puolesta
riippumatta siitd, pitddko kaupallinen asiamies hallussaan asiakkaan varoja. Sdhkoisid kaupankiyntialustoja, jotka
toimivat kaupallisina asiamiehind sekd yksittdisten ostajien ettd myyjien puolesta ilman, ettd ostajilla tai myyjilld
on todellista itsendistd harkintavaltaa neuvotella tai sopia tavaroiden tai palvelujen myynnisti tai ostosta, ei pitdisi
jattdd tdman asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle. Euroopan pankkiviranomaisen (EPV) olisi laadittava
kaupallisen asiamichen vilitykselld maksajalta maksunsaajalle toteutettavien maksutapahtumien soveltamisalan
ulkopuolelle jattimistd koskevat ohjeet, jotta voidaan lisitd selkeyttd ja ldhentymistd toimivaltaisten
viranomaisten vélilld. Ohjeisiin voi sisiltyd rekisteri kdyttotapauksista, jotka tyypillisesti kuuluvat kaupallisia
asiamiehid koskevan poikkeuksen soveltamisalaan.

(12) Erityistarkoituksiin suunniteltuihin vélineisiin liittyvdd direktiivin (EU) 2015/2366 soveltamisalan ulkopuolelle
jattamistd on sovellettu eri tavoin eri jisenvaltioissa, vaikka palveluntarjoajien, joiden vilineet kuuluivat timéin
poikkeuksen soveltamisalaan, oli ilmoitettava toiminnastaan toimivaltaisille viranomaisille. EPV antoi 24
pdivind helmikuuta 2022 lisdohjeita toisen maksupalveludirektiivin mukaisesta rajallisia verkkoja koskevasta
soveltamisalan ulkopuolelle jittimisestd (¥). Huolimatta ndistd pyrkimyksistd selventdd erityistarkoituksiin
suunniteltuja vilineitd koskevasta soveltamisalan ulkopuolelle jdttimisestd, on edelleen olemassa sellaisia
palveluja tarjoavia palveluntarjoajia, joissa kisitellian huomattavia maksumairid ja monenlaisia tuotteita suurelle
madrille asiakkaita, ja jotka pyrkivit hyodyntimdin titd soveltamisalan ulkopuolelle jdttimistd. Téllaisissa
tapauksissa kuluttajat eivit hyody tarvittavista suojatoimista, eikd palveluihin pitdisi soveltaa erityistarkoituksiin
suunniteltuja vilineitd koskevaa soveltamisalan ulkopuolelle jittimistd. Sen vuoksi on tarpeen selventdd, ettd
samaa erityistarkoitukseen suunniteltua vilinettd ei pitdisi pystyd kdyttdméddn tavaroiden ja palvelujen
hankkimiseksi toteutettavissa maksutapahtumissa useammassa kuin yhdessd rajallisessa verkossa tai
rajoittamattoman tavara- tai palveluvalikoiman hankkimiseksi.

(13)  Jotta voidaan arvioida, pitdisiko rajallinen verkko jittdd soveltamisalan ulkopuolelle, olisi otettava huomioon
tillaisen verkon hyviksymispisteiden maantieteellinen sijainti ja hyviksymispisteiden lukumédra. Erityistar-
koitukseen suunniteltujen vélineiden olisi mahdollistettava se, ettd haltija voi hankkia tavaroita tai palveluja
ainoastaan liikkeeseenlaskijan fyysisisti tiloista, kun taas verkkokauppaympiristossi tapahtuvan kiyton ei pitdisi
kuulua liikkeeseenlaskijan tilojen késitteen piiriin. Erityistarkoitukseen suunniteltuihin vlineisiin olisi sopimusjar-
jestelmdstd riippuen kuuluttava kortit, joita voidaan kdyttdd vain tietyssdi myymildketjussa tai tietyssd
ostoskeskuksessa, polttoainekortit, jasenkortit, julkisen liikenteen kortit, pysdkointiliput, ateriasetelit tai tiettyihin
palveluihin tarkoitetut arvosetelit, joihin voidaan soveltaa erityistd vero- tai tyolainsdddantod tarkoituksena on
edistdd kyseisten vilineiden kidyttod sosiaalilainsddddnndssd asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, kuten
lastenhoitosetelit tai ekologiset arvosetelit. Samaan aikaan arvoseteleiti koskevassa jisenvaltioiden sdintely-
ympdristdssd olisi varmistettava tillaisten arvosetelien kelpoisuus.

() Neuvoston direktiivi 86/653/ETY, annettu 18 pdivind joulukuuta 1986, jdsenvaltioiden itsendisid kauppaedustajia koskevan
lainsdddinnon yhteensovittamisesta (EYVL L 382, 31.12.1986, 5. 17).
(®) Euroopan pankkiviranomainen, EBA|GL[2022/02.
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(14)

(15)

(16)

(19)

(20)

Soveltamisalan ulkopuolelle jittiminen, joka koskee tiettyjd tele- tai informaatiotekniikan avulla toteutettavia
maksutapahtumia, olisi kohdennettava erityisesti digitaalisesta sisdllostd ja 4dnipohjaisista palveluista
suoritettaviin mikromaksuihin. Sihkéisten lippujen ostoa koskeviin maksutapahtumiin olisi sdilytettivd selkei
viittaus sellaisena, ettd asiakkaat voivat yhi vaivatta tilata, maksaa, saada ja validoida sihkoisid lippuja mistd
paikasta kisin tahansa ja mihin aikaan tahansa matkapuhelinta tai muuta laitetta kayttden. Sihkoiset liput
mahdollistavat sellaisten palvelujen tarjoamisen, joita kuluttajat voisivat muutoin ostaa paperisina lippuina, ja
helpottavat sitd. Niihin kuuluvat matkaliput, viihde, autojen paikoitus ja tapahtumiin pddsy, mutta eivit fyysiset
tavarat. Soveltamisalan ulkopuolelle olisi jatettdvd myos tietyn sahkoisten viestintdverkkojen tarjoajan tarjoamat
maksutapahtumat, jotka toteutetaan sihkoisesti laitteesta tai sen vilitykselld ja jotka laskutetaan asiaan liittyvassa
laskussa hyvintekeviisyyslahjoituksien kerddmiseksi. Tdtd olisi sovellettava vain, jos maksutapahtumien arvo
alittaa tietyn kynnysarvon.

Yhtendinen euromaksualue (Single European Payments Area, SEPA) on helpottanut unionin laajuisten maksamisen
ulkoistamispalvelujen ("payment factories”) ja saatavien ulkoistamispalvelujen (“collection factories”) perustamista
mahdollistamalla kaikkien saman konsernin maksutapahtumien keskittimisen. Tiltd osin olisi emoyrityksen ja
sen tytaryrityksen valiset tai saman emoyrityksen tytaryritysten véliset maksutapahtumat, joita tarjoaa samaan
konserniin kuuluva maksupalveluntarjoaja, suljettava timidn asetuksen soveltamisen ulkopuolelle.
Maksupalveluksi ei olisi katsottava sitd, ettd emoyritys tai sen tytdryritys vastaanottaa konsernin puolesta
maksutoimeksiantoja ja varoja toimitettaviksi edelleen toiselle maksupalveluntarjoajalle.

Maksupalvelujen tarjoaminen edellyttdd teknisten palvelujen tukea. Teknisiin palveluihin kuuluvat tietojen
kisittely ja tallentaminen, maksunvilityspalvelut, luottamusta ja yksityisyyttd suojaavat palvelut, tietojen ja
henkilollisyyden varmentaminen, tieto- ja viestintitekniikan ja viestintdverkkojen tarjoaminen, maksutietojen
kerddmiseen kdytettivien kuluttajille tarkoitettujen pddtteiden ja laitteiden, maksupalveluissa kdytettavit pddtteet
ja laitteet mukaan luettuna, tarjoaminen ja ylldpitiminen. Maksutoimeksiantopalvelut ja tilitietopalvelut eivit ole
teknisid palveluja.

Tekniset palvelut eivdt ole maksupalveluja, koska teknisten palvelujen tarjoajat eivit saa siirrettdvid varoja missdin
vaiheessa haltuunsa. Sen vuoksi ne olisi jatettivd maksupalvelujen miiritelmin ulkopuolelle. Néihin palveluihin
olisi kuitenkin sovellettava tiettyjd vaatimuksia, kuten vaatimusta, joka koskee vastuuta asiakkaan vahvan
tunnistamisen soveltamisen tukematta jittamisestd] .

Kun otetaan huomioon vihittdismaksumarkkinoiden nopea kehitys sekd uusien maksupalvelujen ja
maksuratkaisujen ilmaantuminen, on aiheellista mukauttaa joitakin direktiivin (EU) 2015/2366 mdiritelmid
markkinatilanteeseen sen varmistamiseksi, ettd unionin lainsdidinto pysyy tarkoituksenmukaisena ja teknologia-
neutraalina.

Maksutapahtuman toteuttamisessa noudatettavan prosessin ja eri vaiheiden selkiyttiminen on erittdin tarkedd
maksutapahtuman osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien sekd asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamisen
kannalta. Maksutapahtuman toteuttamiseen johtavan prosessin kiynnistdd joko maksaja tai maksunsaaja tai se
kdynnistetidn maksajan puolesta. Maksaja kdynnistdd maksutapahtuman antamalla maksutoimeksiannon. Kun
maksutoimeksianto on annettu, maksupalveluntarjoaja tarkistaa, onko maksutapahtuma oikeutettu ja
varmennettu, tarvittaessa kdyttdmalld asiakkaan vahvaa tunnistamista, ja timén jilkeen maksupalveluntarjoaja
validoi maksutoimeksiannon. Tdmin jilkeen maksupalveluntarjoaja toteuttaa tarvittavat toimet
maksutapahtuman toteuttamiseksi, varojen siirto mukaan lukien.

Kun otetaan huomioon komission direktiivin (EU) 2015/2366 tdytintdonpanon arvioinnissa yksiloimit ja
Euroopan pankkiviranomaisen (EPV) direktiivin (EU) 2015/2366 uudelleentarkastelusta 23 pdivind kesikuuta
2022 antamassa lausunnossa korostamat eridvit nikemykset, on tarpeen selventdd maksutilin madritelmaa.
Ratkaiseva peruste tilin luokittelulle maksutiliksi on se, voidaanko tillaista tilid kéyttdd paivittdisten
maksutapahtumien hoitoon. Mahdollisuus toteuttaa tililtdi maksutapahtumia kolmansille osapuolille ja
vastaanottaa niitd kolmansilta osapuolilta on maksutilin kisitteen keskeinen osa. Maksutili olisi sen vuoksi
maédriteltdva tiliksi, jota kdytetddn varojen lahettimiseen kolmansille osapuolille ja varojen vastaanottoon niilta.
Kaikki tilit, joilla on nimd ominaisuudet, olisi katsottava maksutiliksi, ja niilli olisi oltava paisy
maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelujen tarjoamista varten. Tapaukset, joissa maksutapahtumien toteuttaminen
kolmansilta osapuolilta tai kolmansille osapuolille edellyttdd toista vilittdjatilid, eivdt saisi kuulua maksutilin
maédritelmén piiriin. Sddstotilejd ei kiytetd varojen lihettdmiseen kolmannelle osapuolelle tai vastaanottamiseen
siltd, joten ne jaavit maksutilin médritelman ulkopuolelle.
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(21) Kun otetaan huomioon uudentyyppisten maksuvilineiden ilmaantuminen ja markkinoilla vallitseva epavarmuus
niiden oikeudellisesta luokittelusta, 'maksuvélineen’ médritelmad olisi tdsmennettivi edelleen antamalla joitakin
esimerkkejd, joilla havainnollistetaan, mitd voidaan pitdd maksuvilineend, teknologianeutraaliuden periaate
huomioon ottaen.

(22) Huolimatta siitd, ettd maksutapahtuma voidaan kéynnistdd lahitiedonsiirtoteknologian  (Near-Field
Communication, NFC) avulla, sen pitiminen tdysivertaisena maksuvilineend olisi haasteellista muun muassa
myyntipisteissd tehtdvissd ldhimaksuissa asiakkaan vahvan tunnistamisen osalta ja maksupalveluntarjoajan
vastuujdrjestelmin osalta. NFC-tekniikkaa olisi sen vuoksi pikemminkin pidettidvd maksuvilineen toimintona eikd
maksuvilineend sindnsa.

(23) Direktiivissd (EU) 2015/2366 olevassa 'maksuvilineen’ médritelmissd viitataan ’henkilokohtaiseen laitteeseen’.
Koska markkinoilla on ennalta maksettuja maksukortteja, joissa ei ole korttiin painettuna vélineen haltijan nimes,
kyseisen viittauksen kdyttdminen voisi jittdd nimi kortit maksuvilineen méaritelmin ulkopuolelle. Sen vuoksi
'maksuvilineen’ mdédritelmdd olisi muutettava siten, ettd siind viitataan “yksilollisiin” laitteisiin eika
"henkilokohtaisiin” laitteisiin, ja selvennetddn, ettd rahakortit, joiden haltijan nimed ei ole painettu kortille,
kuuluvat timin asetuksen soveltamisalaan.

(24) Niin kutsuttuja digitaalisia pass through -lompakoita, joihin sisiltyy olemassa olevan maksuvilineen, esimerkiksi
maksukortin, tokenisaatio, on pidettivd teknisind palveluina, ja ne olisi ndin ollen jitettivd maksuvilineen
mairitelmadn ulkopuolelle, koska komission mukaan tokenia ei voida pitdd itsessddn maksuvilineend vaan
pikemminkin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/751 2 artiklan 21 alakohdassa
tarkoitettuna ’'maksusovelluksena’ (). Erditd muita digitaalisten lompakkojen ryhmid, joihin kuuluvat
ennakkomaksuverkkolompakot, kuten maksun useassa vaiheessa vilittivdt lompakot (staged wallet), joihin
kiyttdjat voivat tallettaa rahaa tulevia verkko-ostoksia varten, olisi pidettivd maksuvilineend ja niiden
myontimistd maksupalveluna.

(25) Direktiivin (EU) 2015/2366 hyviksymisen jilkeinen teknologian kehitys on muuttanut tapaa, jolla tilitieto-
palveluja tarjotaan. Nitd palveluja tarjoavat yritykset tarjoavat maksupalvelunkiyttdjille kootusti reaaliaikaista
tietoa yhdesta tai useammasta maksutilistd, joita yksi tai useampi maksupalveluntarjoaja ylldpitdd ja joihin pddsee
tilid yllapitivin maksupalveluntarjoajan verkkorajapinnan kautta. Maksupalvelunkayttdjat voivat siten saada
jasennellyn kokonaiskuvan maksutileistdin valittomasti ja mina hyvinsa ajankohtana.

(26) Komission arvioinnissa korostettiin, ettd joskus toimiluvan saaneet tilitietopalvelun tarjoajat eivit toimita
yhdistimiddn maksutilitietoja kuluttajalle, jolta ne ovat saaneet luvan pddsti tietoihin ja yhdistdd ne, vaan toiselle
osapuolelle, jotta se voi tarjota kuluttajalle muita palveluja tietoja kayttden. Tdmidn toiminnan kuulumisesta
sadnnellyn tilitietopalvelun piiriin  on kuitenkin eridvid nikemyksid. Komissio katsoo, ettd avoimeen
pankkitoimintaan perustuvan liiketoimintamallin kehitys lisensointipalveluiksi (license-as-a-service) voi tuottaa
innovatiivisia, datapohjaisia palveluja, joista hydtyvit viime kddessd loppukdyttdjiat. Taman liiketoimintamallin
avulla loppukéyttdjat voivat sallia maksutilitietojensa kdyton saadakseen muita kuin maksupalveluja, kuten
luotonantoa, kirjanpitoa ja luottokelpoisuuden arviointia. On kuitenkin olennaisen tirkeid, ettd maksupalvelun-
kéyttajat tietdvat tarkasti, kenelld on paisy heidin maksutilitietoihinsa, milld oikeudellisilla perusteilla ja mihin
tarkoitukseen. Maksupalvelunkayttdjille olisi tehtdvd tdysin selvdksi tietojen siirtiminen toiselle yritykselle, ja
ndiden olisi annettava sithen lupa. Tdmd uusi, avoimeen pankkitoimintaan pohjautuva liiketoimintamalli
edellyttda tilitietopalvelujen méiritelmédn muuttamista, jotta voidaan selventdd, ettd toimiluvan saaneen tilitieto-
palvelun tarjoajan yhdistdmit tiedot voidaan toimittaa kolmannelle osapuolelle, jotta kyseinen kolmas osapuoli
voi loppukiyttdjan luvalla tarjota tille toista palvelua. Jotta kuluttajille tarjottaisiin riittavd suoja heidin maksutili-
tietojensa osalta ja oikeusvarmuus heidin tietojaan kayttavien yhteisojen asemasta, sddnnellyn yhteison olisi aina
tarjottava maksutilien tietojen yhdistimispalvelua lisenssin pohjalta, vaikka tiedot lopulta siirrettiisiin toiselle
palveluntarjoajalle.

(’) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/751, annettu 29 paivind huhtikuuta 2015, korttipohjaisista maksutapahtumista
veloitettavista siirtohinnoista (EUVL L 123, 19.5.2015, s. 1).
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Rahansiirto on maksupalvelu, joka tavallisesti perustuu maksajan kéteissuoritukseen, ilman maksutilin
perustamista maksajan tai maksunsaajan nimiin, maksupalveluntarjoajalle, joka siirtdd vastaavan miirin edelleen
maksunsaajalle tai maksunsaajan puolesta toimivalle toiselle maksupalveluntarjoajalle. Joissain jdsenvaltioissa
valintamyymalat, kauppiaat ja muut vahittdismyyjit tarjoavat yleisolle mahdollisuuden kiyttdd palvelua muun
muassa kaasu-, sihko- ja vesilaskujen sekd muiden tavanomaisten kotitalouslaskujen maksamiseen. Nditd
laskunmaksupalveluja olisi pidettiva rahansiirtona.

Varojen miiritelmén olisi Katettava | vahittaiskéyttoon liikkeeseen laskettu keskuspankkiraha, mukaan lukien
setelit ja kolikot, sekd mahdollinen tuleva digitaalinen keskuspankkivaluutta, siéhkoinen raha ja litkepankkiraha.
Keskuspankkirahan, joka on laskettu liikkeeseen keskuspankin ja liikepankkien vililld eli tukkukéyttoon, ei pitdisi
kuulua mdaritelman piiriin.

Kryptovarojen markkinoista 31 pdivind toukokuuta 2023 annetussa asetuksessa (EU) 2023/1114 sdddetddn, ettd
sihkoisen rahan tokenit katsotaan sihkoiseksi rahaksi kyseisestd asetusta sovellettaessa. Jotta viltyttdisiin
padllekkiisilti vaatimuksilta, on tirkedd, ettd timin asetuksen sddnnoksissi maddritetidn selkedsti ne
tapaukset, jolloin sihkoisen rahan tokenien olisi kuitenkin kuuluttava timain asetuksen soveltamisalaan.

Sihkoisen rahan haltijan luottamuksen siilyttdmiseksi sdhkoisen rahan on oltava lunastettavissa. Lunastettavuus ei
itsessddn  merkitse sitd, ettd sdhkoistd rahaa vastaan vastaanotettuja varoja  tarvitsisi  pitdd
direktiivissd 2013/36/EU (") tarkoitettuina talletuksina tai muina takaisinmaksettavina varoina. Lunastettavuuden
olisi oltava mahdollista milloin tahansa nimellisarvoon saakka, siten, ettd lunastettavuudelle ei voida sopia
vihimmiiskynnysarvoa. Lunastettavuus olisi yleensd taattava maksutta. Olisi kuitenkin voitava pyytdd
oikeasuhteista ja kustannuksiin perustuvaa maksua sanotun kuitenkaan rajoittamatta veroja tai sosiaalikysymyksia
koskevan lainsddddnnon tai muun unionin tai kansallisen lainsddddnnon nojalla sahkoisen rahan liikkeeseenlas-
kijoille asetettujen velvollisuuksien, kuten rahanpesun ja terrorismin estimiseksi annettujen sddnnosten, varojen
jaddyttamistd koskevien toimien tai rikosten ehkaisemistd ja rikostutkintaa koskevien erityistoimien soveltamista.

Maksupalveluntarjoajat tarvitsevat padsyn maksujirjestelmiin tarjotakseen maksupalveluja kiyttdjille. Néihin
maksujdrjestelmiin kuuluvat tavallisesti neljan osapuolen korttijarjestelyt ja merkittavat tilisiirto- ja suoraveloitus-
jarjestelmat. Jotta varmistetaan erilaisten toimiluvan saaneiden maksupalveluntarjoajaryhmien yhtildinen kohtelu
kaikkialla unionissa, on tarpeen selventdd sadnnot, jotka koskevat padsyd maksujirjestelmiin. Tallainen pddsy voi
olla suora tai vilillinen kyseisen maksujdrjestelmin toisen osallistujan kautta. Pddsyyn olisi sovellettava
vaatimuksia, joilla varmistetaan maksujirjestelmien eheys ja vakaus. Timin vuoksi maksujirjestelméoperaattorin
olisi tehtdvi riskinarviointi maksupalveluntarjoajasta, joka hakee suoraa osallistumista; riskinarvioinnissa olisi
tarkasteltava kaikkia merkityksellisid riskejd, mukaan lukien tapauksen mukaan selvitysriski, operatiivinen riski,
luottoriski, likviditeettiriski ja liiketoimintariski. Kunkin maksupalveluntarjoajan olisi maksujirjestelmin
jasenyyttd hakiessaan vastattava valitsemansa jirjestelmin riskeistd ja toimitettava maksujarjestelmaille ndytto
siitd, ettd sen sisdiset jarjestelyt ovat riittdvin vahvat kaikentyyppisten riskien varalta. Maksujirjestelmiope-
raattorin olisi hyldttivd maksupalveluntarjoajan suoraa osallistumista koskeva hakemus vain, jos maksupalvelun-
tarjoaja ei pysty noudattamaan jirjestelmén sddntoja tai aiheuttaa kohtuuttoman suuren riskin.

Jotta nk. front-end-maksupalveluntarjoajat voivat késitelli digitaalisia maksuja verkossa tai sen ulkopuolella,
on olennaisen tirkedd, etti heilli on pdisy mobiililaitteiden NFC-teknologiaan. Kyseisen teknologian
komponentteja ovat erityisesti mutta eivit yksinomaan NFC-antennit ja mobiililaitteiden niin kutsutut
suojatut elementit [esimerkiksi dlykortti (UICC), sisddnrakennettu suojattu elementti (eSE) ja microSD)]. Sen
vuoksi on tarpeen varmistaa, etti mobiililaitteiden alkuperiiset laitevalmistajat tai sihkdisten viestintd-
palvelujen tarjoajat eivit epdisi NFC-antennien ja suojattujen elementtien kiyttooikeutta, kun niitd tarvitaan
maksupalvelujen tarjoamiseen. Timin varmistamiseksi maksupalvelujen tarjoajilla olisi digitaalitalouden
alalla oltava oikeus tallentaa ohjelmistoja asiaankuuluvien mobiililaitteiden laitteistoihin, jotta
maksutapahtumat ovat teknisesti mahdollisia seki verkossa etti sen ulkopuolella. Titi varten
mobiililaitteiden alkuperiiset valmistajat ja sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajat olisi velvoitettava
tarjoamaan oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrjimdittomin ehdoin pdisy kaikkiin laitteisto- ja ohjelmisto-
komponentteihin, kun niiti tarvitaan verkossa ja sen ulkopuolella suoritettaviin maksutapahtumiin. Tillaiset
toimijat olisi kaikissa tapauksissa velvoitettava tarjoamaan mobiililaitteissa riittivisti kapasiteettia sellaisia
asiaankuuluvia laitteisto- ja ohjelmisto-ominaisuuksia varten, joita tarvitaan maksutapahtumien kdsittelyyn

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 piivini kesikuuta 2013, oikeudesta harjoittaa luottolaitos-
toimintaa ja luottolaitosten vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY muuttamisesta sekd direktiivien 2006/48/EY
ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 338).
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verkossa ja varojen tallettamiseen mobiililaitteisiin verkon ulkopuolella suoritettavia maksutapahtumia
varten. Tdlli velvoitteella ei saisi rajoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/1925 (1)
6 artiklan 7 kohdan soveltamista. Kyseisessi kohdassa velvoitetaan portinvartijat tarjoamaan yhteentoi-
mivuuden takaamiseksi maksutta pidsy mobiililaitteiden kdyttojirjestelmdin ja laitteisto- tai ohjelmisto-
ominaisuuksiin ja mahdollistamaan tosiasiallinen yhteentoimivuus niiden kanssa ja siti sovelletaan nykyisiin
ja uusiin digitaalisiin maksuvilineisiin.

(32) Maksujdrjestelmioperaattoreilla olisi oltava kiytossd padsyd koskevat sddnnot ja menettelyt, jotka ovat
oikeasuhteisia, puolueettomia, syrjimittomid ja avoimia. Maksujirjestelmioperaattorien olisi kohdeltava
maksulaitoksia osallistumisen osalta syrjimattomailld tavalla, jos jirjestelmédsidntojd voidaan noudattaa ja jos
jarjestelmdin ei kohdistu riskid, jota ei voida hyviksyd. Tallaisia jdrjestelmid ovat muun muassa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/26/EY ('?) mukaisesti nimetyt jirjestelmit. Tapauksissa, joissa kyseinen
maksujérjestelmd on jo Euroopan keskuspankkijirjestelmidn valvonnassa Euroopan keskuspankin asetuksen
(EU) N:o 795/2014 () nojalla, valvovan keskuspankin tai -pankkien olisi valvottava kyseisten sdintojen
noudattamista valvonnassaan. Muiden maksujérjestelmien kohdalla jisenvaltioiden olisi nimettdvd kansallisia
toimivaltaisia viranomaisia varmistamaan, ettd maksujérjestelmien infrastruktuurin haltijat noudattavat tillaisia
vaatimuksia.

(33) Maksupalveluntarjoajien tasapuolisen kilpailun varmistamiseksi maksujirjestelmddn osallistujan, joka tarjoaa
tdllaiseen jdrjestelmiin liittyvid palveluja toimiluvan saaneelle tai rekisterdidylle maksupalveluntarjoajalle, olisi
pyynnostd annettava myos kaikille muille toimiluvan saaneille tai rekisteroidyille maksupalveluntarjoajille paisy
ndihin palveluihin objektiivisella, oikeasuhteisella ja syrjimattomalld tavalla.

(34) Maksujdrjestelmiin pddsyad koskevia sddnnoksia ei saisi soveltaa jirjestelmiin, jotka ovat yksittdisen maksupalve-
luntarjoajan perustamia ja hoitamia. Tallaiset maksujdrjestelmit voivat joko kilpailla suoraan muiden
maksujérjestelmien kanssa tai niille ominaiseen tapaan toimia markkinaraossa, jota muut maksujirjestelmat eivat
kata. Téllaisiin jarjestelmiin sisaltyy kolmen osapuolen jirjestelyjd, kuten kolmen osapuolen korttijarjestelyja, siltd
osin kuin jdrjestelmit eivit koskaan toimi tosiasiallisina neljan osapuolen korttijirjestelmind muun muassa
hyddyntimilld luvanhaltijoita, asiamiehid tai rinnakkaiskdyttokumppaneita. Tallaisiin jdrjestelmiin sisiltyy
tavallisesti myos televiestintdpalveluntarjoajien tarjoamia maksupalveluja, joissa jérjestelyn hoitaja tarjoaa
maksupalvelun sekd maksajalle ettd maksunsaajalle, ja pankkiryhmittymien sisisia jarjestelmid. Jotta edistettiisiin
kilpailua, jota tdllaiset suljetut maksujdrjestelmat voivat tarjota vakiintuneen aseman saavuttaneille maksujirjes-
telmille, kolmansille osapuolille ei pitdisi myontdd padsya nidihin suljettuihin ja suojattuihin maksujérjestelmiin.
Tallaisiin suljettuihin jarjestelmiin olisi kuitenkin sovellettava aina unionin tason ja kansallisia kilpailusdintoja,
joissa saatetaan vaatia padsyn myontimistd jarjestelmiin tehokkaan kilpailun yllapitimiseksi maksumarkkinoilla.

(35) Maksulaitosten on voitava avata tili luottolaitoksessa ja ylldpitda sitd, jotta ne voivat tdyttdd asiakkaiden varojen
turvaamista koskevat toimilupavaatimukset. Kuten erityisesti EPV osoitti 5 péivind tammikuuta 2022
antamassaan lausunnossa (**), huolimatta direktiivissi (EU) 2015/2366 vahvistetuista maksulaitoksen tilejd
liikepankissa koskevista sddnnoksistd, jotkin maksulaitokset tai maksulaitostoimilupaa hakevat yritykset
kohtaavat edelleen joissakin luottolaitoksissa kdytintojd, joiden perusteella ne joko kieltdytyvit avaamasta tilid tai
sulkevat olemassa olevan tilin, koska rahanpesun tai terrorismin rahoituksen riskin katsotaan olevan suurempi.
Nimi riskienvahentdmiskdytinnot aiheuttavat maksulaitoksille merkittavid kilpailuhaasteita.

(36) Luottolaitosten olisi sen vuoksi tarjottava maksutileja maksulaitoksille ja maksulaitostoimiluvan hakijoille seka
niiden asiamiehille ja jakelijoille, lukuun ottamatta poikkeustapauksia, joissa pyynnon epddmiselle on painavia
perusteita. Tahdn sddnnokseen on tarpeen sisillyttdd maksulaitostoimiluvan hakijat, koska pankkitili asiakkaiden
varojen turvaamista varten on edellytys maksulaitostoimiluvan saamiselle. Kieltdgytymisperusteisiin olisi
sisillyttavd vakavat perusteet epiilli maksulaitoksen harjoittamaa tai sen vilitykselld harjoitettua laitonta
toimintaa tai lifketoimintamallia tai riskiprofiilia, joka aiheuttaa vakavia riskeja tai joka aiheuttaa luottolaitokselle
lijallisia sdédnndsten noudattamisesta johtuvia kustannuksia. Esimerkiksi likketoimintamallit, joissa maksulaitokset
kdyttavdt laajaa asiamiesten verkostoa, voivat aiheuttaa merkittdvid rahanpesun ja terrorismin rahoituksen

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/1925, annettu 14 péivini syyskuuta 2022, kilpailullisista ja oikeudenmu-

kaisista markkinoista digitaalialalla ja direktiivien (EU) 2019/1937 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta (digimarkkinasiidos)
(EUVL L 265, 12.10.2022, s. 1, http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925oj?locale=fi).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/26/EY, annettu 19 pdivind toukokuuta 1998, selvityksen lopullisuudesta
maksujérjestelmissd ja arvopaperien selvitysjarjestelmissa (EUVL L 166, 11.6.1998, s. 45).

(") Euroopan keskuspankin asetus (EU) N:o 795/2014, annettu 3 piivind heinikuuta 2014, systeemisesti merkittdvid maksujirjestelmid
koskevista yleisvalvontavaatimuksista (EUVL L 217, 23.7.2014, s. 16).

(* Euroopan pankkiviranomainen, EBA/Op[2022/01.
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torjuntaan liittyvien sddnndsten noudattamisesta johtuvia kustannuksia. Maksulaitoksella olisi oltava oikeus hakea
muutosta luottolaitoksen kieltdytymiseen jdsenvaltion nimedmaltd toimivaltaiselta viranomaiselta. Tdmin
muutoksenhakuoikeuden kayttimisen helpottamiseksi luottolaitosten olisi perusteltava tilin tarjoamisesta
kieltdaytyminen tai tilin sulkeminen kirjallisesti ja tarkasti. Perusteluissa olisi viitattava kyseessd olevaan
maksulaitokseen liittyviin erityispiirteisiin eikd yleisiin tai yleisluonteisiin nikokohtiin. Jotta toimivaltaisten
viranomaisten olisi helpompi kasitelld tilin epdamistd tai lopettamista koskevia valituksia ja niiden perusteita,
EPV:n olisi laadittava tekniset tdytintdonpanostandardit, joilla yhdenmukaistetaan tillaisten perusteiden
esittdminen.

Jotta maksupalvelunkdyttdjit voisivat tehdd tietoon perustuvia valintoja ja valita helposti maksupalveluntar-
joajansa unionissa, maksupalvelunkiyttdjien olisi saatava vertailukelpoisia ja selkeitd tietoja maksupalveluista.
Jotta voidaan varmistaa, ettd maksupalvelunkdyttdjat saavat tarvittavat, riittdvdt ja ymmadrrettdvit tiedot
maksupalvelusopimuksesta ja maksutapahtumista, on tarpeen tismentdd ja yhdenmukaistaa maksupalvelun-
tarjoajien velvoitteita, jotka koskevat tietojen antamista maksupalvelunkayttijille.

Toimittaessaan vaadittuja tietoja maksupalvelunkdyttdjille maksupalveluntarjoajien olisi otettava huomioon
maksupalvelunkayttdjien tarpeet sekd kdytdnnon ndkokohdat ja kustannustehokkuus maksupalvelusopimuksesta
riippuen. Maksupalveluntarjoajien olisi joko kommunikoitava aktiivisesti sopivana ajankohtana ilman
maksupalvelunkayttdjan kehotusta tai niiden olisi pyynndstd asetettava tiedot maksupalvelunkéyttijien saataville.
Jalkimmaisessd tilanteessa maksupalvelunkdyttdjien olisi toimittava aktiivisesti tietojen saamiseksi, kuten
pyytamalld niitd nimenomaisesti maksupalveluntarjoajilta, kirjautumalla sisddn pankkitiliin liittyvdan
postilaatikkoon tai tulostamalla tiliotteita pankkikorttia kayttden. Tallaisia tapauksia varten maksupalvelun-
tarjoajien olisi varmistettava, ettd tietoihin pddsy on mahdollinen, ja ettd tiedot ovat maksupalvelunkiyttdjien
saatavilla.

Koska kuluttajat ja yritykset eivit ole samassa haavoittuvassa asemassa, nimé ryhmadt eivit tarvitse samantasoista
suojaa. Vaikka on tdrkedd taata kuluttajien oikeudet sddnnoksin, joista ei voi poiketa sopimuksella, on kohtuullista
sallia yritysten ja organisaatioiden sopia toisin, kun ne eivit toimi suhteessa kuluttajiin. Tallaiset sopimukset
voisivat sddnnelli sitd, sovelletaanko asiakkaan vahvaa tunnistamista. Komission
suosituksessa 2003/361/EY () madriteltyja mikroyrityksid voidaan kohdella samalla tavalla kuin kuluttajia.
Tiettyjd sadntojd olisi aina sovellettava kdyttdjan asemasta riippumatta.

Kuluttajansuojan korkean tason siilyttdmiseksi kuluttajilla olisi oltava oikeus saada maksutta tietoa
palveluehdoista ja -hinnoista ennen sitovan maksupalvelusopimuksen tekemista. Jotta kuluttajat voisivat vertailla
maksupalveluntarjoajien tarjoamia palveluja ja ehtoja ja riitatapauksissa tarkistaa sopimukseen perustuvat
oikeutensa ja velvoitteensa, kuluttajien olisi voitava pyytdd kyseisid tietoja ja puitesopimusta paperimuodossa
maksutta ja milloin tahansa sopimussuhteen aikana.

Avoimuuden lisidmiseksi maksupalveluntarjoajien olisi annettava perustiedot toteutetuista maksutapahtumista
ilman kuluttajalle aiheutuvia lisdkustannuksia. Kun kyse on erillisestd maksutapahtumasta, maksupalveluntarjoaja
ei saisi veloittaa erikseen tillaisista tiedoista. Vastaavasti maksupalveluntarjoajien olisi annettava maksutta ja
kuukausittain myohemmiit tiedot puitesopimuksen mukaisista maksutapahtumista. Ottaen kuitenkin huomioon
hinnoittelun avoimuuden tirkeyden sekd asiakkaiden toisistaan poikkeavat tarpeet, sopimuksen osapuolten olisi
kuitenkin voitava sopia, ettd useammin annettavista tiedoista tai lisitiedoista peritdin maksu.

Pienmaksuvilineiden olisi oltava halpa ja helppokayttoinen vaihtoehto hinnaltaan edullisten tavaroiden ja
palvelujen maksamiseen, eikd niihin saisi kohdistaa lijallisia vaatimuksia. Niitd koskevat tietojenantovaatimukset
ja niiden toteuttamista koskevat sdidnnét olisi sen vuoksi rajoitettava koskemaan olennaisia tietoja ottaen
huomioon my6s tekniset ominaisuudet, joita pienmaksuvilineilli voidaan oikeutetusti odottaa olevan.
Kevyemmistd vaatimuksista huolimatta maksupalvelunkdyttijilld olisi oltava riittdva suoja ottaen huomioon, ettd
kyseisiin maksuvilineisiin ja erityisesti ennalta maksettuihin maksuvilineisiin liittyvat riskit ovat vahaisid.

() EUVL L 124, 20.5.2003, s. 36.
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(43) Erillisissd maksutapahtumissa maksupalveluntarjoajan olisi omasta aloitteestaan annettava aina olennaiset tiedot.
Koska maksaja on yleensd ldsnd maksutoimeksiantoa antaessaan, kaikissa tapauksissa ei olisi oltava tarpeen, ettd
tiedot toimitetaan paperimuodossa tai muulla pysyvilld vilineelld. Maksupalveluntarjoajien olisi voitava antaa
tietoja suullisesti tai saattaa ne muutoin helposti saataville, kuten pitdimalli maksupalvelun ehdot esilld
toimitiloissaan olevalla ilmoitustaululla. Tietoja olisi annettava myos siitd, missd yksityiskohtaisemmat lisitiedot
ovat saatavilla, kuten verkkosivustolla. Maksupalveluntarjoajien olisi kuitenkin annettava olennaisen tirkeit tiedot
kuluttajan sitd pyytdessd myos paperimuodossa tai muulla pysyvilld valineella.

(44) Vaadittujen tietojen olisi oltava oikeassa suhteessa kiyttdjien tarpeisiin. Yksittdistd maksutapahtumaa koskevien
tiedonantovaatimusten olisi oltava erilaiset kuin tietojenantovaatimukset, jotka koskevat useista
maksutapahtumista muodostuvaan kokonaisuuteen sovellettavaa puitesopimusta.

(45)  Jotta maksupalvelunkdyttdjit voisivat tehdd tietoon perustuvan valinnan, heidin olisi voitava verrata pankkiauto-
maattien palvelumaksuja muiden palveluntarjoajien veloittamiin palvelumaksuihin. Maksupalveluntarjoajien olisi
kiteisautomaattien  palvelumaksujen  avoimuuden  lisddmiseksi  annettava  maksupalvelunkayttijille
maksutapahtumaa kdynnistettiessi tiedot kaikista unionin alueella tehtiviin pankkiautomaattinostoihin
sovellettavista palvelumaksuista erilaisissa tilanteissa riippuen siitd, mistd kiteisautomaatista maksupalvelun-
kayttdjat nostavat kiteisrahaa. Luottolaitosten ylldpitidmissi pankkiautomaateissa olisi erityisesti asetettava
ndkyville rahamdirini kaikki kiintedt maksut, jotka kiyttijin odotetaan maksavan nostettaessa kiteisti
kyseisen luottolaitoksen pankkiautomaatista. Kiinted maksu olisi esitettivi siind vaiheessa tai siti ennen,
kun kdyttdji syottid korttinsa pankkiautomaattiin tai vie korttinsa automaatin lihilukulaitteen pdille
kiiteisen nostoprosessin kdynnistimiseksi. Avoimuuden lisidminen tarkoittaa myos sitd, ettd maksupalvelun-
tarjoaja antaa entistd paremmin valuutanvaihtoon liittyvii tietoa tarvittaessa.

(46) Puitesopimukset ja niiden soveltamisalaan kuuluvat maksutapahtumat ovat yleisempid ja taloudellisesti
merkittdvimpid kuin erilliset maksutapahtumat. Jos on olemassa maksutili tai erityinen maksuviline,
puitesopimusta edellytetddn. Sen vuoksi ennen puitesopimuksen tekemistd annettavia tietoja koskevien
vaatimusten olisi oltava kattavia, ja tiedot olisi aina annettava paperilla tai muulla pysyvilld vilineelld. Maksupalve-
luntarjoajien ja maksupalvelunkayttdjien olisi kuitenkin voitava sopia puitesopimuksessa tavasta, jolla toteutuneita
maksutapahtumia koskevat myohemmit tiedot on annettava.

(47) Sopimusmaédrdykset eivit saisi olla unionissa laillisesti asuvia kuluttajia syrjivid heidin kansalaisuutensa tai
asuinpaikkansa perusteella. Jos puitesopimuksessa mairitddn oikeudesta estdd maksuvilineen kaytto
objektiivisesti perustelluista syistd, maksupalveluntarjoajalla ei saisi olla mahdollisuutta vedota tihin oikeuteen
pelkastiin siksi, ettd maksupalvelunkayttdja on vaihtanut asuinpaikkaansa unionissa.

(48) Korkeatasoisen kuluttajansuojan varmistamiseksi jasenvaltioiden olisi voitava kuluttajan edun mukaisesti yllipitda
tai ottaa kayttoon puitesopimuksen ehtojen yksipuolista muuttamista koskevia rajoituksia tai kieltoja esimerkiksi
silloin, kun tillaiseen muutokseen ei ole perusteltua syyta.

(49) Maksupalvelunkayttdjien liikkuvuuden helpottamiseksi kéyttdjien olisi voitava irtisanoa puitesopimus
veloituksetta. Jos maksupalvelunkdyttdja irtisanoo sopimuksen alle kuuden kuukauden kuluttua sen
voimaantulosta, maksupalveluntarjoajien olisi kuitenkin voitava perid palvelumaksuja, jotka ovat oikeassa
suhteessa nithin kustannuksiin nihden, joita aiheutuu siitd, ettd kdyttdja sanoo puitesopimuksen irti. Jos
maksupalveluja tarjotaan puitesopimuksen nojalla yhdessi maksupalvelujen tarjoamista tukevien teknisten
palvelujen kanssa (kuten maksupalveluissa kdytettivien pddtelaitteiden vuokraus), maksupalvelunkayttijid ei saisi
pakottaa valitsemaan maksupalveluntarjoajaansa teknisid palveluja koskevissa sopimuslausekkeissa vahvistetuilla
ankarammilla ehdoilla. Kilpailun siilyttdmiseksi tillaisiin sopimusehtoihin olisi sovellettava puitesopimuksessa
vahvistettuja irtisanomismaksuja koskevia vaatimuksia. Sovittu irtisanomisaika saisi kuluttajille olla enintddn yksi
kuukausi ja maksupalveluntarjoajille vihintddn kaksi kuukautta. Ndma sddnnot eivat saisi vaikuttaa maksupalve-
luntarjoajan velvollisuuteen irtisanoa maksupalvelusopimus poikkeusolosuhteissa muun asiaankuuluvan unionin
tai kansallisen siddoksen nojalla, kuten sellaisen, joka koskee rahanpesua ja terrorismin rahoittamista,
toimenpiteitd varojen jaddyttimiseksi tai rikosten torjuntaan ja tutkintaan liittyvad yksittdistd toimenpidetta.

(50) Vertailukelpoisuuden saavuttamiseksi unionin sisilld ja unionista kolmanteen maahan toteutettavien tilisiirtojen ja
rahaldhetysten yhteydessd valuutan muuntamisesta perittdvit arvioidut palvelumaksut olisi ilmaistava samalla
tavalla eli kokonaismdirin prosenttimairiisend korotuksena Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
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(EU) 2016/1011 (') mukaisesta valuutan vertailuarvosta, ja muodostuva valuutan muuntamisesta perittivi
palvelumaksu olisi ilmaistava siind valuutassa olevana rahamddrind, jota asiakas kdyttid valuutanmuunnon
kiynnistimiseksi. Tillaisten vertailuarvojen tarkkuus ja koskemattomuus, joka varmistetaan kyseiselli
asetuksella kiyttoon otetulla vertailuarvon hallinnoijia koskevalla jirjestelmilli, suojaa maksupalvelun-
tarjoajien asiakkaiden ja valuutanmuuntopalveluja tarjoavien osapuolten etuja. Maksupalveluntarjoajan olisi
kdytettivi samaa vertailuarvoa johdonmukaisesti ja molempiin suuntiin tehtivissi valuutanmuunnoissa. Kun
tassd asetuksessa viitataan “palvelumaksuihin”, sen olisi tarvittaessa katettava myds valuutan muuntamisesta
aiheutuvat kulut.

Kokemusten mukaan palvelumaksujen jakaminen maksajan ja maksunsaajan kesken on tehokkain jdrjestelma,
silld se helpottaa automaattista maksujenkisittelyd. Sen vuoksi olisi sdddettdvd, ettd maksupalveluntarjoajien on
veloitettava palvelumaksut kulut suoraan maksajalta ja maksunsaajalta. Veloitettavien palvelumaksujen maira voi
olla myos nolla, koska sddnnot eivit saisi vaikuttaa kaytintoihin, joissa maksupalveluntarjoaja ei veloita
kuluttajilta maksuja nédiden tilien hyvittimisestd. Sopimusehdoista riippuen maksupalveluntarjoaja voi vastaavasti
veloittaa ainoastaan maksunsaajalta maksuja maksupalvelun kiytostd, jolloin maksajalle ei aiheudu kuluja. On
mahdollista, ettd maksujdrjestelmit veloittavat palvelumaksuja liittymismaksun muodossa. Siirrettdvdd maardd ja
veloitettavia palvelumaksuja koskevilla sddnnoksilld ei ole suoraa vaikutusta hinnoitteluun maksupalvelun-
tarjoajien tai valittdjien valilla.

Lisimaksu on kauppiaiden kuluttajilta veloittama palvelumaksu, joka lisitddn tavaroiden ja palvelujen hintaan,
kun kuluttaja kdyttdd tiettyd maksutapaa. Yksi syy lisimaksujen perimiseen on kuluttajien ohjaaminen
halvempiin tai tehokkaampiin maksuvilineisiin, mikd edistdd kilpailua vaihtoehtoisten maksutapojen valilla.
Direktiivilld (EU) 2015/2366 kdyttoon otetussa jdrjestelmidssd maksunsaajat eivit voineet veloittaa
palvelumaksuja sellaisten maksuvilineiden kdytostd, joiden siirtohintoja sddnnellddn asetuksen (EU) 2015/751 1I
luvun nojalla, eli kuluttajien pankki- ja luottokorteista, jotka on myonnetty neljin osapuolen maksukorttijarjes-
telmissd, sekd maksupalveluista, joihin sovelletaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU)
N:o 260/2012 (V), eli euromdardisistd tilisiirto- ja suoraveloitustapahtumista unionissa. Jdsenvaltiot saivat
direktiivin (EU) 2015/2366 nojalla kieltdd edelleen maksunsaajan oikeuden veloittaa palvelumaksuja tai rajoittaa
tatd oikeutta, ottaen huomioon tarpeen edistdd kilpailua ja tehokkaiden maksuvilineiden kayttod. Tatd
lihestymistapaa on syytd yhdenmukaistaa, jotta voidaan edistii tasapuolisia toimintaedellytyksid unionissa,
ja siten on tarpeen kieltdd lisimaksujen veloittaminen kokonaan koko unionissa.

I Direktiivin (EU) 2015/2366 arvioinnissa komissio I havaitsi, ettd yhdenmukaistaminen on puutteellista, miki
mahdollistaa lisimaksujen perimisen maksuvilineisti sekd erilaiset tulkinnat lisimaksukiellon piiriin
kuuluvista maksuvilineistd. Sen vuoksi on tarpeen nimenomaisesti laajentaa lisimaksukielto koskemaan kaikkia
tilisiirtoja ja suoraveloituksia eikd pelkéstddn asetuksen (EU) N:o 260/2012 soveltamisalaan kuuluvia tilisiirtoja ja
suoraveloituksia, kuten direktiivissd (EU) 2015/2366 saddettiin.

Tilitietopalvelut ja maksutoimeksiantopalvelut, joista kdytetddn usein yhteistdi nimitystd ’‘avoimen
pankkitoiminnan palvelut’, ovat maksupalveluja, joissa maksupalveluntarjoajilla, jotka eivit pidd hallussaan
tilinomistajan varoja eivitkd yllapidd maksutilid, on kayttooikeus maksupalvelunkiyttdjan tietoihin. Tilitieto-
palvelut mahdollistavat kdyttdjan tietojen yhdistimisen maksupalvelunkayttdjan pyynnostd eri tilid yllapitavien
maksupalveluntarjoajien kanssa yhdessd paikassa. Maksutoimeksiantopalvelut mahdollistavat maksun (kuten
tilisiirron tai suoraveloituksen) kdynnistimisen kayttdjan tililtd kéyttdjille ja maksunsaajalle sopivalla tavalla
kayttamattd maksukortin kaltaista vilinetta.

Tilid ylldpitavien maksupalveluntarjoajien olisi sallittava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien paisy
maksutilitietoihin, jos maksupalvelunkdyttdjilld on padsy maksutiliin verkossa ja jos maksupalvelunkayttija on
antanut sithen luvan. Direktiivi (EU) 2015/2366 perustui periaatteeseen, joka koskee padsyd maksutilitietoihin
ilman, ettd tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan ja tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien valilld
olisi sopimussuhde, minka seurauksena tietoihin paisysté ei kdytdnnossi ollut mahdollista perid palvelumaksua.
Tietoihin paidsy avoimessa pankkitoiminnassa on direktiivin (EU) 2015/2366 soveltamisen jilkeen tapahtunut
sopimukseen perustumattomalta pohjalta ja veloituksetta. Jos sddnnellyistd datansaantipalveluista veloitettaisiin

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/1011, annettu 8 péivini kesikuuta 2016, rahoitusvilineissi ja rahoitusso-
pimuksissa  vertailuarvoina  tai sijoitusrahastojen  arvonkehityksen mittaamisessa  kdytettdvisti  indekseisti ja
direktiivien 2008/48/EY ja 2014/17/EU seki asetuksen (EU) N:o 596/2014 muuttamisesta (EUVL L 171, 29.6.2016, s. 1, http://
data.europa.eu/elifreg/2016/1011/oj?locale=fi).

(V) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 260/2012, annettu 14 péivdnd maaliskuuta 2012, euromddrdisid tilisiirtoja ja
suoraveloituksia koskevista teknisistd ja liiketoimintaa koskevista vaatimuksista sekd asetuksen (EY) N:o 924/2009 muuttamisesta
(EUVLL 94, 30.3.2012, s. 22).
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palvelumaksu, jota ei ole tdhdn mennessi veloitettu, vaikutus nididen palvelujen tarjonnan jatkumiseen ja siten
kilpailuun ja innovointiin maksumarkkinoilla voisi olla hyvin merkittdvd. Tdmd periaate olisi ndin ollen
sdilytettdvd. Tamdn ldhestymistavan sdilyttiminen on yhdenmukainen datan oikeudenmukaista saatavuutta ja
kiyttod koskevista yhdenmukaisista sdadnnoistd annetun asetusehdotuksen (datasdddos) (**) III ja IV luvun ja
erityisesti kyseisen ehdotuksen 9 artiklan 3 kohdan kanssa, joka koskee korvauksia, joihin timé asetus ei vaikuta.
Komission ehdotuksessa asetukseksi rahoitusdatan saatavuudesta sdddetddn mahdollisesta datan saatavuudesta
maksettavasta korvauksesta, joka kuuluu mainitun asetuksen soveltamisalaan. Ndin ollen téllainen jdrjestelma
poikkeaisi tilld asetuksella sddnnellystd jirjestelmistd. Tama erilainen kohtelu on perusteltua sen vuoksi, ettd
toisin kuin maksutilitietoihin pédsyd, jota sddnnellddn unionin lainsddddnnolld direktiivin (EU) 2015/2366
voimaantulon jilkeen, muun rahoitusdatan saatavuuteen ei ole vield sovellettu unionin sidntelyd. Niin ollen
hdirion vaaraa ei ole, silld toisin kuin maksutilitietoihin pddsyn kohdalla, ndima markkinat ovat kehittymassi, ja
niitd sddnnellddn ensimmadisté kertaa rahoitusdatan saatavuutta koskevalla asetuksella.

(56) Tilid yllapitdviat maksupalveluntarjoajat ja tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat voivat perustaa
sopimussuhteen, myo6s monenvilisen sopimusjdrjestelyn (esim. jirjestelmédn) puitteissa, maksutilitietoihin
pdasystd ja muiden kuin tidssd asetuksessa edellytettyjen avoimen pankkitoiminnan palvelujen tarjoamisesta ja
madritd tissd yhteydessd niistd mahdollisesta maksettavista korvauksista. Esimerkki tdllaisista lisdarvopalveluista,
joita tarjotaan niin kutsuttujen premium-tason sovellusrajapintojen kautta, on mahdollisuus ajoittaa tulevia
muuttuvia toistuvia maksuja. Tallaisista palveluista maksettavien korvausten olisi oltava ehdotetun datasiddoksen
III ja IV luvun mukaisia sen soveltamispéivén jilkeen, ja erityisesti korvauksia koskevan 9 artiklan 1 ja 2 kohdan
mukaisia. Tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien padsyn timin asetuksen nojalla sidnneltyihin
maksutilitietoihin ilman sopimussuhdetta koskevaa vaatimusta ja siten ilman palvelumaksun veloittamista olisi
oltava aina mahdollista myos tapauksissa, joissa on kdytossd monenvilinen sopimusjdrjestely (esim. jirjestelma)
ja joissa samat tiedot ovat saatavilla myds osana mainittua monenvilistd sopimusjirjestelya.

(57)  Jotta tietoihin péisyssi ja tietojenvaihdossa voidaan taata korkeatasoinen tietoturva, padsy maksutileille ja niiden
tietoihin olisi erityisolosuhteita lukuun ottamatta annettava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille
‘avointa pankkitoimintaa’ varten suunnitellun ja erityisen rajapinnan, kuten palvelurajanpinnan, kautta. Titd
varten tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan olisi luotava turvallinen viestiyhteys tilitieto- ja maksutoimeksian-
topalvelun tarjoajien kanssa. Jotta viltettdisiin epavarmuus siitd, kuka kdyttdd maksupalvelunkdyttdjin tietoja,
erityisen rajapinnan olisi mahdollistettava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien tunnistautuminen
tilid yllapitavalle maksupalveluntarjoajalle sekd kaikkien tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan maksupalvelun-
kayttajille tarjoamien tunnistamismenettelyjen kayttd. Tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien olisi padsddntoisesti kiytettdva padsyd varten varattua rajapintaa, eivitkd ne sen vuoksi saisi kdyttaa tilid
yllapitdvin maksupalveluntarjoajan asiakasrajapintaa tietoihin pddsyd varten, lukuun ottamatta tapauksia, joissa
erityinen rajapinta ei toimi tai ole kéytettavissd tdssd asetuksessa sdddetyin edellytyksin. Téllaisissa tapauksissa
niiden toiminnan jatkuvuus vaarantuisi, jos ne eivat padsisi kisiksi tietoihin, joita varten niille on mydnnetty
toimilupa. On vilttdimatontd, ettd tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat saavat aina kiyttoonsd
asiakkaidensa palvelemiseksi valttimattomat tiedot.

(57 a) Tilig yllipitivii maksupalveluntarjoajia ei pitdisi vaatia erityisen rajapinnan ollessa poissa kiytostd
tarjoamaan muuta vaihtoehtoista rajapintaa kuin se rajapinta, jota tilid yllipitivi maksupalveluntarjoaja
kéyttid tunnistamiseen ja viestintdin kiyttijiensi kanssa maksutilitietoihin pddsemiseksi.

(**) Ehdotus asetukseksi datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kdyttod koskevista yhdenmukaisista sddnnoistd (datasdddos).
COM(2022) 68 final.
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Erityisen rajapinnan sujuvan kadyton helpottamiseksi tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan  olisi
dokumentoitava sen tekniset eritelmit asianmukaisesti ja asetettava niistd tiivistelmé julkisesti saataville. Jotta
avoimen pankkitoiminnan palvelujen tarjoajat voisivat valmistella asianmukaisesti tulevaa tietojen
kdyttooikeuttaan ja ratkaista mahdolliset tekniset ongelmat, tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan olisi
annettava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille mahdollisuus testata rajapintaa ennen rajapinnan
aktivointipdivdd. Ainoastaan toimiluvan saaneilla tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilla olisi oltava
pdasy maksutilitietoihin kyseisen rajapinnan kautta, mutta niiden hakijoiden, jotka hakevat tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien toimilupaa, olisi kuitenkin voitava tutustua teknisiin eritelmiin. Erilaisten
teknisten viestintdratkaisujen yhteentoimivuuden varmistamiseksi rajapinnassa olisi kdytettdvd kansainvilisten tai
eurooppalaisten standardointiorganisaatioiden kehittdmid viestintistandardeja, kuten Euroopan standardoin-
tikomitea (CEN) tai Kansainvilinen standardisoimisjirjesto (ISO).

Jotta tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat voivat jatkuvasti varmistaa toimintansa jatkuvuuden ja
tarjota asiakkailleen korkealaatuisia palveluja, erityisen rajapinnan, jota niiden odotetaan kiyttivin, on taytettava
suorituskykyd ja toimintoja koskevat korkean tason vaatimukset. Sen olisi vdhintddn varmistettava tietojen
yhtildisyys sen asiakasliittyman kanssa, jonka tilid yllapitdvd maksupalveluntarjoaja tarjoaa sen kdyttdjille, ja
sithen olisi ndin ollen sisillytettdvda maksutilitiedot, jotka ovat myds maksupalvelunkdyttdjien saatavilla tilid
yllapitdvin maksupalveluntarjoajan heille tarjoamassa rajapinnassa. Maksutoimeksiantopalvelujen osalta erityisen
rajapinnan olisi mahdollistettava paitsi yksittdisten maksujen myos pysyviistoimeksiantojen ja suoraveloitusten
kdynnistdminen. Erityisid rajapintoja koskevista yksityiskohtaisemmista vaatimuksista olisi sdddettdvd EPV:n
laatimissa teknisissd sddntelystandardeissa.

Erityisen rajapinnan pitkaaikaisella pois kaytosti ololla olisi dramaattisia vaikutuksia tilitieto- ja maksutoimeksian-
topalvelun tarjoajien toiminnan jatkuvuuteen, minkd vuoksi tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien olisi
viipymittd korjattava tillainen tilanne, jossa rajapinta ei ole kdytettdvissd. Tilid ylldpitivien maksupalvelun-
tarjoajien olisi ilmoitettava tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille, jos niiden erityinen rajapinta ei ole
kiytettdvissi, ja toimenpiteistd, jotka on toteutettu sen korjaamiseksi viipymitti. Jos erityinen rajapinta ei ole
kaytettavissd eikd tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja tarjoa tehokasta vaihtoehtoista ratkaisua, tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi voitava siilyttdd toimintansa jatkuvuus. Niiden olisi voitava pyytdd
kansallista toimivaltaista viranomaista saada kayttad tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan niiden kayttjille
tarjoamaa rajapintaa, kunnes erityinen rajapinta on jilleen kéytettdvissd. Toimivaltaisen viranomaisen olisi
pyynnon saatuaan tehtdvd pdatoksensd viipymdttd. Pyynnon esittdvien tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien olisi voitava kayttad tilapaisesti rajapintaa, jonka tilid yllapitdvd maksupalveluntarjoaja tarjoaa niiden
kayttajille, kunnes viranomainen on tehnyt paatksen. Asianomaisen toimivaltaisen viranomaisen olisi asetettava
tilid yllapitaville maksupalveluntarjoajalle mairiaika erityisen rajapinnan tdyden toiminnan palauttamiseksi siten,
ettd se voi madritd seuraamuksia, jos se ei toimi médrdajassa. Kaikkien tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajien, ei ainoastaan pyynnon esittineiden palveluntarjoajien, olisi voitava saada kiyttoonsi tiedot, joita ne
tarvitsevat toimintansa jatkuvuuden varmistamiseksi.

Tallaisella tilapdiselld suoralla paisylld ei saisi olla kielteisid vaikutuksia kuluttajien kannalta. Tilitieto- ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi sen vuoksi aina tunnistauduttava asianmukaisesti ja noudatettava
kaikkia velvollisuuksiaan, kuten niille myonnetyn luvan rajoja, ja niiden olisi erityisesti saatava kiyttoonsad
ainoastaan ne tiedot, joita ne tarvitsevat tdyttddkseen sopimusvelvoitteensa ja tarjotakseen sddnnellyn palvelun.
Paisyd maksutilitietoihin ilman asianmukaista tunnistamista (ns. screen scraping) ei missddn tapauksessa pitdisi
koskaan toteuttaa.

Koska erityisen rajapinnan perustamista voitaisiin pitdd kohtuuttoman raskaana tietyille tilid yllapitaville
maksupalveluntarjoajille, kansallisen toimivaltaisen viranomaisen olisi voitava vapauttaa tilid yllapitava
maksupalveluntarjoaja sen pyynnostd velvoitteesta, jonka mukaan silli on oltava erityinen rajapinta dataan
pddsyd varten, ja tarjota maksutietoihin paisy joko ainoastaan asiakasrajapintansa kautta tai olla tarjoamatta
lainkaan rajapintaa avoimen pankkitoiminnan tietoihin padsya varten. Tietojen saanti asiakasrajapinnan kautta
(ilman erillistd rajapintaa) voi olla asianmukaista, jos kyseessd on hyvin pieni tilid yllapitivd maksupalvelun-
tarjoaja, jolle erityinen rajapinta aiheuttaisi merkittdvin taakan talouden ja resurssien kannalta. Vapautukselle
velvollisuudesta yllapitdi rajapintaa "avoimen pankkitoiminnan” tietoihin padsyd varten voi olla perusteet, jos tilid
yllapitavalld maksupalveluntarjoajalla on erityinen litketoimintamalli, esimerkiksi jos avoimen pankkitoiminnan
palveluilla ei olisi merkitystd sen asiakkaille. Yksityiskohtaiset perusteet tillaisten erityyppisten vapautusten
myontimiselle olisi vahvistettava EPV:n laatimissa teknisissd sddntelystandardeissa.

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj
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(63)  Jotta voidaan tdysin hyodyntdd avoimen pankkitoiminnan tarjoamat mahdollisuudet unionissa, on olennaisen

tarkedd estdd tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien syrjivd kohtelu tilid ylldpitdvien maksupalvelun-
tarjoajien taholta. Jos maksupalvelunkayttdja on paittinyt kayttdd tilitieto- tai maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan palveluja, tilid ylldpitdvian maksupalveluntarjoajan olisi kasiteltdvé kyseistd toimeksiantoa samalla tavalla
kuin se kasittelisi tillaista pyyntod, jos maksupalvelunkayttdji tekisi sen suoraan asiakasrajapinnassa, paitsi jos tilid
yllapitavilld maksupalveluntarjoajalla on objektiivisia syitd késitelld tiliin pddsyd koskevaa pyyntod eri tavalla,
mukaan lukien vakavat petosepdilyt.

(64) Maksutoimeksiantopalvelujen  tarjoamiseksi tilid  ylldpitivin maksupalveluntarjoajan olisi annettava

maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle kaikki saatavillaan olevat tiedot maksutapahtuman toteuttamisesta
valittomasti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jilkeen. Joskus tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan
saatavilla on enemmin tietoja sen jilkeen, kun se on vastaanottanut maksutoimeksiannon, mutta ennen kuin se
on toteuttanut maksutapahtuman. Tilid ylldpitivin maksupalveluntarjoajan olisi annettava nimi tiedot
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle, jos se on merkityksellistdi maksutoimeksiannon ja maksutapahtuman
toteuttamisen kannalta. Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan olisi saatava vain ne tiedot, jotka ovat tarpeen,
jotta se voi arvioida kdynnistetyn tapahtuman toteutumatta jadmisen riskejd. Nama tiedot ovat valttiméttomid,
jotta maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja voi tarjota maksunsaajalle, jonka puolesta se kdynnistdd
maksutapahtuman, maksunsaajan kiytettdvissi olevien muiden sidhkoisten maksuvilineiden (kuten
maksukorttien) kanssa laadultaan kilpailukykyisen palvelun.

(65)  Jotta voidaan lisitd luottamusta avoimeen pankkitoimintaan, on olennaisen tirkedd, ettd tilitieto- ja maksutoimek-

siantopalveluja kdyttavat maksupalvelunkdyttdjit voivat hallita tdysimadraisesti omia tietojaan ja ettd heilld on
padsy selkeisiin tietoihin kdyttdoikeuksista, jotka kyseiset maksupalvelunkayttdjat ovat myontineet maksupalve-
luntarjoajille. Naihin tietoihin olisi sisallyttivi muun muassa kdyttdoikeuden tarkoitus ja maksutilitietojen
ryhmit, mukaan lukien tiliin liittyvat henkilotiedot, maksutapahtuma ja tilin saldo. Tilid ylldpitdvien maksupalve-
luntarjoajien olisi sen vuoksi asetettava tillaisia palveluja kéyttivien maksupalvelunkiyttdjien saataville
“hallintatyokalu”, jonka avulla voidaan valvoa "avoimen pankkitoiminnan” palvelujen tarjoajille myonnettya
pddsyd tietoihin ja peruuttaa se | . Kertaluonteisten maksutapahtumien kéynnistimistd koskevia lupia ei pitéisi
kisitelld hallintatyokalussa. Hallintatyokalu ei saa antaa maksupalvelunkiyttijille mahdollisuutta luoda uusia
tietoihin padsyd koskevia lupia kdyttamailld tilitietoja tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa, joille ei ole
aiemmin mydnnetty lupaa tietoihin padsyyn. Tilid yllapitivien maksupalveluntarjoajien olisi ilmoitettava tilitieto-
ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille viipymattd kaikista tietoihin paisyd koskevien lupien peruuttamisista.
Tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi ilmoitettava tilid ylldpitiville maksupalveluntarjoajille
viipymittd maksupalvelunkéyttdjien myontimistd uusista ja uudelleen vahvistetuista tietoihin padsyd koskevista
luvista, mukaan lukien luvan voimassaoloaika ja tarkoitus (erityisesti se, tapahtuuko tietojen konsolidointi
kéayttajan hyviksi vai kolmannelle osapuolelle siirtoa varten). Tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja ei saisi
millddn tavoin kannustaa maksupalvelunkayttdjad peruuttamaan tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajia
koskevia lupia. Hallintatyokalun olisi varoitettava maksupalvelunkdyttdjad vakiomuotoisella tavalla siitd riskistd,
ettd avoimen pankkitoiminnan palveluntarjoajan tietoihin pddsyn peruuttamisesta voi aiheutua sopimuspe-
rusteisia seurauksia, koska hallintatyokalun avulla ei hallita kdyttdjin ja “avoimen pankkitoiminnan”
palveluntarjoajan vilistd sopimussuhdetta, vaan maksupalvelunkayttdjan on tarkastettava riski. Kdyttod koskevien
lupien hallintatyokalun olisi annettava asiakkaille mahdollisuus hallinnoida lupia tietoon perustuvalla ja
puolueettomalla tavalla ja antaa asiakkaille vahvaan valvontaan perustuvaa tietoa siitd, miten heidin
henkildtietojaan ja muita kuin henkilotietojaan kéytetddn. Lupien hallintatyokalussa olisi tarvittaessa otettava
huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 mukaiset esteettomyysvaatimukset.

(65 a) Tissi asetuksessa termin 'lupa’ ei olisi katsottava tarkoittavan samaa kuin asetuksen (EU) 2016/679 termi

’suostumus’, johon sovelletaan kyseisen asetuksen vaatimuksia. Tdmin asetuksen mukaisella luvalla
tarkoitetaan maksupalvelunkdyttijin antamaa lupaa maksutapahtuman toteuttamiseen tai pddsyyn
tilitietoihin. Tdmd vaatimus ei rajoita Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 ja
direktiivin 2005/29/EY soveltamista (*°).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivini toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonhar-

joittajien ja kuluttajien vilisistid kaupallisista menettelyisti sisimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY seki Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyji koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22, http://
data.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj?locale=fi).
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(65b) EPV:nolisi laadittava luonnokset teknisiksi sddntelystandardeiksi, joissa vahvistetaan vakiomuotoinen luettelo

(66)

(68)

hallintatykalussa julkaistavien tietojen luokista.

Direktiivin (EU) 2015/2366 arvioinnissa kavi ilmi, ettd tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajiin
kohdistuu edelleen monia perusteettomia esteitd saavutetusta yhdenmukaistamisen tasosta ja komission
delegoidun asetuksen (EU) 2018/389 (**) 32 artiklan 3 kohdassa asetetusta tillaisia esteitd koskevasta kiellosta
huolimatta. Nimi esteet haittaavat edelleen merkittivisti avoimen pankkitoiminnan koko potentiaalia unionissa.
Tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat raportoivat nisté esteistd sadnnéllisesti valvontaviranomaisille,
sddntelyviranomaisille ja komissiolle. EPV analysoi niitd kesikuussa 2020 annetussa lausunnossaan “Opinion of
the European Banking Authority on obstacles under Article 32(3) of the RTS on SCA and CSC”.
Selvennyksistd huolimatta markkinoilla ja valvontaviranomaisten kanssa vallitsee edelleen paljon epdvarmuutta
siitd, mikdi muodostaa "kielletyn esteen” sddnnellyille avoimen pankkitoiminnan palveluille. Sen vuoksi on
vilttimatontd laatia erityisesti EPV:n tekemin tyon pohjalta selked luettelo, joka ei ole tyhjentdva, tallaisista
avoimen pankkitoiminnan kielletyistd avoimista esteista.

Velvollisuus suojata henkilokohtaiset turvatunnukset on ddrimmadisen tirkedd maksupalvelunkiyttdjin varojen
suojelemiseksi sekd petoksiin ja oikeudettomaan maksutileille padsyyn liittyvien riskien rajoittamiseksi.
Henkilokohtaisten turvatunnuksien suojaamiseen liittyvid, maksupalveluntarjoajien maksupalvelunkayttijille
madrddmid ehtoja ja muita velvollisuuksia ei saisi kuitenkaan laatia tavalla, joka estdd maksupalvelunkayttijid
hyodyntimastd muiden maksupalveluntarjoajien tarjoamia palveluja, maksutoimeksiantopalvelut ja tilitieto-
palvelut mukaan lukien. Téllaisiin ehtoihin ei saisi sisdltyd médrdyksid, jotka millddn tavalla vaikeuttaisivat
muiden direktiivin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] nojalla toimiluvan saaneiden tai rekisterdityjen
maksupalveluntarjoajien maksupalvelujen kdyttoa. Lisdksi on asianmukaista tdsmentid, ettd maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajien ja tilitietopalvelun tarjoajien toimintojen osalta tilinhaltijan nimi ja tilinumero eivit ole
arkaluonteisia maksutietoja.

Jotta "avoin pankkitoiminta” onnistuisi tdysin, sitd sddntelevien sidntdjen tdytintoonpanoa on valvottava
madritietoisesti ja tehokkaasti. Koska unionin tasolla ei ole yhtd ainoaa viranomaista, joka valvoisi "avoimen
pankkitoiminnan” oikeuksien ja velvollisuuksien tdytint66npanoa, kansalliset toimivaltaiset viranomaiset ovat
avointa pankkitoimintaa koskevien sdinnosten noudattamisen valvonnan ensimmdisen tason elimid. On
olennaisen tdrkedd, ettd kansalliset toimivaltaiset viranomaiset varmistavat ennakoivasti ja tiukasti unionin
"avoimen pankkitoiminnan” sddnnellyn kehyksen noudattamisen. Avoimen pankkitoiminnan toimijat ovat
sddnnollisesti tuoneet esiin, ettd yksi syy tillaisen toiminnan vihdisyydelle unionissa on riittiméton
tdytdntoonpanon valvonta asianomaisten viranomaisten taholta. Kansallisilla toimivaltaisilla viranomaisilla olisi
oltava asianmukaiset resurssit, jotta ne voivat suorittaa noudattamisen valvontaa koskevat tehtdvinsi
tuloksellisesti ja tehokkaasti. Kansallisten toimivaltaisten viranomaisten olisi edistettdvd sujuvaa ja sddnnollistd
vuoropuhelua avoimen pankkitoiminnan ekosysteemin eri toimijoiden valilld. Tilid ylldpitaviin maksupalvelun-
tarjoajiin sekd tilitietojen ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajiin, jotka eivit noudata velvoitteitaan, olisi
sovellettava ~ asianmukaisia ~ seuraamuksia.  Toimivaltaisten = viranomaisten suorittamalla  “avoimen
pankkitoiminnan” markkinoiden sddnnoélliselld valvonnalla, jota toimivaltaiset viranomaiset suorittavat EPV:n
koordinoimana, olisi helpotettava tdytintoonpanoa, ja tietojen kerddminen “avoimen pankkitoiminnan”
markkinoilla korjaa tdlli hetkelli olemassa olevan tietovajeen, mikd haittaa "avoimen pankkitoiminnan”
tosiasiallisen kdyttoonoton tehokasta mittaamista unionissa. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien seka
tilitieto- ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien olisi voitava kiyttdd riidanratkaisuelimid datasdddostd koskevan
asetusehdotuksen 10 artiklan mukaisesti, kun kyseinen asetus tulee voimaan.

Termin "nimenomainen hyviksyntd” rinnakkainen kaytto direktiivissa (EU) 2015/2366 ja Euroopan parlamentin
ja  neuvoston  asetuksessa  (EU)  2016/679 (*) on johtanut vairintulkintoihin.  Direktiivin
(EU) 2015/2366 94 artiklan 2 kohdan mukaisen nimenomaisen hyviksynnin tarkoituksena on saada paisy
kyseisiin henkil6tietoihin ja kasitelld ja sdilyttdd nditd henkilotietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelun
tarjoamiseksi. Sen vuoksi selvennys on tarpeen, jotta voidaan lisitd oikeusvarmuutta ja tehdd selkei ero tietosuoja-
sadntojen kanssa. Kun direktiivissd (EU) 2015/2366 kéytettiin termid 'mimenomainen hyviksyntd’, téssd
asetuksessa olisi kdytettdva termid 'lupa’. Viittaus lupaan ei saisi vaikuttaa asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan
mukaisiin maksupalveluntarjoajien velvollisuuksiin. Sen vuoksi lupaa ei pitdisi tulkita yksinomaan asetuksessa
(EU) 2016/679 madritellyksi 'suostumukseksi’ tai ‘nimenomaiseksi suostumukseksi’.

(**) Komission delegoitu asetus (EU) 2018/389, annettu 27 piivand marraskuuta 2017, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2015/2366 tdydentdmisestd asiakkaan vahvaa tunnistamista sekd yhteisid ja turvallisia avoimia viestintdstandardeja koskevilla
teknisilld sddntelystandardeilla (EUVL L 69, 13.3.2018, s. 23).

(*') Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiléiden suojelusta
henkilotietojen kisittelyssd sekd niiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-
asetus) (EUVLL 119, 4.5.2016, s. 1).

ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj

15/111



FI EUVL C, 17.9.2025

(70) Tilisiirtojen turvallisuus on olennaisen tirkedd, jotta voidaan lisitd maksupalvelunkéyttdjien luottamusta tallaisiin
palveluihin ja varmistaa niiden kaytto. Maksajat, jotka aikovat ldhettid tilisiirron tietylle maksunsaajalle, voivat
petoksen tai virheen seurauksena antaa yksilollisen tunnisteen, joka ei vastaa kyseisen maksunsaajan tilid.
Petosten ja virheiden vdhentdmiseksi maksupalvelunkéyttdjien olisi voitava hy6tyad palvelusta, jolla tarkistetaan,
onko maksunsaajan yksilollisen tunnisteen ja maksajan antaman maksunsaajan nimen tai muun tunnisteen,
kuten veronumeron, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2017/1132 () 16 artiklan
1 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetun eurooppalaisen yksilollisen tunnisteen tai oikeushenkilotunnuksen
(LEI), joka yksiselitteisesti yksiloi maksunsaajan, vililli poikkeavuuksia, ja jos tillaisia poikkeavuuksia
havaitaan, ilmoitettava asiasta maksajalle. Yksiléllisen tunnisteen ei tarvitse olla kansainvilinen
pankkitilinumero (IBAN). Tillaisilla palveluilla on maissa, joissa niitd on tarjottu, ollut merkittdvd myonteinen
vaikutus petosten ja virheiden midrin pienenemiseen. Kun otetaan huomioon kyseisen palvelun merkitys
petosten ja virheiden ehkdisemisessd, tillaisen palvelun olisi oltava kuluttajien saatavilla maksutta. Jotta
viltettdisiin tarpeettomat ongelmat tai viivdstykset maksutapahtuman kasittelyssd, maksajan maksupalvelun-
tarjoajan olisi annettava tillainen ilmoitus enintddn muutaman sekunnin kuluessa siitd, kun maksaja on sy6ttinyt
maksunsaajaa koskevat tiedot. Jotta maksaja voisi pdittdd, jatkaako se aiottua maksutapahtumaa, maksajan
kiyttimin maksupalveluntarjoajan olisi annettava tillainen ilmoitus ennen kuin maksaja hyviksyy
maksutapahtuman. Maksajat voivat kdyttda tiettyja tilisiirtotoimeksiantoratkaisuja, joiden avulla ne voivat tehdd
maksutoimeksiannon lisddmattd itse yksilollistd tunnistetta. Nama tietoelementit toimittaa sen sijaan toimeksian-
toratkaisun tarjoaja. Tallaisissa tapauksissa ei tarvita palvelua, jolla todennetaan yksilollisen tunnisteen ja
maksunsaajan nimen vastaavuus, koska petosten tai virheiden riski on huomattavasti pienempi.

(71) Asetuksen (EU) N:o 260/2012 muuttamisesta annetussa asetuksessa (EU) XXX sdddetddn palvelusta, jolla
tarkistetaan euromddrdisten pikatilisiirtojen kéyttéjille tarjottavan yksilollisen tunnisteen ja maksunsaajan nimen
tai muun tunnisteen vastaavuus. Jotta voidaan luoda johdonmukainen kehys kaikille tilisiirroille ja valttdd
tarpeetonta paillekkiisyyttd, tdssd asetuksessa tarkoitettua varmistamispalvelua olisi sovellettava ainoastaan
sellaisiin tilisiirtoihin, jotka eivit kuulu asetuksen (EU) N:o 260/2012 muuttamisesta annetun asetuksen (EU) XXX
soveltamisalaan.

(72)  Jotkin maksajan tilisiirron vastaanottajana olevan maksunsaajan nimen ominaisuudet voivat lisitd
todennikoisyytta siitd, ettd maksupalveluntarjoaja havaitsee poikkeavuuden. Tallaisia ominaisuuksia ovat muun
muassa diakriittiset merkit tai eri aakkostoissa olevien nimien erilaiset mahdolliset translitteroinnit, tavallisesti
kiytettyjen nimien ja virallisissa henkiloasiakirjoissa ilmoitettujen nimien viliset erot luonnollisten henkildiden
tapauksessa tai kaupallisten nimien ja yritysnimien véliset erot oikeushenkildiden tapauksessa. Jotta viltyttdisiin
tarpeettomilta ongelmilta tilisiirtojen késittelyssi ja helpotettaisiin maksajan pddtostd aiotun maksutapahtuman
jatkamisesta, maksupalveluntarjoajien olisi ilmoitettava tillaisen poikkeavuuden suuruudesta kayttimalld
ilmoituksessa ilmaisuja “ei vastaavuutta tai "ldheinen” vastaavuus.

(73) Maksutapahtuman hyvaksyminen, vaikka varmistamispalvelu on havainnut poikkeavuuden ja ilmoittanut, ettd
poikkeavuudet maksupalvelunkayttdjille voivat johtaa varojen siirtimiseen muulle kuin aiotulle maksunsaajalle.
Maksupalveluntarjoajien olisi ilmoitettava maksupalvelunkiyttdjille mahdollisista seurauksista, jos he padttavat
jattad ilmoitetun poikkeavuuden huomiotta ja jatkaa maksutapahtuman toteuttamista. Maksupalvelunkayttdjien
olisi voitava olla kdyttdmattd tillaista palvelua milloin tahansa sopimussuhteensa aikana maksupalveluntarjoajan
kanssa. Maksupalvelunkayttijien olisi sen jilkeen, kun he ovat péittineet olla kdyttamatta palvelua, voitava ottaa
palvelu uudelleen kayttoon.

(74)  Maksupalvelunkiyttdjin olisi ilmoitettava maksupalveluntarjoajalle mahdollisimman pian kaikki oikeudettomiksi
tai virheellisesti toteutetuiksi vaitetyt maksutapahtumat tai oikeutetut tilisiirrot, joissa vastaavuuden varmistamis-
palvelussa on ollut toimintahiirio, edellyttien, ettd maksupalveluntarjoaja on tdyttinyt timin direktiivin
mukaiset tietojenantovelvollisuutensa. Jos maksupalvelunkdyttdjda on noudattanut ilmoittamista koskevaa
maédrdaikaa, hdnen olisi voitava esittdd kyseiset vaatimukset kansallisen lainsddddnnon mukaisten vanhentumi-
saikojen kuluessa. Tdmi ei saisi vaikuttaa maksupalvelunkiyttdjien ja maksupalveluntarjoajien vilisiin muihin
vaatimuksiin.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2017/1132, annettu 14 pdivind kesikuuta 2017, tietyistd yhtidoikeuden osa-
alueista (kodifikaatio) (EUVL L 169, 30.6.2017, s. 46, http://data.europa.eu/eli/dir/2017/1132/oj?locale=fi).
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(75)

(76)

(76 a)

(77)

(78)

Oikeudettomia maksutapahtumia tai tiettyjd oikeutettuja tilisiirtoja koskevaa tappionjakoa olisi sddnneltdva.
Maksupalvelunkiyttdjiin, jotka eivit ole kuluttajia, voidaan soveltaa eri sidnnoksid, silld tallaiset kayttdjat voivat
tavallisesti paremmin arvioida petoksen riskin ja toteuttaa vastatoimia. Korkeatasoisen kuluttajansuojan
varmistamiseksi maksajilla olisi aina oltava oikeus osoittaa palautusvaatimuksensa tilid yllapitaville maksupalve-
luntarjoajalleen, vaikka maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja osallistuisi maksutapahtumaan. Tdmin ei pitdisi
vaikuttaa vastuunjakoon maksupalveluntarjoajien valilld.

Kun on kyse maksutoimeksiantopalvelusta, vastuu tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan ja maksutapahtumaan
osallistuvan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vililld olisi jaettava niin, ettd ne pakotetaan ottamaan vastuu
maédrdysvallassaan olevista maksutapahtuman osista.

Jotta maksupalvelunkdiyttdjin olisi helpompi saada yhteys maksupalveluntarjoajaan, maksupalveluntarjoajan
olisi luotava ja asetettava kiyttoon viestintikanava, jotta maksupalvelunkdiyttdji voi tehdd ilmoituksen tai
pyytii maksuvilineen kiyton sallimista uudelleen timin asetuksen mukaisesti. Tamdn kanavan olisi mydos
mahdollistettava se, etti maksupalvelunkdiyttiji voi tehdi ilmoituksen petollisesta maksutapahtumasta,
saada pitevid neuvontaa epiillessiin joutuneensa petoshyokkiyksen uhriksi ja ilmoittaa suoritettuihin
maksuihin liittyvisti ongelmista, kuten maksulaitteiden virheisti maksujen aikana.

Jos kyseessd on oikeudeton maksutapahtuma, maksupalveluntarjoajan olisi valittomasti palautettava maksajalle
kyseisen tapahtuman méird. Jos on vahvoja epiilyksid siitd, ettd oikeudeton tapahtuma johtuu maksajan
petollisesta toiminnasta, ja jos nimd epdilykset perustuvat maksupalveluntarjoajan asiaankuuluvalle kansalliselle
viranomaiselle ilmoittamiin objektiivisiin perusteisiin, maksupalveluntarjoajan olisi kuitenkin voitava toteuttaa
tutkinta ennen mdidrdn palauttamista maksajalle. Maksupalveluntarjoajan olisi palautettava maksajalle
oikeudettoman maksutapahtuman maird 14 tyopdivin kuluessa siitd, kun se on havainnut maksutapahtuman tai
sille on ilmoitettu siitd, tai esitettdvd maksajalle palautuksen epdimistd koskevat perustelut ja todisteet seka
mainittava elimet, joiden puoleen maksaja voi kddntyd asiassa, jos maksaja ei hyviksy esitettyja perusteluja.
Maksajan suojaamiseksi haitoilta palautuksen tilillepanon arvopiivi ei saisi olla mydhaisempi kuin se, jona méddra
oli veloitettu. Jotta maksupalvelunkdyttdjad voitaisiin kannustaa ilmoittamaan asianomaiselle palveluntarjoajalle
ilman aiheetonta viivytystd maksuvilineen varastamisesta tai katoamisesta ja silld tavoin vahentdd oikeudettomien
maksutapahtumien riskid, kéyttdjan olisi oltava vastuussa vain erittdin rajatusta maarastd, jollei maksupalvelun-
kéyttdja ole toiminut petollisesti tai syyllistynyt torkeddn huolimattomuuteen. Tiltd osin ndyttdd siltd, ettd 50
euron madrd on riittdivd sen varmistamiseksi, ettd kayttdjille tarjotaan yhdenmukainen ja korkeatasoinen suoja
koko unionissa. Vastuuta ei olisi oltava, jos maksaja ei ole voinut saada tietoonsa maksuvilineen katoamista,
varastamista tai joutumista vadriin kisiin. Sen jilkeen kun maksupalvelunkayttdja on ilmoittanut maksupalvelun-
tarjoajalle maksuvilineensd mahdollisesta vddrinkaytostd, maksupalvelunkiyttdjad ei myoskddn olisi endd
vaadittava vastaamaan kyseisen vilineen oikeudettomasta kdytostd johtuvista vahingoista. Maksupalvelun-
tarjoajien olisi vastattava omien tuotteidensa teknisestd turvallisuudesta.

Vastuuta koskevat sddnnokset, joita sovelletaan oikeutettuihin tilisiirtoihin tapauksissa, joissa palvelussa, jossa
havaitaan poikkeavuuksia maksunsaajan nimen tai muun tunnisteen ja yksilollisen tunnisteen vililld, on ollut
virheellinen sovellus tai toimintahdirio, loisivat maksupalveluntarjoajille oikeat kannustimet tarjota tdysin
toimivaa palvelua, jotta voidaan vihentdd vahiisiin tietoihin perustuvien hyviksyntojen riskid. Jos maksaja
pdattad kayttaa tillaista palvelua, maksajan kdyttimin maksupalveluntarjoajan olisi oltava vastuussa tilisiirron
koko médrdstd tapauksissa, joissa kyseinen maksupalveluntarjoaja on jittinyt ilmoittamatta, kun sen olisi
asianmukaisesti toimiessaan pitinyt ilmoittaa, maksajalle yksil6llisen tunnisteen tai EPV:n mddrittelemin muun
vaihtoehtoisen tunnisteen ja maksajan antaman maksunsaajan nimen vilisistd poikkeavuuksista, ja tillaisesta
laiminlyonnistd aiheutui maksajalle taloudellista vahinkoa. Jos maksajan kiyttimdn maksupalveluntarjoajan
vastuu johtuu maksunsaajan maksupalveluntarjoajasta, maksunsaajan kiyttimin maksupalveluntarjoajan olisi
korvattava aiheutunut taloudellinen vahinko maksajan maksupalveluntarjoajalle. Tdmdn on oltava
sopusoinnussa asetusten (EU) N:o 260/2012 ja (EU) 2021/1230 muuttamisesta euromddrdisten pikasiirtojen
osalta... piivini...kuuta.... annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) [202X]/...] (?) kanssa.

(?) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) [202X/...], annettu... pdivind..kuuta...., asetusten (EU) N:o 260/2012 ja
(EU) 2021/1230 muuttamisesta euromddriisten pikasiirtojen osalta (EUVL L...).
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(78 a) Maksupalveluntarjoajan olisi aina tehtivd yhteistyoti maksupalvelunkdyttijin kanssa tapauksissa, joissa on
ndytettivi toteen maksuihin liittyvid poikkeavuuksia.

(79)  Maksupalvelunkdyttijii olisi suojeltava riittavisti "kdyttdjin manipulointiin” perustuvien petosten yhteydessd,
kun petoksentekijit manipuloivat maksupalvelunkdyttdjid toteuttamaan tietyn toimen, kuten kdynnistimdiin
maksutapahtuman  tai  luovuttamaan turvatunnuksensa petoksentekijoille. Tillaisten kiyttijin
manipuloinnin” tapausten madrd | on lisdéintynyt huomattavasti viime vuosina. Huijaustapaukset, joissa
petoksentekijit esittdvit olevansa asiakkaan maksupalveluntarjoajan tai sellaisen vastaavan yhteison
tyontekijoitd, joka voidaan kohtuudella yhdistii asiakkaalle luotettavaan lihteeseen, kuten keskuspankkiin
tai valtion viranomaiseen, ja joissa maksupalveluntarjoajan nimed, sdhkdpostiosoitetta tai puhelinnumeroa
kéytetddn vddrin asiakkaiden luottamuksen lisddmiseksi ja heiddn huijaamisekseen toteuttamaan joitakin toimia
(spoofing), ovat valitettavasti yleistymdssd unionissa. Nimid uudentyyppiset spoofing-petokset tai toisena
henkilond esiintymilli tehdyt petokset himirtivit direktiivissi (EU) 2015/2366 olevaa eroa oikeutettujen ja
oikeudettomien maksutapahtumien valilla. | Edellytykset, joiden mukaisesti asiakas on antanut luvan maksun
suorittamiseen, olisi otettava asianmukaisesti huomioon, myds tuomioistuinten toimesta, jotta
maksutapahtumaa voidaan pitdd oikeutettuna tai oikeudettomana. Maksutapahtuman hyviksyminen on tosin
voinut tapahtua manipuloiduissa olosuhteissa, mika vaikuttaa luvan eheyteen. Sen vuoksi ei ole endd mahdollista
rajoittaa palautuksia ainoastaan oikeudettomiin maksutapahtumiin, kuten direktiivissd (EU) 2015/2366. |

(79a) Maksutapahtumien hyviksymisen osalta luvassa olisi ilmaistava maksajan aikomus, joka perustuu timdin
tiyteen tietoisuuteen asiaan liittyvisti tosiseikoista, kuten maksutapahtuman mdidrdistd, vastaanottajasta ja
tarkoituksesta. Maksajan aikomusta, joka perustuu maksajan tiyteen tietoisuuteen asiaan liittyvistd
tosiseikoista maksutapahtuman toteutushetkelli, olisi arvioitava kansallisen lainsididinnon mukaisesti.

(80) I Maksupalveluntarjoajilla on] kuluttajia enemmén keinoja saada spoofing-tapaukset loppumaan ottamalla
kiyttoon riittdvit ennaltaehkdisytoimet ja vankat tekniset suojatoimet, jotka on kehitetty sdhkoisten viestinta-
palvelujen tarjoajien, kuten matkaviestinverkko-operaattoreiden ja internetalustojen, kanssa. Namd sihkéisten
viestintipalvelujen tarjoajat olisi velvoitettava tekemiin petostentorjunnassa yhteistyotd maksupalvelun-
tarjoajien kanssa. Jos ne eiviit tee niin, niiden olisi katsottava olevan yhdessi vastuussa petostapauksessa.
Petostapaukset, joissa petoksentekijat tekeytyvit pankkitoimihenkiloksi, vaikuttavat pankkien ja koko
pankkisektorin hyvdin maineeseen, ja voivat aiheuttaa unionin kuluttajille huomattavia taloudellisia vahinkoja,
mikd vaikuttaa kuluttajien luottamukseen sahkoisiin maksuihin ja pankkijirjestelmadn. Vilpittoméssd mielessd
toimivalla kuluttajalla, joka on joutunut sellaisen spoofing-petoksen kohteeksi, jossa petoksentekijt esittivit
olevansa asiakkaan maksupalveluntarjoajan tyontekijoitd ja kdyttivat vadrin maksupalveluntarjoajan nimed,
postiosoitetta tai puhelinnumeroa, olisi sen vuoksi oltava oikeus saada maksupalveluntarjoajalta takaisin koko
petollisen maksutapahtuman rahamaiiri, paitsi jos maksaja on toiminut vilpillisesti tai torkedn huolimattomasti.
Heti kun kuluttaja saa tietoonsa, ettd hin on joutunut timéntyyppisen spoofing-petoksen uhriksi, kuluttajan olisi
ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava tapahtumasta poliisille, mieluiten sidhkoisid valitusmenettelyjd kiyttden,
jos poliisi tarjoaa sellaisia, ja maksupalveluntarjoajalleen, sekd toimitettava kaikki tarvittavat todisteet.

(81) Koska sdhkoisten viestintdpalvelujen tarjoajilla on velvollisuus turvata palvelujensa turvallisuus Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY (*) mukaisesti, niilld on valmiudet osallistua spoofing-petosten
kollektiiviseen torjuntaan. Sen vuoksi ja rajoittamatta kyseisen direktiivin tdytintdonpanemiseksi annetussa
kansallisessa lainsddddnnossd sdddettyja velvoitteita sahkoisten viestintdpalvelujen tarjoajien olisi myds
tarvittaessa oltava vastuussa ja tehtivi yhteistyotd maksupalveluntarjoajien kanssa estidkseen timéntyyppisten
petosten toistumisen, my0s toimimalla viipymittd sen varmistamiseksi, ettd kiytossi on asianmukaiset
organisatoriset ja tekniset toimenpiteet viestinndn turvallisuuden ja luottamuksellisuuden turvaamiseksi
direktiivin 2002/58/EY mukaisesti. Kaikki muita palveluntarjoajia, kuten sihkoisten viestintdpalvelujen tarjoajia
tai verkkoalustoja, vastaan mnostetut petoskanteet timintyyppisten petosten yhteydessd aiheutuneista
taloudellisista vahingoista olisi esitettiva tdmdin asetuksen mukaisesti.

(* Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12 pdivind heinakuuta 2002, henkil6tietojen kasittelystd ja
yksityisyyden suojasta sihkoisen viestinnin alalla (EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37).
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(81 a)

(82)

(82 a)

(83)

Myds verkkoalustat voivat edistid petosten mdidrin kasvua. Sen vuoksi ja rajoittamatta verkkoalustojen
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2022/2065 (¥) (digipalvelusiidds) mukaisia velvoitteita
niiden olisi oltava vastuussa, jos petokset ovat syntyneet suorana seurauksena siitd, etti petoksentekijit ovat
kiyttineet niiden alustaa kuluttajiin kohdistuviin petoksiin, jos niille oli ilmoitettu alustallaan olevasta
petollisesta sisillostd, jota ne eivit ole poistaneet.

Maksupalvelunkéyttdjan mahdollisen huolimattomuuden tai torkein huolimattomuuden arvioimisessa olisi
otettava huomioon kaikki olosuhteet. Viitetyn huolimattomuuden osoittava ndyttd ja huolimattomuuden
vakavuusaste olisi yleensd arvioitava kansallisen lainsddddnnoén mukaisesti. Huolimattomuuden Kisite viittaa
huolellisuusvelvollisuuden rikkomiseen, mutta ‘torked huolimattomuus’ olisi sen sijaan maddriteltavd
vakavammaksi kuin pelkkd huolimattomuus. niin ettd se sisdltdd kayttdgytymisen, johon kuuluu merkittavi aste
piittaamattomuutta, esimerkiksi maksun suorittaminen petoksentekijille, jos ei ole mitdin perusteltua syyti
uskoa, ettd maksunsaaja, jolle maksu oli tarkoitettu, on legitiimi, maksutapahtuman toteuttamiseksi annettuun
hyviksymiseen kiytettyjen turvatunnuksien sdilyttiminen maksuvilineen rinnalla avoimessa ja kolmansille
osapuolille helposti havaittavassa muodossa, pankin taivuttelu poistamaan petosvaroituksen jilkeen asetettu
kiyton esto tuntemattoman kolmannen osapuolen ohjeiden mukaisesti tai lukitsemattoman dlypuhelimen
antaminen kolmannelle osapuolelle.

Ottaen huomioon sen tosiseikan, etti termid torked huolimattomuus’ tulkitaan hyvin eri tavoin eri puolilla
unionia, EPV:n olisi annettava ohjeita siitd, miten kyseisti kdsitettd on mdidrd tulkita titd asetusta
sovellettaessa.

Maksuvilineen tarjoamiseen ja kdyttoon liittyvit sopimusehdot, joiden vaikutuksesta kuluttajan todistustaakka
kasvaisi tai liikkeeseenlaskijan todistustaakka kevenisi, olisi katsottava mitdttomiksi. Erityistilanteissa ja varsinkin
silloin, kun maksuvilinetti ei ole kdytossd myyntipaikassa, kuten verkkomaksujen osalta, maksupalveluntarjoajaa
on aiheellista vaatia esittimain néytto vditetystd huolimattomuudesta, koska maksajan mahdollisuudet esittda
ndyttod ovat tuolloin erittdin rajalliset.

Kuluttajat ovat erityisen haavoittuvassa asemassa korttipohjaisissa maksutapahtumissa, joissa maksun tarkka
madrd ei ole tiedossa silld hetkelld, kun maksaja hyviksyy maksutapahtuman toteuttamisen; esimerkkeind
voidaan mainita polttoainejakelun automaattiasemat, autonvuokraussopimukset tai hotellivarausten teko.
Maksajan maksupalveluntarjoajan olisi voitava tehdd maksajan maksutilille katevaraus sen maksutapahtuman
madran mukaisessa suhteessa, jota maksaja voi kohtuudella odottaa, ja ainoastaan, jos maksaja on antanut
suostumuksensa kyseisen tarkkamiirdisen katevarauksen tekemiseen. Kyseiset varat olisi vapautettava
vilittomasti maksutapahtuman tarkkaa lopullista madrad koskevien tietojen vastaanottamisen jilkeen ja
viimeistddn valittomasti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jilkeen. Sen varmistamiseksi, ettd suljetun
madrdn ja maksutapahtuman tarkan maarin vilinen erotus vapautetaan nopeasti, maksunsaajan olisi ilmoitettava
asiasta maksupalveluntarjoajalle vilittomasti sen jilkeen, kun palvelu tai tavarat on toimitettu maksajalle.

Jasenvaltioissa, joiden rahayksikko ei ole euro, on edelleen olemassa perinteisia muita kuin euromdairiisid
suoraveloitusjdrjestelyjd. Nama jirjestelyt ovat osoittautuneet tehokkaiksi ja niilld varmistetaan maksajalle sama
korkeatasoinen suoja muilla suojakeinoilla, jotka eivdt aina perustu ehdottomaan palautusoikeuteen. Siind
tapauksessa maksajaa olisi suojeltava yleiselld palautusta koskevalla sidnnolld, kun toteutettu maksutapahtuma
ylittdd médrdn, joka olisi ollut kohtuullisesti odotettavissa. Jasenvaltioiden olisi lisiksi voitava antaa
palautusoikeutta koskevia sddnt6jd, jotka ovat maksajan kannalta edullisempia kuin timin asetuksen sddnnokset.
Olisi oikeasuhteista sallia maksajan ja maksajan maksupalveluntarjoajan sopia puitesopimuksessa, ettd maksajalla
ei ole oikeutta palautukseen tilanteissa, joissa maksaja on suojattu. Tama voi olla joko sen vuoksi, ettd hin on
antanut luvan tapahtuman toteuttamiseen suoraan maksupalveluntarjoajalleen, mukaan lukien tapaukset, joissa
maksupalveluntarjoaja toimii maksunsaajan puolesta, tai siksi, ettd maksupalveluntarjoaja tai maksunsaaja on
antanut maksajalle tai asettanut hinen saatavilleen tulevaa maksutapahtumaa koskevat tiedot sovitulla tavalla
vihintddn neljd viikkoa ennen erdpdivad. Maksajan olisi joka tapauksessa oltava aina suojattu palautusta koskevan
yleisen sddnnon perusteella, jos kyseessi on oikeudeton tai virheellisesti toteutettu maksutapahtuma tai
vastaavuuden varmistamista koskevan palvelun virheellisen soveltamisen perusteella oikeutettu tilisiirto, tai kun
on kyse maksupalveluntarjoajana esiintymalld tehdystd petoksesta.

(¥) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 pdivind lokakuuta 2022, digitaalisten palvelujen
sisimarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta (digipalvelusiidos) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1, http://data.
europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj?locale=fi).
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(86) Taloutensa suunnittelemiseksi ja maksuvelvoitteidensa tayttimiseksi ajallaan kuluttajilla ja yrityksilld on oltava
varmuus siitd, kuinka kauan maksutoimeksiannon toteuttaminen tulee kestimdin. Sen vuoksi on tarpeen
vahvistaa, milloin oikeudet ja velvollisuudet tulevat voimaan, eli ajankohta, jona maksupalveluntarjoaja
vastaanottaa maksutoimeksiannon, mukaan lukien se, milloin maksupalveluntarjoajalla on ollut mahdollisuus
vastaanottaa maksutoimeksianto maksupalvelusopimuksessa sovittuja viestintdvilineitd kayttden, riippumatta
aiemmasta osallistumisesta menettelyyn, joka johtaa maksutoimeksiannon laatimiseen ja toimittamiseen, kuten
turvallisuuden ja varojen kiytettdvissd olon tarkastaminen, PIN-koodin (personal identity number) kayttod
koskevat tiedot tai maksulupauksen antaminen. Maksutoimeksiannon vastaanottamisen olisi lisiksi tapahduttava
silloin, kun maksajan maksupalveluntarjoaja vastaanottaa maksutoimeksiannon, jolla maksajan tilid veloitetaan.
Téssd yhteydessi ei saisi olla merkitysta silld, mind ajankohtana maksunsaaja toimittaa maksupalveluntarjoajalle
maksutoimeksiantoja, joilla on médrd perid esimerkiksi korttimaksuja tai suoraveloituksia, tai maksupalvelun-
tarjoaja myontdd maksunsaajalle ennakkorahoituksen kyseisille maarille tilille annettavan ehdollisen luoton
muodossa. Kiyttdjien olisi voitava luottaa siithen, ettd tdydellinen ja pdtevd maksutoimeksianto toteutetaan
asianmukaisesti, jos maksupalveluntarjoajalla ei ole sopimukseen tai lakiin perustuvaa kieltaytymisperustetta. Jos
maksupalveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamasta maksutoimeksiantoa, kieltdytymisestd ja kieltdytymisen syystd
olisi ilmoitettava maksupalvelunkiyttdjille mahdollisimman pian unionin ja kansallisen lainsdddinnon
vaatimuksia noudattaen. Jos puitesopimuksessa mairatddn, ettd maksupalveluntarjoaja voi peria kieltdytymisestd
palvelumaksun, tillaisen maksun olisi oltava objektiivisesti perusteltu ja sen olisi oltava mahdollisimman alhainen.

(87) Kun otetaan huomioon, milld nopeudella maksutapahtumia tdysin automaattisissa maksujérjestelmissi késitelldan
ja minkd vuoksi maksutoimeksiantoja ei tietyn ajankohdan jilkeen voida peruuttaa ilman manuaalisesta
késittelystd aiheutuvia suuria kustannuksia, on tarpeen sditdd selkedstd médrdajasta maksujen peruutuksille.
Maksupalvelun ja -toimeksiannon tyypistd riippuen maksun peruutusten mdirdaikaa olisi kuitenkin voitava
muuttaa osapuolten viliselld sopimuksella. Peruuttamista olisi sovellettava tissd yhteydessd vain maksupalvelun-
kiayttdjan ja -tarjoajan vililld, eikd sen siten pitdisi vaikuttaa maksutapahtumien peruuttamattomuuteen ja
lopullisuuteen maksujdrjestelmissa.

(88) Maksutoimeksiannon peruuttamattomuus ei saisi vaikuttaa jisenvaltioiden lainsdddannossd sdddettyihin
maksupalveluntarjoajan oikeuksiin tai velvollisuuksiin palauttaa toteutetun maksutapahtuman maira maksajalle
maksajan puitesopimuksen tai kansallisten lakien, asetusten, hallinnollisten méaardysten tai ohjeiden nojalla, jos
maksaja ja maksunsaaja ovat riitautuneet keskendin. Tallaista palautusta olisi pidettivd uutena maksutoimek-
siantona. Niitd tapauksia lukuun ottamatta maksutoimeksiannon perustana olevaan oikeussuhteeseen liittyvit
oikeudelliset riidat olisi ratkaistava yksinomaan maksajan ja maksunsaajan kesken.

(89) Tdysin yhdennetyn automaattisen maksujenkisittelyn (straight-through processing) ja maksupalvelunkayttdjien
vilisten maksujen perustana olevien velvoitteiden noudattamiseen liittyvin oikeusvarmuuden kannalta on
vélttimatontd, ettd maksajan siirtimd maard hyvitetddn maksunsaajan tilille kokonaisuudessaan. Tdmin vuoksi
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvilla vélittdjilld ei saisi olla mahdollisuutta tehda siirrettidvistd maardstd
vihennyksid. Maksunsaajilla olisi kuitenkin oltava mahdollisuus tehdd maksupalveluntarjoajansa kanssa sopimus,
joka antaa viimeksi mainitulle mahdollisuuden vihentdd omat palvelumaksunsa. Jotta maksunsaaja voi tarkistaa,
ettd suoritettava madrd on maksettu oikein, maksutapahtumasta myShemmin toimitettavien tietojen olisi
kuitenkin sisallettdvd siirrettyjen varojen kokonaismaaran lisiksi kaikkien vihennettyjen palvelumaksujen maara.

(90) Maksujen tehostamiseksi kaikkialla unionissa olisi sdddettavé, ettd kaikkien sellaisten maksajan kdynnistimien
maksutoimeksiantojen, mukaan lukien tavalliset tilisiirrot ja rahansiirrot, jotka ovat euromdirdisid tai
jasenvaltion, jonka rahayksikko ei ole euro, valuutan mariisid, toteuttamisajan olisi oltava enintddn yksi pdiva.
Kaikkiin muihin maksuihin, kuten maksunsaajan kdynnistimiin tai tdmin valitykselli kdynnistettyihin
maksuihin, mukaan lukien suoraveloitukset ja korttimaksut, olisi sovellettava samaa yhden pdivin
toteuttamisaikaa, jolleivat maksupalveluntarjoaja ja maksaja ole nimenomaisesti sopineet pidemmastd
toteuttamisajasta. Niitd mairdaikoja olisi oltava mahdollista jatkaa yhdelld tyopéivilld, jos maksutoimeksianto
annetaan paperimuodossa, jotta maksupalveluja voidaan edelleen tarjota kuluttajille, jotka ovat tottuneet
kdyttimddn ainoastaan paperiasiakirjoja. Suoraveloitusjirjestelyd kiytettdessd maksunsaajan maksupalvelun-
tarjoajan olisi toimitettava veloituspyyntd maksunsaajan ja maksupalveluntarjoajan sopimassa méddrdajassa, jotta
maksu voidaan suorittaa sovittuna maksupdivind. Kdyttorajat olisi tismennettivi maksupalveluntarjoajan ja
maksajan vilisessd sopimuksessa mutta niiti voidaan muuttaa. Yhti tyopaivid lyhyempi toteuttamisaika olisi
voitava pitdd voimassa tai asettaa tarvittaessa.
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Tdyden médran toteuttamista ja toteuttamisaikaa koskevista sddnnoéistd olisi muodostuttava hyvd kdytdnto niitd
tapauksia varten, joissa toinen maksupalveluntarjoaja ei ole sijoittautunut unioniin. Toteuttaessaan tilisiirtoa tai
rahansiirtoa unionin ulkopuolella sijaitsevalle maksunsaajalle maksajan kéyttiman maksupalveluntarjoajan olisi
annettava maksajalle arvio ajasta, joka kuluu tilisiirron tai rahansiirron hyvittimiseen unionin ulkopuolella
sijaitsevalle maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle. Unionissa toimivan maksupalveluntarjoajan ei voida odottaa
arvioivan aikaa, jonka unionin ulkopuolinen maksupalveluntarjoaja kdyttdd varojen vastaanottamisen jilkeen
hyvittddkseen kyseiset varat maksunsaajan tilille.

Jotta maksupalvelunkiyttdjien luottamus maksumarkkinoihin vahvistuisi, on olennaisen tirkeid, ettd he tietdvit
maksupalveluista veloitettavat todelliset palvelumaksut. Vaikeaselkoisten hinnoittelumenetelmien kaytto olisi sen
vuoksi kiellettavd, silld yleisesti tunnustetaan, ettd kiyttdjien on téllaisten menetelmien vuoksi erittdin vaikea
selvittdd maksupalvelun todellista hintaa. Varsinkaan kayttijille epdedullista arvopaivan médritysta ei saisi sallia.

Maksupalveluntarjoajan olisi voitava mdirittdd yksiselitteisesti tiedot, jotka tarvitaan maksutoimeksiannon
toteuttamiseksi oikein. Maksajan maksupalveluntarjoajan olisi noudatettava asianmukaista huolellisuutta ja
varmistettava, jos se on teknisesti mahdollista ilman manuaalista kisittelyd, yksilollisen tunnisteen
johdonmukaisuus, ja siind tapauksessa, ettd yksilollinen tunniste osoittautuu epdjohdonmukaiseksi, kieltaydyttava
maksutoimeksiannon toteuttamisesta ja ilmoitettava siitd maksajalle.

Maksujérjestelmien kitkattoman ja tehokkaan toiminnan edellytykseni on, ettd kayttdjd voi luottaa siihen, ettd
maksupalveluntarjoaja toteuttaa maksutapahtuman oikein ja sovitussa ajassa. Yleensd maksupalveluntarjoaja
kykenee arvioimaan riskit, joita maksutapahtumaan sisiltyy. Juuri maksupalveluntarjoaja on se, joka tarjoaa
maksujdrjestelmin, joka tekee jirjestelyjd vddrin ohjattujen tai kohdennettujen varojen palauttamiseksi ja paattdd
useimmissa tapauksissa maksutapahtuman toteuttamisessa mukana olevista vilittdjistd. Nadiden nakokohtien
perusteella on asianmukaista asettaa, lukuun ottamatta epitavallisia ja ennalta arvaamattomia olosuhteita,
maksupalveluntarjoaja vastuuseen kdyttdjdltd hyviksymédnsd maksutapahtuman toteuttamisesta, lukuun
ottamatta sellaisen maksunsaajan maksupalveluntarjoajan tekoja ja laiminlyontejd, jonka maksunsaaja on
valinnut. Jotta maksaja ei kuitenkaan jdisi ilman suojaa sellaisissa epdatodennikoisissd olosuhteissa, joissa ei ole
selvdd, ettd maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on asianmukaisesti vastaanottanut maksettavan madran, titd
koskevan todistustaakan olisi oltava maksajan maksupalveluntarjoajalla. Padsddntoisesti voidaan odottaa, ettd
vilittava laitos, tavallisesti puolueeton elin kuten keskuspankki tai selvitysyhteiso, joka siirtdd maksettavan
madran lahettaviltd maksupalveluntarjoajalta vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle, sdilyttd tilitiedot ja voi
toimittaa tiedot tarvittaessa. Jos maksettava mdird on hyvitetty vastaanottavan maksupalveluntarjoajan tilille,
maksunsaajalle olisi vélittomdsti synnyttdvd oikeus vaatia asianomaista maksupalveluntarjoajaa hyvittimain
maksu tilille.

Maksajan maksupalveluntarjoajan, joka on tilid yllipitivdi maksupalveluntarjoaja tai, tapauksen mukaan,
maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja, olisi otettava vastuu maksun oikeasta suorittamisesta, mihin sisaltyy
maksutapahtuman tdysimédréisyys ja toteuttamisaika, sekd tdysi vastuu muiden maksuketjun osapuolten
laiminlyonneistd maksunsaajan tiliin saakka. Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle ei ole maksettu koko
médrdd tai koko médrd maksetaan myohissd, maksajan maksupalveluntarjoajan olisi mainitun vastuun
seurauksena oikaistava maksutapahtuma tai palautettava maksajalle ilman aiheetonta viivytystd kyseessi oleva
osa maksutapahtumasta, timdn kuitenkaan rajoittamatta mahdollisuutta esittdd vaatimuksia kansallisen
lainsdddinnon mukaisesti. Maksupalveluntarjoajan vastuun vuoksi maksajaa tai maksunsaajaa ei saisi vaatia
maksamaan virheelliseen maksuun liittyvid kustannuksia. Toteuttamatta jddneiden taikka virheellisesti tai
myohissi toteutettujen maksutapahtumien osalta maksupalveluntarjoajien oikaisevien maksujen arvopdivd on
aina sama kuin oikein toteutetun maksun arvopaivi.

Tilisiirtojen ja muiden maksupalvelujen asianmukainen toiminta edellyttdd, ettd maksupalveluntarjoajat ja niiden
vilittdjdat, mukaan lukien kisittelijat, ovat tehneet keskeniin sopimuksia, joissa on maaritty niiden keskindiset
oikeudet ja velvollisuudet. Vastuisiin liittyvat kysymykset muodostavat olennaisen osan niistd sopimuksista.
Keskindisen luottamuksen takaamiseksi maksupalveluntarjoajien ja maksutapahtumaan osallistuvien vilittdjien
keskuudessa tarvitaan oikeudellinen varmuus siitd, ettd maksupalveluntarjoaja, joka ei ole vastuussa, saa
tappioistaan tai korvausvastuuta koskevien sddnndsten nojalla maksetuista maaristd korvauksen. Muut oikeudet
ja takautumisoikeuden sisdllon yksityiskohdat sekd se, miten kasitellddn vaatimuksia, joita kohdistetaan
virheellisestd maksutapahtumasta vastuussa olevaan maksupalveluntarjoajaan tai vilittdjddn, olisi jdtettdvd
madriteltaviksi sopimuksin.
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(97) Maksupalveluntarjoajien suorittama maksupalvelujen tarjoaminen voi sisiltdd henkilotietojen kasittelya.
Tillainen kdsittely olisi voitava suorittaa ainoastaan maksupalvelunkdyttijin luvalla. Tilitietopalvelujen
tarjoamiseen voi liittyad sellaisen rekisterdidyn henkilotietoja, joka ei ole tietyn maksupalveluntarjoajan kayttdja,
mutta jonka henkil6tietojen kisittely kyseisen maksupalveluntarjoajan suorittamana on tarpeen palveluntarjoajan
ja maksupalvelunkdyttdjan vilisen sopimuksen tdyttimiseksi. Henkilotietoja kisiteltdessd olisi noudatettava
asetusta (EU) 2016/679 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2018/1725 (¥), mukaan lukien
kayttotarkoituksen rajoittamista, tietojen minimointia ja séilytyksen rajoittamista koskevat vaatimukset. Kaikkiin
timdn asetuksen puitteissa kehitettdviin ja sovellettaviin tietojenkisittelyjdrjestelmiin olisi siséllyttava
sisddnrakennettu tietosuoja tai oletusarvoinen tietosuoja. Sen vuoksi asetuksen (EU) 2016/679 ja asetuksen
(EU) 2018/1725 mukaisten valvontaviranomaisten olisi oltava vastuussa timéin asetuksen puitteissa suoritettavan
henkil6tietojen kisittelyn valvonnasta.

(98) Kuten komission tiedonannossa EU:n vahittdismaksustrategiasta todetaan, EU:n maksumarkkinoiden moitteeton
toiminta on tirkedd yleisen edun kannalta. Sen vuoksi maksupalveluntarjoajien ja maksujirjestelmioperaat-
toreiden olisi voitava Kkisitelli asetuksen (EU) 2016/679 9 artiklan 1 kohdassa ja asetuksen
(EU) 2018/1725 10 artiklan 1 kohdassa maddriteltyjd erityisid henkilStietoryhmid, kun se on tarpeen timan
asetuksen yhteydessd maksupalvelujen tarjoamisen ja timédn asetuksen noudattamisen kannalta. Kasitellessddn
erityisid henkilotietoryhmid maksupalveluntarjoajien ja maksujdrjestelmioperaattoreiden olisi toteutettava
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet luonnollisten henkildiden perusoikeuksien ja -vapauksien
turvaamiseksi. Ndihin toimenpiteisiin olisi sisillyttavi teknisi rajoituksia, jotka koskevat datan uudelleenkayttod,
sekd uusimpien tietoturva- ja yksityisyydensuojatoimenpiteiden kiyttd, mukaan lukien, muun muassa
pseudonymisointi, tai salauksen kaytto, jotta varmistetaan kéyttotarkoituksen rajoittamista, tietojen minimointia
ja sdilytyksen rajoittamista koskevien periaatteiden noudattaminen, kuten asetuksessa (EU) 2016/679 sdddetddn.
Maksupalveluntarjoajien ja maksujirjestelmédoperaattorien olisi myds toteutettava erityisid hallinnollisia
toimenpiteitd, kuten tallaisten tietojen kasittelyd koskeva koulutus, erityisten tietoryhmien kiyttooikeuksien
rajoittaminen ja niiden kéyton kirjaaminen.

(99) Henkilotietojen  kisittelyd koskevien tietojen antaminen yksityishenkil6ille olisi toteutettava asetuksen
(EU) 2016/679 ja asetuksen (EU) 20181725 mukaisesti.

(100)  Petoksentekijit valitsevat kohteikseen usein yhteiskuntamme heikoimmassa asemassa olevia henkil6ita. Petollisten
maksutapahtumien oikea-aikainen havaitseminen on olennaisen tirkedd, ja tapahtumien seurannalla on tirkeid
merkitys niiden havaitsemisessa. Sen vuoksi on aiheellista edellyttdd, ettd maksupalveluntarjoajilla on kaytossd
maksutapahtumien valvontamekanismit, joissa otetaan huomioon niiden mekanismien ratkaiseva vaikutus
petosten ehkdisyyn ja jotka menevit asiakkaan vahvan tunnistamisen tarjoamaa suojaa pidemmille
maksutapahtumien osalta, mukaan lukien maksutapahtumat, joihin liittyy maksutoimeksiantopalveluja. Jos
maksupalveluntarjoajilla ei ole kiytossi asianmukaisia mekanismeja petosten ehkiisemiseksi, niiden olisi
katsottava olevan vastuussa petoksista maksupalvelunkdiyttijille aiheutuneiden taloudellisten tappioiden
kattamisesta.

(100 a) Jéisenvaltioiden olisi tehtivi yhteistyoti maksupalveluntarjoajien ja sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajien
kanssa, jotta voidaan rahoittaa kansalaisille suunnattuja valistuskampanjoita siitd, miten maksupetoksia
voidaan havaita ja miten voidaan vilttii joutuminen maksupetosten tekijoiden uhriksi. Maksupalvelun-
tarjoajien ja sihkdisten viestintipalvelujen tarjoajien olisi tehtivi tissi asiassa maksutta yhteistyiti
jdsenvaltioiden kanssa.

(101)  EPV:n olisi laadittava luonnokset teknisiksi sddntelystandardeiksi, jotka koskevat maksutapahtumien valvontame-
kanismeihin liittyvid erityisid teknisid vaatimuksia. Téllaisten vaatimusten olisi perustuttava lisdarvoon, joka
saadaan maksupalvelunkdyttdjin maksutapoihin liittyvistd ominaisuuksista, jotka liittyvit ymparistoon ja
kéayttaytymiseen.

(102)  Sen varmistamiseksi, ettd maksutapahtumien valvontamekanismit toimivat tehokkaasti niin, ettd maksupalvelun-
tarjoajat voivat havaita ja ehkaistd petoksia, erityisesti havaitsemalla sellaisten maksupalvelujen epityypillisen
kiyton, jotka voisivat viitata mahdolliseen petolliseen maksutapahtumaan, maksupalveluntarjoajien olisi voitava
kisitelld asiakkaidensa maksutapahtumia ja maksutilejd koskevia tietoja. Maksupalveluntarjoajien olisi kuitenkin
vahvistettava asianmukaiset siilytysajat eri tietotyypeille, joita kdytetddn petostentorjunnassa. Siilytysajat olisi

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 20181725, annettu 23 piivini lokakuuta 2018, luonnollisten henkiléiden suojelusta
unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilotietojen kasittelyssi ja niiden tietojen vapaasta likkkuvuudesta sekd
asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja paatoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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rajattava tiukasti siihen ajanjaksoon, joka on tarpeen epityypillisen, mahdollisesti petollisen toiminnan
havaitsemiseksi, ja maksupalveluntarjoajien olisi poistettava sddnnollisesti tiedot, jotka eivit endd ole tarpeen
petosten havaitsemiseksi ja ehkdisemiseksi. Maksutapahtumien seurantaa varten kisiteltyjd tietoja ei pitdisi
kiyttdd sen jilkeen, kun maksupalvelunkayttdji on lakannut olemasta maksupalveluntarjoajan asiakas.

Tilisiirtoihin liittyvit petokset ovat lihtokohtaisesti tilanteeseen mukautuvia, ja kdytintojd ja tekniikoita niiden
toteuttamiseen on rajattomasti, muun muassa tunnistusvaltuuksien varastaminen, laskujen viidrentdminen ja
sosiaalinen manipulointi. Sen vuoksi maksutapahtumien valvontaa olisi jatkuvasti parannettava tekodlyn kaltaista
teknologiaa hyddyntien, jotta voidaan ehkdistd uusia petostyyppeja. Usein yhdelld maksupalveluntarjoajalla ei ole
taydellistd kuvaa kaikista tekijoistd, jotka voisivat johtaa petosten oikea-aikaiseen havaitsemiseen. Siitd voidaan
kuitenkin tehdd tehokkaampaa antamalla enemmin tietoa muiden maksupalveluntarjoajien mahdollisesti
havaitsemasta petollisesta toiminnasta. Sen vuoksi olisi oltava pakollista jakaa kaikki asiaankuuluvat tiedot
maksupalveluntarjoajien  kesken. Jotta maksupalveluntarjoajat voisivat paremmin havaita petolliset
maksutapahtumat ja suojella asiakkaitaan, niiden olisi maksutapahtumien valvonnassa kdytettivdi muiden
maksupalveluntarjoajien monenvilisesti jakamia maksupetostietoja, kuten tiedonvaihtojérjestelyihin perustuvia
erityisid tietoteknisid alustoja. Jotta maksajia voitaisiin suojata paremmin tilisiirtoihin liittyviltd petoksilta,
maksupalveluntarjoajien olisi voitava luottaa mahdollisimman kattaviin ja ajantasaisiin tietoihin, erityisesti
kayttamalld kollektiivisesti tietoja yksilollisistd tunnisteista, manipulointitekniikoista ja muista olosuhteista, jotka
liittyvdt kunkin maksupalveluntarjoajan yksiloimiin petollisiin tilisiirtoihin. Ennen tietojen jakamista koskevan
jarjestelyn tekemistd maksupalveluntarjoajien olisi tehtdva tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi asetuksen
(EU) 2016/679 35 artiklan mukaisesti. Jos tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi osoittaa, ettd kisittely
aiheuttaisi korkean riskin luonnollisten henkiloiden oikeuksille ja vapauksille ilman suojatoimia,
turvatoimenpiteitd ja mekanismeja riskin lieventimiseksi, maksupalveluntarjoajien olisi kuultava asianomaista
tietosuojaviranomaista mainitun asetuksen (EU) 2016/679 36 artiklan mukaisesti. Uutta vaikutustenarviointia ei
pitdisi vaatia, kun maksupalveluntarjoaja liittyy olemassa olevaan tietojenvaihtojirjestelyyn, josta on jo tehty
tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi. Tietojenvaihtojirjestelyssi olisi vahvistettava tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet henkilétietojen suojaamiseksi. Siini olisi vahvistettava kaikkien maksupalveluntarjoajien tietosuoja-
lainsdddinnon mukaiset tehtdvit ja vastuut, my6s yhteisrekisterinpitdjien tapauksessa.

EPV:n olisi perustettava erityinen tietotekninen alusta vilpillisii tileji koskevien tietojen vaihtamiseksi.

Kun valvontamekanismit antavat vahvaa ndyttéd, jonka perusteella voidaan epiilli petollista
maksutapahtumaa, tai kun kdyttdji ilmoittaa poliisiraportista maksupalveluntarjoajalle, maksupalveluntar-
joajilla olisi oltava oikeus estii maksutoimeksiannon toteuttaminen tai estid siihen liittyvien varojen kdiytto
ja perii ne takaisin. Tamd ndytto olisi ymmdrrettivi objektiivisesti perustelluiksi syiksi, jotka liittyvit
maksutapahtuman turvallisuuteen ja epdilyyn oikeudettomista tai petollisista maksutapahtumista. Jos
maksupalveluntarjoaja ei esti maksutoimeksiannon toteuttamista, kyseisen maksupalveluntarjoajan olisi
katettava maksupalvelunkdiyttdjille mahdollisesti aiheutuvat taloudelliset tappiot, jos maksupalvelunkdyttdiji
on tillaisen petoksen uhri.

Tdmin asetuksen mukaisesti yksilollinen tunniste olisi tarkistettava kaikissa tilisiirroissa.

EPV:n olisi laadittava luonnokset teknisiksi sddntelystandardeiksi, joissa tdismennetiin, mitkd muut
tunnisteet kuin IBAN-tilinumero olisi hyviksyttivi yksilollisiksi tunnisteiksi.

Jotta voidaan estdd mahdollisesti petollista toimintaa koskeva oikeutettu tietojenvaihto, joka johtaa maksutili-
palvelujen perusteettomaan “riskin vahentdmiseen” tai poistamiseen maksupalvelunkayttjiltd ilman selitysti tai
muutoksenhakua, on asianmukaista ottaa kdyttdon suojatoimia. Maksupalveluntarjoajien olisi kytettava
maksupetostietoja, jotka on jaettu monenvilisen tietojenvaihtojirjestelyn puitteissa ja joihin voi liittyd
henkildtietojen luovuttamista, mukaan lukien tilisiirtoihin liittyviin petoksiin mahdollisesti osallisina olevien
maksunsaajien yksilolliset tunnisteet, ainoastaan maksutapahtumien valvonnan tehostamiseksi. Maksupalvelun-
tarjoajien olisi otettava kdyttoon lisitakeita, kuten otettava yhteyttd asiakkaaseen, jos timi on sellaisen tilisiirron
maksaja, jonka voidaan olettaa olevan petollinen, ja seurattava tilid edelleen, jos mahdollisesti petolliseksi jaetulla
yksilolliselld tunnisteella osoitetaan kyseisen maksupalveluntarjoajan asiakas. Maksupalveluntarjoajien tillaisten
jarjestelyjen yhteydessd vaihtamien maksupetostietojen ei pitiisi olla peruste pankkipalvelujen peruuttamiselle
ilman yksityiskohtaista tutkintaa.
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(106)  Maksupetokset ovat yha kehittyneempi, ja petosten tekijat kdyttavat manipulointi- ja tekeytymistekniikoita, joita
maksupalvelunkiyttdjien on vaikea havaita ilman riittdvad tietoisuutta ja tietoa petoksista. Maksupalveluntar-
joajilla voi olla tirked rooli petosten torjunnan tehostamisessa ryhtymilld sidnnollisesti kaikkiin tarvittaviin
aloitteisiin, joilla lisdtddn maksupalvelunkéyttdjien ymmarrystd ja tietoisuutta maksupetoksiin liittyvistd riskeistd
ja suuntauksista. Maksupalveluntarjoajien olisi erityisesti jdrjestettivd petossuuntauksia ja riskeji koskevia
asianmukaisia valistusohjelmia ja -kampanjoita, jotka on suunnattu maksupalveluntarjoajien asiakkaille ja
tyontekijoille, jotta asiakkaat ymmirtaisivit, ettd he ovat petosyrityksen uhreja. Maksupalveluntarjoajien olisi
annettava kuluttajille erilaisten tiedotusvilineiden kautta mukautettua tietoa petoksista, annettava heille selkeitd
viestejd ja varoituksia ja autettava heitd reagoimaan asianmukaisesti mahdollisiin petostilanteisiin. EPV:n olisi
laadittava ohjeet erityyppisistd ohjelmista, joita maksupalveluntarjoajien on kehitettdva maksupetosriskien osalta,
ottaen huomioon petoksiin liittyvien riskien jatkuvasti muuttuva luonne.

(107)  Sdhkoisten maksujen turvallisuus on olennaisen tirkeda kayttdjien suojelemiseksi ja vakaan ympariston luomiseksi
sihkoiselle kaupankdynnille. Kaikki sdhkoisesti tarjotut maksupalvelut olisi toteutettava suojatulla tavalla
ottamalla kayttoon teknologioita, joilla voidaan taata kdyttdjan turvallinen tunnistaminen ja vihentdd
mahdollisimman paljon petoksen riskia. Petosten torjunnan alalla direktiivin (EU) 2015/2366 tdrkein uudistus oli
asiakkaan vahvan tunnistamisen kéyttoonotto. Direktiivin (EU) 2015/2366 tdytintoonpanoa koskevassa
komission arvioinnissa todettiin, ettd asiakkaan vahvan tunnistamisen avulla on jo onnistettu vihentimain
petoksia erittdin hyvin.

(107 a) Jotta kuluttajat voisivat hyotyi jatkuvasta asiakkaan vahvasta tunnistamisesta ja jotta se olisi jatkossakin
tehokas viline sihkéisiin maksuihin liittyvien petosten torjunnassa, asiakkaan vahvaa tunnistamista on
asianmukaista soveltaa riskiperusteisesti. Asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevien sddntdjen olisi
puolestaan tarjottava riittivii joustoa maksualalla tapahtuvalle innovoinnille, muun muassa uusien
asiakkaan vahvan tunnistamisen ratkaisujen kehittimisessd.

(108)  Asiakkaan vahvaa tunnistamista ei pitdisi kiertdd etenkddn turvautumalla perusteettomasti asiakkaan vahvaa
tunnistamista koskeviin poikkeuksiin. EPV:n olisi otettava kiyttoon selkedt madaritelmdt kauppiaan
kdynnistimistd maksutapahtumista ja postitilauksista tai puhelintilauksista, koska nitd kasitteitd, joihin voidaan
vedota asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamatta jdttimisen perustelemiseksi, tulkitaan ja sovelletaan eri
tavoin ja nithin vedotaan véirin. Kauppiaan kédynnistimien maksutapahtumien osalta asiakkaan vahvaa
tunnistamista olisi sovellettava alkuperdistd toimeksiantoa annettaessa ilman, ettd myohempiin kauppiaan
kdynnistimiin maksutapahtumiin on tarpeen soveltaa asiakkaan vahvaa tunnistamista. Postimyynti- ja
puhelintilausten osalta ainoastaan maksutapahtumien kdynnistimisen — ei niiden toteuttamisen — olisi
tapahduttava muuten kuin digitaalisesti, jotta tapahtumaa voidaan pitdd maksutapahtumana, eikd siihen ndin
ollen pitdisi soveltaa asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevaa velvoitetta. Maksutapahtumiin, jotka perustuvat
maksajan tekemiin paperisiin maksutoimeksiantoihin, postimyyntitilauksiin tai puhelintilauksiin, olisi kuitenkin
sovellettava turvallisuusvaatimuksia ja maksajan maksupalveluntarjoajan suorittamia tarkastuksia, jotka
mahdollistavat maksutapahtuman todentamisen. Asiakkaan vahvaa tunnistamista ei mydskain pitiisi kiertda
kdytannoilld, joilla pyritddn vilttimdan asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevat vaatimukset, kuten
turvautuminen unionin ulkopuolelle sijoittautuneeseen hankkijaan. Asiakkaan vahva tunnistaminen olisi mydés
aina tarjottava maksutta.

(109) Koska sama maksupalveluntarjoaja, jonka olisi sovellettava asiakkaan vahvaa tunnistamista, myontdd myos
henkilokohtaiset turvatunnukset, asiakkaan vahvaa tunnistamista ei pitdisi soveltaa maksutapahtumiin, jotka
eivit ole maksajan vaan ainoastaan maksunsaajan kdynnistimid, siltd osin kuin kyseiset maksutapahtumat
kiynnistetddn ilman maksajan vuorovaikutusta tai osallistumista. | Suoraveloituksia | koskevaa séntelyi olisi
yhdenmukaistettava, ja niihin olisi sovellettava samoja kuluttajansuojatoimenpiteitd, palautukset mukaan lukien.

(109 a) Yritysten vilisten (B2B) tai yritysten ja viranomaisten vilisten (B2G) maksujen yhteydessi olisi kéytettivi
tillaisten tapahtumien riskitasoon nihden asianmukaista asiakkaan vahvaa tunnistamista ottaen erityisesti
huomioon mahdolliset niiden toimijoiden vililli jo kiytossi olevat tarkastukset ja valvonta. Hallinnollisten
rasitteiden vihentimiseksi asiakkaan vahvaa tunnistamista ei olisi vaadittava kaikissa ndissi tapahtumissa
ja se olisi mukautettava riskiperusteiseen lihestymistapaan.

24111 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



EUVL C, 17.9.2025

FI

(110)

(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

(116)

Taloudellisen osallisuuden parantamiseksi ja tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 (¥') mukaisesti kaikkien maksupalvelunkdyttsjien,
mukaan lukien vammaiset, ikddntyneet, henkilt, joilla on heikot digitaaliset taidot, ja henkilot, joilla ei ole
mahdollisuutta kdyttdd dlypuhelimen kaltaisia digitaalisia laitteita, kdytettdvissd olisi oltava asiakkaan vahvan
tunnistamisen tarjoama suoja petoksia vastaan, erityisesti kun on kyse digitaalisten etimaksutapahtumien
kiytostd ja maksutilien saatavuudesta verkossa perusrahoituspalveluina. Asiakkaan vahvan tunnistamisen
kdyttoonoton myotd tietyt kuluttajat unionissa kokivat verkko-ostosten tekemisen mahdottomaksi, koska he eivit
kyenneet suoriutumaan asiakkaan vahvasta tunnistamisesta. Sen vuoksi maksupalveluntarjoajien olisi
varmistettava, ettd niiden asiakkaat voivat hyotyad erilaisista menetelmistd, joiden avulla ne voivat suorittaa
asiakkaan tarpeisiin ja tilanteisiin mukautettuja asiakkaan vahvan tunnistamisen toimia. Nimd menetelmit eivat
saisi olla riippuvaisia yhdestd ainoasta teknologiasta, laitteesta tai mekanismista tai dlypuhelimen tai muun
dlylaitteen hallussapidosta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 910/2014 (*¥), sellaisena kuin se on muutettuna
asetuksella [XXX], nojalla kdyttoon otetut eurooppalaisen digitaalisen identiteetin lompakot ovat sahkoisen
tunnistamisen menetelmid, jotka tarjoavat tunnistamis- ja todentamisvilineitd rahoituspalvelujen, myos
maksupalvelujen, kayttdmiseksi rajojen yli. Eurooppalaisen digitaalisen identiteetin lompakon kiyttoonotto
helpottaisi entisestddn rajat ylittavdd digitaalista tunnistamista ja todentamista turvallisia digitaalisia maksuja
varten ja helpottaisi yleiseurooppalaisen digitaalisen maksuympariston kehittdmista.

Verkkokaupan ja mobiilimaksujen vakaata kasvua olisi tuettava yleisesti tehokkaammilla turvatoimilla. Jos
maksutapahtuma kdynnistetddn etdyhteydelld, eli kun maksutoimeksianto annetaan internetin kautta,
maksutapahtumien todentamisen olisi perustuttava dynaamisiin koodeihin, jotta kdyttdjd saa kaikkina aikoina
tiedon maksutapahtuman, jonka kdyttdjd hyviksyy, mairastd ja maksunsaajasta.

Vaatimuksessa, jonka mukaan asiakkaan vahvaa tunnistamista sovelletaan etimaksutapahtumiin kiyttien
koodeja, jotka yhdistdvit tapahtuman dynaamisesti tiettyyn méédrdan ja tiettyyn maksunsaajaan, olisi otettava
huomioon mobiilimaksujen kasvu ja sellaisten erilaisten mallien tarjoaminen, joiden kautta mobiilimaksut
suoritetaan.

Kun otetaan huomioon dynaamiset yhteydet, jotka liittyvit maksunsaajan nimen ja maksutapahtuman tietyn
médrdn vidrentimisen riskeihin maksutoimeksiannon antamisen ja maksujen todentamisen vililld, mutta myos
yleisemmin petosten riskiin mobiilimaksuissa, joissa asiakkaan vahva tunnistaminen edellyttdd internetin kayttod
maksajan laitteessa, maksupalveluntarjoajien olisi myos sovellettava tekijoitd, jotka kytkevit tapahtuman
dynaamisesti tiettyyn summaan ja tiettyyn maksunsaajaan, tai vaikutukseltaan vastaavanlaisia yhdenmukaistettuja
turvatoimia, joilla varmistetaan tapahtuman luottamuksellisuus, aitous ja eheys kaikissa vireillepanon vaiheissa.

Delegoidun asetuksen (EU) 2018/389 18 artiklan mukaisen asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevan
poikkeuksen nojalla maksupalveluntarjoajat saivat olla soveltamatta asiakkaan vahvaa tunnistamista, jos maksaja
kdynnisti sihkoisen etimaksutapahtuman, jonka maksupalveluntarjoaja on todennut maksutapahtumien
valvontamekanismien perusteella olevan riskitasoltaan alhainen. Markkinoilta saatu palaute osoitti kuitenkin, ettd
jotta useammat maksupalveluntarjoajat voisivat toteuttaa maksutapahtumien riskianalyysin, on tarpeen hyviksyi
asianmukaiset sddnnot maksutapahtumien riskianalyysin laajuudesta, ottaa kdyttoon selkedt tarkastusvaatimukset,
antaa yksityiskohtaisempia ja parempia mdaritelmid riskien seurantaa koskevista vaatimuksista ja jaettavasta
tiedosta sekd arvioida mahdollisia hyotyjd, joita aiheutuisi siitd, ettd maksupalveluntarjoajat voisivat ilmoittaa
petollisista tapahtumista, joista ne ovat yksin vastuussa. EPV:n olisi laadittava luonnokset teknisiksi sdantelystan-
dardeiksi, joissa vahvistetaan maksutapahtumien riskianalyysid koskevat sdinnot. Maksutapahtuman
riskianalyysii koskevan poikkeuksen kdyton lisddmiseksi luonnoksissa teknisiksi sddntelystandardeiksi olisi
harkittava lisikynnysarvoja kyseiselle poikkeukselle. Lisiksi olisi harkittava, onko tarpeen selventid, olisiko
maksupalveluntarjoajien otettava petososuuksissaan huomioon ainoastaan vastuu maksajaa kohtaan.

Turvatoimien olisi oltava maksupalveluihin liittyvdn riskin tason mukaiset. Teknisten sddntelystandardien
luonnoksissa olisi tismennettavd turvallisuusvaatimusten soveltamisen ulkopuolelle jittiminen, jotta voitaisiin
kehittdd helppokéyttoisid ja helposti saatavia maksukeinoja vihiriskisid maksuja varten, joita ovat esimerkiksi
pienmaksut, kuten myyntipaikassa tapahtuvat kontaktittomat maksut tai yrityskontekstissa yrityksen puolesta

(¥) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivind huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 pdivind heindkuuta 2014, sihkoisestd tunnistamisesta ja
sdhkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisimarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (EUVL L 257,
28.8.2014,s.73).
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suoritetut maksut, siitd riippumatta, perustuvatko nimi maksut matkapuhelimeen vai eivit. Henkilokohtaisia
turvatunnuksia on tarpeen kiyttdd turvallisesti, jotta voidaan rajoittaa tietojen toisena esiintymiseen (spoofing),
tietojen kalasteluun ja muuhun petolliseen toimintaan liittyvid riskejd. Kayttdjan olisi voitava turvautua sellaisten
toimenpiteiden hyviksymiseen, joilla suojellaan henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuus ja eheys.

(117)  Maksupalveluntarjoajien olisi sovellettava asiakkaan vahvaa tunnistamista muun muassa silloin, kun maksupalve-
lunkayttdja toteuttaa etdkanavan kautta toimia, joihin voi liittyd maksupetosten tai muiden vaarinkaytosten riski.
Maksupalveluntarjoajilla  olisi oltava  kéytossddn riittdvdt turvatoimenpiteet —maksupalvelunkidyttdjin
henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseksi.

(118)  Markkinasidosryhmilld eri jdsenvaltioissa ei ole yhdenmukaista kisitystd asiakkaan vahvaa tunnistamista
koskevista vaatimuksista, joita sovelletaan maksuvilineiden, erityisesti maksukorttien, rekister6imiseen
digitaalisiin lompakoihin. Tokenin luominen tai sen korvaaminen voi aiheuttaa maksupetosten tai muiden
vadrinkaytosten riskin. Sen vuoksi silloin, kun maksuvilineen token luodaan tai korvataan etikanavan vilitykselld
ja  maksupalvelunkayttdgjan myotavaikutuksella, —maksupalvelunkdyttdjan maksupalveluntarjoajalta  olisi
edellytettdvd asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamista tokenin liikkeeseenlasku- tai korvaamishetkelld. Kun
maksupalveluntarjoaja soveltaa asiakkaan vahvaa tunnistamista tokenin luomis- tai korvaamisvaiheessa, sen olisi
tarkistettava etdyhteydelld, ettd maksupalvelunkayttdja on maksuvilineen laillinen kayttijd, ja yhdistettava kayttdja
ja maksuvilineen digitoitu versio asianomaiseen laitteeseen.

(119)  Digitaalisten pass through -lompakoiden ylldpitdjit, jotka tarkistavat asiakkaan vahvan tunnistamisen tekijat, kun
digitaalisiin lompakoihin tallennettuja tokenisoituja vilineitd kdytetddn maksuihin, olisi velvoitettava tekemdin
ulkoistamissopimuksia maksajien maksupalveluntarjoajien kanssa, jotta ne voivat jatkaa tallaisten tarkistusten
tekemistd, mutta myos edellyttimddn, ettd ne noudattavat keskeisid turvallisuusvaatimuksia. Maksajan
maksupalveluntarjoajilla olisi tdllaisten sopimusten nojalla oltava tdysi vastuu siité, ettd digitaalisten pass through
-lompakoiden yllapitdjat eivit sovella asiakkaan vahvaa tunnistamista, ja niilld olisi oltava oikeus tarkastaa ja
valvoa lompakon ylldpitdjin tietoturvaa koskevia ohjeita.

(120) Jos tekniset palveluntarjoajat tai maksujirjestelmien yllapitdjat tarjoavat palveluja maksunsaajille tai
maksunsaajien tai maksajien maksupalveluntarjoajille, niiden olisi tuettava asiakkaan vahvan tunnistamisen
soveltamista sen tehtdvin puitteissa, joka niilli on maksutapahtumien kdynnistdmisessi tai toteuttamisessa. Koska
teknisilli palveluntarjoajilla ja maksujdrjestelmien ylldpitdjilli on tehtivd sen varmistamisessa, ettd
vihittdismaksuja koskevat keskeiset turvallisuusvaatimukset pannaan asianmukaisesti tdytdntoon, muun muassa
tarjoamalla asianmukaisia tietoteknisid ratkaisuja, niiden olisi katsottava olevan oikeasuhteisesti ja enintidn
kyseisen maksutapahtuman mddrin verran vastuussa suorista taloudellisista vahingoista, joita maksunsaajille,
maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle tai maksajalle aiheutuu siitd, etti ne eivit sopimussuhteensa
puitteissa ole pystyneet tarjoamaan palveluja, jotka ovat tarpeen asiakkaan vahvan tunnistamisen
soveltamiseksi.

(121)  Jasenvaltioiden olisi nimettdvd toimivaltaiset viranomaiset toimilupien myontimiseen maksulaitoksille ja
vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen hyviaksymiseen ja valvontaan.

(122)  Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajien ja maksupalvelunkdyttdjien riitojen
ratkaisemiseksi on olemassa asiaansa helposti saatavilla oleva, riittdvd, riippumaton, puolueeton, avoin ja tehokas
vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kuluttajien oikeutta saattaa asia
tuomioistuimen kisiteltdviksi. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 593/2008 (¥) sdddetdin,
ettd kuluttaja ei sopimukseen sovellettavaa lakia koskevien sopimusehtojen perusteella menetéd sen valtion lain
pakottavien sddnndsten suojaa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa on. Tehokkaan ja vaikuttavan riitojenrat-
kaisumenettelyn luomiseksi jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat sitoutuvat Euroopan

(*) EUVLL 177, 4.7.2008, 5. 6.
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parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2013/11/EU (*) sdddettyjen laatuvaatimusten mukaiseen vaihtoehtoiseen
riidanratkaisumenettelyyn riitojen ratkaisemiseksi ennen asian saattamista tuomioistuimen kasiteltaviksi.
Nimettyjen toimivaltaisten viranomaisten olisi ilmoitettava komissiolle alueellaan toimiva yksi tai useampi pateva
vaihtoehtoinen riidanratkaisuelin, joka ratkaisee kansallisia ja rajatylittivid riitoja ja tekee yhteisty6td timin
asetuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa riidoissa. Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen
olisi oltava pakollisia maksupalveluntarjoajille.

Kuluttajilla olisi oltava oikeus valvoa oikeuksiensa toteutumista maksupalveluntarjoajille ja sihkoisen rahan
palveluntarjoajille timin asetuksen nojalla asetettujen velvoitteiden osalta Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2020/1828 (*!) mukaisten edustajakanteiden avulla.

Olisi luotava asianmukaiset menettelyt, joiden mukaisesti olisi mahdollista tehdd valituksia maksupalveluntar-
joajista, jotka eivdt noudata velvoitteitaan, ja varmistaa, ettd asianmukaisia, tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia seuraamuksia médritddn tarvittaessa. Tamdn asetuksen tehokkaan noudattamisen varmistamiseksi
jasenvaltioiden olisi nimettavd toimivaltaiset viranomaiset, jotka tdyttdvit Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksessa (EU) N:o 1093/2010 (*?) sdddetyt edellytykset ja jotka toimivat itsendisesti maksupalveluntarjoajiin
nahden. Jisenvaltioiden olisi ilmoitettava komissiolle ndin nimetyt viranomaiset ja esitettiva lisaksi selked kuvaus
niiden tehtdvista.

Toimivaltaisten viranomaisten olisi kéytettdvd tdmin asetuksen mukaisesti myOnnettyjd tarvittavia valtuuksia,
mukaan lukien toimivalta tutkia viitetyt loukkaukset ja maardtd hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia
toimenpiteitd, jos maksupalveluntarjoaja ei noudata tdssd asetuksessa siddettyjd oikeuksia ja velvollisuuksia,
etenkin jos on olemassa riski rikkomuksen uusimisesta tai muu kuluttajien yhteisiin etuihin liittyvd huolenaihe,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta oikeutta saattaa asia tuomioistuimen Kkasiteltdviksi. Toimivaltaisten
viranomaisten olisi otettava kdyttoon tehokkaat mekanismit, joilla kannustetaan ilmoittamaan mahdollisista tai
tosiasiallisista rikkomisista. Nimd mekanismit eivit saisi rajoittaa syytetylle taattavaa oikeutta puolustukseen.

Jasenvaltioita olisi velvoitettava sddtimadn tdmédn asetuksen sddnnosten rikkomiseen liittyvistd tehokkaista,
oikeasuhteisista ja varoittavista hallinnollisista seuraamuksista ja hallinnollisista toimenpiteistd. Naiden
hallinnollisten seuraamusten, uhkasakkojen ja hallinnollisten toimenpiteiden olisi tdytettava tietyt vahimmaisvaa-
timukset, mukaan lukien vihimmaisvaltuudet, jotka toimivaltaisille viranomaisille olisi annettava, jotta ne voivat
maédritd niitd, sekd perusteet, jotka toimivaltaisten viranomaisten olisi otettava huomioon niiden soveltamisessa ja
julkaisemisessa ja niitd koskevassa raportoinnissa. Jasenvaltioiden olisi vahvistettava uhkasakkojen soveltamista
koskevat erityiset sadnnot ja tehokkaat mekanismit.

Toimivaltaisille viranomaisille olisi annettava valtuudet madratd hallinnollisia taloudellisia seuraamuksia, jotka
ovat riittdvan suuria ylittddkseen todenndkoiset hyodyt ja joilla on varoittava vaikutus myds suurempiin laitoksiin.

Toimivaltaisten viranomaisten olisi madratessddn hallinnollisia seuraamuksia ja toimenpiteitd otettava huomioon
mahdolliset aiemmat rikosoikeudelliset seuraamukset, jotka on mahdollisesti maaritty samasta rikkomuksesta
vastuussa olevalle samalle luonnolliselle henkilolle tai oikeushenkilolle, méirittdessddn hallinnollisten
seuraamusten tai muiden hallinnollisten toimenpiteiden tyyppii ja hallinnollisten taloudellisten seuraamusten
tasoa. Tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikkien seuraamusten ja muiden hallinnollisten toimenpiteiden ankaruus
hallinnollisten ja rikosoikeudellisten menettelyjen paillekkiisyyksissd rajoitetaan sithen, mikd on tarpeen kyseisen
rikkomuksen vakavuuden kannalta.

Tehokkaan valvontajirjestelmin edellytyksend on, ettd valvojat ovat tietoisia maksupalveluntarjoajien timin
asetuksen sddntojen noudattamiseen liittyvistd puutteista. Siksi on tirkedd, ettd valvojat pystyvit ilmoittamaan
toisilleen maksupalveluntarjoajille maarityistd hallinnollisista seuraamuksista ja toimenpiteistd silloin, kun
tdllaiset tiedot ovat merkityksellisid myos muille valvontaviranomaisille.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivind toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).

(") Direktiivi (EU) 2020/1828 kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY
kumoamisesta (EUVL L 409, 4.12.2020, s. 1).

(* Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 piivind marraskuuta 2010, Euroopan valvontavira-
nomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta sekd paddtoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja komission
padtoksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).
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(130)  Maksupalveluja koskevan unionin kehyksen tehokkuus riippuu yhteistyostd useiden toimivaltaisten viranomaisten
vililld, mukaan lukien verotuksesta, tietosuojasta, kilpailusta, kuluttajansuojasta, tilintarkastuksesta, poliisista ja
muista tdytintdonpanoviranomaisista vastaavien kansallisten viranomaisten valilld. Jisenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd niiden oikeudellinen kehys mahdollistaa yhteistyon tarvittaessa ja helpottaa sitd, jotta voidaan
saavuttaa maksupalveluja koskevan unionin kehyksen tavoitteet myos panemalla sen sddnnot asianmukaisesti
taytantoon. Tallaiseen yhteistyohon olisi kuuluttava tietojenvaihto ja keskindinen avunanto hallinnollisten
seuraamusten tehokasta tdytdntoonpanoa varten, erityisesti taloudellisten seuraamusten rajatylittdvissd
perinndssd.

(131) Nopeutettuun tdytdntoonpanomenettelyyn tai sovintosopimukseen perustuvia ratkaisumuotoja on kiytossd
monissa jasenvaltioissa, riippumatta siitd, miksi niitd kutsutaan kansallisessa lainsdddannossd, ja niitd kiytetddn
vaihtoehtona muodollisille menettelyille, jotta pditos, jonka tarkoituksena on hallinnollisen seuraamuksen tai
hallinnollisen toimenpiteen méddrddminen tai vditetyn rikkomisen ja sen seurausten lopettaminen, voidaan tehda
nopeammin ennen virallisen seuraamusmenettelyn aloittamista. Vaikka ei vaikuta asianmukaiselta pyrkid unionin
tasolla yhdenmukaistamaan tillaisia taytintoonpanomenetelmid, joita monet jasenvaltiot ovat ottaneet kiyttoon,
kansallisella tasolla omaksuttujen hyvin erilaisten oikeudellisten ldhestymistapojen vuoksi, olisi tunnustettava,
ettd tallaisten menetelmien avulla toimivaltaiset viranomaiset, jotka voivat soveltaa niitd, voivat kisitelld
rikkomistapauksia nopeammin, edullisemmin ja yleisesti ottaen tehokkaasti tietyissd olosuhteissa, minkd vuoksi
niiden kiyttod olisi rohkaistava. Jdsenvaltioita ei kuitenkaan pitdisi velvoittaa ottamaan kiyttoon tallaisia
taytantoonpanomenetelmid  oikeudellisessa  kehyksessddn tai velvoittamaan toimivaltaisia viranomaisia
kayttdmain niité, jos ne eivat pidd sitd tarkoituksenmukaisena.

(132) Jasenvaltiot ovat ottaneet kdyttoon ja sddtdneet tdlld hetkelld erilaisista hallinnollisista seuraamuksista ja
hallinnollisista toimenpiteistd, joita sovelletaan maksupalvelujen tarjoamista sddntelevien keskeisten sidnnosten
rikkomiseen, ja niiden ldhestymistavat kyseisten sddnnosten rikkomisen tutkintaan ja seuraamusten
médrddmiseen ovat epdjohdonmukaiset. Se, ettd jdtetddn selventimittd, minkd keskeisten sddnndsten on
johdettava riittavdn varoittaviin seuraamuksiin kaikkialla unionissa, haittaisi maksupalvelujen sisimarkkinoiden
toteutumista ja saattaisi kannustaa oikeuspaikkakeinotteluun, koska toimivaltaisilla viranomaisilla on vaihtelevat
valmiudet valvoa rikkomisia nopeasti samoilla varottavilla seuraamuksilla jasenvaltioissa.

(133)  Koska uhkasakkojen tarkoituksena on pakottaa luonnolliset henkilot tai oikeushenkilot, joiden on todettu olevan
vastuussa jatkuvasta rikkomisesta tai joiden on noudatettava tutkivan toimivaltaisen viranomaisen maardysta,
noudattamaan Kkyseistd médriystd tai lopettamaan jatkuva rikkominen, uhkasakkojen soveltaminen ei saisi estda
toimivaltaisia viranomaisia madradmastd myohemmin hallinnollisia seuraamuksia samasta rikkomisesta.

(134)  Jolleivat jasenvaltiot toisin sdad4, uhkasakot olisi laskettava paivikohtaisesti.

(135)  Jasenvaltioiden olisi annettava toimivaltaisille viranomaisille valtuudet médratd maksupalveluntarjoajille tai muille
luonnollisille henkil6ille tai oikeushenkiléille tdllaisia hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteitd
tilanteen korjaamiseksi rikkomistapauksissa. Nédiden seuraamusten ja toimenpiteiden valikoiman olisi oltava
riittdvin laaja, jotta jasenvaltiot ja toimivaltaiset viranomaiset voivat ottaa huomioon maksupalveluntarjoajien,
etenkin luottolaitosten ja muiden maksulaitosten, viliset erot, jotka koskevat niiden kokoa, ominaispiirteitd ja
liiketoiminnan luonnetta.

(136) Tamin asetuksen sddnnosten rikkomisesta mdirittyjen hallinnollisten seuraamusten tai toimenpiteiden
julkaisemisella voi olla vahva pelotevaikutus tallaisten rikkomisten toistamista vastaan. Julkaisemisen ansiosta
muutkin yhteisot saavat tietdd seuraamuksen saaneeseen maksupalveluntarjoajaan liittyvistd riskistd ennen
liikesuhteen aloittamista, ja siitdi on apua muissa jdsenvaltioissa toimiville toimivaltaisille viranomaisille
maksupalveluntarjoajaan liittyvien riskien osalta, jos maksupalveluntarjoaja toimii ndissd jasenvaltioissa rajat
ylittavéltd pohjalta. Naistd syistd hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteitd koskevien paitosten
julkaiseminen olisi sallittava niin kauan kuin se koskee oikeushenkil6itd. Hallinnollisen seuraamuksen tai
hallinnollisen toimenpiteen julkaisemista koskevan pddtoksen tehdessddn toimivaltaisten viranomaisten olisi
otettava huomioon rikkomisen vakavuus ja julkaisemisen todenndkoisesti tuottama pelotevaikutus. Tallainen
julkaiseminen, jossa viitataan luonnollisiin henkil6ihin, voi kuitenkin suhteettomasti loukata heidin perusoikeus-
kirjasta ja sovellettavasta unionin tietosuojalainsddddnnosti johtuvia oikeuksiaan. Julkaisemisen olisi sen vuoksi
tapahduttava anonymisoituna, ellei toimivaltainen viranomainen katso tarpeelliseksi julkaista henkil6tietoja
sisaltdvid paatoksid timdn asetuksen tehokkaan tdytintoonpanon varmistamiseksi, myos julkisten lausumien tai
viliaikaisten kieltojen tapauksessa. Tillaisissa tapauksissa toimivaltaisen viranomaisen olisi perusteltava
paatoksensi.
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(137)

(138)

(139)

(140)

(140 a)

(141)

(142)

(143)

Jotta voidaan keritd tdsmallisempid tietoja siitd, missd maidrin unionin lainsdddidnt6d noudatetaan paikan pailld,
samalla kun lisdtddn toimivaltaisten viranomaisten tdytintoonpanotoimien nikyvyyttd, on tarpeen laajentaa
niiden tietojen soveltamisalaa, jotka toimivaltaiset viranomaiset raportoivat EPVille, ja parantaa niiden laatua.
Imoitettavat tiedot olisi anonymisoitava voimassa olevien tietosuojasddnt6jen noudattamiseksi, ja ne olisi
toimitettava kootussa muodossa salassapitovelvollisuutta ja luottamuksellisuutta koskevien sddntojen
noudattamiseksi. EPV:n olisi raportoitava komissiolle sddnnollisesti tdytintoonpanotoimien edistymisestd
jasenvaltioissa.

Komissiolle olisi siirrettdvd valta hyviksyd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan
mukaisesti saddoksid, joilla paivitetddn inflaation huomioon ottamiseksi mairid, joihin saakka maksaja voi
enintddn olla vastuussa oikeudettomiin maksutapahtumiin liittyvisti menetyksistd, jotka aiheutuvat kadonneen
tai varastetun maksuvilineen kdytostd tai maksuvilineen vaarinkdytostd. Komission olisi delegoituja sdddoksid
valmistellessaan varmistettava, ettd asiaankuuluvat asiakirjat toimitetaan Euroopan parlamentille ja neuvostolle
yhtéaikaisesti, hyvissd ajoin ja asianmukaisesti.

Sen varmistamiseksi, ettd titd asetusta sovelletaan johdonmukaisesti, komission olisi voitava luottaa EPV:n
asiantuntemukseen ja tukeen, ja EPV:n tehtdvini olisi oltava ohjeiden ja teknisten sddntely- ja tdytdntoonpanos-
tandardien luonnosten laatiminen. Komissiolle olisi siirrettdvé valta hyviksyd ndma teknisten sddntelystandardien
luonnokset. EPV:n olisi laatiessaan timéan asetuksen nojalla ohjeita, teknisten sddntelystandardien luonnoksia ja
teknisten tdytintoonpanostandardien luonnoksia, sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 mukaisesti, kuultava
kaikkia asiaankuuluvia sidosryhmid, myos maksupalvelumarkkinoilla toimivia, kaikki asiaan liittyvat intressit
huomioiden.

EPVlle olisi asetuksen (EU) N:o 1093/2010 9 artiklan 5 kohdan mukaisesti annettava valtuudet tuotteita koskeviin
interventiotoimiin, jotta se voi viliaikaisesti asettaa kiellon tai rajoituksen unionissa sellaiselle maksupalvelulle tai
sihkoisen rahan palvelulle, jonka on todettu aiheuttavan mahdollisesti haittaa kuluttajille ja vaarantavan
finanssimarkkinoiden moitteettoman toiminnan ja eheyden. Sen vuoksi asetusta (EU) N:o 1093/2010 olisi
muutettava vastaavasti. Ennen ndiden valtuuksien kdyttdmisti EPV:n olisi mahdollisuuksien mukaan
varmistettava, etti se on kuullut maksupalveluntarjoajia tai kolmansia osapuolia.

EPV:le olisi annettava kaikki timin asetuksen mukaisen tehtivin suorittamiseen tarvittavat resurssit,
mukaan lukien henkildstoresurssit.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394 (**) liitettd olisi muutettava sisdllyttdimalld sithen
viittaus tdhidn asetukseen, jotta voidaan vahvistaa timdn asetuksen tdytintoonpanoon liittyvdd rajat ylittavad
yhteistyota.

Jasenvaltiot eivit voi riittavalld tavalla saavuttaa timdn asetuksen tavoitetta eli maksupalvelujen sisimarkkinoiden
yhdentymisen jatkamista, koska se edellyttdd lukuisten erilaisten sddntojen yhdenmukaistamista unionin
oikeudessa ja kansallisessa lainsdddinnossd, vaan se voidaan toiminnan laajuuden ja vaikutusten vuoksi saavuttaa
paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuuspe-
riaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen kyseisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Koska tdssd asetuksessa ja direktiivissd (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] vahvistetaan oikeudellinen
kehys, jota sovelletaan vahittdismaksupalvelujen ja sihkoisen rahan palvelujen tarjoamiseen unionissa, unionin
oikeudellisen kehyksen oikeusvarmuuden ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi titd asetusta olisi sovellettava
niiden lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten soveltamisen alkamispdivistd, jotka jasenvaltioiden on
annettava noudattaakseen direktiivid (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi]. Sdannoksid, joiden mukaan
maksupalveluntarjoajien on tarkistettava tilisiirtojen yhteydessd, onko maksunsaajan nimen ja yksilollisen
tunnisteen valilldi poikkeavuuksia, ja niihin liittyvdd korvausvastuujirjestelmid olisi kuitenkin sovellettava 24
kuukauden kuluttua timin asetuksen voimaantulosta, jolloin maksupalveluntarjoajille annetaan riittavasti aikaa
toteuttaa  tarvittavat toimenpiteet sisdisten jdrjestelmiensd ~mukauttamiseksi tillaisten vaatimusten
noudattamiseksi.

(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivdnd joulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsiddannon
tdytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosté ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345,
27.12.2017,s. 1).
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(144)  Paremman sddntelyn periaatteiden mukaisesti timédn asetuksen vaikuttavuutta ja tehokkuutta sen tavoitteiden
saavuttamisessa olisi tarkasteltava uudelleen. Uudelleentarkastelu olisi suoritettava riittdvan pitkdn ajan kuluttua
timan asetuksen soveltamispdivistd, jotta uudelleentarkastelu voi perustua riittivddn ndyttoon. Viisi vuotta
katsotaan asianmukaiseksi maardajaksi. Uudelleentarkastelussa olisi tarkasteltava titd asetusta kokonaisuudessaan,
mutta erityistdi huomiota olisi kiinnitettdva tiettyihin aiheisiin, kuten avoimen pankkitoiminnan toimintaan,
maksupalvelujen palvelumaksujen veloittamiseen ja petostentorjunnan uusiin ratkaisuihin. Tdmén asetuksen
soveltamisalan osalta on kuitenkin aiheellista tehdd uudelleentarkastelu aikaisemmin, nimittdin kolmen vuoden
kuluttua soveltamisen alkamisesta, kun otetaan huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 20222554 (**) 58 artiklan 2 kohdassa kyseiselle aiheelle annettu merkitys. Soveltamisalan uudelleentar-
kastelussa olisi tarkasteltava seki soveltamisalaan kuuluvien maksupalvelujen luettelon mahdollista laajentamista
kattamaan esimerkiksi maksujdrjestelmien ja maksujdrjestelyjen tarjoamia palveluja ettd joidenkin talld hetkelld
soveltamisalan ulkopuolelle jitettyjen teknisten palvelujen mahdollista sisillyttdmistd soveltamisalaan.

(145)  Tassd asetuksessa kunnioitetaan ja otetaan huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut
periaatteet, mukaan lukien oikeus yksityiselimdn ja perhe-elimidn kunnioittamiseen, oikeus henkil6tietojen
suojaan, elinkeinovapaus, oikeus tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja kielto syyttda ja rangaista rikosoikeuden-
kdynnissd kahdesti samasta rikoksesta. Tdtd asetusta on sovellettava kyseisten oikeuksien ja periaatteiden
mukaisesti.

(146)  Viittauksia euroina ilmaistuihin méariin olisi pidettdva viittauksina vastaavaan méirddn sellaisen jdsenvaltion
kansallisessa valuutassa, jonka rahayksikko ei ole euro.

(146 a) Kuluttajilla olisi oltava kdiytéssidn oikeasuhteisia ja tehokkaita oikeussuojakeinoja, mukaan lukien
mahdollisuus saada korvaus heille aiheutuneesta vahingosta. Tillaiset oikeussuojakeinot eivit saisi rajoittaa
kuluttajien saatavilla unionin oikeuden tai kansallisen lainsiddinnén mukaisesti olevien muiden oikeussuoja-
keinojen soveltamista.

(147)  Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/1725 (**)
42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hdn on antanut lausunnon [XX 2023] (),

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

I OSASTO

KOHDE, SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 artikla

Kohde

1. Téssi asetuksessa vahvistetaan maksupalvelujen ja sdhkoisen rahan palvelujen tarjoamista koskevat yhdenmukaiset
vaatimukset seuraavien osalta:

a)  maksupalvelujen ja sahkoisen rahan palvelujen ehtojen avoimuus sekd tietojenantovaatimukset;

b)  maksupalvelujen ja sdhkoisen rahan palvelujen kayttdjien sekd maksupalveluntarjoajien ja sdhkoisen rahan
palveluntarjoajien oikeudet ja velvollisuudet maksupalvelujen ja sihkoisen rahan palvelujen tarjoamisen yhteydessa.

(*Y) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022[2554, annettu 14 piivdnd joulukuuta 2022, finanssialan digitaalisesta
hiirionsietokyvysti ja asetusten (EY) N:o 1060/2009, (EU) N:o 648/2012, (EU) N:o 600/2014, (EU) N:o 909/2014 ja (EU) 2016/1011
muuttamisesta (EUVL L 333, 27.12.2022, s. 1).

(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 piivind lokakuuta 2018, luonnollisten henkiléiden suojelusta
unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilotietojen kisittelyssi ja nédiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta sekd
asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja pddtoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti) (EUVL L 295,
21.11.2018, s. 39).

(% EUVLC[...], [...],s. [...].
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2.

Ellei toisin mainita, kaikkien viittausten maksupalveluihin on tdssd asetuksessa katsottava tarkoittavan

maksupalveluita ja sahkoisen rahan palveluita.

3.

Ellei toisin mainita, kaikkien viittausten maksupalveluntarjoajiin on tdssd asetuksessa katsottava tarkoittavan

maksupalvelujen ja sihkoisen rahan palvelujen tarjoajia.

3 a. Tdmin asetuksen nojalla suoritettavaan henkilotietojen kdsittelyyn sovelletaan asetusta (EU) 2016/679.

2 artikla
Soveltamisala

Tatd asetusta sovelletaan maksupalveluihin, joita tarjoavat unionissa seuraavat maksupalveluntarjoajien ryhmat:

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 575/2013 (¥') 4 artiklan 1 kohdan 1 alakohdassa madritellyt
luottolaitokset, mukaan lukien sivukonttorit, jos tdllaiset sivukonttorit sijaitsevat unionissa, siitd riippumatta,
sijaitsevatko niiden paitoimipaikat unionissa vai unionin ulkopuolella;

postisiirtoa hoitavat laitokset, joilla on kansallisen lainsddddnnon nojalla oikeus tarjota maksupalveluja;
maksulaitokset;
EKP ja kansalliset keskuspankit, kun ne eivit toimi raha- tai muina viranomaisina;

jasenvaltiot tai niiden alueelliset tai paikalliset viranomaiset, kun ne eivit toimi viranomaisina.

Titd asetusta ei sovelleta seuraaviin palveluihin:
maksutapahtumat, jotka toteutetaan yksinomaan kiteisend suoraan maksajalta maksunsaajalle ilman valittdjas;

maksutapahtumat maksajalta maksunsaajalle direktiivin 86/653/ETY 1 artiklan 2 kohdassa mdiritellyn
kauppaedustajan vilitykselld edellyttden, ettd kaikki seuraavat edellytykset tdyttyvit: i) kauppaedustajalla on
sopimuksen perusteella lupa neuvotella tai sopia tavaroiden tai palveluiden myynnistd tai ostosta ainoastaan
maksajan tai ainoastaan maksunsaajan puolesta, mutta ei molempien puolesta, riippumatta siitd, pitddko
kauppaedustaja asiakkaan varoja hallussaan, ja ii) tdllainen sopimus antaa maksajalle tai maksunsaajalle todellista
neuvotteluvaraa sopia tai tehdd kauppaedustajan kanssa tavaroiden tai palveluiden myynti- tai ostosopimus;

maksutapahtumat, joissa on kyse ei-ammattimaisesta kiteisrahan vastaanottamisesta ja luovuttamisesta voittoa
tavoittelemattoman toiminnan tai hyvintekeviisyyden yhteydessd;

palvelut, joissa maksunsaaja antaa tavaroiden tai palvelujen oston yhteydessd maksutapahtuman osana kiteisrahaa
maksajalle maksupalvelunkiyttdjdn sitd nimenomaisesti pyydettyd juuri ennen maksutapahtuman toteuttamista;

palvelut, joissa kiteistd annetaan vapaaehtoisesti vihittdismyymaloissi maksupalvelunkéyttdjin nimenomaisesta
pyynnostd mutta riippumatta maksutapahtuman toteuttamisesta ja ilman velvoitetta ostaa tavaroita ja palveluja.
Maksupalvelunkdyttijille on annettava tiedot tdstd palvelusta mahdollisesti veloitettavista palvelumaksuista ennen
pyydetyn kiteisrahan antamista;

maksutapahtumat, joiden perustana on jokin seuraavista maksupalveluntarjoajan asettamista asiakirjoista varojen
asettamiseksi maksunsaajan kdytettaviksi:

i)  paperisekit, joita sddnnellddn yhtildisestd sekkilaista 19 pdivind maaliskuuta 1931 tehdylld Geneven yleissopi-
muksella;

ii)  edelld i alakohdassa tarkoitettujen paperisekkien kaltaiset paperisekit, joihin sovelletaan sellaisen jasenvaltion
lainsdddintod, joka ei ole yhtildisestd sekkilaista 19 pdivind maaliskuuta 1931 tehdyn Geneven
yleissopimuksen osapuoli;

i)  yhtildisestd vekselilaista 7 pdivind kesikuuta 1930 tehdyssi Geneven sopimuksessa tarkoitetut
paperimuodossa olevat asetteet;

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 575/2013, annettu 26 pdivini kesdkuuta 2013, luottolaitosten ja sijoituspalveluy-

ritysten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 1).
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iv)  edelld iii alakohdassa tarkoitettujen asetteiden kaltaiset paperimuodossa olevat asetteet, joihin sovelletaan
sellaisen jdsenvaltion lainsdadintod, joka ei ole yhtaldisestd vekselilaista 7 pdivand kesikuuta 1930 tehdyn
Geneven yleissopimuksen osapuoli;

v)  paperiset arvosetelit;
vi)  paperiset matkasekit;
vii) Maailman postiliiton médrittelemit paperiset postiosoitukset;

g)  maksutapahtumat, jotka toteutetaan maksujirjestelmassd tai arvopaperien selvitysjdrjestelmassa selvitysosapuolten,
keskuksena toimivan vastapuolen, selvitysyhteison tai keskuspankkien ja muiden jérjestelmddn osallistujien ja
maksupalveluntarjoajien vilill4, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 31 artiklan soveltamista;

h)  maksutapahtumat, jotka liittyvit g alakohdassa tarkoitettujen henkiloiden tai sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten,
sijoituspalveluja tarjoavien yhteissijoitusyritysten tai omaisuudenhoitoyhtididen ja kaikkien muiden yhteisojen, joilla
on lupa pitdd rahoitusvilineitd siilytyksessd, harjoittamaan arvopapereiden omaisuudenhoitoon, mukaan lukien
osingot, tuotot tai muut suoritukset, taikka lunastukseen tai myyntiin;

ha) maksutapahtumat, joita kdytetidn sellaisten kaupankdynti- ja toimituspalvelujen suorittamiseen, joissa
kiytetidin Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2023/1114 (*) 3 artiklan 1 kohdan 7
alakohdassa mddriteltyji sihkdisen rahan tokeneita, jos maksupalveluntarjoajalle on jo myénnetty
jdsenvaltiossa kryptovarapalvelun tarjoajan toimilupa kyseisten palvelujen osalta mainitun asetuksen V osaston
mukaisesti;

i)  teknisten palvelujen tarjoajien tarjoamat palvelut, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 23 artiklan 2 kohdan seki
58 ja 87 artiklan soveltamista;

j)  palvelut, jotka perustuvat erityisiin maksuvalineisiin, jotka tdyttavit jonkin seuraavista edellytyksista:

i)  maksuvilineet, joiden haltija voi ostaa tavaroita tai palveluja vain liikkeeseenlaskijan fyysisissd tai
virtuaalisissa tiloissa tai palveluntarjoajien yksinkertaisessa rajallisessa verkossa suoraan ammattimaisen
liikkeeseenlaskijan kanssa tehdyn kaupallisen sopimuksen mukaisesti;

ii)  maksuvilineet, joita voidaan kdyttdd ainoastaan erittdin rajatun tavara- tai palveluvalikoiman hankkimiseen,
muun muassa maksuvilineet, joiden kiytto on rajoitettu yritysten vilisiin maksutapahtumiin;

iiiy  jonkin yrityksen tai julkisoikeudellisen yhteison tai laitoksen pyynnosti tarjotut maksuvilineet, jotka ovat
voimassa vain yhdessd jdsenvaltiossa, joita ei voi muuntaa kiteiseksi ja joita kansallinen tai alueellinen
viranomainen erityisistd sosiaalisista tai verotuksellisista syistd sddntelee tiettyjen tavaroiden tai palvelujen
hankkimiseksi toimittajilta, jotka ovat tehneet kaupallisen sopimuksen liikkeeseenlaskijan kanssa;

k)  maksutapahtumat, joita Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 (*) 2 artiklan 1 alakohdassa
tarkoitettu sihkoisten viestintiverkkojen tarjoaja tarjoaa, tai saman direktiivin 2 artiklan 4 alakohdassa palvelut, joita
tarjotaan sahkoisten viestintdpalvelujen lisiksi verkon tai palvelun kayttdjille:

i)  digitaalisen sisdllon tai d4nipohjaisten palvelujen hankintaa varten, riippumatta digitaalisen sisallon hankintaan
tai kulutukseen kéytettavisti laitteesta, ja jotka laskutetaan asiaan liittyvassd laskussa; tai

ii)  maksutapahtumat, jotka toteutetaan sahkoisestd laitteesta tai sen vilitykselld ja jotka laskutetaan asiaan
liittyvassd laskussa hyvintekevaisyystoiminnan yhteydessi tai lippujen ostamista varten;

edellyttien, ettd kunkin erillisen maksutapahtuman arvo on enintddn 60 euroa ja etti:

—  maksutapahtumien kumulatiivinen arvo on yksittdistd kéyttdjad kohden enintdin 360 euroa
kuukaudessa; tai

—  jos palvelun kéyttdjd rahoittaa ennakolta sihkoisen viestintdverkon tai palvelun tarjoajan hallussa olevaa
tiliddn, maksutapahtumien kumulatiivinen arvo on enintdidn 360 euroa kuukaudessa;

(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2023/1114, annettu 31 pdivind toukokuuta 2023, kryptovarojen markkinoista
seki asetusten (EU) N:o 1093/2010 ja (EU) N:o 1095/2010 ja direktiivien 2013/36/EU ja (EU) 2019/1937 muuttamisesta
(EUVL L 150, 9.6.2023, s. 40 http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/0j).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivind joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sihkoisen
viestinndn sddnnostostd (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36).
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)  maksupalveluntarjoajien, niiden asiamiesten tai sivukonttoreiden viliset, niiden omaan lukuun toteutettavat
maksutapahtumat;

m) emoyrityksen ja sen tytdryrityksen viliset tai saman emoyrityksen tytdryritysten viliset maksutapahtumat ja nithin
liittyvit palvelut, mukaan lukien se, etti samaan konserniin kuuluvat yhteisot suorittavat maksuja konsernin
puolesta emoyrityksen tai sen tytiryrityksen toimesta.

3. Il ja Il osastoa sovelletaan jisenvaltion valuutassa toteutettaviin maksutapahtumiin, jos sekd maksajan ettd
maksunsaajan maksupalveluntarjoaja tai maksutapahtuman yksindin toteuttava maksupalveluntarjoaja sijaitsee unionissa.

4. I osastoa, lukuun ottamatta sen 13 artiklan 1 kohdan b alakohtaa, 20 artiklan 2 kohdan e alakohtaa ja 24 artiklan a
alakohtaa sekid III osastoa, lukuun ottamatta sen 67-72 artiklaa, sovelletaan myos sellaisessa valuutassa toteutettaviin
maksutapahtumiin, joka ei ole jisenvaltion raha, jos sekd maksajan ettdi maksunsaajan maksupalveluntarjoaja tai
maksutapahtuman yksindén toteuttava maksupalveluntarjoaja sijaitsee unionissa, niiden maksutapahtuman osien osalta,
jotka toteutetaan unionissa.

5. I osastoa, lukuun ottamatta sen 13 artiklan 1 kohdan b alakohtaa, 20 artiklan 2 kohdan e alakohtaa ja 5 kohdan h
alakohtaa ja 24 artiklan a alakohtaa, ja IIl osastoa, lukuun ottamatta sen 28 artiklan 2 ja 3 kohtaa, 62 artiklaa, 63 artiklaa,
67 artiklaa, 69 artiklan 1 kohtaa, 75 artiklaa ja 78 artiklaa, sovelletaan kaikissa valuutoissa tehtiviin maksutapahtumiin,
jos vain yksi maksupalveluntarjoajista sijaitsee unionissa, niiden maksutapahtuman osien osalta, jotka toteutetaan
unionissa.

6.  Jasenvaltiot voivat sulkea direktiivin 2013/36/EU 2 artiklan 5 kohdan 4-23 alakohdassa tarkoitetut laitokset timin
asetuksen kaikkien tai sen joidenkin sddnnosten soveltamisalan ulkopuolelle.

7. EPV laatii [julkaisutoimisto: lisitddn paivimadrd, joka on yksi vuosi timdn asetuksen voimaantulopdivistd]
mennessd ohjeet, joissa tismennetiin perusteet maksajalta maksunsaajalle timin artiklan 2 kohdan b alakohdassa
tarkoitetun kauppaedustajan vilitykselld toteutettavien maksutapahtumien jittidmiselle soveltamisalan ulkopuolelle.

8. EPV laatii teknisten sadntelystandardien luonnokset, joissa tdsmennetddn 2 kohdan j alakohdassa tarkoitetun
ulkopuolelle jittimisen edellytykset. EPV ottaa huomioon kokemukset, jotka on saatu rajallisten verkkojen direktiivin
(EU) 2015/2366 mukaista soveltamisalan ulkopuolelle jdttimistd koskevien 24 piivand helmikuuta 2022
annettujen EPV:n ohjeiden soveltamisesta.

EPV toimittaa ndmi teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtddn
pdivimadrd, joka on yksi vuosi timin asetuksen voimaantulopiivdstd]. Siirretddn komissiolle valta hyviksyd
ensimmdisessd alakohdassa tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan
mukaisesti.

9.  Jdsenvaltioiden on toimitettava komissiolle 6 kohdan nojalla antamansa sddnnokset tiedoksi viimeistddn timin
asetuksen soveltamisen alkamispdivini ja niiden mahdolliset my6hemmat muutokset mahdollisimman pian.

9a. Jiljempini olevan 59 artiklan sdidnnoksii sovelletaan myds sihkoisten viestintdpalvelujen tarjoajiin ja
verkkoalustoihin.

3 artikla

Miidiritelmiit

Tissd asetuksessa tarkoitetaan:
1) ‘kotijdsenvaltiolla’ jompaakumpaa seuraavista:
a)  jasenvaltiota, jossa maksupalveluntarjoajalla on sdantomairiinen kotipaikka; tai

b)  jdsenvaltiota, jossa maksupalveluntarjoajalla on pditoimipaikka, jos silli ei sen oman kansallisen
lainsdddinnon mukaan ole sddntomaariistd kotipaikkaa;

2)  ‘vastaanottavalla jasenvaltiolla’ jasenvaltiota, joka ei ole kotijasenvaltio ja jossa maksupalveluntarjoajalla on asiamies,
jakelija tai sivukonttori taikka jossa se tarjoaa maksupalveluja;
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3)  ’'maksupalvelulla’ mitd tahansa liitteessd I mainittua litketoimintaa;

4) 'maksulaitoksella’ oikeushenkil6d, jolle on direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 13 artiklan mukaisesti
myonnetty toimilupa maksupalvelujen tai sahkoisen rahan palvelujen tarjoamiseen kaikkialla unionissa;

5)  ’maksutapahtumalla’ maksajan antaman tai maksajan puolesta annetun maksutoimeksiannon perusteella
kdynnistettyd toimenpidettd taikka maksunsaajan antaman maksunsaajan puolesta annetun maksutoimeksiannon
perusteella kdynnistettyd toimenpidettd, jossa on kyse varojen asettamisesta kdytettdviksi, siirtdmisestd tai
nostamisesta maksajan ja maksunsaajan vélisistd maksun perustana olevista velvoitteista riippumatta;

6)  ’maksutapahtuman kéynnistimiselld’ maksutapahtuman toteuttamisen valmistelemiseksi tarvittavia vaiheita,
mukaan lukien maksutoimeksiannon antaminen ja tunnistamisprosessin loppuun saattaminen;

7)  ’maksutapahtuman etitapahtumana kdynnistimiselld’ maksutapahtumaa, jossa maksutoimeksianto tehdéin
internetin vélitykselld;

8)  ’maksutapahtuman toteuttamisella’ prosessia, joka alkaa maksutapahtuman kdynnistimisen paitokseen saattamisen
jalkeen ja paittyy, kun talletetut, nostetut tai siirretyt varat ovat maksunsaajan kéytettdvissd;

9)  ’maksujirjestelmdlld’ varojensiirtojdrjestelmad, jossa on viralliset ja vakioidut jdrjestelyt ja yhteiset sddnnot
maksutapahtumien kisittelylle, selvitykselle tai katteensiirrolle;

10) ’'maksujirjestelmioperaattorilla’ oikeushenkil6d, joka on oikeudellisesti vastuussa maksujirjestelmén toiminnasta;

11) ’'maksajalla’ luonnollista henkiloa tai oikeushenkil6d, joka on maksutilin haltija ja joka tekee maksutoimeksiannon
kyseiseltd maksutililtd tai, jos maksutilid ei ole, luonnollista henkilod tai oikeushenkildd, joka tekee
maksutoimeksiannon;

12) ’'maksunsaajalla’ luonnollista henkil6d tai oikeushenkilod, joka on tarkoitettu maksutapahtuman kohteena olevien
varojen vastaanottajaksi;

13) ’maksupalvelunkayttijalld’ luonnollista tai oikeushenkil6d, joka kdyttdd maksupalvelua tai sihkoisen rahan palvelua
joko maksajan tai maksunsaajan tai molempien ominaisuudessa;

14) ’'maksupalveluntarjoajalla’ 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua laitosta tai luonnollista henkil6d tai oikeushenkilod,
jotka kuuluvat soveltamatta jattdmisen piiriin direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 34, 36 ja 38 artiklan
nojalla;

15)  ’maksutililld’ maksupalveluntarjoajan pitiméad yhden tai useamman maksupalvelunkdyttdjan nimissé olevaa tilid, jota
kdytetddn yhden tai useamman maksutapahtuman toteuttamiseen ja joka mahdollistaa varojen lihettdmisen
kolmansille osapuolille ja vastaanottamisen niilt4;

16) ’maksutoimeksiannolla’ mitd hyvinsid maksajan tai maksunsaajan maksupalveluntarjoajalleen antamaa maaréysta
toteuttaa maksutapahtuma;

17)  ‘’valtuutuksella’ maksajan maksunsaajalle sekd (suoraan tai epdsuorasti maksunsaajan kautta) maksajan maksupalve-
luntarjoajalle antamaa lupaa, jonka nojalla maksunsaaja voi kdynnistdd maksutapahtuman maksajan ilmoittaman
maksutilin veloittamiseksi ja jolla maksajan maksupalveluntarjoajalle annetaan lupa tillaisten maédrdysten
noudattamiseen;

18) ’'maksuvilineelld’ yksilollistd laitetta tai laitteita ja/tai menettelytapoja, joista maksupalvelunkiyttijd ja -tarjoaja ovat
sopineet keskenddn ja jotka mahdollistavat maksutapahtuman kaynnistdmisen;

19) ‘tilid ylldpitavalld maksupalveluntarjoajalla” maksupalveluntarjoajaa, joka tarjoaa maksajalle maksutilejd ja hoitaa
niita;

20) ’maksutoimeksiantopalvelulla’ maksutoimeksiannon kiynnistimiseksi maksajan tai maksunsaajan pyynnostid
toteutettavaa palvelua toisen maksupalveluntarjoajan hallussa olevan maksutilin osalta;

21)  ‘tilitietopalvelulla’ verkkopalvelua, jossa keritddn, joko suoraan tai teknisen palveluntarjoajan vilitykselld, ja
yhdistetddn maksupalvelunkiyttdjin yhdelld tai useammalla maksutililld siilytettivid tietoja yhden tai useamman
tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan kanssa;

22) ’maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalla’ maksutoimeksiantopalveluja tarjoavaa maksupalveluntarjoajaa;

23) ‘tilitietopalvelun tarjoajalla’ tilitietopalveluja tarjoavaa maksupalveluntarjoajaa;
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24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

32)

33)

34)

344a)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

’kuluttajalla’ luonnollista henkilod, jonka timéan asetuksen soveltamisalaan kuuluvat maksupalvelusopimukset eivit
liity hinen elinkeinon, liiketoiminnan tai ammatin harjoittamiseensa;

‘puitesopimuksella’ maksupalvelusopimusta, jota sovelletaan tulevien yksittdisten ja perdkkaisten maksutapahtumien
toteuttamiseen ja joka voi sisdltdd maksutilin perustamista koskevat velvollisuudet ja ehdot;

‘rahansiirrolla’ maksupalvelua, jossa maksajalta vastaanotetaan varoja ilman maksutilin perustamista maksajan tai
maksunsaajan nimiin ja jonka yksinomaisena tarkoituksena on siirtdd vastaava miird maksunsaajalle tai muulle
maksunsaajan puolesta toimivalle maksupalveluntarjoajalle tai jossa varat vastaanotetaan maksunsaajan puolesta ja
asetetaan timéin kdyttoon;

'suoraveloituksella’ maksupalvelua, jolla maksajan maksutilid veloitetaan maksunsaajan aloitteesta kdynnistettavalld
maksutapahtumalla, joka perustuu maksajan joko maksunsaajalle tai maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle taikka
omalle maksupalveluntarjoajalleen antamaan valtuutukseen;

‘tilisiirrolla” maksupalvelua, pikatilisiirrot mukaan lukien, jolla maksajan maksutilid yllapitava maksupalveluntarjoaja
tai maksunsaajan maksutilid yllipitivi maksupalveluntarjoaja hyvittdd maksajan antaman toimeksiannon
perusteella maksunsaajan maksutilid yhdelli tai useammalla maksajan maksutililtd toteutettavalla
maksutapahtumalla;

‘pikasiirrolla’ vilittomasti toteutettavaa tilisiirtoa pdivastd tai kellonajasta riippumatta;
'varoilla’ vahittdiskayttoon liikkeeseen laskettua keskuspankkirahaa, tilirahaa ja sahkoistd rahaa;

‘arvopdivalld’ viiteajankohtaa, jota maksupalveluntarjoaja kdyttdd laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan
maksutililtd tai maksetaan maksutilille;

viitekurssilla’ valuutan muunnon tai vaihdon yhteydessd laskennan perustana kiytettdvad vaihtokurssia, jonka
maksupalveluntarjoaja on julkaissut tai joka on periisin julkisesti saatavissa olevasta lahteestd;

viitekorolla’ sovellettavan koron laskennan perustana kiytettdvdd korkoa, joka on perdisin julkisesti saatavissa
olevasta lahteestd, jonka molemmat maksupalvelusopimuksen osapuolet voivat tarkistaa;

‘tunnistamisella’ menettelyd, jolla maksupalveluntarjoaja voi varmistaa maksupalvelunkdyttdjan henkilollisyyden tai
tietyn maksuvilineen kdyton patevyyden, mukaan lukien kayttdjan henkilokohtaisten turvatunnusten kaytto;

luvalla’  sellaisessa menettelyssi annettua lupaa, jossa maksupalvelunkdiyttiji varmentaa tietyn
maksutapahtuman vapaasti ja tdysin tietoisena kaikista asiaan liittyvistd seikoista;

‘asiakkaan vahvalla tunnistamisella’ tunnistamista, jossa kaytetddn tunnistamistiedon luottamuksellisuuden
suojaamiseksi menettelyd, joka perustuu kahteen tai useampaan tekijan, jotka kuuluvat toisistaan riippumattomiin
ryhmiin, jotka ovat tieto (jotain, minkd vain kayttija tietdd), hallussapito (jotain, mitd vain kayttéjalld on hallussaan)
ja erityinen ominaisuus (jotain, mitd kdyttdja on) siten, ettd yhden rikkominen ei aseta kyseenalaiseksi muiden
luotettavuutta;

‘teknisen palvelun tarjoajalla’ palveluntarjoajaa, joka huolehtii maksupalvelujen tarjoamista tukevista palveluista
saamatta siirrettdvid varoja missdan vaiheessa haltuunsa;

"henkilokohtaisilla turvatunnuksilla’ henkilokohtaisesti sovitettuja toimintoja, jotka maksupalveluntarjoaja antaa
maksupalvelunkayttijille tunnistamistarkoituksiin;

‘arkaluonteisilla maksutiedoilla’ tietoja, joita voidaan kayttdd petoksiin ja joihin kuuluvat henkilokohtaiset
turvatunnukset;

'yksilolliselld tunnisteella’ maksupalveluntarjoajan maksupalvelunkéyttdjille madrittdimad kirjain-, numero- tai
merkkiyhdistelmdd tai maksupalvelunkdyttdjiin yksiloivisti liitettyd vaihtoehtoista tunnistetta, joka
maksupalvelunkiyttdjan on esitettdvd, jotta toinen maksutapahtumaan liittyvd maksupalvelunkayttdja tai tdiman
maksutili voidaan yksiselitteisesti maarittas;

‘etaviestintavilineelld’ menetelmdd, jota voidaan kdyttdd maksupalvelusopimuksen tekemiseen ilman, ettd
maksupalveluntarjoaja ja maksupalvelunkéyttdja ovat samaan aikaan paikalla;
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41) ’pysyvilld vilineelld’ valinettd, jonka avulla maksupalvelunkdyttdja voi tallentaa kyseiselle kayttdjalle henkilokoh-
taisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat helposti saatavilla myohempda kayttod varten tietojen kidyttotar-
koituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen tulostamisen muuttumattomina;

42)  ’mikroyritykselld’ yritystd joka maksupalvelusopimuksen tekoajankohtana on suosituksen 2003/361/EY liitteessd
olevassa 1 artiklassa ja 2 artiklan 1 ja 3 kohdassa mdaritelty yritys;

43)  ‘tyopaivilld’ paivad, jona maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuva maksajan tai maksunsaajan maksupalvelun-
tarjoaja on avoinna siten, ettd maksutapahtuma voidaan toteuttaa;

44)  ’asiamiehelld’ luonnollista tai oikeushenkilod, joka tarjoaa maksupalveluja, pois lukien sidhkoisen rahan palvelut,
maksulaitoksen puolesta;

45)  ’sivukonttorilla’ muuta sellaista liiketoimipaikkaa kuin pdikonttoria, joka on osa maksulaitosta, joka ei ole
oikeushenkild ja jossa harjoitetaan suoraan kaikkia tai joitain maksulaitoksen liiketoimintaan olennaisesti kuuluvia
toimia; kaikkia maksulaitoksen yhteen jasenvaltioon perustamia liiketoimipaikkoja pidetdan yhteni sivukonttorina
silloin, kun maksulaitoksen pédkonttori on toisessa jasenvaltiossa;

46)  ’konsernilla’ yritysryhmii, joka muodostuu yrityksisté, joita sitoo toisiinsa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2013/34/EU (*) 22 artiklan 1, 2 tai 7 kohdassa tarkoitettu suhde tai komission delegoidun asetuksen
(EU) N:o 241/2014 (%) 4, 5, 6 ja 7 artiklassa tarkoitetuista yrityksistd, joita sitoo toisiinsa asetuksen (EU)
N:o 575/2013 10 artiklan 1 kohdassa tai 113 artiklan 6 kohdan ensimmdisessd alakohdassa tai 113 artiklan 7
kohdan ensimmaisessi alakohdassa tarkoitettu suhde;

47)  ‘digitaalisella sisallolld’ tavaroita tai palveluja, joita tuotetaan ja tarjotaan digitaalisessa muodossa ja joiden kytt tai
kulutus on rajoitettu tekniseen laitteeseen ja joihin ei sisilly minkdanlaista fyysisen tavaran tai palvelun kayttod tai
kulutusta;

48) ’maksutapahtumien vastaanottamisella’” maksupalveluntarjoajan tarjoamaa maksupalvelua, jossa maksupalvelun-
tarjoaja tekee maksunsaajan kanssa maksutapahtumien hyviksymistd ja késittelemistd koskevan sopimuksen, joka
johtaa varojen siirtoon maksunsaajalle;

49) ’maksuvilineiden myontimiselld’ maksupalvelua, jossa maksupalveluntarjoaja tarjoaa maksajalle sopimuksen
perusteella maksuvilineen, jolla maksajan maksutapahtumat kiynnistetddn ja kasitellddn;

50) ’sihkoiselld rahalla’ sihkoisesti tai magneettisesti tallennettua rahallista arvoa, joka ilmenee liikkeeseenlaskijaan
kohdistuvana saatavana, joka on laskettu liikkeeseen vastaanotettuja varoja vastaan maksutapahtumia varten ja
jonka muu luonnollinen henkil6 tai oikeushenkil6 kuin liikkeeseenlaskija itse ottaa vastaan;

51) ‘’jakelijalla’ luonnollista henkiloa tai oikeushenkilod, joka jakaa tai lunastaa sihkoistd rahaa maksulaitoksen puolesta;

52) ’sihkoisen rahan palveluilla’ sahkoisen rahan liikkeeseenlaskua, sahkoisen rahan yksikoitd sdilyttdvien maksutilien
yllapitoa ja sihkoisen rahan yksikoiden siirtoa;

53) ‘kaupallisella toiminimelld’ nimed, jota maksunsaaja yleensi kdyttid kaupankdynnissi ja liiketoimintansa
markkinoinnissa itsensi todentamiseen maksajalle;

54) ’pankkiautomaattipalvelujen tarjoajalla’ pankkiautomaattipalvelujen tarjoajia, joilla ei ole maksutileji;

55) ’sihkoisen rahan palveluja tarjoavalla maksulaitoksella’ maksulaitosta, joka tarjoaa sihkoisen rahan
liikkeeseenlaskuun, maksutilien, joille on talletettu sihkoisen rahan yksikoitd, ylldpitoon ja sihkoisen rahan
yksikoiden siirtoon liittyvid palveluja riippumatta siitd, tarjoaako se my0s jotakin liitteessi I tarkoitetuista palveluista.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/34/EU, annettu 26 péivini kesikuuta 2013, tietyntyyppisten yritysten vuositilin-
padtoksistd, konsernitilinpadtoksistd ja niihin liittyvistd kertomuksista, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/43/EY
muuttamisesta ja neuvoston direktiivien 78/660/ETY ja 83/349/ETY kumoamisesta (EUVL L 182, 29.6.2013, 5. 19).

(*!) Komission delegoitu asetus (EU) N:o 241/2014, annettu 7 pdivind tammikuuta 2014, Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 575/2013 tdydentdmisestd teknisilld sddntelystandardeilla laitoksia koskevien omien varojen vaatimusten alalla (EUVL L 74,
14.3.2014, s. 8).
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55 a) ’sihkdéisten viestintipalvelujen tarjoajalla’ miti tahansa palveluntarjoajaa, joka kuuluu
a)  direktiivin (EU) 2018/1972 (eurooppalainen sihkdisen viestinndin siinndsto); tai

b)  asetuksen (EU) 2022/2065 (digipalvelusiidos) soveltamisalaan.

Edelli olevan 1 kohdan 39 alakohtaa sovellettaessa EPV laatii asianomaiset markkinakdytinnot ja erilaiset unionissa
kéytettivit tunnistamismenetelmdit huomioon ottaen luonnokset teknisiksi siintelystandardeiksi, joissa vahvistetaan
kattava luettelo menetelmistd, joita voidaan kdyttid yksilollisend tunnisteena.

EPV toimittaa ensimmadisessi alakohdassa tarkoitetut teknisten sdintelystandardien luonnokset komissiolle
viimeistdan... pdivind...kuuta... [12 kuukauden kuluttua timin asetuksen voimaantulopdivisti].

Siirretddin komissiolle valta tdydentdi titi asetusta hyviksymilli timdn kohdan ensimmdisessi alakohdassa
tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan mukaisesti.

I OSASTO

MAKSUPALVELUEHTOJEN AVOIMUUS JA NIITA KOSKEVAT TIETOJENANTOVAATIMUKSET

1 LUKU

Yleiset siinndt

4 artikla

Soveltamisala

1. Tétd osastoa sovelletaan erillisiin maksutapahtumiin sekd puitesopimuksiin ja kyseisten sopimusten piiriin kuuluviin
maksutapahtumiin. Tallaisten erillisten maksutapahtumien, puitesopimusten ja niiden kattamien maksutapahtumien
osapuolet voivat sopia, ettd titd osastoa ei sovelleta kokonaisuudessaan tai osittain, jos maksupalvelunkayttdja ei ole
kuluttaja.

2. Jasenvaltiot voivat soveltaa titd osastoa mikroyrityksiin samalla tavoin kuin kuluttajiin.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle 2 kohdan nojalla antamansa sddnnokset tiedoksi viimeistddn tdmén
asetuksen soveltamisen alkamispdivini ja niiden mahdolliset my6hemmait muutokset mahdollisimman pian.

5 artikla

Valuutta ja valuutan muunto
1. Maksut on toteutettava valuuttana, josta osapuolet ovat sopineet.

2. Jos valuutan muuntopalvelua tarjotaan ennen maksutapahtuman kdynnistdmistd ja jos titd valuutan muuntopalvelua
tarjotaan pankkiautomaatissa, myyntipaikassa tai tarjoaja on maksunsaaja, osapuolen, joka tarjoaa valuutan
muuntopalvelua maksajalle, on ilmoitettava tille kaikki siitd veloitettavat palvelumaksut ja maksutapahtuman
muuntamisessa kéytettivdi muuntokurssi. Kyseisiin palvelumaksuihin on sisillyttivi mahdollinen korotus, joka
perustuu viimeisimpiin saatavilla olevaan sovellettavaan asianomaisen keskuspankin julkaisemaan valuuttakurssiin.
Palvelumaksuja ja valuuttakurssia koskevat tiedot on saatettava selvisti ja avoimesti nikyville ennen kuin maksaja
hyviksyy maksutapahtuman.

3. Maksajalle on annettava mahdollisuus antaa hyviksyntinsi valuutan muuntopalvelun suorittamiseen téltd pohjalta.
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6 artikla
Tiedot ylimddrdisistd palvelumaksuista tai alennuksista

1. Jos maksunsaaja veloittaa palvelumaksun tai tarjoaa alennuksen tietyn maksuvilineen kéytostd, maksunsaajan on
ilmoitettava tistd maksajalle selkedssd, avoimessa ja helposti saatavilla olevassa muodossa ennen maksutapahtuman
kdynnistamista.

2. Jos maksupalveluntarjoaja tai muu maksutapahtuman osapuoli vaatii palvelumaksun tietyn maksuvilineen kaytosta,
maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava tistd maksupalvelunkayttijille selkedssd, avoimessa ja helposti saatavilla
olevassa muodossa ennen maksutapahtuman kdynnistamista.

3. Maksajalla on velvollisuus maksaa 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut palvelumaksut vain, jos niiden koko maird on annettu
tiedoksi ennen maksutapahtuman kdynnistdmista.

7 artikla
Kiteisnostopalveluihin sovellettavat tiedonantovaatimukset

Luonnollisten henkiloiden tai oikeushenkildiden, jotka tarjoavat direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 38
artiklassa tarkoitettuja kiteisnostopalveluja, on annettava asiakkailleen avoimella, erottuvalla ja ymmarrettivilli tavalla
tiedot mahdollisista palvelumaksuista, mukaan lukien valuuttakurssi ja mahdollinen korotus, joka perustuu
viimeisimpdin saatavilla olevaan sovellettavaan asianomaisen keskuspankin julkaisemaan valuuttakurssiin,
valittomdsti  silloin, kun nostoprosessi kdynnistetddn, sekd kiteisrahan vastaanottamisen yhteydessd, kun
maksutapahtuma on saatettu loppuun.

8 artikla
Tiedoista veloitettavat palvelumaksut

1. Maksupalveluntarjoajat eivit saa veloittaa maksupalvelunkayttdjiltd palvelumaksuja timin osaston mukaisesta
tietojen antamisesta.

2. Maksupalveluntarjoajat ja -kéyttdjat voivat sopia palvelumaksuista, jotka koskevat maksupalvelunkayttdjin
pyynnostd annettavia lisitietoja tai useammin annettavia tietoja, taikka sopia tietojen antamisesta muulla kuin puitesopi-
muksessa maaratylld tavalla.

3. Tamin artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen tiedoista veloitettavien palvelumaksujen on oltava kohtuullisia ja]
tosiasiallisiin kustannuksiin nihden oikeasuhteisia.

9 artikla

Tietojenantovaatimuksia koskeva todistustaakka

Maksupalveluntarjoajilla on todistustaakka sen osoittamisesta, ettd ne ovat noudattaneet tissd osastossa sdddettyjd
tietojenantovaatimuksia.

10 artikla
Tietojenantovaatimuksista poikkeaminen pienmaksuvilineiden ja sihkdisen rahan osalta

Niiden maksuvilineiden osalta, jotka asianomaisen puitesopimuksen mukaan koskevat pelkistddn erillisid enintddn 50
euron arvoisia maksutapahtumia taikka joiden kayttoraja on 250 euroa tai joihin talletettujen varojen maari ei koskaan ole
yli 250 euroa:

a)  maksupalveluntarjoajan on 19, 20 ja 24 artiklasta poiketen annettava maksajalle tiedot vain maksupalvelun
pddasiallisista ominaisuuksista, mukaan lukien maksuvilineen kayttotapa, vastuukysymykset, perittivit
palvelumaksut ja muut maksajan perustellun paitoksen tekemisen kannalta olennaiset tiedot sekd tieto siitd, missd
20 artiklan mukaiset muut tiedot ja ehdot ovat helposti saatavilla;
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b)  puitesopimuksen osapuolet voivat sopia 22 artiklasta poiketen, ettd maksupalveluntarjoajan ei edellytetd tekevin
puitesopimuksen ehtojen muuttamista koskevaa ehdotusta samalla tavalla kuin 19 artiklan 1 kohdassa on sidadetty;

¢)  puitesopimuksen osapuolet voivat sopia 25 ja 26 artiklasta poiketen, ettd maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen:

i)  maksupalveluntarjoaja antaa tai asettaa saataville vain viitteen, jonka avulla maksupalvelunkayttdja voi
yksiloidd maksutapahtuman, maksutapahtuman mdirdn ja veloitetut palvelumaksut tai, jos on toteutettu
useita samankaltaisia maksutapahtumia samalle maksunsaajalle, tiedot ndiden maksutapahtumien
kokonaismadristd ja niitd koskevista palvelumaksuista;

ii)  maksupalveluntarjoajaa ei vaadita antamaan tai asettamaan saataville i alakohdassa tarkoitettuja tietoja, jos
maksuvilinettd kdytetddn nimettomdasti tai jos maksupalveluntarjoajalla ei muuten ole teknisistd syistd
mahdollisuutta antaa niitd. Maksupalveluntarjoajan on kuitenkin annettava maksajalle mahdollisuus todentaa
talletettujen varojen médra.

2 LUKU

Erilliset maksutapahtumat

11 artikla
Soveltamisala

1. Titd lukua sovelletaan erillisiin maksutapahtumiin, jotka eivit kuulu puitesopimuksen piiriin.

2. Jos erillisti maksutapahtumaa koskeva maksutoimeksianto toimitetaan puitesopimuksen piiriin kuuluvaa
maksuvilinettd kdyttden, maksupalveluntarjoajan ei tarvitse antaa eikd asettaa saataville sellaisia tietoja, jotka maksupalve-
lunkayttdjd on jo saanut toisen maksupalveluntarjoajan kanssa tehdyn puitesopimuksen perusteella tai jotka annetaan
maksupalvelunkayttijille kyseisen puitesopimuksen mukaisesti.

12 artikla
Ennakolta annettavat yleiset tiedot

1. Ennen kuin erillisti maksua koskeva palvelusopimus tai tarjous sitoo maksupalvelunkiyttdjad, maksupalvelun-
tarjoajan on asetettava maksupalvelunkiyttdjan helposti saataville 13 artiklan mukaiset tiedot ja ehdot omien
palveluidensa osalta. Maksupalveluntarjoajan on annettava tiedot ja ehdot maksupalvelunkdyttijan pyynnostd
paperimuodossa tai muulla pysyvalla vilineelld. Tiedot ja ehdot on annettava helposti ymmarrettdvin ilmaisuin selkedssi ja
ymmdrrettivissi muodossa jollain sen jisenvaltion virallisella kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan, tai milld tahansa
muulla osapuolten sopimalla kielella.

2. Jos erillisti maksua koskeva palvelusopimus on tehty maksupalvelunkiyttdjan pyynnostd sellaista etdviestinti-
vélinettd kdyttden, jonka avulla maksupalveluntarjoajan ei ole mahdollista noudattaa 1 kohtaa, maksupalveluntarjoajan on
tdytettdvd mainitun kohdan mukainen velvollisuutensa vilittomasti maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen.

3. Maksupalveluntarjoajat voivat tdyttdd 1 kohdan mukaiset velvollisuutensa myos antamalla luonnoksen sellaisesta
erillistdi maksua koskevasta palvelusopimuksesta tai maksutoimeksiannosta, joka sisiltdd 13 artiklan mukaiset tiedot ja
ehdot.

13 artikla
Tiedot ja ehdot

1. Maksupalveluntarjoajien on annettava maksupalvelunkayttijille avoimella, erottuvalla ja helposti ymmarrettivillid
tavalla vihintdin seuraavat tiedot ja ehdot:

a)  niiden tietojen tai yksilollisen tunnisteen mdédrittiminen, jotka maksupalvelunkayttdjd antaa, jotta
maksutoimeksianto voidaan antaa tai toteuttaa asianmukaisesti;
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b)  tarjottavan maksupalvelun toteuttamisen enimmdiskesto;

¢)  arvioitu aika, jonka kuluessa unionin ulkopuolella sijaitsevan maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on maéird
vastaanottaa tilisiirtojen ja rahasiirtotapahtumien varat;

d)  kaikki palvelumaksut, jotka maksupalvelunkdyttdjin on suoritettava maksupalveluntarjoajalle, ja tarvittaessa niiden
palvelumaksujen erittely;

e) tarvittaessa todellinen muuntokurssi tai viitekurssi, jota maksutapahtumaan sovelletaan;

f)  tarvittaessa valuutanmuunnosta veloitettavat arvioidut palvelumaksut tilisiirtojen ja rahasiirtotapahtumien
yhteydessd ilmaistuna prosenttimairdisend korotuksena asetuksen (EU) 2016/1011 mukaisesta valuutan
vertailuarvosta seki maksajan valuutassa ilmaistuna tosiasiallisena rahallisena arvona. Nimd palvelumaksut on
esitettivd viimeistddn silli hetkelld, kun maksaja hyviksyy maksutapahtuman;

g)  vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt, jotka ovat maksupalvelunkiyttdjin kiytettivissi 90, 94 ja 95 artiklan
mukaisesti.

2. Lisdksi maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien on ennen kdynnistdmistd annettava maksajalle tai asetettava maksajan
saataville selket ja kattavat tiedot kaikista seuraavista seikoista:

a)  maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan nimi, sen pditoimipaikan kdyntiosoite ja tarvittaessa sithen jdsenvaltioon
sijoittautuneen asiamichen tai sivukonttorin kdyntiosoite, jossa maksupalveluja tarjotaan, ja muut yhteystiedot,
mukaan lukien sahkopostiosoite, joilla on merkitysta viestinndssda maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kanssa; ja

b)  tdmén asetuksen nojalla nimetyn toimivaltaisen viranomaisen yhteystiedot.

3. Jdljempénd 20 artiklassa mainitut muut merkitykselliset tiedot ja ehdot on tarvittaessa asetettava maksupalvelun-
kéyttdjan helposti saataville.

14 artikla
Maksajalle ja maksunsaajalle maksutoimeksiannon antamisen jilkeen annettavat tiedot

Jos maksutoimeksianto annetaan maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kautta, maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on
vilittomdsti kdynnistimisen jilkeen annettava maksajalle ja tapauksen mukaan maksunsaajalle kaikki seuraavat tiedot tai
asetettava ne heidin saatavilleen:

a)  vahvistus siitd, ettd maksutoimeksianto on tehty onnistuneesti maksajan tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan
kanssa;

b)  viite, jonka avulla maksaja ja maksunsaaja voivat tunnistaa maksutapahtuman ja maksunsaaja tarvittaessa maksajan,
sekd maksutapahtuman yhteydessi siirretyt tiedot;

¢)  maksutapahtuman maaré;

d) tarvittaessa ~maksutapahtumasta veloitettavien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle maksettavien
palvelumaksujen méiri ja tarvittaessa ndiden maksujen madrien erittely.

15 artikla

Maksajan tilii yllipitiville maksupalveluntarjoajalle annettavat tiedot, kun maksutoimeksianto tehddin
maksutoimeksiantopalvelun kautta

Jos maksutoimeksianto tehdddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld, maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
on asetettava maksutapahtuman viitetiedot maksajan tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan saataville.

16 artikla
Maksajalle maksutoimeksiannon vastaanottamisen jilkeen annettavat tiedot

Maksajan maksupalveluntarjoajan on vilittomisti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen annettava maksajalle tai
asetettava timdn saataville 12 artiklan 1 kohdassa sdddetylld tavalla kaikki seuraavat tiedot omista palveluistaan:
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a)  viite, jonka avulla maksaja voi tunnistaa maksutapahtuman, ja tiedot, joita maksaja tarvitsee maksunsaajan
yksiselitteiseen tunnistamiseen, mukaan lukien maksunsaajan kaupallinen toiminimi;

b)  maksutapahtuman méddri maksutoimeksiannossa kdytetyssi valuutassa;

¢)  niiden maksutapahtumaa koskevien palvelumaksujen méiri, jotka maksajan on suoritettava, sekd tarvittaessa ndiden
maksujen médrien erittely;

d) tarvittaessa maksajan maksupalveluntarjoajan maksutapahtumassa kiyttima muuntokurssi tai sitd koskeva viite, jos
se eroaa 13 artiklan 1 kohdan e alakohdan mukaisesti tarjotusta kurssista, ja maksutapahtuman méird timan
valuutan muunnon jilkeen;

e)  maksutoimeksiannon vastaanottopiiva.

17 artikla
Maksunsaajalle maksutapahtuman toteuttamisen jilkeen annettavat tiedot

Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on vilittomasti maksutoimeksiannon toteuttamisen jilkeen annettava
maksunsaajalle tai asetettava timdn saataville 12 artiklan 1 kohdassa sdddetylld tavalla kaikki seuraavat tiedot omista
palveluistaan:

a)  viite, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksutapahtuman, ja tarvittaessa maksajaa koskevat tiedot sekd
maksutapahtuman yhteydessa siirretyt tiedot;

b)  maksutapahtuman maird valuutassa, jossa varat ovat maksunsaajan kaytettavissa;

¢)  niiden maksutapahtumaa koskevien palvelumaksujen méirs, jotka maksunsaajan on suoritettava, sekd tarvittaessa
ndiden maksujen méirien erittely;

d) tarvittaessa  maksunsaajan  maksupalveluntarjoajan  maksutapahtumassa  kdyttimd  muuntokurssi ja
maksutapahtuman maird ennen titd valuutan muuntoa;

e) tilillepanon arvopdiva.

3 LUKU
Puitesopimukset

18 artikla
Soveltamisala

Taté lukua sovelletaan maksutapahtumiin, jotka kuuluvat puitesopimuksen piiriin.

19 artikla
Ennakolta annettavat yleiset tiedot

1. Maksupalveluntarjoajan on annettava 20 artiklassa esitetyt tiedot ja ehdot paperimuodossa tai muulla pysyvilld
vilineelld maksupalvelunkiyttdjille hyvissd ajoin, ennen kuin puitesopimus tai tarjous sitoo maksupalvelunkayttijaa.
Tiedot ja ehdot on annettava helposti ymmirrettdvin ilmaisuin selkedssd ja ymmadrrettivdssi muodossa jollain sen
jasenvaltion virallisella kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan, tai milld tahansa muulla osapuolten sopimalla kielella.

2. Jos puitesopimus on tehty maksupalvelunkdyttdjin pyynnostd sellaista etdviestintdvilinettd kiyttden, joka ei anna
maksupalveluntarjoajalle mahdollisuutta noudattaa 1 kohtaa, maksupalveluntarjoajan on tdytettivd mainitun kohdan
mukaiset velvollisuutensa vilittomasti puitesopimuksen tekemisen jilkeen.

3. Maksupalveluntarjoajat voivat tdyttdd 1 kohdan mukaiset velvollisuutensa my6s antamalla luonnoksen puitesopi-
muksesta, joka sisiltdd 20 artiklan mukaiset tiedot ja ehdot.
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20 artikla
Tiedot ja ehdot

Maksupalveluntarjoajan on annettava maksupalvelunkiyttijille avoimella, erottuvalla ja ymmirrettivilli tavalla
seuraavat tiedot ja ehdot:

a)

maksupalveluntarjoajasta:

i)  maksupalveluntarjoajan nimi, sen pditoimipaikan kiyntiosoite ja tarvittaessa siihen jdsenvaltioon
sijoittautuneen asiamichen, jakelijan tai sivukonttorin kdyntiosoite, jossa maksupalveluja tarjotaan, ja muut
osoitteet, mukaan lukien sihkopostiosoite, joilla on merkitystd viestinnissd maksupalveluntarjoajan kanssa;

ii)  tiedot asianomaisista direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] mukaisesti nimetyistd valvontavirano-
maisista ja saman direktiivin 17 ja 18 artiklassa sdddetystd rekisteristd tai mahdollisesta muusta vastaavasta
maksupalveluntarjoajan toimilupaa koskevasta julkisesta rekisteristd ja rekisterinumero tai vastaava kyseisessd
rekisterissd kdytetty tunniste;

maksupalvelun kaytosta:

i) kuvaus tarjottavan maksupalvelun pidasiallisista ominaisuuksista;

ii)  niiden tietojen tai yksilollisen tunnisteen médrittdminen, jotka maksupalvelunkiyttdjin on annettava, jotta
maksutoimeksianto voidaan asianmukaisesti antaa tai toteuttaa;

iii)y maksutoimeksiannon antamista ja tai maksutapahtuman toteuttamista varten annettavan luvan ja tillaisen
luvan peruuttamisen muoto ja toimittamistapa 49 ja 66 artiklan mukaisesti;

iv)  maininta 64 artiklan mukaisesta maksutoimeksiannon vastaanottamisajankohdasta ja maksupalveluntarjoajan
mahdollisesti asettamasta takarajasta;

v)  tarjottavien maksupalvelujen toteuttamisen enimmadiskesto;

vi)  arvioitu aika, jonka kuluessa unionin ulkopuolella sijaitsevan maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on méaird
vastaanottaa tilisiirtojen varat;

vii)  se, voidaanko sopia maksuvilineen kiyttorajoista 51 artiklan 1 kohdan mukaisesti;

viii) kun on kyse yhdistelmakorttimaksuvilineestd, maksupalvelunkiyttdjian asetuksen (EU) 2015/751 8 artiklan
mukaiset oikeudet;

palvelumaksuista, koroista ja muuntokursseista:
i)  kaikki palvelumaksut, jotka maksupalvelunkiyttdjin on maksettava maksupalveluntarjoajalle, mukaan lukien
maksut, jotka liittyvdt sithen, milld tavoin ja miten usein timin asetuksen mukaiset tiedot annetaan tai

asetetaan saataville, ja tarvittaessa ndiden maksujen méérien erittely;

ii)  kaikki mahdolliset unionissa tehtivistd pankkiautomaattinostoista veloitettavat palvelumaksut, jotka
maksupalvelunkiyttdjien on maksettava maksupalveluntarjoajalleen pankkiautomaatilla, joka kuuluu

(1)  kayttdjan maksupalveluntarjoajalle;

(3) maksupalveluntarjoajalle, joka kuuluu pankkiautomaattiverkostoon ja jonka kanssa kayttdjan
maksupalveluntarjoajalla on sopimussuhde;

(4)  pankkiautomaattipalvelujen tarjoajalle, joka ei yllapidd maksutilejd tarjotessaan kiteisnostopalveluja;

iii)  tarvittaessa sovellettava korko ja muuntokurssi tai, jos on tarkoitus kéyttda viitekorkoa ja -kurssia, todellisen
koron laskentamenetelmd ja viitekoron tai -kurssin madrityspaivi ja indeksi tai perusta;

iv)  jos tdstd on sovittu, 22 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu viitekoron tai -kurssin muutosten viliton soveltaminen
ja muutoksiin liittyvit tietojenantoa koskevat vaatimukset;
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v)  tarvittaessa valuutanmuuntopalveluista veloitettavat arvioidut palvelumaksut tilisiirron yhteydessd ilmaistuna
tosiasiallisena rahallisena arvona ilmaistuna kokonaismddrind ja prosenttimddrdisend korotuksena
asetuksen (EU) 2016/1011 mukaisesta valuutan vertailuarvosta. Nimi palvelumaksut ja prosentti-
midrdinen korotus on esitettivi selkedsti maksajan kotivaluutassa ennen kuin maksaja saattaa
maksutapahtuman piitokseen;

yhteydenpidosta:

i)  tarvittaessa viestintdvilineet, mukaan lukien niitd maksupalvelunkdyttdjin laitteita ja ohjelmistoja koskevat
tekniset vaatimukset, joita osapuolet ovat sopineet kiytettdvin tdssd asetuksessa tarkoitettujen tietojen ja
ilmoitusten toimittamiseen;

ii)  se, milld tavoin ja miten usein tidssi asetuksessa tarkoitetut tiedot on annettava tai asetettava saataville;

iii)  yksi tai useampi kieli, jolla puitesopimus tehdéin ja jota kéytetadn yhteydenpitoon sopimussuhteen aikana;

iv)  maksupalvelunkayttdjan oikeus saada 21 artiklan mukaisesti puitesopimusta koskevat sopimusehdot seka

muut tiedot ja ehdot;

suoja- ja oikaisutoimenpiteista:

ii)

iii)

iv)

vi)

vii)

tarvittaessa kuvaus toimenpiteistd, jotka maksupalvelunkiyttdjin on toteutettava pitddkseen maksuvilineen
turvassa, sekd selvitys siitd, miten 52 artiklan b kohdassa tarkoitettu ilmoitus maksupalveluntarjoajalle tehdéén;

suojattu menettely, jota maksupalveluntarjoaja noudattaa ilmoittaakseen maksupalvelunkayttgjille epaillyistd
tai todellisista petoksista tai turvallisuusuhkista;

jos niin on sovittu, edellytykset, joiden tdyttyessi maksupalveluntarjoaja pidittda 51 artiklan mukaisesti
itsellddn oikeuden estdd maksuvilineen kaytto;

57 artiklan 5 kohdan, 59 artiklan 3 kohdan ja 60 artiklan mukainen maksajan vastuu, mukaan lukien tieto
asiaankuuluvasta rahamairasti;

miten ja minkd ajan kuluessa maksupalvelunkdyttdjan on ilmoitettava maksupalveluntarjoajalle ja 59 artiklassa
tarkoitetun toisena henkiléna esiintymalld tehdyn petoksen tapauksessa poliisille kaikista oikeudettomista tai
virheellisesti kdynnistetyistd tai toteutetuista maksutapahtumista tai oikeutetusta tilisiirrosta, joka on tehty
nimen ja yksilollisen tunnisteen vastaavuuden varmistamispalvelun virheellisen soveltamisen seurauksena
54 artiklan mukaisesti;

maksupalveluntarjoajan vastuu oikeudettomista maksutapahtumista 56 artiklan mukaisesti, nimen ja
yksilollisen tunnisteen vastaavuuden varmistamispalvelun virheellisestd soveltamisesta 57 artiklan mukaisesti
sekd toisena henkiloni esiintymalld tehdystd petoksesta 59 artiklan mukaisesti;

maksupalveluntarjoajan vastuu maksutapahtumien kdynnistimisestd tai toteuttamisesta 75 ja 76 artiklan
mukaisesti;

vii) palautuksen edellytykset 62 ja 63 artiklan mukaisesti;

puitesopimuksen muutoksista ja irtisanomisesta:

i) jos niin on sovittu, tieto siitd, ettd maksupalvelunkdyttdjin katsotaan hyviksyneen sopimusehtojen muutokset
22 artiklan mukaisesti, jollei maksupalvelunkéyttdja ilmoita maksupalveluntarjoajalle ennen ehtojen
ehdotettua voimaantulopdivad, ettd niitd ei hyviksytd;

ii)  puitesopimuksen kesto;

iiiy maksupalvelunkayttdjin oikeus irtisanoa puitesopimus ja mitkd tahansa muut irtisanomista koskevat
sopimukset 22 artiklan 1 kohdan ja 23 artiklan mukaisesti;

oikeussuojasta:

i)  puitesopimukseen sovellettavaa lainsdddantoa tai toimivaltaista tuomioistuinta koskevat sopimuslausekkeet;

ii)  vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt, jotka ovat maksupalvelunkdyttdjan kiytettdvissd 90, 94 ja 95 artiklan

mukaisesti.
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21 artikla
Puitesopimusta koskevien tietojen ja ehtojen saatavuus

Maksupalvelunkiyttdjalli on milloin tahansa sopimussuhteen aikana oikeus saada pyynnostd puitesopimuksen
sopimusehdot seki 20 artiklassa esitetyt tiedot ja ehdot paperimuodossa tai muulla pysyvilld vilineella.

22 artikla
Puitesopimuksen ehtojen muutokset

1. Maksupalveluntarjoajan on ehdotettava muutoksia puitesopimukseen tai 20 artiklassa esitettyihin tietoihin ja
ehtoithin 19 artiklan 1 kohdassa sdddetylld tavalla ja viimeistddn kaksi kuukautta ennen niiden ehdotettua
soveltamispdivdd. Maksupalvelunkiyttdja voi joko hyvdksyd tai hylati muutokset ennen niiden ehdotettua
voimaantulopaivaa.

2. Jos se on tarpeen 20 artiklan f alakohdan i alakohdan mukaisesti, maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava
maksupalvelunkayttdjille, ettd maksupalvelunkdyttdjan katsotaan hyviksyneen kyseiset muutokset, jos maksupalvelun-
kdyttdja ei ilmoita maksupalveluntarjoajalle ennen ehtojen ehdotettua voimaantulopdivdd, ettd niitd ei hyviksytd.
Maksupalveluntarjoajan on lisiksi ilmoitettava maksupalvelunkayttdjille, ettd jos maksupalvelunkayttdja hylkdd nama
muutokset, maksupalvelunkayttdjilld on oikeus irtisanoa puitesopimus maksutta milloin tahansa sithen paivdan saakka,
jona muutosta olisi sovellettu.

3. Maksupalveluntarjoaja voi soveltaa korkoja tai muuntokursseja koskevia muutoksia vilittomasti ja ilman ennakkoil-
moitusta edellyttien, ettd tillaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa ja ettd korkoja tai muuntokursseja koskevat
muutokset perustuvat viitekorkoon tai -kursseihin, joista on sovittu 20 artiklan c alakohdan iii ja iv alakohdan mukaisesti.
Maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelunkiyttdjille koron muutoksista mahdollisimman pian 19 artiklan
1 kohdassa sdddetyin tavoin, jolleivit osapuolet ole sopineet, ettd tiedot toimitetaan tai asetetaan saataville tietyin
médraajoin tai tietylld tavalla. Korkojen tai muuntokurssien muutoksia, jotka ovat edullisempia maksupalvelunkayttijille,
maksupalveluntarjoaja voi kuitenkin soveltaa ilman ennakkoilmoitusta.

4. Maksupalveluntarjoajan on toteutettava ja laskettava muutokset maksutapahtumissa kiytetyissd koroissa tai
muuntokursseissa neutraalilla, maksupalvelunkdyttdjid syrjiméttomalla tavalla.

23 artikla
Irtisanominen

1. Maksupalvelunkiyttdja voi irtisanoa puitesopimuksen milloin tahansa, jolleivat osapuolet ole sopineet
irtisanomisajasta. Irtisanomisaika ei saa ylittdd yhtd kuukautta.

2. Puitesopimuksen irtisanomisen on oltava maksupalvelunkayttdjille maksuton, paitsi jos sopimus on ollut voimassa
alle kolme kuukautta. Puitesopimuksen irtisanomisesta mahdollisesti veloitettavien palvelumaksujen on oltava
asianmukaiset ja kustannuksiin nihden oikeasuhteiset. Jos maksupalveluja tarjotaan puitesopimuksen nojalla yhdessi
maksupalvelujen tarjoamista tukevien teknisten palvelujen kanssa ja niitd tarjoaa maksupalveluntarjoaja tai kolmas
osapuoli, jonka kanssa maksupalveluiden tarjoaja on sopinut yhteistyostd, tillaisiin teknisiin palveluihin on sovellettava
irtisanomismaksuja koskevia samoja puitesopimuksen vaatimuksia.

3. Jos puitesopimuksessa on niin sovittu, maksupalveluntarjoaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
puitesopimuksen noudattaen vdhintddn kolmen kuukauden irtisanomisaikaa ja siten kuin 19 artiklan 1 kohdassa on
sdadetty.

4. Maksupalvelunkdyttdjan on suoritettava maksupalveluista sddnnollisesti veloitettavat palvelumaksut ainoastaan
oikeassa suhteessa sopimuksen irtisanomiseen saakka. Jos tillaiset kulut maksetaan etukiteen, maksupalveluntarjoajan on
korvattava ndma kulut samassa suhteessa.

5. Tdmdn artiklan sddnnokset eivit vaikuta jasenvaltioiden lakeihin ja maaréyksiin, jotka koskevat osapuolten oikeuksia
vedota puitesopimuksen mitdttomyyteen tai patemattomyyteen.
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6. Jasenvaltiot voivat antaa irtisanomista koskevia sddnnoksid, jotka ovat maksupalvelunkayttdjien kannalta
suotuisampia. Kyseisten sddnnosten tavoitteet on sovitettava yhteen timdin asetuksen kanssa, ja niistd on ilmoitettava
komissiolle.

7. Jdsenvaltioiden on viimeistddn [julkaisutoimisto lisdd pdivimairdn = timin asetuksen soveltamista koskevat tiedot]
ilmoitettava komissiolle 6 kohdan nojalla antamansa lainsddddnnon sdannokset. Niiden on viipymattd ilmoitettava kaikista
ndiden sddnnosten mydhemmistd muutoksista.

24 artikla
Ennen yksittdisten maksutapahtumien toteuttamista annettavat tiedot

Jos kyseessi on maksajan aloitteeseen perustuva yksittdinen maksutapahtuma, joka kuuluu puitesopimuksen piiriin,
maksupalveluntarjoajan on maksajan pyynnostd annettava kyseisen maksutapahtuman osalta tdsmallinen tieto kaikista
seuraavista seikoista:

a) toteuttamisen enimmadiskesto;

b)  maksajalta veloitettavat palvelumaksut ilmaistuna maksun valuutassa ja tarvittaessa mahdolliseen sovellettavaan
valuuttakurssiin perustuvana prosenttimddrdisend korotuksena verrattuna asetuksen (EU) 2016/1011
mukaiseen valuutan vertailuarvoon;

¢) tarvittaessa palvelumaksujen méirien erittely ennen kuin maksaja suorittaa maksun.

25 artikla
Maksajalle yksittiisistd maksutapahtumista annettavat tiedot

1. Sen jilkeen, kun yksittdisen maksutapahtuman maird on veloitettu maksajan tililtd tai, jos maksaja ei kaytd
maksutilid, kun maksutoimeksianto on vastaanotettu, maksajan maksupalveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytystd
ilmoitettava maksajalle, siten kuin 19 artiklan 1 kohdassa sdddetéin, tiedot kaikista seuraavista seikoista:

a)  viite, jonka avulla maksaja voi tunnistaa kunkin maksutapahtuman, ja tiedot, joita tarvitaan maksunsaajan
yksiselitteiseen tunnistamiseen, mukaan lukien maksunsaajan kaupallinen toiminimi;

b)  maksutapahtuman méira valuutassa, jossa maksajan maksutilid veloitetaan tai jota kdytetddn maksutoimeksiannossa;

¢)  maksutapahtumasta veloitettavien palvelumaksujen méari ja tarvittaessa ndiden maksujen mddrien erittely tai korko,
joka maksajan on suoritettava;

d) tarvittaessa maksajan maksupalveluntarjoajan maksutapahtumassa kdyttimi muuntokurssi ja maksutapahtuman
méérd valuutan muunnon jilkeen;

e) tililtdoton arvopdivd tai maksutoimeksiannon vastaanottopaiva.

2. Puitesopimukseen on sisillyttivd ehto, jonka mukaan maksaja voi vaatia, ettd 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on
annettava tai asetettava saataville médrdajoin |, maksutta ja sovitulla tavalla siten, ettd maksaja voi tallentaa ja tulostaa
tiedot uudelleen muuttumattomina.

3. Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd maksupalveluntarjoajat antavat tiedot maksutta paperimuodossa tai muulla
pysyvilld vilineelld vahintddn kerran kuukaudessa.

4,  Jasenvaltioiden on viimeistddn [julkaisutoimisto lisdd paivimadrdn = tdimin asetuksen soveltamista koskevat tiedot]
ilmoitettava komissiolle 3 kohdan nojalla antamansa lainsdddidnnén sadnnokset. Niiden on viipymattd ilmoitettava kaikista
ndiden sddnnosten myShemmistd muutoksista.
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26 artikla
Maksunsaajalle yksittdisistid maksutapahtumista annettavat tiedot

1. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on yksittdisen maksutapahtuman toteuttamisen jilkeen annettava ilman
aiheetonta viivytystd, siten kuin 19 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, maksunsaajalle kaikki tiedot seuraavista seikoista:

a)  viite, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksutapahtuman ja maksajan, sekd maksutapahtuman yhteydessd
siirretyt tiedot;

b)  maksutapahtuman mairi valuutassa, jossa maksunsaajan maksutilid hyvitetddn;

¢)  maksutapahtumasta veloitettavien palvelumaksujen méiri ja tarvittaessa ndiden maksujen mddrien erittely tai korko,
joka maksunsaajan on suoritettava;

d) tarvittaessa maksunsaajan  maksupalveluntarjoajan = maksutapahtumassa  kdyttimd  muuntokurssi  ja
maksutapahtuman méérd ennen titd valuutan muuntoa;

e) tilillepanon arvopiivi.

2. Puitesopimukseen voi sisiltyi ehto, jonka mukaan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava tai asetettava saataville
médrdajoin vdhintddn kerran kuukaudessa ja sovitulla tavalla siten, etti maksunsaaja voi tallentaa ja tulostaa tiedot
uudelleen muuttumattomina.

3. Jasenvaltiot voivat edellyttdd, ettd maksupalveluntarjoajat antavat tiedot maksutta paperimuodossa tai muulla
pysyvilla vilineelld vahintddn kerran kuukaudessa.

4. Jasenvaltioiden on viimeistddn [julkaisutoimisto lisdd paivimairdn = tdmain asetuksen soveltamista koskevat tiedot]
ilmoitettava komissiolle 3 kohdan nojalla antamansa lainsdidinnén sadnnokset. Niiden on viipymittd ilmoitettava kaikista
ndiden sddnnosten mydhemmistd muutoksista.

Il OSASTO
OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET, JOTKA LIITTYVAT MAKSUPALVELUJEN TARJOAMISEEN JA KAYTTOON

1 LUKU

Yleiset siinnékset

27 artikla
Soveltamisala

1. Jos maksupalvelunkdyttdja ei ole kuluttaja, maksupalvelunkiyttdja ja maksupalveluntarjoaja voivat sopia, ettd
28 artiklan 1 kohtaa, 49 artiklan 7 kohtaa sekd 55, 60, 62, 63, 66, 75 ja 76 artiklaa ei sovelleta kokonaisuudessaan tai
osittain. Maksupalvelunkayttdja ja maksupalveluntarjoaja voivat myos sopia muista kuin 54 artiklassa sdddetyistd
madrdajoista.

2. Jdsenvaltiot voivat sddtdd, ettd 95 artiklaa ei sovelleta, jos maksupalvelunkiyttdjd ei ole kuluttaja.

3. Jasenvaltiot voivat sddtdd, ettd timdn osaston sddnnoksid sovelletaan mikroyrityksiin samalla tavoin kuin kuluttajiin.
Kyseiset sdinnikset on sovitettava kaikilta osin yhteen timin asetuksen ja sen tavoitteiden kanssa, ja niistd on
ilmoitettava komissiolle.

4. Jasenvaltioiden on [julkaisutoimisto: lisitddn pdivimaiird, joka on timin asetuksen soveltamispdivd] mennessd
ilmoitettava komissiolle 2 ja 3 kohdan nojalla antamansa lainsddddnnon sadnnokset. Niiden on viipymittd ilmoitettava
kaikista ndiden sidnnosten mydhemmistd muutoksista.
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28 artikla
Sovellettavat palvelumaksut

1. Maksupalveluntarjoaja ei saa veloittaa maksupalvelunkayttdjaltd palvelumaksuja tdssd osastossa tarkoitettujen
tietojenantoa koskevien velvollisuuksien noudattamisesta eiké oikaisu- ja varotoimenpiteistd, ellei 65 artiklan 1 kohdassa,
66 artiklan 5 kohdassa tai 74 artiklan 4 kohdassa toisin mainita. Maksupalvelunkéyttdjan ja maksupalveluntarjoajan on
sovittava niisti palvelumaksuista, ja niiden on oltava kohtuullisia ja oikeassa suhteessa | todellisiin kustannuksiin.

2. Sellaisten unionissa tarjottujen maksutapahtumien osalta, joissa sekd maksajan ettd maksunsaajan maksupalvelun-
tarjoajat ovat sijoittautuneet unioniin taikka maksutapahtuman ainoa maksupalveluntarjoaja on sijoittautunut unioniin,
maksunsaajan on maksettava maksupalveluntarjoajansa veloittamat palvelumaksut, ja maksajan on maksettava
maksupalveluntarjoajansa veloittamat palvelumaksut.

3. Maksunsaaja ei saa veloittaa palvelumaksuja] maksuvilineiden kaytosta] .

3 a. Jos pankkiautomaattipalvelujen tarjoajalle on myonnetty luottolaitoksen tai maksupalveluntarjoajan toimilupa
unionissa ja se tarjoaa kdteisnostopalveluja, kyseisen palveluntarjoajan on annettava tai asetettava saataville tiedot
mahdollisesti sovellettavasta kiinteistd maksusta kiteisnostoprosessia kiynnistettiessd, erityisesti silli hetkelli tai
ennen siti hetked, kun kdyttdjin kortti syotetiin pankkiautomaattiin tai se viedidn automaatin lihilukulaitteen
pdille. Tillainen kiinted maksu on esitettivi rahallisena arvona, ja on varmistettava, ettd kiyttijille ilmoitetaan
avoimella, erottuvalla ja ymmdrrettivilli tavalla kaikista kiinteistd maksuista, joita kyseinen pankkiautomaatti-
palvelujen tarjoaja veloittaa kiteisnostosta, riippumatta kiytetyn pankkiautomaattikortin alkuperista.

3 b. Maksupalveluntarjoaja ei saa estii maksunsaajaa tarjoamasta maksajalle alennusta tietyn maksuvilineen
kdytosti tai ohjaamasta maksajaa muutoin tietyn maksuvilineen kiyttoon.

29 artikla
Pienmaksuvilineitd ja sihkéisti rahaa koskeva poikkeus

1. Niiden maksuvilineiden osalta, jotka puitesopimuksen mukaan koskevat pelkistddn yksittiisid, enintdin 50 euron
arvoisia maksutapahtumia taikka joiden kiyttoraja on 250 euroa tai joihin talletettujen varojen méira ei koskaan ole yli
250 euroa, maksupalveluntarjoajat ja maksupalvelunkdyttdjit voivat sopia seuraavaa:

a) 52 artiklan b alakohtaa, 53 artiklan 1 kohdan ¢ ja d alakohtaa sekd 60 artiklan 4 kohtaa ei sovelleta, jos
maksuvilineen kdytt6d tai sen kdyton jatkamista ei voida estdd;

b) 55 ja 56 artiklaa sekd 60 artiklan 1 ja 4 kohtaa ei sovelleta, jos maksuvilinettd kdytetddn nimettomdsti tai
maksupalveluntarjoaja ei voi muista, maksuvilineen ominaisuuksiin liittyvistd syistd osoittaa, ettd maksutapahtuma
oli oikeutettu;

¢) 65 artiklan 1 kohdasta poiketen maksupalveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa maksupalvelunkayttdjille
maksutoimeksiannosta kieltdytymistd, jos toteuttamatta jattiminen ilmenee asiayhteydestd;

d) 66 artiklasta poiketen maksaja ei saa peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jilkeen, kun maksaja on ldhettinyt
maksutoimeksiannon tai antanut maksunsaajalle luvan maksutapahtuman toteuttamiselle;

e)  69ja 70 artiklasta poiketen sovelletaan muita maksupalvelun toteuttamisen médraaikoja.

2. 56 ja 60 artiklaa sovelletaan myos sdhkoiseen rahaan, paitsi jos maksajan maksupalveluntarjoajalla ei ole
mahdollisuutta jaadyttda maksutilid, jolle sihkoinen raha on talletettu, tai estdd maksuvalineen kiyttod. Jasenvaltiot voivat
rajata tdimdn poikkeuksen soveltamisen maksutileihin, joille sihkoinen raha on talletettu, tai tietyn arvoisiin
maksuvilineisiin.

3. Jasenvaltioiden on viimeistddn timin asetuksen soveltamispdivind ilmoitettava komissiolle 2 kohdan nojalla
antamansa lainsddddnnon sddnnokset. Niiden on viipymaittd ilmoitettava kaikista ndiden sddnnosten myohemmistd
muutoksista.
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30 artikla
Sihkoisen rahan liikkeeseenlasku ja lunastettavuus

1. Sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijoiden on laskettava liikkeeseen sdhkoistd rahaa nimellisarvon mukaisesti varoja
vastaanottaessaan.

2. Sdhkoisen rahan liikkeeseenlaskijan on lunastettava sihkoéisen rahan haltijan pyynnostd mind hetkend hyvinsi
nimellisarvosta haltijan hallussa olevan sihkoisen rahan rahallinen arvo.

3. Sihkoisen rahan liikkeeseenlaskijan ja sihkoisen rahan haltijan vilisessd sopimuksessa on ilmoitettava selvisti ja
helposti havaittavalla tavalla lunastettavuutta koskevat ehdot ja sithen mahdollisesti sovellettavat maksut, ja sdhkoisen
rahan haltijalle on ilmoitettava niistd ehdoista, ennen kuin mikddn sopimus tai tarjous sitoo hinta.

4, Sihkoisen rahan lunastamisesta voidaan perid maksu ainoastaan, jos asiasta on ilmoitettu 3 kohdan mukaisesti
sopimuksessa, ja ainoastaan seuraavissa tapauksissa:

a)  sdhkoisen rahan haltija pyytda lunastusta ennen sopimuksen paattymisti;

b)  sopimuksessa on mdaritty paittymispaivistd ja sihkoisen rahan haltija on pddttinyt sopimuksen ennen kyseistd
ajankohtaa;

¢)  lunastamista pyydetddn yli vuoden kuluttua sopimuksen pddttymisesta.

Maksun on oltava oikeassa suhteessa sihkoisen rahan liikkeeseenlaskijalle aiheutuviin todellisiin kustannuksiin nihden.

5. Jos sahkoisen rahan haltija pyytad lunastamista ennen sopimuksen pdattymistd, haltija voi pyytdd sahkoisen rahan
lunastamista joko osin tai kokonaisuudessaan.

6. Jos sdhkoisen rahan haltija pyytdd lunastamista sopimuksen paattymispdivind tai enintddn vuoden kuluttua
pddttymisestd, sihkoisen rahan litkkeeseenlaskijan on joko

a)  lunastettava sihkodisen rahan rahallinen arvo kokonaisuudessaan; tai

b)  lunastettava kaikki sihkoisen rahan haltijan pyytdmat varat kokonaisuudessaan, jos sihkoisen rahan liikkeeseenlaski-
jalaitos hoitaa yhti tai useampaa direktiivin XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] 10 artiklan 1 kohdan c alakohdassa
tarkoitetuista toiminnoista ja etukiteen ei ole tiedossa, millainen osuus varoista kdytetddn sihkoisend rahana.

7. Sen estimittd, mitd 4, 5 ja 6 kohdassa sdddetdin, muiden sdhkoistd rahaa vastaanottavien henkildiden kuin
kuluttajien lunastamisoikeuksiin sovelletaan sihkoisen rahan liikkeeseenlaskijoiden ja kyseisten henkiloiden tekemad
sopimusta.

8.  Sihkoisen rahan palveluja tarjoava maksulaitos ei saa myontid sahkoisen rahan haltijalle korkoa tai muuta etua, joka
liittyy sdhkoisen rahan hallussapidon kestoon.

2 LUKU
Pidsy maksujdrjestelmiin ja luottolaitosten yllipitimille tileille

31 artikla
Pidsy maksujirjestelmiin

1. Maksujarjestelmdoperaattoreilla on oltava kiytossd puolueettomat, syrjimattomat, avoimet ja oikeasuhteiset sadnnot,
jotka koskevat toimiluvan saaneiden tai rekisterdityjen maksupalveluntarjoajien, jotka ovat oikeushenkiloitd, padsyd
maksujirjestelmiddn. Maksujirjestelmioperaattorit eivit saa rajoittaa paasyd maksujdrjestelmiin enempii kuin on tarpeen,
jotta voidaan suojautua tietyiltd riskeiltd, kuten selvitysriskiltd, operatiiviselta riskiltd, luottoriskiltd, likviditeettiriskiltd ja
liiketoimintariskiltd, ja suojella maksujérjestelman taloudellista ja operatiivista vakautta.
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2. Maksujdrjestelmioperaattorin on asetettava julkisesti saataville kyseiseen maksujirjestelméain osallistumista koskevat
sdantonsd ja menettelynsi sekd perusteet ja menetelmit, joita se kayttda jirjestelmédn osallistumista hakevien riskinarvi-
oinnissa.

3. Saatuaan maksupalveluntarjoajalta  osallistumishakemuksen maksujirjestelmédoperaattorin  on  arvioitava
merkitykselliset riskit, joita pddsyn myontimiseen jirjestelmddn hakijana olevalle maksupalveluntarjoajalle liittyy.
Maksujdrjestelmidoperaattorin on evittivd hakijana olevan maksupalveluntarjoajan osallistuminen ainoastaan, jos hakija
aiheuttaa jirjestelmille 1 kohdassa tarkoitettuja riskeja. Maksujdrjestelmidoperaattorin on ilmoitettava kyseiselle
maksupalveluntarjoajalle kirjallisesti, hyviksytaanko osallistumishakemus vai evitddanko se, ja esitettdva kaikki perustelut
epdamiselle.

4. Edelld olevaa 1, 2 ja 3 kohtaa ei sovelleta maksujirjestelmiin, jotka koostuvat yksinomaan samaan konserniin
kuuluvista maksupalveluntarjoajista.

5. Maksujirjestelmdoperaattoreilla ei saa olla kdytossd mitddn seuraavista vaatimuksista:
a)  sddntojd, jotka rajoittavat tehokasta jasenyyttd muihin maksujirjestelmiin;

b)  sddntojd, joilla asetetaan toimiluvan saaneet maksupalveluntarjoajat tai rekisteridyt maksupalveluntarjoajat
keskendin eriarvoiseen asemaan oikeuksien, velvollisuuksien ja jasenten valtuuksien suhteen;

¢) institutionaaliseen asemaan perustuvia rajoituksia.

6.  Maksujdrjestelmdin osallistujan, joka sallii jarjestelmédn osallistumattoman, toimiluvan saaneen tai rekisterdidyn
maksupalveluntarjoajan suorittaa siirtomadrdyksid jirjestelmdn kautta, on pyynnostd annettava sama mahdollisuus
objektiivisella, oikeasuhteisella, avoimella ja syrjimdttomalld tavalla muille toimiluvan saaneille tai rekisteroidyille
maksupalveluntarjoajille. Jos téllainen pyynto hyldtadn, maksujdrjestelmain osallistujan on esitettdvd pyynnon esittineelle
maksupalveluntarjoajalle tiydelliset perustelut hylkddmiseen.

7. Niiden maksujirjestelmien osalta, jotka eivdt kuulu eurojdrjestelmin yleisvalvonnan piiriin asetuksen (EU)
N:o 795/2014 mukaisesti, jisenvaltioiden on nimettdvé toimivaltainen viranomainen, joka vastaa maksujirjestelmien
valvonnasta ja varmistaa, ettd niiden kansallisen lainsddddnnon alaiset maksujarjestelmit noudattavat 1 2, 3, 5 ja 6 kohtaa.

32 artikla
Luottolaitosten maksutilien tarjoaminen maksulaitoksille

1.  Luottolaitos voi kieltdytyd avaamasta maksutilid maksulaitokselle, sen asiamiehille tai jakelijoille tai maksulaitos-
toimiluvan hakijalle tai sulkea niiden maksutilin ainoastaan, jos se on objektiivisten, syrjimittomien ja oikeasuhteisten
perusteiden nojalla perusteltua, erityisesti seuraavissa tapauksissa:

a) luottolaitoksella on vakavia perusteita epiilld, ettd hakijan rahanpesun tai terrorismin rahoituksen torjuntaan
liittyvéssd valvonnassa on puutteita tai ettd joko hakija tai sen asiakkaat harjoittavat laitonta toimintaa;

b) hakija rikkoo tai on rikkonut olennaisesti tilid koskevaa sopimusta;

0) hakijalta ei ole saatu riittivid tdssd kohdassa siddettyjd seikkoja koskevia tictoja ja asiakirjoja tilid varten;
d) tilinhakijan tai sen liiketoimintamallin riskiprofiili on liian korkea;

ea) toimivaltainen viranomainen on evinnyt tai peruuttanut maksulaitostoimiluvan.

Jos luottolaitos péittid sulkea maksutilin timin kohdan mukaisesti, tilin sulkeminen tulee voimaan vihintddn nelji
kuukautta kestivin irtisanomisajan pdityttyd, paitsi jos maksutili suljetaan petoksiin tai laittomaan toimintaan
liittyvistd syistd.

2. Edelli olevan 1 kohdan nojalla asiamiehille tai jakeljjoille myonnetyt oikeudet myonnetddn yksinomaan
maksupalvelujen tarjoamiseksi maksulaitoksen puolesta.
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3. Luottolaitoksen on ilmoitettava maksulaitokselle tai sen asiamiehille tai jakelijoille taikka maksulaitoksen toimiluvan
hakijalle paitoksestd, joka koskee kieltdytymistd avata maksutilid maksulaitokselle, sen asiamiehille tai jakeljjoille tai
maksulaitoksen toimiluvan hakijalle tai tillaisen maksutilin sulkemista; sen on perusteltava tillainen pditos
asianmukaisesti. Tallaisen perustelun on nimenomaisesti liityttdvd luottolaitoksen tai sen asiamiesten tai jakelijoiden
toiminnan tai suunnitellun toiminnan aiheuttamiin riskeihin, eikd se saa olla luonteeltaan yleinen.

3 a. Edelli olevassa 3 kohdassa tarkoitetun ilmoituksen lisiksi luottolaitoksen on myos ilmoitettava kansalliselle
toimivaltaiselle viranomaiselle pditoksestidin kieltiytyd avaamasta maksutilii tai sulkea tietty maksutili.
Toimivaltaisten viranomaisten on julkaistava koostetut tiedot kieltdytymisisti avata maksutilii ja maksutilien
sulkemisista.

4. Maksulaitos tai sen asiamiehet tai jakelijat tai maksulaitoksen toimiluvan hakija, jonka osalta luottolaitos on tehnyt
kielteisen padtoksen paidsystd maksutilipalveluihin tai paatoksen maksutilipalvelujen sulkemisesta, voi hakea muutosta
toimivaltaiselta viranomaiselta.

5. EPV laatii teknisten sddntelystandardien luonnokset, joissa tismennetddn timan artiklan 3 kohdassa tarkoitetun
ilmoituksen ja perusteluiden yhdenmukaistettu muoto ja tiedot ja joissa tdsmennetiin objektiiviset, syrjimdttomit ja
oikeasuhteiset perusteet sekd tilanteet, joiden nojalla luottolaitos voi kieltiytyi avaamasta maksutilii
maksulaitokselle, sen asiamiehille tai jakelijoille tai maksulaitostoimiluvan hakijalle tai voi sulkea niiden maksutilin.
Niissi teknisten sddntelystandardien luonnoksissa on esitettivi myds yhdenmukaistetut tavoitteet, valtuudet ja
menettelyt, joita toimivaltaisten viranomaisten on noudatettava niille timin artiklan 4 kohdan nojalla osoitettujen
muutoksenhakujen osalta.

EPV toimittaa ndmi teknisten saintelystandardien luonnokset komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtddn
pdivimadrd, joka on yksi vuosi timin asetuksen voimaantulopiivdstd]. Siirretddn komissiolle valta hyviksyd
ensimmdisessd alakohdassa tarkoitetut tekniset sadntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan
mukaisesti.

3 luku

Tilitietopalvelut ja maksutoimeksiantopalvelut

1 jakso

Yleiset periaatteet

33 artikla
Maksupalvelunkdiyttijien oikeudet

1. Maksupalveluntarjoajat eivit saa estdd maksupalvelunkayttdjid kayttdmastd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaa
liitteessa I olevassa 6 kohdassa tarkoitettujen maksutoimeksiantopalvelujen hankkimiseksi. Tdtd velvoitetta on sovellettava
kaikkiin maksupalvelunkayttdjan hallussa oleviin maksutileihin, jotka ovat saatavilla verkossa.

1a. Maksunsaajien on tarjottava maksupalvelunkiyttdjille vihintidn yksi lisdimaksuton maksutapa, joka ei edellyti
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kiyttoa.

2. Maksupalveluntarjoajat eivit saa estdid maksupalvelunkdyttdjid kdyttdmastd liitteessd I olevassa 7 kohdassa
tarkoitettuja tilitietopalveluja. Tdtd velvoitetta on sovellettava kaikkiin maksupalvelunkiyttdjan hallussa oleviin
maksutileihin, jotka ovat saatavilla verkossa.

2 a. Toimijoiden, kuten luotonantajien ja vakuutusalan toimijoiden, on tarjottava maksupalvelunkdiyttdjille sellainen
keino jakaa tietojaan, joka ei edellytd tilitietopalvelujen tarjoajien kéyttod.

2b. Maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava kuluttajille selvilli ja ymmirrettivilli tavalla siitd, ettd heille esitetddn
henkildtietojen automaattiseen kdsittelyyn perustuva yksilollinen tarjous, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asetuksen
(EU) 2016/679 soveltamista.
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34 artikla
Sopimussuhteet

1. Mikddn osapuoli ei saa asettaa tilitietopalvelujen ja maksutoimeksiantopalvelujen tarjoamisen ehdoksi sitd, ettd
tallaisten palvelujen tarjoajien ja tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan valilld on tétd varten sopimussuhde.

2. Jos kdytossd on monenvilinen sopimusjirjestely ja myds kyseisen monenvilisen sopimusjdrjestelyn puitteissa on
saatavilla samat maksutilitiedot kuin télld asetuksella sadnnelldin, tilitietopalvelun ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien
on aina voitava saada timin asetuksen nojalla sddnnellyt maksutilitiedot tarvitsematta olla osa tillaista monenvilistd
sopimusjdrjestelyd.

2 jakso

Rajapinnat tietoihin péisyi varten tilitietopalveluille ja maksutoimeksiantopalveluille

35 artikla

Erityisten tietoihin pdisyyn tarkoitettujen rajapintojen tarjoaminen

1. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien, jotka tarjoavat maksajalle verkossa kiytettivissd olevan maksutilin, on
otettava kayttoon ainakin yksi erityinen rajapinta tilitietopalvelun ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien kanssa
tapahtuvaa tietojenvaihtoa varten.

2. Tilid yllapitavit maksupalveluntarjoajat, jotka tarjoavat maksajalle verkossa kiytettavissd olevan maksutilin ja jotka
ovat ottaneet kdyttoon tdmdn artiklan 1 kohdassa tarkoitetun erityisen rajapinnan, eivit ole velvollisia yllapitimadn
pysyvisti toista rajapintaa varmistusrajapintana tilitietopalvelun ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien kanssa
tapahtuvaa tietojenvaihtoa varten, mutta niiden on aina sallittava pidsy rajapintoihin, jotka mahdollistavat kyseisten
tarjoajien yritystoiminnan jatkuvuuden, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 38 ja 39 artiklan soveltamista.

3. Tilia yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden 1 kohdassa tarkoitetuissa erityisissd
rajapinnoissa kaytetddn eurooppalaisten tai kansainvilisten standardointiorganisaatioiden antamia viestintdstandardeja,
kuten Euroopan standardointikomitean (CEN) tai Kansainvilisen standardisoimisjirjeston (ISO) standardeja. Tilid
yllapitavien maksupalveluntarjoajien on varmistettava myos, ettd 1 kohdassa tarkoitettujen erityisten rajapintojen tekniset
eritelmit dokumentoidaan ja niissd esitetddn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien ja tilitietopalvelun tarjoajien rutiinit,
protokollat ja vilineet, jotka mahdollistavat niiden ohjelmistojen ja sovellusten yhteentoimivuuden tilid ylldpitdvien
maksupalveluntarjoajien jirjestelmien kanssa. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on asetettava 1 kohdassa
tarkoitettujen erityisten rajapintojensa teknisid eritelmid koskevat asiakirjat maksutta ja viipymdttd saataville toimiluvan
saaneiden maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien tai sellaisten maksupalveluntarjoajien
pyynnostd, jotka ovat hakeneet asiaankuuluvaa toimilupaa toimivaltaisilta viranomaisiltaan, ja julkistettava kyseisistd
asiakirjoista tiivistelma verkkosivustollaan.

4. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd kaikki muutokset niiden 1 kohdassa tarkoitettuihin
erityisen rajapinnan teknisiin eritelmiin asetetaan erityisen kiireellisid tilanteita lukuun ottamatta ennakolta
mahdollisimman pian ja vihintddn kuusi viikkoa ennen muutoksen tdytintoonpanoa toimiluvan saaneiden maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien tai sellaisten maksupalveluntarjoajien saataville, jotka ovat hakeneet
asiaankuuluvaa toimilupaa toimivaltaisilta viranomaisiltaan. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on dokumentoitava
erityisen kiireelliset tilanteet, joissa muutoksia on pantu tdytdnt6on ilman tillaisia ennakkotietoja, ja annettava nimi
asiakirjat pyynnostd toimivaltaisten viranomaisten saataville.

5. Niiden on julkaistava verkkosivustollaan neljannesvuosittaiset tilastot erityisen rajapinnan kaytettavyydestd ja
suorituskyvystd. Erityisten rajapintojen suorituskykyd mitataan onnistuneiden tilitietopyyntojen lukumaaralld suhteessa
tilitietopyynt6jen kokonaismairddn sekd onnistuneiden maksutoimeksiantopyyntojen lukumaiirilld ja tapahtumavo-
lyymilld suhteessa maksutoimeksiantopyyntojen kokonaisméirain ja tapahtumavolyymiin.
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6.  Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on annettava kiyttoon testausjirjestelma, tuki mukaan luettuna, erityisiin
rajapintoihin muodostettavan yhteyden ja toiminnan testausta varten, jotta toimiluvan saaneet maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajat ja tilitietopalvelun tarjoajat tai sellaiset maksupalveluntarjoajat, jotka ovat hakeneet asiaankuuluvaa toimilupaa,
voivat testata ohjelmistojaan ja sovelluksiaan, joita kdytetddn maksupalvelun tarjoamiseen kiyttdjille. Testausjirjestelmédn
kautta ei saa jakaa arkaluonteisia maksutietoja tai muita henkilétietoja.

7. Jos erityisen rajapinnan kautta toteutetun varmentamis- tai tunnistamisprosessin tai tietoelementtien vaihdon aikana
sattuu odottamaton tapahtuma tai virhe, tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan on ldhetettdvd maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajalle tai tilitietopalvelun tarjoajalle ilmoitusviesti, jossa selitetddn odottamattoman tapahtuman tai
virheen syy.

36 artikla
Erityisid tietoihin pidsyyn tarkoitettuja rajapintoja koskevat vaatimukset

1. Tilid yllapitavien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd 35 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu erityinen rajapinta
tdyttdd seuraavat turvallisuutta ja suorituskykya koskevat vaatimukset:

a)  erityiselld rajapinnalla on luotava ja yllapidettava tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan, tilitietopalvelun tarjoajan,
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja minkd tahansa maksupalvelunkayttdjan vilisid viestintdistuntoja
maksupalvelunkdyttdjan tunnistamisen kaikissa vaiheissa;

b)  erityiselld rajapinnalla on varmistettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tai tilitietopalvelun tarjoajan
toimittamien tai sen valitykselld toimitettavien henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuus ja eheys;

c) tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien erityisten rajapintojen vastausaika ei saa olla

pidempi kuin sen rajapinnan vastausaika, jonka maksupalveluntarjoaja on antanut maksupalvelunkiyttdjien
kéyttoon, jotta ne voivat kiyttad maksutiliddn suoraan verkon kautta.

2. Tilid yllapitivien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd 35 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun erityisen
rajapinnan avulla tilitietopalvelun tarjoajat ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat voivat

a)  todentaa itsensi tilid yllapitiville maksupalveluntarjoajalle;

b)  ohjeistaa tilid ylldpitavdd maksupalveluntarjoajaa aloittamaan todentaminen maksupalvelunkayttdjin tilitietopalvelun
tarjoajalle tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille 49 artiklan 2 kohdan mukaisesti antaman luvan perusteella;

¢)  kiyttdd syrjimattomalld tavalla tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan soveltamia todentamiseen liittyvid
poikkeuksia;

d)  nihdi | ennen maksun kiynnistimisti vihintddn tilin yksilollisen tunnisteen, tilinomistajaan liittyvit nimet tai
muut tunnisteet sckd valuutat ja tilin saldon, jotka ovat maksupalvelunkayttijin saatavilla.

3. Tilid yllapitavien maksupalveluntarjoajien on sallittava tilitietopalvelun tarjoajien kommunikoida turvallisesti
erityisen rajapinnan kautta pyytadkseen ja saadakseen tietoja yhdestd tai useammasta nimetystd maksutilistd ja niihin
liittyvistd maksutapahtumista.

4. Tilid yllapitavien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat voivat erityisen
rajapinnan avulla vahintdan

a)  tehdd ja peruuttaa pysyviismaksutoimeksiannon tai suoraveloituksen;

b)  kéynnistdd yksittdisen maksun;

c)  kdynnistdd ja peruuttaa tulevaisuudessa toteutettavan maksun;

d)  kéynnistdd maksuja useille edunsaajille;

e)  kdynnistdid maksuja riippumatta siit4, onko maksunsaaja maksajan edunsaajien luettelossa;

f)  viestid turvallisesti tehdikseen maksutoimeksiannon maksajan maksutililtd ja saadakseen kaikki tiedot

maksutapahtuman kdynnistimisestd ja kaikki tilid yllapitivin maksupalveluntarjoajan saatavilla olevat tiedot
maksutapahtuman toteuttamisesta;
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g)  tarkistaa tilinomistajan nimen ennen maksun kidynnistdmista ja riippumatta siitd, onko tilinomistajan nimi helposti
saatavilla suoran rajapinnan kautta;

h)  kéynnistdd maksun yhdelld ainoalla asiakkaan vahvalla tunnistamisella edellyttden, ettd maksutoimeksiantopalvelun
tarjoaja on antanut tilid yllapitaville maksupalveluntarjoajalle kaikki seuraavat tiedot:

i) maksajan yksilollinen tunniste,

ii) maksunsaajan virallinen ja kaupallinen nimi sekd yksilollinen tunniste,

iii) tapahtuman viite,

iv) sen maksun mairi ja valuutta, jonka perusteella ainoa asiakkaan vahva tunnistaminen kédynnistyy;

ha) valita tapauksissa, joissa tilid yllipitivi maksupalveluntarjoaja tarjoaa useita tunnistamisvaihtoehtoja,
maksajalle tarjottava tunnistamismenetelmd ottaen huomioon maksajan kannalta helpoimman vaihtoehdon;

hb) kieltiytyi perustelluista syistd kdynnistimistd maksutapahtumaa.

5. Tilia ylldpitavien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd erityinen rajapinta antaa maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajille

a)  pyynnostd vilittomasti vahvistuksen yksinkertaisessa "kylld”- tai "ei”-muodossa sen mukaan, onko maksutapahtuman
toteuttamiseen tarvittava maard kaytettavissd maksajan maksutililla;

b)  tilid yllapitivin maksupalveluntarjoajan mahdollisimman nopeasti ja enintiin 30 sekuntia sen jilkeen, kun
maksaja on hyviksynyt maksun, antaman vahvistuksen siitd, ettd maksu on toteutettu tai toteutetaan tilid
yllapitdvin maksupalveluntarjoajan saatavilla olevien tietojen perusteella ottaen huomioon kaikki olemassa olevat
maksutoimeksiannot, jotka saattavat vaikuttaa annettavan koko maksutoimeksiannon toteuttamiseen.

Edelld b alakohdassa tarkoitettuja tietoja ei saa jakaa maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kanssa, mutta tilid yllapitava
maksupalveluntarjoaja voi kayttad niitd vahvistaakseen toimen toteuttamisen.

Jos tilid yllipitivi maksupalveluntarjoaja suorittaa tarkastuksia, jotka saattaisivat vaikuttaa maksun suorittamiseen,
nédmd tarkastukset on tehtivi ennen maksun vahvistamista.

37 artikla

Kolmansien osapuolten pdiisy tietoihin

1. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd niiden 35 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu erityinen
rajapinta tarjoaa jatkuvasti vdhintddn samantasoisen kéytettdvyyden ja suorituskyvyn, mukaan lukien tekninen ja
tietotekninen tuki, kuin rajapinnat, jotka tilid yllpitavit maksupalveluntarjoajat asettavat maksupalvelunkiyttdjin
saataville, jotta hin voi kéyttdd maksutiliddn suoraan verkon kautta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 36 artiklan
soveltamista.

2. Tilid yllapitavien maksupalveluntarjoajien on annettava tilitietopalvelun tarjoajille ne tiedot nimetyiltd maksutileilti ja
nithin liittyvistd maksutapahtumista, jotka asetetaan maksupalvelunkiyttdjin saataville, jos tilitietoihin paddsyd pyydetddn
suoraan ja kyseiset tiedot eivit sisilld arkaluonteisia maksutietoja.

3. Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on annettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajille ne tiedot, jotka
tarvitaan maksutapahtuman kdynnistimiseksi ja toteuttamiseksi ja annetaan maksupalvelunkiyttijille tai asetetaan
timan saataville, kun maksupalvelunkiyttdja kaynnistdd maksutapahtuman suoraan. Ndmi tiedot on annettava
valittomésti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jilkeen, ja mahdolliset ndiiden tietojen pdivitykset, esimerkiksi
maksun tila, on vilitettivi maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle erityisen rajapinnan kautta reaaliajassa ja
jatkuvasti sithen saakka, kunnes maksu on suoritettu tai hylitty.

3 a. EPV laatii asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan mukaisesti ja Euroopan tietosuojaneuvostoa kuullen
maksutoimeksiantopalveluille ja tilitietopalveluille ohjeet timin artiklan tiytintéonpanosta.
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38 artikla
Varautumistoimenpiteet erityisen rajapinnan kéyttokeskeytysten varalta

1.  Tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on toteutettava valtuuksiensa rajoissa kaikki toimenpiteet, joilla estetddn
erityisen rajapinnan kiyttokeskeytykset ja riittdmditon suorituskyky. Tilid yllapitivin maksupalveluntarjoajan erityisen
rajapinnan katsotaan olevan poissa kdytostd, jos viiteen perdkkiiseen pyyntoon saada tietoja maksutoimeksiantopalvelujen
tai tilitietopalvelujen tarjoamista varten ei saada vastausta 30 sekunnin kuluessa.

2. Jos erityinen rajapinta on poissa kiytostd, tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava erityistd
rajapintaa kéyttdville maksupalveluntarjoajille rajapinnan palauttamiseksi toteutetuista toimenpiteistd ja ongelman
ratkaisemiseksi arvioidusta ajasta. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on erityisen rajapinnan kiyttokatkoksen
aikana ilman aiheetonta viivytystd tarjottava tilitietoja ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajia varten tehokas
vaihtoehtoinen ratkaisu maksutilitietoihin padsemiseksi, kuten sen rajapinnan kaytto, jota tilid yllapitdva maksupalvelun-
tarjoaja kdyttdd tunnistamiseen ja viestintddn kayttdjiensd kanssa.

3. Jos erityinen rajapinta on poissa kdytostd eikd tilid ylldpitivdi maksupalveluntarjoaja ole tarjonnut 2 kohdassa
tarkoitettua nopeaa ja tehokasta vaihtoehtoista ratkaisua, maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja tai tilitietopalvelun tarjoaja
voi pyytdd toimivaltaista viranomaistaan toimittamaan kaikki tarvittavat tiedot ja todisteet, jotta ne voivat kayttad sitd
rajapintaa maksutilitietoihin padsyd varten, jota tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja kdyttda tunnistamiseen ja viestintddn
kiyttajiensad kanssa.

4. Toimivaltainen viranomainen voi 3 kohdassa tarkoitetun pyynnon perusteella antaa kaikille maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajille ja tilitietopalvelun tarjoajille luvan maksutilitietoihin padsyyn sellaisen rajapinnan kautta, jota tilid
yllapitdvd maksupalveluntarjoaja kdyttdd tunnistamiseen ja viestintddn kdyttdjiensd kanssa, maardajaksi sithen saakka,
kunnes erityinen rajapinta on jilleen kiytettdvissd. Toimivaltaisen viranomaisen on ilmoitettava paitoksestddn pyynnon
esittdneelle tilitietopalvelun tarjoajalle tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle ja julkaistava se verkkosivustollaan.
Toimivaltaisen viranomaisen on ohjeistettava tilid ylldpitdvda maksupalveluntarjoajaa palauttamaan erityisen rajapinnan
tdysimittainen toiminta ennen médrdaikaisen luvan voimassaolon padttymista.

5.  Toimivaltaisen viranomaisen on tehtdvd pddtos 3 kohdan nojalla esitetystd pyynnostd ilman aiheetonta viivytysta.
Niin kauan kuin toimivaltainen viranomainen ei ole tehnyt pyyntod koskevaa paitostd, pyynnon esittinyt maksutoimek-
siantopalvelun tarjoaja tai tilitietopalvelun tarjoaja voi poikkeuksellisesti padstd maksutilitietoihin sellaisen rajapinnan
kautta, jota tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja kdyttdd tunnistamiseen ja viestintddn kéyttdjiensd kanssa. Pyynnon
esittineen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan tai tilitietopalvelun tarjoajan on peruttava poikkeuksellinen pdisy, kun
erityinen rajapinta on jilleen kdytettdvissi tai kun toimivaltainen viranomainen tekee pédtoksen tillaisen kiyton
epddmisestd sen mukaan, kumpi ajankohta on aikaisempi.

6.  Tapauksissa, joissa tilid ylldpitivdat maksupalveluntarjoajat ovat velvollisia sallimaan tilitietopalvelun tarjoajien tai
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien péddsyn rajapintaan, jota tilid ylldpitavat maksupalveluntarjoajat kayttavat
tunnistamiseen ja viestintddn kayttdjiensd kanssa, tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien on vilittomasti asetettava
saataville tekniset eritelmit, joita tilitietopalvelun tarjoajat tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat tarvitsevat voidakseen
muodostaa asianmukaisesti yhteyden rajapintaan, jota tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja kdyttdd tunnistamiseen ja
viestintddn kayttdjiensd kanssa.

7. Kiyttdessddn rajapintaa, jota tilid ylldpitivd maksupalveluntarjoaja kiyttdd tunnistamiseen ja viestintddn kéyttdjiensa
kanssa, tilitietopalvelun tarjoajien tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien on tdytettivi kaikki 45 artiklan 2 kohdassa
sdddetyt vaatimukset. Tilitietopalvelun tarjoajien tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien on aina todennettava itsend
asianmukaisesti tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajalle.
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39 artikla

Poikkeus velvollisuudesta pitid erityisti rajapintaa tietoihin pdisyd varten

1. Poiketen siitd, mitd 35 artiklan 1 kohdassa sdddetdin, toimivaltainen viranomainen voi tilid yllipitavin maksupalve-
luntarjoajan pyynnostd vapauttaa pyynnon esittineen tilid ylldpitivin maksupalveluntarjoajan velvollisuudesta pitdd
kiytossd erityinen rajapinta, ja sallia, ettd tilid yllapitdvd maksupalveluntarjoaja joko tarjoaa turvallista tietojenvaihtoa
varten jonkin rajapinnoista, joita tilid ylldpitdvd maksupalveluntarjoaja kdyttdd tunnistamiseen ja viestintddn maksupalve-
lunkdyttdjiensd kanssa, tai saa perustelluissa tapauksissa olla tarjoamatta lainkaan rajapintaa turvallista tiedonvaihtoa
varten.

2. EPV laatii luonnokset teknisiksi sddntelystandardeiksi, joissa mdaritetddn kriteerit, joiden perusteella tilid yllapitava
maksupalveluntarjoaja voidaan 1 kohdan mukaisesti vapauttaa velvollisuudesta pitda kaytossd erityinen rajapinta ja sallia,
ettd se joko tarjoaa tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajien kanssa tapahtuvaa turvallista
tietojenvaihtoa varten sen rajapinnan, joka silli on kdytdssd maksupalvelunkdyttijille verkossa tapahtuvaa maksutilien
kédyttdmistd varten, tai tapauksen mukaan olla ilman turvalliseen tietojenvaihtoon tarkoitettua rajapintaa.

EPV toimittaa ndmi teknisten saintelystandardien luonnokset komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtddn
pdivimadrd, joka on yksi vuosi timin asetuksen voimaantulopiivdstd]. Siirretddn komissiolle valta hyviksyd
ensimmdisessd alakohdassa tarkoitetut tekniset sadntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan
mukaisesti.

3 jakso

Tilid yllipitivien maksupalveluntarjoajien oikeudet ja velvollisuudet

40 artikla

Tilid yllipitivien maksupalveluntarjoajien maksutoimeksiantopalveluja koskevat velvoitteet

Tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan on toteutettava seuraavat toimet varmistaakseen maksajan oikeuden kayttdd
maksutoimeksiantopalvelua:

a)  viestittdva turvallisesti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien kanssa;

b)  vilittomasti maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalta saapuneen maksutoimeksiannon vastaanottamisen jilkeen
annettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tai asetettava timdin saataville kaikki tiedot maksutapahtuman
kdynnistimisestd ja kaikki tilid ylldpitdvdin maksupalveluntarjoajan saatavilla olevat tiedot maksutapahtuman
toteuttamisesta;

c)  kasiteltdvd maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld vilitettyja maksutoimeksiantoja erityisesti ajoituksen,
ensisijaisuuden tai veloitettavien palvelumaksujen osalta samalla tavalla kuin maksutoimeksiantoja, jotka maksaja tai
maksunsaaja vilittdd suoraan.

Sovellettaessa b alakohtaa, jos jotkin tai kaikki kyseisessd alakohdassa tarkoitetut tiedot eivit ole saatavilla vélittomasti
maksutoimeksiannon vastaanottamisen jlkeen, tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd kaikki
tiedot maksutoimeksiannon toteuttamisesta, muun muassa mahdolliset maksun tilan pdivitykset, asetetaan
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan saataville vilittomasti sen jilkeen, kun kyseiset tiedot ovat tilid ylldpitdvin
maksupalveluntarjoajan saatavilla.
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41 artikla
Tilid yllipitivien maksupalveluntarjoajien velvoitteet tilitietopalvelujen osalta

1. Tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan on toteutettava seuraavat toimet varmistaakseen maksunpalvelunkayttdjin
oikeuden kiyttaa tilitietopalvelua:

a)  viestittdva turvallisesti tilitietopalvelun tarjoajan kanssa;

b)  Kkisiteltava tilitietopalvelun tarjoajan palvelujen kautta vilitetyt tietopyynnot samalla tavalla kuin tietopyynnot, jotka
maksupalvelunkayttdja valittdd sellaisen rajapinnan kautta, jonka maksupalvelun tarjoaja on antanut maksupalvelun-
kéyttajiensd kdyttoon, jotta nima voivat kdyttdd maksutiliddn suoraan.

2. Tilitietopalvelun tarjoamiseksi tilid yllapitivien maksupalveluntarjoajien on sallittava tilitietopalvelun tarjoajille paisy
nimetyiltd maksutileiltd ja niihin liittyvistd maksutapahtumista oleviin tietoihin, jotka ovat tilid ylldpitdvien maksupalvelun-
tarjoajien hallussa, riippumatta siitd, pyytdako maksupalvelunkiyttdji aktiivisesti tallaisia tietoja.

42 artikla
Tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien pédsyn rajoittaminen maksutileille

1. Tilid yllapitivda maksupalveluntarjoaja voi eviti tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
padasyn maksutilille objektiivisesti perustelluista ja asianmukaisesti todennetuista syistd. Ndiden syiden on liityttavad
asianomaisen tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan 49 artiklan 3 kohdan mukaiseen
oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin kdyttoon, mukaan lukien oikeudeton tai petollinen maksutapahtuman
kdynnistiminen. Talloin tilid yllapitdivin maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelunkdyttijille se, ettd
maksutilille padsy on estetty, ja sen syyt. Tdma tieto on mahdollisuuksien mukaan annettava maksupalvelunkayttsjalle
ennen paisyn estimistd ja viimeistddn valittomasti sen jalkeen, jollei tallaisen tiedon antaminen vaaranna objektiivisesti
perusteltuja turvallisuussyiti tai jollei sitd ole kielletty muussa asiaankuuluvassa unionin tai kansallisessa lainsdddanndssa.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan on vilittomdsti ilmoitettava
tilitietopalvelun tarjoajaan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajaan liittyvd poikkeama toimivaltaiselle viranomaiselle.
Tiedoissa on annettava tapauksen merkitykselliset yksityiskohdat ja syyt toimien toteuttamiselle. Toimivaltaisen
viranomaisen on arvioitava tapaus ja toteutettava tarvittaessa asianmukaiset toimenpiteet.

43 artikla
Maksupalvelunkdyttdijien tietojen saatavuuden hallinta

1. Tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan on tarjottava maksupalvelunkdyttdjan kayttoliittymassd hallintatyokalu,
jonka avulla voidaan valvoa ja hallita lupia, jotka maksupalvelunkéyttdja on myontinyt tilitietopalveluja tai useita tai
toistuvia maksuja kattavia maksutoimeksiantopalveluja varten.

2. Hallintatyokalun on

a)  tarjottava maksupalvelunkayttijille, sikdli kuin kyseiset tiedot ovat tilid yllipitivin maksupalveluntarjoajan
hallussa, jokaisesta tilitietopalveluja tai maksutoimeksiantopalveluja varten myonnetystd jatkuvasta luvasta
yleiskatsaus, joka sisiltdd seuraavat tiedot:
i) sen tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan nimi, jolle kdyttdoikeus on myonnetty;
ii)  asiakastili, jolle kdyttooikeus on myonnetty;
ili)  luvan tarkoitus;
iv)  luvan voimassaoloaika;

v)  jaettavien tietojen luokat;

va) pdivimdirit, joina tietoja kdytettiin;
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b)  annettava maksupalvelunkdyttdjille mahdollisuus peruuttaa kaikkien tilitietopalvelun tarjoajien tai maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajien tai tietyn tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan pdisy
tietoihin;

ca) annettava maksupalvelunkdyttijille mahdollisuus kieltiytyd yleiselli tavalla tietojen jakamisesta kolmansien
osapuolten kanssa kaikkien nykyisten ja tulevien tietojen kiyttslupapyyntijen osalta;

d)  sisillettavd kahden vuoden ajan tiedot tietojen kayttoluvista, jotka on peruutettu tai joiden voimassaolo on pdittynyt;

da) oltava yhdenmukainen rahoitusdatan saatavuutta koskevan asetuksen mukaisten hallintatyékalujen kanssa ja
annettava tietojen haltijoille mahdollisuus hallinnoida seki kyseisen asetuksen etti timdin asetuksen mukaisia
tietojen kayttolupia yhden hallintatyokalun kautta kdyttdjin pyynnostd.

2 a. EPV laatii ohjeet, joissa tismennetiin 2 kohdan a alakohdassa tarkoitetut tietoluokat, jotta tiedot ovat helposti
kuluttajien ymmairrettiviss.

2b. Jos maksupalvelunkdyttiji pddttid 2 kohdan b alakohdan nojalla peruuttaa tietoihin pddsyn, asianomaisen
tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on toimittava seuraavasti:

a)  se ei saa endi kiyttid tietoja;
b)  sen on poistettava tiedot; ja

c)  sen on poistettava kaikki maksupalvelunkdyttdjin myontimdn tietojen kayttoluvan tuloksena saadut tiedot.

3. Tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd hallintatyokalu on helposti 16ydettivissd sen
kayttoliittymastd ja ettd hallintatyokalussa nakyvit tiedot ovat selkeitd, tarkkoja ja maksupalvelunkayttdjin helposti
ymmarrettavissa.

4. Tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan ja luvan saaneen tilitietopalvelun tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
on tehtdvd yhteistyotd tietojen asettamiseksi reaaliajassa maksupalvelunkdyttdjin saataville hallintatyokalun kautta.
Sovellettaessa 2 kohtaa

a)  tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava tilitietopalvelun tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle
reaaliaikaisesti muutoksista, joita maksupalvelunkayttdja tekee kyseistd palveluntarjoajaa koskevaan lupaan
hallintatyokalun kautta;

b)  tilitietopalvelun tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on ilmoitettava tilid yllapitdville maksupalveluntarjoajalle
reaaliaikaisesti maksupalvelunkéyttdjan myontimastd uudesta luvasta, joka koskee kyseisen tilid ylldpitavin
maksupalveluntarjoajan tarjoamaa maksutilid, ja ilmoituksessa on mainittava seuraavat tiedot:

i)  maksupalvelunkdyttdjan myontimin luvan tarkoitus kdyttdjin kannalta selkedlli ja ymmirrettivilli
tavalla;

i) luvan voimassaoloaika;

iii)  kyseessd olevat tietoluokat.

44 artikla
Kielletyt tiedonsaannin esteet

1. Tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettei niiden erityinen rajapinta luo esteitd maksutoimek-
siantopalvelujen ja tilitietopalvelujen tarjoamiselle ja etti se mahdollistaa yksinkertaisen ja saumattoman kuluttajako-
kemuksen.

Kiellettyjd esteitd ovat muun muassa

a)  tilid ylldpitdvien maksupalveluntarjoajien maksupalvelunkayttijilleen myontimien henkilokohtaisten turvatunnusten
kiyton estiminen maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajilta tai tilitietopalvelun tarjoajilta;

b)  vaatimus syottid maksupalvelunkéyttdjiltd tilitietopalvelujen tai maksutoimeksiantopalvelujen kayttimisen
edellytyksend  vaadittava  yksilollinen tunniste manuaalisesti tilid  ylldpitivin maksupalveluntarjoajan
verkkopalveluun;
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¢)  maksupalvelunkdyttdjien maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tai tilitietopalvelun tarjoajalle antamaa lupaa
koskevien lisdtarkistusten vaatiminen;

d) lisdrekisterdintien edellyttdiminen maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelujen tarjoajilta kayttdoikeuden
saamiseksi maksupalvelunkdyttdjan maksutilille tai erityiseen rajapintaan;

¢)  maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelun tarjoajilta edellytettdva yhteystietojen ennakkorekisterointi tilid yllapitaville
maksupalveluntarjoajalle, paitsi jos se on vilttimatonti tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien ja maksutoimek-
siantopalvelujen ja tilitietopalvelujen tarjoajien vilisen tietojenvaihdon helpottamiseksi erityisesti 43 artiklassa
tarkoitetun hallintatyokalun paivittimisen osalta;

f)  maksupalvelunkayttdjin maksujen kdynnistimismahdollisuuden rajoittaminen maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan
kautta ainoastaan niille maksunsaajille, jotka ovat maksajan edunsaajien luettelossa;

g)  maksutoimeksiantojen rajoittaminen ainoastaan kotimaisiin yksilollisiin tunnisteisiin tai kotimaisista yksilollisistd
tunnisteista;

h)  asiakkaan vahvan tunnistamisen vaatiminen useammin kuin tilid ylldpitivi maksupalveluntarjoaja edellyttdd
maksupalvelunkéyttdjan kayttdessd maksutiliddn suoraan tai kdynnistdessd maksun tilid yllapitdvin maksupalvelun-
tarjoajan kautta;

i) sellaisen erityisen rajapinnan tarjoaminen, joka ei tue kaikkia tunnistamismenettelyjd, jotka tilid yllapitava
maksupalveluntarjoaja asettaa maksupalvelunkdyttjansi saataville;

j)  tilitieto- tai maksutoimeksiantopolun médrddminen uudelleenohjatuksi tai erotetuksi maksupalvelunkdyttdijin
tunnistamisen osalta seki useampien vaiheiden tai vaadittujen toimien mddridminen kdyttdjipolulle verrattuna
maksupalvelunkayttijille tarjottuun vastaavaan tunnistamismenettelyyn niiden kdyttdessd maksutilejadn suoraan tai
kdynnistdessd maksun tilid yllipitdvin maksupalveluntarjoajan kautta;

k)  kayttdjan ohjaaminen tunnistamisvaiheessa automaattisesti tilid ylldpitavin maksupalveluntarjoajan verkkosivuston
osoitteeseen, kun tdma on ainoa tapa suorittaa tilid ylldpitavin maksupalveluntarjoajan tukema maksupalvelun-
kéyttdjan tunnistaminen;

)  asiakkaan vahvan tunnistamisen edellyttiminen kahdesti pelkin maksutoimeksiantopalvelun polulla, jossa
maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja toimittaa tilid ylldpitaville maksupalveluntarjoajalle kaikki maksun
kdynnistimiseen tarvittavat tiedot, siten ettd yksi asiakkaan vahva tunnistaminen tapahtuu kylld/ei-vahvistusta varten
ja toinen asiakkaan vahva tunnistaminen maksutoimeksiantoa varten.

1a. Toimenpiteet ja vilineet, joiden avulla tilid yllipitivit maksupalveluntarjoajat reagoivat petosepdilyihin tai
noudattavat asetuksen (EU) 2016/679 vaatimuksia, eivit ole kiellettyji esteitd.

2. Maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun toimintojen osalta tilinhaltijan nimi ja tilinumero tai mikd tahansa
muu yksiléllinen tunniste eivit ole arkaluonteisia maksutietoja.

4 jakso

Tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien oikeudet ja velvollisuudet

45 artikla
Tilitietopalvelun tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien asiakasrajapinnan kéytto

1.  Tilitietopalvelun tarjoajilla ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajilla on oltava padsy maksutilitietoihin yksinomaan
35 artiklassa tarkoitetun erityisen rajapinnan kautta, paitsi 38 artiklan 4 ja 5 kohdassa ja 39 artiklassa tarkoitetuissa
tapauksissa.
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2.

Jos tilitietopalvelun tarjoaja tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja padsee maksutilitietoihin sellaisen rajapinnan

kautta, jonka tilid yllapitdvd maksupalveluntarjoaja asettaa maksupalvelunkdyttdjiensd saataville, jotta ndma voivat kayttad
maksutiliddn suoraan 38 artiklan 4 ja 5 kohdan mukaisesti, tai jos tima on ainoa 39 artiklan mukaisesti kdytettavissd oleva
rajapinta, tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on aina

a)

todennettava itsensd tilid ylldpitdville maksupalveluntarjoajalle;
luotettava tilid yllapitavin maksupalveluntarjoajan maksupalvelunkayttéjille tarjoamiin todentamismenettelyihin;

toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etteivit ne kasittele tietoja (tietoihin pédsy ja tietojen
sdilyttdiminen mukaan luettuna) muihin tarkoituksiin kuin maksupalvelunkayttdjin pyytdman palvelun tarjoamiseen;

rekisteritdvd tiedot, jotka hankitaan tilid yllipitdvin maksupalveluntarjoajan maksupalvelunkdyttjidin varten
hoitaman rajapinnan vilitykselld, ja toimitettava lokitiedostot pyynnostd ja ilman aiheetonta viivytystd
toimivaltaiselle viranomaiselle. Lokitiedot poistetaan kolmen vuoden kuluttua niiden luomisesta. Lokitietoja voidaan

sailyttad tatd sdilytysaikaa pidempédn, jos niitd tarvitaan jo kdynnissd olevia valvontamenettelyjd varten, mutta vain
niin pitkdin kuin on ehdottoman vilttimditontd ndiden menettelyjen suorittamiseksi.

I 46 artikla
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien erityisvelvoitteet
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajat

antavat tilid yllapitaville maksupalveluntarjoajille samat tiedot, jotka on pyydetty maksupalvelunkdyttdjdltd
maksutapahtumaa kédynnistettiessi;

saavat tarjota vain palveluja, jotka perustuvat maksupalvelunkayttdjin antamaan lupaan 49 artiklan mukaisesti;

eivit saa milloinkaan pitdd hallussaan maksajan varoja maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessi;
varmistavat, ettd maksupalvelunkdyttdjin henkilokohtaiset turvatunnukset eivit ole muiden osapuolten, mukaan
lukien maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja itse, kuin maksajan ja henkilokohtaisten turvatunnusten myontdjin

saatavilla ja ettd maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja vilittdd ne turvallisten ja toimivien kanavien kautta;

varmistavat, ettd kaikki muut maksutoimeksiantopalvelun tarjoamisen yhteydessd saadut maksupalvelunkayttdjaa
koskevat tiedot annetaan ainoastaan maksunsaajalle ja vain maksupalvelunkayttdjin luvalla;

todentavat aina, kun maksutapahtuma kdynnistetddn, itsensd maksajan tilid ylldpitaville maksupalveluntarjoajalle ja
pitavit yhteyttd tilid yllapitdvin maksupalveluntarjoajan, maksajan ja maksunsaajan kanssa turvallisella tavalla.

Maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajat eivit saa
tallentaa tai kdyttdd maksupalvelunkayttdjin arkaluonteisia maksutietoja eivitkd pddstd niihin;
pyytdd maksupalvelunkéyttdjaltd mitddn muita tietoja kuin ne, jotka tarvitaan maksutoimeksiantopalvelua varten;

kisitelld henkilotietoja tai muita kuin henkilotietoja (mukaan lukien tietoihin pddsy, niiden kéytt6 tai tallentaminen)
muihin tarkoituksiin kuin maksutoimeksiantopalvelun tarjoamiseksi maksupalvelunkdyttdjin sallimalla tavalla;

muuttaa maksutapahtuman mairdd, maksunsaajaa tai mitian muuta maksutapahtuman ominaisuutta.
47 artikla
Tilitietopalvelun tarjoajien erityisvelvoitteet ja muut niiti koskevat siinnokset

Tilitietopalvelun tarjoaja

saa tarjota vain palveluja, jotka perustuvat maksupalvelunkdyttdjin antamaan lupaan 49 artiklan mukaisesti;
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b)  on velvollinen varmistamaan, ettd maksupalvelunkdyttdjin henkilokohtaiset turvatunnukset eivit ole muiden
osapuolten, mukaan lukien maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja itse, kuin kiyttdjain ja henkilokohtaisten
turvatunnuksien myontdjan saatavilla ja ettd turvatunnusten vilittiminen tilitietopalvelun tarjoajalle tapahtuu
turvallisten ja toimivien kanavien kautta;

¢)  on velvollinen kunkin viestintitapahtuman yhteydessd todentamaan itsensd maksupalvelunkayttdjan tilia yllapitaville
maksupalveluntarjoajalle ja viestiméddn tilid yllapitivin maksupalveluntarjoajan ja maksupalvelunkdyttdjin kanssa
turvallisella tavalla;

d)  on oikeutettu padsyyn ainoastaan nimettyjen maksutilien tietoihin ja niihin liittyviin maksutapahtumiin;

e)  on velvollinen ottamaan kdyttoon asianmukaiset ja tehokkaat mekanismit, joilla estetidn padsy muihin kuin
nimetyiltd maksutileiltd ja niihin liittyvistd maksutapahtumista oleviin tietoihin maksupalvelunkdyttdjin luvan
mukaisesti.

2. Tilitietopalvelun tarjoaja ei saa
a)  pyytdd maksutileihin liittyvid arkaluonteisia maksutietoja;

b)  kéyttds, hankkia eiké sidilyttdd mitddn tietoja muussa tarkoituksessa kuin maksupalvelunkdyttdjin salliman tilitieto-
palvelun suorittamiseksi asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti.

3. Seuraavia artikloja ei sovelleta tilitietopalvelun tarjoajiin: 4-8 artikla, 10, 11 ja 12 artikla, 14-19 artikla, 21-29
artikla, 50 ja 51 artikla, 53-79 artikla sekd 83 ja 84 artikla.

5 jakso

Tdytantéonpano

48 artikla
Toimivaltaisten viranomaisten tehtivi

1. Toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, etté tilid yllapitavat maksupalveluntarjoajat noudattavat jatkuvasti
35 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua erityistd rajapintaa koskevia velvoitteitaan ja ettd asianomainen tilid yllapitava
maksupalveluntarjoaja poistaa vilittomasti kaikki havaitut 44 artiklassa luetellut kielletyt esteet. Jos tillaisia tdssd
asetuksessa sdddettyjen erityisid rajapintoja koskevien vaatimusten noudattamatta jittimistd tai esteitd havaitaan
esimerkiksi maksutoimeksiantopalvelujen ja tilitietopalvelujen tarjoajien toimittamien tietojen perusteella, toimivaltaisten
viranomaisten on ilman aiheetonta viivytysti toteutettava tarvittavat ja riittdvit tiytintdonpanotoimenpiteet ja
midrittdva asianmukaiset ja oikeasuhteiset seuraamukset tai, jos se on tarpeen ja asianmukaisesti perusteltua, annettava
lupa tietoihin paidsyyn 38 artiklan 4 kohdan mukaisesti.

2. Toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava viipymattd kaikki tarvittavat tdytintoonpanotoimet maksutoimeksian-
topalvelujen ja tilitietopalvelujen tarjoajien kayttooikeuksien sdilyttimiseksi. Taytintdonpanotoimiin voi sisdltyd
asianmukaisia seuraamuksia.

3. Toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettdi maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajat
noudattavat jatkuvasti tietoihin padsyyn tarkoitettujen rajapintojen kiyttd koskevia velvoitteitaan.

4.  Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava tarvittavat resurssit, erityisesti tdhin tarkoitukseen varattu henkilosto, jotta
ne voivat jatkuvasti hoitaa tehtavinsa.

5. Toimivaltaisten viranomaisten on tehtdvi yhteisty6td asetuksen (EU) 2016/679 mukaisten valvontaviranomaisten
kanssa, kun on kyse henkilotietojen késittelysta.

6.  Toimivaltaisten viranomaisten on omasta aloitteestaan pidettdvi sddnnollisesti yhteisid kokouksia tilid yllapitdvien
maksupalveluntarjoajien, maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajien kanssa ja pyrittavd parhaansa mukaan
varmistamaan, ettd tilid yllapitivien maksupalveluntarjoajien, maksutoimeksiantopalvelun ja tilitietopalvelun tarjoajien
vilisten tiedonsiirtorajapintojen kdytostd ja niihin padsystd mahdollisesti aiheutuvat ongelmat ratkaistaan nopeasti ja
kestavasti.
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7. Tilid yllapitivien maksupalveluntarjoajien on annettava toimivaltaisille viranomaisille tiedot tilitietopalvelun
tarjoajien ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien pddsystd yllipitimilleen maksutileille. Toimivaltaiset viranomaiset
voivat my0s tarvittaessa vaatia tilitietopalvelun tarjoajia ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajia toimittamaan kaikki
asiaankuuluvat tiedot toiminnastaan. EPV koordinoi asetuksen (EU) N:o 1093/2010 29 artiklan b alakohdan, 31 artiklan
ja 35 artiklan 2 kohdan mukaisten valtuuksiensa mukaisesti toimivaltaisten viranomaisten toteuttamaa valvontaa vélttiden
paallekkaistd raportointia. EPV antaa komissiolle joka toinen vuosi kertomuksen tilitietopalvelujen ja maksutoimeksianto-
palvelujen markkinoiden koosta ja toiminnasta unionissa. Naihin sddnnollisiin kertomuksiin voi tarvittaessa sisiltyad
suosituksia.

8. EPV laatii luonnokset teknisiksi sadntelystandardeiksi, joissa tdsmennetddn toimivaltaisille viranomaisille 7 kohdan
mukaisesti toimitettavat tiedot sekd tietojen toimittamisessa noudatettavat menetelmait ja jaksotukset.

EPV toimittaa teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto: lisitddn paivimaard, joka
on 18 kuukautta timin asetuksen voimaantulopdivasti].

Siirretddn komissiolle valta hyviksyd ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU)
N:0 1093/2010 10-14 artiklan mukaisesti.

4 LUKU

Maksutapahtumien hyviksyminen

49 artikla

Lupa

1.  Maksutapahtumaa tai maksutapahtumien sarjaa pidetddn oikeutettuna vain, jos maksaja on antanut luvan
maksutapahtuman toteuttamiseen. Maksaja voi hyviksyd maksutapahtuman ennen sen toteuttamista tai, jos maksaja ja
tilid yllapitdvd maksupalveluntarjoaja ovat niin sopineet, sen jilkeen.

2. Maksupalveluntarjoajan padsy maksutilille tilitietopalveluja tai maksutoimeksiantopalveluja varten hyviksytdan vain,
jos maksupalvelunkiyttdja on antanut tilitietopalvelujen tarjoajalle tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle luvan
paasyyn maksutilille ja kyseisen tilin asiaankuuluviin tietoihin.

3. Jos tallaista lupaa ei ole, tilitietopalvelun tarjoajan tai maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan toteuttama
maksutapahtuma tai padsy maksutilille katsotaan oikeudettomaksi.

4. Tilid yllapitaviat maksupalveluntarjoajat eivit tarkista maksupalvelunkdyttdjan tilitietopalvelun tarjoajalle tai
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle antamaa lupaa.

5. Edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu lupa annetaan maksajan ja asianomaisen maksupalveluntarjoajan sopimassa
muodossa. Maksutapahtuman toteuttamiseen annettava lupa voidaan antaa myos maksunsaajan tai maksutoimeksianto-
palvelun tarjoajan kautta.

6.  Maksajan ja asianomaisen maksupalveluntarjoajan on sovittava keskendidn menettelystd, jolla lupa annetaan.

7. Maksupalvelunkéyttdja voi milloin tahansa peruuttaa luvan, joka koskee maksutapahtuman toteuttamista tai
maksutilin kdyttod maksutoimeksiantopalveluja tai tilitietopalveluja varten. Maksupalvelunkayttdja voi myos peruuttaa
useiden maksutapahtumien toteuttamista koskevan luvan, jolloin kaikkia tulevia maksutapahtumia pidetddn
oikeudettomina.
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50 artikla

Maksunsaajan nimen ja yksilollisen tunnisteen poikkeavuudet tilisiirroissa

1.  Tilisiirtojen osalta maksunsaajan kiyttimdn maksupalveluntarjoajan on maksajan kdyttdimin maksupalvelun-
tarjoajan pyynnostd maksutta tarkistettava, vastaavatko maksajan antama maksunsaajan yksil6llinen tunniste ja nimi
toisiaan, ja ilmoitettava tdmin tarkistuksen tulos maksajan kdyttimalle maksupalveluntarjoajalle. Jos maksunsaajan
yksilollinen tunniste ja nimi eivit vastaa toisiaan, maksajan kayttiman maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksajalle
kaikista tallaisista havaituista poikkeavuuksista ja ilmoitettava maksajalle poikkeavuuden laajuus.

2. Maksupalveluntarjoajien on tarjottava 1 kohdassa tarkoitettua palvelua vilittomasti sen jdlkeen, kun maksaja on
antanut maksupalveluntarjoajalleen maksunsaajan yksilollisen tunnisteen ja nimen, ja ennen kuin maksajalle annetaan
mahdollisuus hyviksyi tilisiirto.

3. Maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd 1 kohdassa tarkoitettu poikkeavuuksien havaitseminen ja niistd
ilmoittaminen eivit estd maksajia hyvaksymastd kyseisti tilisiirtoa. Jos maksaja sen jilkeen, kun hinelle on ilmoitettu
havaitusta poikkeavuudesta, hyvaksyy tilisiirron ja maksutapahtuma toteutetaan maksajan antaman yksilollisen tunnisteen
mukaisesti, kyseistd tapahtumaa pidetdin oikein toteutettuna.

4. Maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksupalvelunkéyttdjilli on oikeus paittdd olla kayttimattd 1
kohdassa tarkoitettua palvelua, ja niiden on tiedotettava maksupalvelunkéyttdjilleen siitd, miten nimd voivat kdyttad tatd
oikeuttaan. Maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksupalvelunkayttdjilld, jotka alun perin pédttivit olla
kayttamattd 1 kohdassa tarkoitettua palvelua, on oikeus padttaa kayttda kyseistd palvelua.

5. Maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava maksupalvelunkiyttdjilleen, ettd maksutapahtuman hyviksyminen
huolimatta havaitusta ja ilmoitetusta poikkeavuudesta tai paitoksestd olla kdyttamittd 1 kohdassa tarkoitettua palvelua voi
johtaa varojen siirtimiseen maksutilille, joka ei ole maksajan ilmoittaman maksunsaajan hallussa. Maksupalveluntarjoajien
on annettava nimi tiedot samanaikaisesti poikkeavuuksia koskevan ilmoituksen kanssa tai silloin, kun maksupalvelun-
kayttdja padttad olla kdyttimattd 1 kohdassa tarkoitettua palvelua.

6. Edelli 1 kohdassa tarkoitettu palvelu on tarjottava sdhkoisten maksutoimeksiantokanavien kautta tehtyjen
maksutoimeksiantojen ja sellaisten muiden kuin sdhkoisten maksutoimeksiantojen osalta, joihin liittyy reaaliaikainen
vuorovaikutus maksajan ja maksajan kayttiman maksupalveluntarjoajan valilla.

7. Edelldi 1 kohdassa tarkoitettua vastaavuuden varmistamispalvelua ei vaadita, jos maksaja ei ole itse sydttinyt
maksunsaajan yksilollistd tunnistetta ja nimea.

8.  Titd artiklaa ei sovelleta euromddriisiin pikatilisiirtoihin, jotka kuuluvat asetuksen XXX (pikamaksuasetus)
soveltamisalaan.

50 a artikla

Maksutilitunnisteen paikkakohtaiseen syrjintddn puuttuminen

1.  Jos maksaja tekee tilisiirron maksunsaajalle, joka on unionissa sijaitsevan maksutilin haltija, maksajan ei
tarvitse yksiloidd jisenvaltiota, jossa tuo maksutili sijaitsee, mikdli maksutili on saavutettavissa.

2. Jos maksunsaaja hyviksyy tilisiirron tai kiyttdi suoraveloitusta periikseen varoja maksajalta, joka on unionissa
sijaitsevan maksutilin haltija, maksunsaajan ei tarvitse yksiloidd, missd jisenvaltiossa tuo maksutili sijaitsee, mikdli
maksutili on saavutettavissa.
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51 artikla
Maksuvilineen kdyttorajat ja kdyton estiminen

1. Jos luvan antamiseen kiytetddn tiettyd maksuvilinettd, maksajan seki maksajan maksupalveluntarjoajan on
tarjottava maksupalvelunkdyttijille mahdollisuus asettaa kohtuullisia ja oikeasuhteisia kiyttorajoja titd
maksuvilinettd kiyttden toteutettaville maksutapahtumille. Maksupalveluntarjoajat eivit saa yksipuolisesti muuttaa
maksupalvelunkdyttijiensd kanssa sovittuja kdyttorajoja. Kdyttoraja on oletusarvoisesti asetettava alhaiselle tasolle, ja se
on tismennettivi maksupalveluntarjoajan ja maksajan vilisessi sopimuksessa.

2. Maksupalveluntarjoajan on estettivi maksuvilineen kiytto siind tapauksessa, ettd on olemassa objektiivisesti
perusteltuja riskejd, jotka liittyvit maksuvilineen turvallisuuteen, maksuvilineen oikeudetonta tai petollista kdyttod
koskevaan epdilyyn tai — jos kyseessd on maksuviline, johon on liitetty luottolimiitti — huomattavasti kohonneeseen riskiin
siitd, ettd maksaja voi olla kykenemidton tdyttimiin maksuvelvoitettaan. Jos kdyttod ei esteti tilli tavalla siiti
huolimatta, ettd on perusteltu syy epiilli petosta, maksajalle ei saa aiheutua taloudellisia seurauksia, paitsi jos
maksaja on toiminut petollisesti.

3. Tallaisissa tapauksissa maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksajalle sovitulla tavalla maksuvilineen kiyton
estdmisestd ja sen syistd mahdollisuuksien mukaan ennen maksuvilineen kiyton estdmisti ja viimeistddn valittomasti sen
jalkeen, jollei tillaisen tiedon antaminen vaaranna objektiivisesti perusteltuja turvallisuussyitd tai jollei sitd ole kielletty
muussa asiaankuuluvassa unionin tai kansallisessa lainsddddnnossa.

4. Maksupalveluntarjoajan on sallittava uudelleen maksuvilineen kéytto tai korvattava se uudella maksuvilineelld sen
jalkeen, kun ei ole endi syyti estdd maksuvilineen kdyttoa.

52 artikla
Maksuwvilineisiin ja henkilokohtaisiin turvatunnuksiin liittyvit maksupalvelunkdyttdijin velvollisuudet

Maksuvilineen kiytt66n oikeutetun maksupalvelunkayttdjan on:

a)  kaytettdvd maksuvilinettd noudattaen sen myontimistd ja kdytt6d koskevia ehtoja, joiden on oltava objektiivisia,
syrjimattomid ja tarkoitukseen suhteutettuja;

b)  saatuaan tietid maksuvilineen tai sitd koskevien henkilokohtaisten turvatunnusten katoamisesta, varkaudesta tai
joutumisesta vadriin kasiin taikka niiden oikeudettomasta kaytostd ilmoitettava tdstd ilman aiheetonta viivytystd
maksupalveluntarjoajalle tai maksupalveluntarjoajan ilmoittamalle taholle.

Sovellettaessa a alakohtaa maksupalvelunkiyttdjan on heti maksuvilineen saatuaan toteutettava kaikki kohtuulliset
toimenpiteet huolehtiakseen henkilokohtaisten turvatunnuksiensa suojaamisesta.

53 artikla

Maksuvilineisiin liittyvit maksupalveluntarjoajan velvollisuudet

1. Maksuvilineen myontivad maksupalveluntarjoajaa koskee seuraava:

a)  sen on varmistettava, ettd muilla tahoilla kuin maksuvilineen kiyttoon oikeutetulla maksupalvelunkayttdjalla ei ole
pddsyd henkilokohtaisiin turvatunnuksiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 52 artiklassa sdddettyja maksupalvelun-
kéyttajan velvollisuuksia;

b)  seei saa lihettdd maksuvilinettd, jota ei ole tilattu, ellei ole kyse maksupalvelunkiyttdjille jo annetun maksuvilineen
korvaamisesta;

¢)  sen on varmistettava, ettd maksupalvelunkiyttdjilld on aina kéytettdvissdéin asianmukaiset keinot, mukaan lukien
ihmisen antaman tuen vastaanottavan jisenvaltion kielelli mahdollistava maksuton viestintikanava, tehdi
52 artiklan b alakohdan mukainen ilmoitus tai pyytdd maksuvilineen kéyton sallimista uudelleen 51 artiklan 4
kohdan mukaisesti;

d)  sen on annettava maksupalvelunkiyttdjille mahdollisuus tehdi 52 artiklan b alakohdan mukainen ilmoitus maksutta,
ja se voi veloittaa vain maksuvalineeseen suoraan liittyvét korvauskustannukset;

€)  sen on estettdvd maksuvilineen kiyttd kokonaan sen jilkeen, kun 52 artiklan b alakohdan mukainen a ilmoitus on

tehty;
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ea)

2.

sen on kdytettivi turvallisia viestintikanavia ja liht6kohtaisesti pidityttivi lihettdmdsti linkkejd ja asiakirjoja
sahkdpostitse;

¢ alakohdan soveltamiseksi maksupalvelunkdyttdjan on ilmoituksen tekemistd seuraavan 18 kuukauden jakson ajan
annettava maksupalvelunkayttdjille timan pyynnostd keinot, joilla voidaan osoittaa, ettd maksupalvelunkéyttdja on
tehnyt tallaisen ilmoituksen.

Maksupalveluntarjoajan on kannettava riski, joka aiheutuu maksuvilineen tai siihen liitettyjen henkilokohtaisten

turvatunnuksien lahettdmisestd maksupalvelunkayttajalle.

2 a. Jos maksajan maksupalveluntarjoaja ei noudata tissd artiklassa asetettuja velvoitteita, maksaja ei ole vastuussa
tistd aiheutuvista mahdollisista taloudellisista tappioista, jollei maksaja ole toiminut petollisesti.

54 artikla

Ilmoittaminen oikeudettomista, oikeutetuista, tai virheellisesti toteutetuista maksutapahtumista ja niiden oikaisu

1.

Maksupalveluntarjoajan on oikaistava oikeudeton tai virheellisesti toteutettu maksutapahtuma tai oikeutettu

maksutapahtuma ainoastaan, jos maksupalvelunkiyttdja ilmoittaa asiasta maksupalveluntarjoajalle 57 ja 59 artiklan
mukaisesti ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tietoonsa tillaisen muun muassa 75 artiklaan perustuvaan vaatimukseen
oikeuttavan maksutapahtuman. llmoitus on tehtdvé viimeistddn 18 kuukauden kuluttua tilin veloituspdivasta.

IImoituksen tekemiselle ensimmadisessd alakohdassa sdddettyja madrdaikoja ei sovelleta, jos maksupalveluntarjoaja ei ole
antanut tai asettanut saataville maksutapahtumaa koskevia tietoja II osaston mukaisesti.

2.

Kun on kyse maksutoimeksiantopalvelun tarjoajasta, maksupalvelunkayttdjin on saatava tdmén artiklan 1 kohdan

mukainen oikaisu tilid ylldpitaviltd maksupalveluntarjoajalta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 56 artiklan 4 kohdan
ja 75 artiklan 1 kohdan soveltamista.

1.

55 artikla
Maksutapahtumien hyviksymistd ja toteuttamista koskevat todisteet

Maksupalvelunkayttdjin kiistdessd hyvaksyneensi toteutetun maksutapahtuman tai vaittdessa, ettd maksutapahtumaa

ei ole toteutettu asianmukaisesti, maksupalveluntarjoajan on néytettivi toteen, ettd maksutapahtuma oli oikeutettu, oikein
kirjattu ja merkitty tileille eikd siihen ollut vaikuttanut maksupalveluntarjoajan tarjoaman palvelun tekninen vika tai muu
hdirio.

Jos maksutapahtuma on kéynnistetty maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld, maksutoimeksiantopalvelun
tarjoajan on ndytettdva toteen, ettd maksutapahtuma oli sen toimivaltaan kuuluvalla alalla oikeutettu ja oikein kirjattu ja
ettei tekninen vika tai muu sen vastuulla olevaan maksupalveluun liittyvé hairi6 ollut vaikuttanut maksutapahtumaan.

2.

Jos maksupalvelunkdyttdja kiistda hyviksyneensd toteutetun maksutapahtuman, ei maksupalveluntarjoajan, tilanteen

mukaan myos maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan, suorittama maksuvilineen kdyton kirjaaminen sindnsd riitd
osoittamaan, ettd maksaja on hyviksynyt maksutapahtuman tai toiminut petollisesti tai laiminlyonyt tahallisesti tai
torkedstd huolimattomuudesta yhden tai useamman 52 artiklan mukaisen velvollisuuden. Maksupalveluntarjoajan ja
tilanteen mukaan myos maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on esitettdvd maksupalvelunkidyttdjan petollista toimintaa tai
torkedd huolimattomuutta tukevaa ndyttod.
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56 artikla

Maksupalveluntarjoajan vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

1.  Siind tapauksessa, ettdi maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti, maksajan maksupalveluntarjoajan on
palautettava maksajalle oikeudettoman maksutapahtuman méird vilittomasti ja joka tapauksessa seuraavan tyOpaivin
pddttymiseen mennessd, sen jilkeen kun se on havainnut tai sille on ilmoitettu oikeudettomasta maksutapahtumasta, paitsi
jos maksajan maksupalveluntarjoajalla on perustellut syyt epiilli maksajan syyllistyneen petokseen, jolloin sen on
ilmoitettava ndma syyt kirjallisesti asianomaiselle kansalliselle viranomaiselle, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 54 artiklan
soveltamista.

2. Jos maksajan maksupalveluntarjoajalla on perusteltu syy epdilli maksajan syyllistyneen petokseen, maksajan
maksupalveluntarjoajan on 14 tyopaivin kuluessa siitd, kun se on havainnut maksutapahtuman tai sille on ilmoitettu siité,
toteutettava jompikumpi seuraavista:

a)  palautettava maksajalle oikeudettoman maksutapahtuman mdaird, jos maksajan maksupalveluntarjoaja on
lisitutkinnan jilkeen todennut, ettei maksaja ole syyllistynyt petokseen;

b)  esitettivi asianomaiselle kansalliselle viranomaiselle ja maksajalle perustelut palautuksen epddmiselle ja
ilmoitettava elimet, joiden kasiteltdvaksi maksaja voi saattaa asian 90, 91, 93, 94 ja 95 artiklan mukaisesti, jos
maksaja ei hyviksy esitettyjd syitd.

3. Maksajan maksupalveluntarjoajan on tarvittaessa palautettava veloitettu maksutili sithen tilaan, jossa se olisi ollut
ilman oikeudettoman maksutapahtuman toteuttamista. Maksajan maksupalveluntarjoajan on varmistettava myds, ettd
maksajan maksutilille panon arvopiivi ei ole my6hdisempi kuin se, jona kyseinen summa oli veloitettu.

4. Jos maksutapahtuma kdynnistetidn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld, tilid yllapitdvin maksupalve-
luntarjoajan on palautettava valittomasti ja joka tapauksessa seuraavan tyopdivin padttymiseen mennessd oikeudettoman
maksutapahtuman méiri ja tarvittaessa palautettava veloitettu maksutili tilaan, jossa se olisi ollut ilman oikeudettoman
maksutapahtuman toteuttamista.

5. Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on vastuussa oikeudettomasta maksutapahtumasta, myos maksutoimeksian-
topalvelun tarjoajan on vilittomasti korvattava tilid yllapitaville maksupalveluntarjoajalle sen pyynndstd maksajalle
maksetusta palautuksesta aiheutuneet menetykset tai suoritetut maarit, myos oikeudettoman maksutapahtuman maéra.
Maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja vastaa 55 artiklan 1 kohdan mukaisesti ndyton esittimisestd siitd, ettd
maksutapahtuma oli sen toimivaltaan kuuluvalla alalla oikeutettu ja oikein kirjattu ja ettei tekninen vika tai muu sen
vastuulla olevaan maksupalveluun liittyva hdiri6 ollut heikentdmaissa luvan antamista maksutapahtumaan.

6.  Maksajalla voi olla oikeus muuhun rahalliseen korvaukseen maksupalveluntarjoajalta maksajan ja maksupalvelun-
tarjoajan viliseen sopimukseen tai mahdolliseen maksajan ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan viliseen sopimukseen
sovellettavan lainsdddannon mukaisesti.

57 artikla

Maksupalveluntarjoajan vastuu vastaavuuden varmistamista koskevan palvelun virheellisesti soveltamisesta

1. Maksaja ei ole vastuussa mistddn oikeutetusta tilisiirrosta aiheutuvista taloudellisista tappioista, jos maksajan
kdyttimd maksupalveluntarjoaja on rikkonut 50 artiklan 1 kohtaa jattdmilld ilmoittamatta maksajalle havaitusta
poikkeavuudesta maksajan antaman maksunsaajan yksilollisen tunnisteen ja nimen valilla.

2. Kun maksupalveluntarjoaja on havainnut 1 kohdassa tarkoitetuissa olosuhteissa toteutetun tilisiirron tai sille on
ilmoitettu sellaisesta, sen on 14 tyopdivian kuluessa joko

a)  palautettava maksajalle oikeutetun tilisiirron koko mairi; tai

b)  esitettivi maksajalle kirjallisesti tarkat ja ndyttéon perustuvat perustelut palautuksen epiddmiselle, esitettivi
asianomaiselle toimivaltaiselle viranomaiselle todisteet siitd, ettd 50 artiklan 1 kohtaa ei ole rikottu, ja
ilmoitettava elimet, joiden kasiteltdvaksi maksaja voi saattaa asian 90, 91, 93, 94 ja 95 artiklan mukaisesti, jos
maksaja ei hyviksy esitettyjd syitd.
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3. Jos maksunsaajan kdyttima maksupalveluntarjoaja on vastuussa 50 artiklan 1 kohdan rikkomisesta, johon maksajan
maksupalveluntarjoaja on syyllistynyt, maksunsaajan kéyttimdn maksupalveluntarjoajan on korvattava maksajan
kdyttamalle maksupalveluntarjoajalle aiheutunut taloudellinen vahinko.

4. Maksajan kdyttdmian maksupalveluntarjoajan tai 3 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa maksunsaajan on osoitettava,
ettei 50 artiklan 1 kohtaa ole rikottu.

5. Edelld olevaa 1-4 kohtaa ei sovelleta, jos maksaja on toiminut petollisesti tai jos maksaja on pdittinyt olla
kayttimattd varmistamispalvelua 50 artiklan 4 kohdan mukaisesti.

6.  Titd artiklaa ei sovelleta euromiiriisiin pikatilisiirtoihin, jotka kuuluvat asetuksen XXX (pikamaksuasetus)
soveltamisalaan.

58 artikla

Teknisten palveluntarjoajien ja maksujdrjestelmien yllipitijien vastuu asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamisen
epdonnistuessa

Tekniset palveluntarjoajat ja maksujirjestelmien yllapitdjit, jotka tarjoavat palveluja maksunsaajalle tai maksunsaajan tai
maksajan maksupalveluntarjoajalle, ovat oikeasuhteisesti ja enintdin kyseisen maksutapahtuman midrin verran
vastuussa suorasta taloudellisesta vahingosta, joka aiheutuu maksunsaajalle, maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle tai
maksajalle siitd, ettd ne eivit sopimussuhteensa puitteissa ole pystyneet tarjoamaan palveluja, jotka ovat tarpeen asiakkaan
vahvan tunnistamisen toteuttamiseksi.

59 artikla
Toisena henkilond esiintymilli tehty petos

1. Jos kolmas osapuoli on manipuloinut maksupalvelunkdyttdjad, joka on kuluttaja, tekeytymalld kuluttajan
maksupalveluntarjoajan tai muun asiaankuuluvan julkisen tai yksityisen tahon tyontekijiksi kyseisen tahon nimed,
sahkopostiosoitetta tai puhelinnumeroa lainvastaisesti kdyttden, ja kyseinen manipulointi on johtanut mydhemmin
petollisesti oikeutettuihin maksutapahtumiin, maksupalveluntarjoajan on palautettava kuluttajalle petollisesti oikeutetun
maksutapahtuman koko madird silld edellytykselld, ettd kuluttaja on viipymdttd ilmoittanut petoksesta poliisille ja
ilmoittanut asiasta maksupalveluntarjoajalleen.

2. Maksupalveluntarjogjan on kymmenen tyopdivin kuluessa siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut sille
maksutapahtumasta, joka on oikeutettu petollisesti, ja sille on esitetty poliisiraportti, joko

a)  palautettava kuluttajalle petollisesti oikeutetun maksutapahtuman maira tai

b)  jos maksupalveluntarjoajalla on perusteltu syy epiilli kuluttajan syyllistyneen petokseen tai torkeddn
huolimattomuuteen, esitettivd asianomaiselle kansalliselle viranomaiselle niyttoon perustuvat perustelut
palautuksen epadmiselle ja ilmoitettava kuluttajalle elimet, joiden kisiteltaviksi kuluttaja voi saattaa asian 90, 91, 93,
94 ja 95 artiklan mukaisesti, jos kuluttaja ei hyvaksy esitettyja syita.

3. Edelld olevaa 1 kohtaa ei sovelleta, jos kuluttaja on toiminut petollisesti tai torkedn huolimattomasti tai kieltdytyy
toimimasta maksupalveluntarjoajan tutkimuksen edellyttimdlli tavalla tai antamasta asiaankuuluvia tietoja toisena
henkilond esiintymiseen liittyvistd olosuhteista.

4. Kuluttajan kdyttimin maksupalveluntarjoajan on niytettavi toteen, ettd kuluttaja on toiminut petollisesti tai torkein
huolimattomasti.

5. Jos maksupalveluntarjoaja ilmoittaa 1 kohdassa tarkoitetun petostyypin esiintymisesté, sihkoisten viestintdpalvelujen
tarjoajien on tehtdva tiivistd yhteistyotd maksupalveluntarjoajien kanssa ja toimittava nopeasti sen varmistamiseksi, ettd
kiytossd on asianmukaiset organisatoriset ja tekniset toimenpiteet, joilla turvataan viestinnin turvallisuus ja luottamuk-
sellisuus direktiivin 2002/58/EY mukaisesti, myos kutsuvan tilaajan tunnistamisen ja sidhkopostiosoitteen osalta. Jos
sdhkaisten viestintdpalvelujen tarjoajat eivit poista petollista tai laitonta sisiltod saatuaan tiedon sellaisen
olemassaolosta, niiden on palautettava maksupalveluntarjoajalle petollisesti oikeutetun maksutapahtuman koko
mdird silli edellytykselld, ettd kuluttaja on viipymittd ilmoittanut petoksesta poliisille ja ilmoittanut asiasta
maksupalveluntarjoajalleen.
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5a. Sihkdéisten viestintipalvelujen tarjoajilla on oltava kiytossiin kaikki tarvittavat valistustoimenpiteet, mukaan
lukien toimenpiteet, joilla ne varoittavat asiakkaitaan kaikin asianmukaisin keinoin ja vilinein, kun uusia
verkkohuijausten muotoja ilmenee, ja niiden on otettava tissd yhteydessi huomioon haavoittuvimmassa asemassa
olevien asiakasryhmien tarpeet.

Sahkdisten viestintdpalvelujen tarjoajien on annettava asiakkailleen selkeit ohjeet siitd, miten petosyritykset voidaan
tunnistaa, varoitettava asiakkaita ja kehotettava niiti noudattamaan tarvittavia toimia ja varotoimia, jotta ne eivit
joudu niihin kohdistettujen petollisten toimien uhreiksi. Sihkdisten viestintipalvelujen tarjoajien on tiedotettava
asiakkailleen petollisten toimien ilmoittamismenettelystd ja siitd, miten nimd voivat saada nopeasti petoksiin liittyvii
tietoja.

5b. Kaikkien petosketjuun osallistuvien palveluntarjoajien on toimittava nopeasti varmistaakseen, etti kdytossi on
asianmukaiset organisatoriset ja tekniset toimenpiteet maksupalvelunkdyttijien turvallisuuden turvaamiseksi
maksutapahtumia suoritettaessa. Maksupalveluntarjoajilla, sihkdisten viestintipalvelujen tarjoajilla ja digitaalisten
alustapalvelujen tarjoajilla on oltava kéytissdin petosten torjunta- ja vihentimistekniikoita petosten torjumiseksi
niiden kaikissa ilmenemismuodoissa, mukaan lukien oikeuttamattomia ja oikeutettuja push-maksusuorituksia
koskevat petokset.

5c¢c. EPV antaa viimeistdin... paivind..kuuta... [12 kuukauden kuluttua tidmin asetuksen voimaantulopdivistd]
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan mukaisesti teknisii ohjeita, jotka koskevat tirkein huolimattomuuden
kdsitettd timdin asetuksen yhteydessd, noudattaen asiaa koskevia kansallisia oikeudellisia kehyksid.

60 artikla
Maksajan vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

1. Poiketen siitd, mitd 56 artiklassa sdddetddn, maksaja voi olla enintddn 50 euroon saakka vastuussa oikeudettomiin
maksutapahtumiin liittyvistd menetyksistd, jotka aiheutuvat kadonneen tai varastetun maksuvilineen kdytostd tai
maksuvilineen joutumisesta vaariin kasiin.

Ensimmdistd kappaletta ei sovelleta, jos on toteutunut jokin seuraavista:

a)  maksuvilineen tai turvatunnusten katoaminen, varkaus tai vdariin kasiin joutuminen ei ollut maksajan todettavissa
ennen maksua, paitsi jos maksaja on toiminut petollisesti; tai

b)  jos menetys on aiheutunut sellaisen maksupalveluntarjoajan tyontekijin tai asiamiehen, sivukonttorin tai sellaisen
yksikon toiminnasta tai toimimatta jattdmisestd, jolle sen toimintoja oli ulkoistettu.

Maksajan on vastattava kaikista menetyksistd, jotka liittyvit oikeudettomiin maksutapahtumiin, jos kyseiset tappiot ovat
aiheutuneet maksajan petollisesta toiminnasta tai yhden tai useamman 52 artiklassa tarkoitetun velvollisuuden tahallisesta
tai torkedn huolimattomasta laiminlyonnistd. Tallaisissa tapauksissa ei sovelleta ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettua
enimmaismdarad.

Jos maksaja ei ole toiminut petollisesti eikd laiminlyonyt tahallisesti 52 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan, kansalliset
toimivaltaiset viranomaiset tai maksupalveluntarjoajat voivat pienentdd timin kohdan ensimmdisessd alakohdassa
tarkoitettua vastuuta, ottamalla huomioon erityisesti henkilokohtaisten turvatunnuksien luonne ja erityiset olosuhteet,
joissa maksuvaline oli kadonnut, varastettu tai se on joutunut vaariin késiin.

2. Jos maksajan maksupalveluntarjoaja laiminlyo 85 artiklassa asetetun asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevan
velvoitteen noudattamisen, maksaja ei ole vastuussa mahdollisista taloudellisista seurauksista, jollei maksaja ole toiminut
petollisesti. Sama koskee tapauksia, joissa joko maksajan tai maksunsaajan kiyttimad maksupalveluntarjoaja soveltaa
poikkeusta asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamisesta. Jos maksunsaaja tai maksunsaajan maksupalveluntarjoaja ei
kehitd tai muuta jdrjestelmid, laitteistoja ja ohjelmistoja, jotka ovat tarpeen asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamiseksi,
maksunsaajan tai maksunsaajan kdyttimin maksupalveluntarjoajan on korvattava maksajan maksupalveluntarjoajalle
aiheutunut taloudellinen vahinko.

3. Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoaja soveltaa poikkeusta asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamisesta,
maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa maksajan maksupalveluntarjoajalle aiheutuneista taloudellisista
tappioista.

4. Maksaja ei ole vastuussa taloudellisista seurauksista, joita kadonneen, varastetun tai viidriin késiin joutuneen
maksuvilineen kdytostd aiheutuu sen jilkeen, kun hin on tehnyt 52 artiklan b alakohdan mukaisen ilmoituksen, paitsi jos
maksaja on toiminut petollisesti.
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Jos maksupalveluntarjoaja ei anna kdyttoon asianmukaisia keinoja ilmoittaa milloin tahansa kadonneesta, varastetusta tai
vadriin késiin joutuneesta maksuvilineestd, kuten 53 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa edellytetdin, maksaja ei ole
vastuussa taloudellisista seurauksista, jotka aiheutuvat kyseisen maksuvilineen kiytostd, paitsi jos maksaja on toiminut
petollisesti.

61 artikla
Maksutapahtumat, joiden rahamdiri ei ole tiedossa etukiteen

1. Jos korttipohjainen maksutapahtuma, tilien vélinen maksutapahtuma tai tilisiirto kiynnistetddn maksunsaajan
toimesta tai tdmidn vilitykselld ja sen tarkka tuleva mdiird ei ole tiedossa silli hetkelld, kun maksaja antaa luvan
maksutapahtuman toteuttamiseen, maksajan maksupalveluntarjoaja voi tehdd katevarauksen maksajan maksutilille vain,
jos maksaja on antanut luvan kyseisen tdsmallisen mairin varaamiseen.

2. Niiden varojen miirin, joista maksajan maksupalveluntarjoaja on tehnyt katevarauksen, on oltava oikeassa suhteessa
maksutapahtuman méirdin, jota maksaja voi kohtuudella odottaa.

3. Maksunsaajan on ilmoitettava maksupalveluntarjoajalleen maksutapahtuman tarkka maira vélittomasti sen jalkeen,
kun palvelu tai tavarat on toimitettu maksajalle.

4. Maksajan maksupalveluntarjoajan on vapautettava katevaraus maksajan maksutililtd viipymaittd saatuaan tiedon
maksutapahtuman tasmallisestd madrasta.

62 artikla
Palautukset maksunsaajan kdynnistimien tai maksunsaajan vilitykselli kiynnistettyjen maksutapahtumien osalta

1.  Maksajalla on oikeus saada maksajan maksunsaajan vilitykselld kdynnistimdn, jo toteutetun oikeutetun
maksutapahtuman méira takaisin maksupalveluntarjoajalta, jos kumpikin seuraava ehto tayttyy:

a)  maksutapahtuman tdsmallistd rahamairaa ei ole mainittu varmennuksessa sen antamisajankohtana;

b)  maksutapahtuman rahamaird on ylittdnyt sen, mitd maksaja olisi voinut kohtuudella odottaa ottaen huomioon
aikaisempi kulutuskayttdytyminen, puitesopimuksen ehdot ja muut tapaukseen liittyvit merkitykselliset seikat.

Maksajan on maksupalveluntarjoajan pyynnosti esitettdva ndytto siitd, ettd tillaiset ehdot ovat tdyttyneet.

Palautus koskee toteutetun maksutapahtuman koko miirdd. Maksajan maksutilille panon arvopiivd ei saa olla
myohaisempi kuin se, jona kyseinen méiri oli veloitettu.

Timin kohdan ensimmiisessi alakohdassa tarkoitetun oikeuden lisiksi maksajalla on || asetuksen (EU) N:o 260/2012 1
artiklassa tarkoitettujen suoraveloitusten osalta ehdoton oikeus palautukseen timin asetuksen 63 artiklassa sdddetyissd
médraajoissa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 3 kohdan soveltamista.

2. Tamdén artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan b alakohdan soveltamiseksi maksaja ei saa vedota mahdollisiin
valuutanvaihtokuluihin liittyviin syihin, jos on sovellettu sen maksupalveluntarjoajan kanssa 13 artiklan 1 kohdan e
alakohdan ja 20 artiklan ¢ alakohdan iii alakohdan mukaisesti sovittua viitekurssia.

3. Maksaja ja maksajan maksupalveluntarjoaja voivat sopia puitesopimuksessa, ettd maksajalla ei ole oikeutta
palautukseen tilanteissa, joissa:

a)  maksaja on antanut luvan maksutapahtuman toteuttamiseen suoraan maksupalveluntarjoajalle;

b)  tapauksen mukaan maksupalveluntarjoaja tai maksunsaaja on antanut maksajalle tai asettanut hinen saatavilleen
tulevaa maksutapahtumaa koskevat tiedot sovitulla tavalla vihintdan nelja viikkoa ennen erdpaivaa.
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4. Muiden kuin euromdirdisten suoraveloitusten osalta maksupalveluntarjoajat voivat tarjota suotuisampia oikeuksia
palautukseen suoraveloitusjirjestelyjensd mukaisesti silld edellytykselld, ettd ne ovat maksajan kannalta edullisempia.

63 artikla

Palautuspyynnot maksunsaajan kiynnistimien tai maksunsaajan vilitykselli kdynnistettyjen maksutapahtumien
osalta

1. Maksaja voi pyytdd 62 artiklassa tarkoitettua palautusta maksunsaajan kdynnistimdn tai maksunsaajan valitykselld
kédynnistetyn oikeutetun maksutapahtuman osalta kahdeksan viikon kuluessa varojen veloituspaivasta.

2. Maksupalveluntarjoajan on 10 tyopaivin kuluessa palautuspyynnon vastaanottamisesta joko
a)  palautettava maksutapahtuman koko mara tai

b)  esitettdvd perustelut palautuksen epddmiselle ja ilmoitettava elimet, joiden kisiteltdviksi maksaja voi saattaa asian 90,
91, 93, 94 ja 95 artiklan mukaisesti, jos maksaja ei hyviksy esitettyjd syita.

Taman kohdan ensimmiisen alakohdan mukaista maksupalveluntarjoajan oikeutta evitd palautus ei sovelleta 62 artiklan 1
neljannessd alakohdassa sdddetyssi tapauksessa.

5 LUKU

Maksutapahtumien toteuttaminen

1 jakso

Maksutoimeksiannot ja siirrettivit maarit

64 artikla
Maksutoimeksiantojen vastaanotto

1. Maksutoimeksiannon vastaanottoajankohdaksi katsotaan se, jona maksajan maksupalveluntarjoaja on
vastaanottanut maksutoimeksiannon.

Maksajan tilid ei saa veloittaa ennen maksutoimeksiannon vastaanottamista. Jos vastaanottoajankohta ei ole maksajan
maksupalveluntarjoajan ty6pdivd, maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana tyopdivana.

Maksupalveluntarjoaja  voi vahvistaa ldhelle tyOpdivin pddttymistd takarajan, jonka jilkeen vastaanotetut
maksutoimeksiannot katsotaan vastaanotetuiksi seuraavana tyopdivina.

2. Jos maksutoimeksiannon antanut maksupalvelunkdyttdja ja  maksupalveluntarjoaja  sopivat, ettd
maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettynd pdivini tai tietyn ajan kuluttua taikka paivdnd, jona maksaja on
asettanut varat maksupalveluntarjoajan saataville, 69 artiklassa tarkoitettuna vastaanottoajankohtana pidetddn sovittua
pdivdd. Jos sovittu pdivd ei ole maksupalveluntarjoajan tyopdivd, vastaanotettu maksutoimeksianto katsotaan
vastaanotetuksi seuraavana tyopdivana.

3. Tatd artiklaa ei sovelleta asetuksen XXX (pikamaksuasetus) soveltamisalaan kuuluviin euroméiriisiin
pikatilisiirtoihin.
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65 artikla
Maksutoimeksiannosta kieltdytyminen

1. Jos maksupalveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamasta maksutoimeksiantoa tai kdynnistimistd maksutapahtumaa,
maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelunkiyttdjille kieltiytyminen ja, jos mahdollista, sen syyt seki
menettely, jolla voidaan korjata kieltdytymiseen johtaneet tosiasialliset virheet, jollei titd ole kielletty muussa asiaan
liittyvassd unionin tai kansallisessa lainsdddannossa.

Maksupalveluntarjoajan on ldhetettdvd tdima ilmoitus tai asetettava se saataville sovitulla tavalla mahdollisimman pian ja
joka tapauksessa 69 artiklassa sdddettyjen méidrdaikojen kuluessa. Jos maksupalveluntarjoaja kieltiytyy suorittamasta
maksua objektiivisten syiden vuoksi epdillessdin petollista maksutapahtumaa 83 artiklan 1 kohdan mukaisesti,
ilmoituksessa on otettava huomioon tiedot, joita maksupalvelunkdyttiji tarvitsee epdilyttivin maksutapahtuman
selvittdmiseksi.

Puitesopimus voi sisdltdd ehdon, jonka mukaan maksupalveluntarjoaja voi perid kohtuullisen palvelumaksun tillaisesta
kieltaytymisestd, jos kieltdytyminen on objektiivisesti perusteltua, mutta ei silloin, kun kieltiytyminen johtuu epiillysti
petollisesta maksutapahtumasta.

2. Jos kaikki maksajan puitesopimuksessa asetetut ehdot tdyttyvit, maksajan tilid yllapitdvd maksupalveluntarjoaja ei saa
kieltdytyd toteuttamasta oikeutettua maksutapahtumaa riippumatta siitd, onko kyseessd maksajan tekemd, mukaan lukien
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld kdynnistetty vai maksunsaajan kdynnistimi tai tdman valitykselld
kdynnistetty maksutoimeksianto, jollei titd ole kielletty muussa asiaan liittyvassd unionin tai kansallisessa lainsddddnndssa.

3. Maksutoimeksiantoa, jonka toteuttamisesta on kieltdydytty, ei 69 ja 75 artiklaa sovellettaessa katsota vastaanotetuksi.

66 artikla
Maksutoimeksiannon peruuttamattomuus

1. Maksupalvelunkayttdji ei saa peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jilkeen, kun maksajan maksupalveluntarjoaja on
vastaanottanut sen, jollei tdssa artiklassa toisin sdddeta.

2. Jos maksutapahtuma on maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan kdynnistdimd tai maksunsaajan kdynnistimi taikka
timédn vilitykselld kdynnistetty, maksaja ei saa peruuttaa maksutoimeksiantoa, sen jilkeen kun hdn on antanut
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle luvan maksutapahtuman kdynnistimiseen tai sen jilkeen kun hidn on antanut
maksunsaajalle luvan maksutapahtuman toteuttamista varten.

3. Suoraveloituksen osalta maksaja voi peruuttaa maksutoimeksiannon viimeistdan sovittua varojen veloittamispaivad
edeltiavina tyopdiviand, timén kuitenkaan vaikuttamatta palautusoikeuteen.

4. Maksupalvelunkdyttdja voi 64 artiklan 2 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa peruuttaa maksutoimeksiannon
viimeistddn sovittua paivia edeltivind tyopdivina.

5. Edelld 1-4 kohdassa sdddettyjen mairdaikojen jilkeen maksutoimeksianto voidaan peruuttaa vain, jos maksupalve-
lunkayttdjd ja asianomaiset maksupalveluntarjoajat niin sopivat. Edelld 2 ja 3 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa tarvitaan
my0s maksunsaajan suostumus. Jos puitesopimuksessa on niin sovittu, asianomainen maksupalveluntarjoaja voi perid
peruuttamisesta maksun.

67 artikla
Siirrettivit ja vastaanotettavat rahamddrdt

1. Maksajan maksupalveluntarjoajan, jokaisen maksunsaajan maksupalveluntarjoajan ja kaikkien maksupalvelun-
tarjoajien vilittdjien on siirrettdvd maksutapahtuman maird kokonaisuudessaan ja oltava vahentdmattd siirretystd maarastd
palvelumaksuja.

2. Maksunsaaja ja maksupalveluntarjoaja voivat sopia, ettd kyseinen maksupalveluntarjoaja vihentdd siirrettavistd
maédrastd omat palvelumaksunsa, ennen kuin maird hyvitetddn maksunsaajalle. Talloin maksutapahtuman koko mdiri ja
veloitetut palvelumaksut on eriteltivd maksunsaajalle annettavissa tiedoissa.
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3. Jos siirretystd madrastd vihennetddn muita kuin 2 kohdassa tarkoitettuja palvelumaksuja, maksajan maksupalvelun-
tarjoajan on varmistettava, ettd maksunsaaja saa maksajan kdynnistimin maksutapahtuman méirin kokonaisuudessaan.
Jos maksutoimeksiannon on kédynnistinyt maksunsaaja tai se on kdynnistetty maksunsaajan vilitykselld, maksunsaajan
maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd maksunsaaja saa maksutapahtuman mairin kokonaisuudessaan.

2 jakso

Toteuttamisaika ja arvopdivi

68 artikla
Soveltamisala

1. Tétd jaksoa sovelletaan
a)  euromddrdisiin maksutapahtumiin;
b)  kansallisiin maksutapahtumiin, jotka toteutetaan euroalueen ulkopuolisen jdsenvaltion rahassa;

¢)  maksutapahtumiin, joihin sisdltyy vain yksi valuutanmuunto euron ja euroalueen ulkopuolisen jisenvaltion rahan
vililli edellyttden, ettd vaadittava valuutan muuntaminen suoritetaan kyseisessi euroalueen ulkopuolisessa
jasenvaltiossa ja ettd siirto tapahtuu rajatylittdvissd maksutapahtumissa euroina.

2. Tatd jaksoa sovelletaan muihin kuin 1 kohdassa tarkoitettuihin maksutapahtumiin, jolleivit maksupalvelunkayttijd ja
-tarjoaja ole toisin sopineet, lukuun ottamatta 73 artiklaa, jonka osalta osapuolet eivit voi sopia toisin. Jos maksupalvelun-
kéyttdja ja -tarjoaja sopivat pidemmastd kuin 69 artiklassa sdddetystd médrdajasta, timd pitempi madrdaika saa kuitenkin
unionin sisdisten maksutapahtumien osalta olla enintddn viisi tyopdivdd 64 artiklassa tarkoitetusta vastaanottoajan-
kohdasta laskettuna.

69 artikla
Maksutilille suoritettavat maksutapahtumat

1. Maksajan maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd maksutapahtuman maird hyvitetddn 64 artiklassa
tarkoitetun vastaanottoajankohdan jilkeen maksunsaajan maksupalveluntarjoajan tilille seuraavan tyopéivin padttymiseen
mennessd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta asetuksen (EU) N:o 260/2012 2 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan soveltamista.
Tatd médrdaikaa voidaan pidentdd yhdelld tyopaivalld, jos maksutapahtuma on kdynnistetty paperimuodossa.

2. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on mddritettdvd arvopiivd ja asetettava maksutapahtuman médrd
maksunsaajan saataville timan maksutilille 73 artiklan mukaisesti sen jilkeen, kun maksupalveluntarjoaja on
vastaanottanut varat.

2a. Jos 83 artiklan 1 kohdassa siidetyt maksutapahtumien valvontamekanismit antavat perustellun syyn epiilld
petollista maksutapahtumaa, maksunsaajan maksupalveluntarjoaja voi kieltiytyi asettamasta varoja vilittomisti
saataville maksunsaajan maksutilille. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on tarvittaessa ja ilman aiheetonta
viivytystd otettava selvii epiillysti petollisesta maksutapahtumasta ja, tuloksesta riippuen, joko asetettava varat
saataville tai palautettava ne maksajan tilid yllipitiville maksupalveluntarjoajalle.

3. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on toimitettava maksunsaajan kdynnistima tai timédn vilitykselld annettu
maksutoimeksianto maksajan maksupalveluntarjoajalle méiirdajassa, josta on sovittu maksunsaajan ja maksupalvelun-
tarjoajan kesken, jotta suoritus voi, sikili kuin on kyse suoraveloituksesta, tapahtua sovittuna erdpdivini. Edelld olevaa
[2 a] kohtaa sovelletaan vastaavasti.
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70 artikla
Tapaus, jossa maksunsaajalla ei ole maksupalveluntarjoajan yllipitimii maksutilid

Jos maksunsaajalla ei ole maksupalveluntarjoajan ylldpitimad maksutilid, maksunsaajaa varten varat vastaanottaneen
maksupalveluntarjoajan on asetettava varat maksunsaajan saataville 69 artiklan 1 kohdassa sdddetyn mairdajan kuluessa.

71 artikla
Maksutilille suoritetut kdteistalletukset

Jos kuluttaja tekee maksupalveluntarjoajan yllapitimalle maksutilille kiteistalletuksen kyseisen maksutilin valuutan
maédrdisend, maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd méddrd asetetaan saataville ja sen arvopdivd médritetddn
valittomasti varojen vastaanoton jilkeen. Jos maksupalvelunkdyttdja ei ole kuluttaja, mdard on asetettava saataville ja sen
arvopdivin on oltava viimeistddn varojen vastaanottamista seuraava tyOopaiva.

72 artikla
Kotimaiset maksutapahtumat

Jasenvaltiot voivat sditdd kotimaisten maksutapahtumien toteuttamiselle tdssd jaksossa sdddettyd lyhyemmin
enimmdiskeston. Jasenvaltioiden on ilmoitettava timin artiklan nojalla tehdyisti piditoksisti komissiolle.

73 artikla
Arvopiiivd ja varojen kdytettivissi olo

1.  Maksunsaajan maksutilille panon arvopiivd on viimeistddn tyopdivé, jona maksutapahtuman médrd hyvitetddn
maksunsaajan maksupalveluntarjoajan tilille.

2. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on varmistettava, ettd maksutapahtuman mdirdi on maksunsaajan
kéytettdvissd heti sen jilkeen, kun se on hyvitetty maksunsaajan maksupalveluntarjoajan tilille, jos maksunsaajan
maksupalveluntarjoajan osalta ei ole kumpaakaan seuraavista:

a)  suoriteta valuutan muuntoa;
b)  suoriteta valuutan muuntoa euron ja jonkin jasenvaltion valuutan vililld tai kahden jasenvaltion valuuttojen vililla.

Tassd kohdassa sdddettyd velvollisuutta sovelletaan my6s yhden maksupalveluntarjoajan sisilld suoritettuihin maksuihin.

3. Maksajan maksutililtd oton arvopdiva on aikaisintaan ajankohta, jona maksutapahtuman maira veloitetaan kyseiseltd
maksutililta.

74 artikla
Virheelliset yksilolliset tunnisteet

1. Jos maksutapahtuma toteutetaan yksilollisen tunnisteen mukaisesti, se katsotaan toteutetuksi oikein kyseiselld
yksilolliselld tunnisteella maaritetyn maksunsaajan osalta.

2. Jos maksupalvelunkiyttdjin antama yksilollinen tunniste on virheellinen, maksupalveluntarjoaja ei ole 75 artiklan
nojalla vastuussa maksutapahtuman toteutumatta jadmisesta tai sen virheellisestd toteuttamisesta.
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3. Maksajan maksupalveluntarjoajan on ryhdyttiva kohtuullisiin toimiin saadakseen maksutapahtumaan liittyvit varat
takaisin. Maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on tehtdvd niissd toimissa yhteistyotd myos antamalla maksajan
maksupalveluntarjoajalle kaikki merkitykselliset tiedot varojen takaisin saamista varten.

Jos varojen takaisin saaminen ensimmadisen alakohdan mukaisesti ei ole mahdollista, maksajan maksupalveluntarjoajan on
toimitettava maksajalle kirjallisesta pyynnostd kaikki maksajan maksupalveluntarjoajan saatavilla olevat tiedot, jotka ovat
maksajan kannalta merkityksellisid, jotta maksaja voi esittdd oikeudellisen vaateen varojen takaisin saamiseksi.

4. Jos puitesopimuksessa on niin sovittu, maksupalveluntarjoaja voi veloittaa maksupalvelunkayttijaltd palvelumaksuja
varojen takaisin perimisestd. Palvelumaksun on oltava kohtuullinen ja oikeassa suhteessa aiheutuneisiin kustannuksiin.

5. Jos maksupalvelunkéyttdja antaa 13 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tai 20 artiklan b alakohdan ii alakohdassa
tarkoitettujen tietojen lisaksi muita tietoja, maksupalveluntarjoaja on vastuussa maksutapahtumien toteuttamisesta
ainoastaan maksupalvelunkiyttdjin antaman yksil6llisen tunnisteen mukaisesti.

6.  Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan antama yksilollinen tunniste on virheellinen, maksupalveluntarjoajat ovat
vastuussa 76 artiklan mukaisesti.

75 artikla

Maksupalveluntarjoajien vastuu toteuttamatta jineistd, virheellisesti toteutetuista tai mychistyneisti
maksutapahtumista

1. Maksajan maksupalveluntarjoaja on maksajan suoraan antaman maksutoimeksiannon osalta vastuussa maksajalle
maksutapahtuman asianmukaisesta toteuttamisesta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 54 artiklan, 74 artiklan 2 ja 3
kohdan sekd 79 artiklan soveltamista, jollei maksajan maksupalveluntarjoaja voi osoittaa maksajalle ja tarvittaessa
maksunsaajan maksupalveluntarjoajalle, ettd maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastaanottanut maksutapahtuman
médran 69 artiklan 1 kohdan mukaisesti. Tuossa tapauksessa maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa
maksunsaajalle maksutapahtuman asianmukaisesta toteuttamisesta.

Jos maksajan maksupalveluntarjoaja on ensimmadisen alakohdan mukaisesti vastuussa, sen on heti palautettava maksajalle
toteuttamatta jadnyt tai virheellisesti toteutettu maksutapahtuman méaird ja tarvittaessa saatettava veloitettu maksutili
sithen tilaan, jossa se olisi ollut ilman virheellistd maksutapahtumaa.

Maksajan maksutilille panon arvopiivi ei saa olla myohéisempi kuin se, jona kyseinen méiri oli veloitettu.

Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on ensimmadisen alakohdan mukaisesti vastuussa, sen on viipymdttd asetettava
maksutapahtuman méird maksunsaajan kiytettdviksi ja tarvittaessa hyvitettivd vastaava maard maksunsaajan maksutilille.

Maksunsaajan maksutilille panon arvopdivd ei saa olla my6hdisempi kuin se, jona kyseisen madrén tilillepanon arvopiivi
olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein 73 artiklan mukaisesti.

Jos maksutapahtuma on toteutettu myohissd, maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on varmistettava maksajan puolesta
toimivan maksajan maksupalveluntarjoajan pyynnostd, ettd maksunsaajan maksutilille panon arvopdivd ei ole
myohaisempi kuin se, jona kyseisen maaran tilillepanon arvopéivi olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Jos maksajan tekemidn maksutoimeksiannon maksutapahtuma on jadnyt toteuttamatta tai jos se on toteutettu virheellisesti,
maksajan maksupalveluntarjoajan on timin kohdan mukaisesta vastuusta riippumatta ryhdyttiva pyydettiessi ja maksajaa
veloittamatta vélittomasti toimiin jaljittddkseen maksutapahtuman ja ilmoitettava sen tulos maksajalle.

2. Maksunsaajan  maksupalveluntarjoaja on maksunsaajan antaman tai tdmdn vilitykselli annetun
maksutoimeksiannon osalta vastuussa maksunsaajalle maksutoimeksiannon asianmukaisesta toimittamisesta maksajan
maksupalveluntarjoajalle 69 artiklan 3 kohdan mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 54 artiklan, 74 artiklan
2 ja 3 kohdan sekd 79 artiklan soveltamista. Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa timin alakohdan
nojalla, sen on vilittomasti toimitettava uudelleen kyseinen maksutoimeksianto maksajan maksupalveluntarjoajalle.
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Jos maksutoimeksianto toimitetaan myohissd, kyseisen méddrdn maksunsaajan maksutilille panon arvopiivi ei saa olla
myohdisempi kuin se, jona sen tilillepanon arvopiivi olisi ollut, jos maksutoimeksianto olisi toteutettu oikein.

Maksunsaajan kayttima maksupalveluntarjoaja on vastuussa maksunsaajalle maksutapahtuman kasittelysta sille 73 artiklan
nojalla kuuluvien velvoitteiden mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 54 artiklan, 74 artiklan 2 ja 3 kohdan seki
79 artiklan soveltamista. Jos maksunsaajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa timin alakohdan nojalla, sen on
varmistettava, ettd maksutapahtuman miird on maksunsaajan kéytettivissd vilittomisti sen jilkeen, kun médrd on
hyvitetty maksunsaajan maksupalveluntarjoajan tilille. Kyseisen mairan maksunsaajan maksutilille panon arvopiivi ei saa
olla myohadisempi kuin se, jona sen tilille panon arvopdiva olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Jos maksutapahtuma, josta maksunsaajan maksupalveluntarjoaja ei ole ensimmadisen ja kolmannen alakohdan nojalla
vastuussa, on jddnyt toteuttamatta tai jos se on toteutettu virheellisesti, maksajan maksupalveluntarjoaja on vastuussa
maksajalle.

Jos maksajan maksupalveluntarjoaja on tilld tavoin vastuussa, sen on asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd
palautettava maksajalle toteuttamatta jidneen tai virheellisesti toteutetun maksutapahtuman mdiird ja palautettava
veloitettu maksutili sithen tilaan, jossa se olisi ollut ilman virheellistdi maksutapahtumaa. Maksajan maksutilille panon
arvopdivi ei saa olla my6hdisempi kuin se, jona kyseinen mairi oli veloitettu.

Maksajan maksupalveluntarjoajalla ei ole neljannen alakohdan mukaista velvollisuutta, jos se todistaa, ettd maksunsaajan
maksupalveluntarjoaja on saanut maksutapahtuman mééran, vaikka maksutapahtuman toteuttaminen on vain viivastynyt.
Talloin maksunsaajan maksupalveluntarjoajan maksunsaajan maksutilille suorittaman tilillepanon arvopdivi ei saa olla
myohdisempi kuin se, jona sen tilille panon arvopiivi olisi ollut, jos maksutapahtuma olisi toteutettu oikein.

Jos maksunsaajan tekemin tai sen vilitykselld tehdyn maksutoimeksiannon maksutapahtuma on jddnyt toteuttamatta tai
jos se on toteutettu virheellisesti maksunsaajan maksupalveluntarjoajan on timin kohdan mukaisesta vastuusta
riippumatta ryhdyttivd pyydettdessd ja maksajaa veloittamatta valittomaésti toimiin jéljittddkseen maksutapahtuman ja
ilmoitettava sen tulos maksajalle.

3. Maksupalveluntarjoajat ovat vastuussa omille maksupalvelunkiyttdjilleen itse aiheuttamistaan palvelumaksuista, ja
koroista, joita maksupalvelunkayttdjaltd peritddn sen seurauksena, etti maksutapahtumaa ei ole toteutettu tai se on
toteutettu virheellisesti tai my6hassa.

76 artikla

Vastuu toteuttamatta jidneistd, virheellisesti toteutetuista tai myohdstyneistd maksutapahtumista
maksutoimeksiantopalvelujen yhteydessii

1. Jos maksaja tai maksunsaaja tekee maksutoimeksiannon maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld, tilid
yllapitdvin maksupalveluntarjoajan on palautettava maksajalle toteuttamatta jadneen tai virheellisesti toteutetun
maksutapahtuman médrd ja tarvittaessa palautettava veloitettu maksutili sithen tilaan, jossa se olisi ollut, jos
maksutapahtumaa ei olisi toteutettu virheellisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 54 artiklan sekd 74 artiklan 2 ja 3
kohdan soveltamista.

Maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan on esitettdvd ndytto siitd, ettd maksajan tilid yllapitivd maksupalveluntarjoaja oli
vastaanottanut maksutoimeksiannon 64 artiklan mukaisesti ja ettd maksutapahtuma oli sen toimivaltaan kuuluvalla alalla
varmennettu ja oikein kirjattu ja ettei tekninen vika tai muu toteuttamatta jddneeseen, virheellisesti toteutettuun tai
myohistyneeseen maksutapahtumaan liittyvé hairio vaikuttanut sithen.

2. Jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja on vastuussa toteuttamatta jddneestd, virheellisesti toteutetusta tai
myohistyneestd maksutapahtumasta, sen on vilittomaésti korvattava tilid yllipitaville maksupalveluntarjoajalle sen
pyynnosté kaikki maksajalle maksetusta palautuksesta aiheutuneet menetykset tai suoritetut maarat.
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77 artikla
Muu rahallinen hyvitys

Muu kuin téssi jaksossa sdddetyn lisiksi suoritettava rahallinen hyvitys voi maardytyd maksupalvelunkiyttdjan ja -tarjoajan
viliseen sopimukseen sovellettavan lain mukaisesti.

78 artikla
Takautumisoikeus

1. Jos 56,57, 59,75 ja 76 artiklan mukainen maksupalveluntarjoajan vastuu johtuu toisesta maksupalveluntarjoajasta
tai valittdjdstd, timan on hyvitettdvd ensimmadiselle maksupalveluntarjoajalle 56, 57, 59, 75 ja 76 artiklan nojalla
aiheutuneet menetykset tai maksetut méarat. Tahén sisdltyy hyvityksen maksaminen siitd, ettd jokin maksupalveluntarjoaja
jattdd soveltamatta asiakkaan vahvaa tunnistamista.

2. Muu rahallinen hyvitys voi mairdytyd maksupalveluntarjoajien tai vlittdjien valisten sopimusten ja nididen viliseen
sopimukseen sovellettavan lainsdddannon mukaisesti.

79 artikla
Epiitavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet

Edelld 4 tai 5 luvussa sdddettyd vastuuta ei sovelleta tapauksiin, joissa osapuoli voi vedota sellaisiin epétavallisiin ja ennalta
arvaamattomiin olosuhteisiin, joihin se ei voi vaikuttaa ja joiden seurauksia se ei kaikista pyrkimyksistd huolimatta olisi
voinut valttds, tai jos maksupalveluntarjoajaa sitovat muut unionin tai kansalliseen lainsddddntoon perustuvat oikeudelliset
velvoitteet.

6 LUKU

Tietosuoja

80 artikla
Tietosuoja

Maksujérjestelmat ja maksupalveluntarjoajat voivat késitelld asetuksen (EU) 2016/679 9 artiklan 1 kohdassa ja asetuksen
(EU) 2018/1725 10 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja erityisid henkilotietoryhmid siind médrin kuin se on tarpeen
maksupalvelujen tarjoamiseksi ja tdmdn asetuksen mukaisten velvoitteiden noudattamiseksi maksupalvelujen
sisimarkkinoiden moitteettoman toimintaan liittyvin yleisen edun vuoksi edellyttden, ettd luonnollisten henkiloiden
perusoikeuksia ja -vapauksia koskevia asianmukaisia suojatoimia noudatetaan, mukaan lukien

a)  tekniset toimenpiteet, joilla varmistetaan asetuksessa (EU) 2016/679 sdddettyjen kayttotarkoituksen rajoittamista,
tietojen minimointia ja séilytyksen rajoittamista koskevien periaatteiden noudattaminen, mukaan lukien tekniset
rajoitukset, jotka koskevat datan uudelleenkayttod ja viimeisintd kehitystd edustavien tietoturvaa ja yksityisyyden
suojaa parantavien toimenpiteiden, kuten pseudonymisoinnin tai salauksen, kiyttos;

b)  organisatoriset toimenpiteet, mukaan lukien erityisten tietoluokkien késittelyd koskeva koulutus, pddsyn
rajoittaminen erityisiin tietoluokkiin ja tillaista padsyd koskevien tietojen kirjaaminen.
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7 LUKU

Operatiiviset ja turvallisuusriskit seki tunnistaminen

81 artikla

Operatiivisten ja turvallisuusriskien hallinta

1. Maksupalveluntarjoajien on luotava asianmukaisista riskinhallintatoimenpiteistd ja valvontamekanismeista koostuva
kehys tarjoamiinsa maksupalveluihin liittyvien operatiivisten ja turvallisuusriskien hallitsemiseksi. Tdméan kehyksen osana
maksupalveluntarjoajien on luotava ja pidettdvd ylld tehokkaita poikkeamien hallintamenettelyjd, merkittdvien
operatiivisten ja turvapoikkeamien havaitseminen ja luokittelu mukaan lukien.

Ensimmadinen alakohta ei saa rajoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 20222554 (*) II luvun
soveltamista seuraaviin toimijoihin:

a)  tdmdin asetuksen 2 artiklan 1 kohdan a, b ja d alakohdassa tarkoitetut maksupalveluntarjoajat;
b)  direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 36 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tilitietopalvelun tarjoajat; ja

¢)  direktiivin (EU) [kolmas maksupalveludirektiivi] 34 artiklan 1 kohdan nojalla vapautetut maksulaitokset.

Maksupalveluntarjoajien on annettava direktiivin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] mukaisesti nimetylle
toimivaltaiselle viranomaiselle vuosittain tai toimivaltaisen viranomaisen maarittdmin lyhyemmin viliajoin paivitetty ja
kattava arvio niiden tarjoamiin maksupalveluihin liittyvistd operatiivisista ja turvallisuusriskeistd ja ndihin riskeihin
kohdistettujen hallintatoimenpiteiden ja valvontamekanismien riittdvyydesta.

2. EPV edistdd toimivaltaisten viranomaisten valistd, toimivaltaisten viranomaisten ja EKP:n vilistd sekd tarvittaessa
Euroopan unionin verkko- ja tietoturvaviraston ENISAn vilistd yhteistyotd maksupalveluihin liittyvien operatiivisten ja
turvallisuusriskien alalla, tietojenvaihto mukaan lukien.

82 artikla
Petoksista ilmoittaminen

1. Maksupalveluntarjoajat toimittavat vahintddn vuosittain eri maksuvalineisiin liittyvid petoksia koskevat tilastotiedot
toimivaltaisille viranomaisilleen. Niiden toimivaltaisten viranomaisten on toimitettava nimi tiedot koostetussa
muodossa EPV:lle ja EKP:le.

Petoksia koskeviin tilastotietoihin on sisdllytettivi korvattujen petollisten maksutapahtumien lukumdird ja arvo. Jos
korvaus on evitty, maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava epdimisen syy, esimerkiksi se, etti kuluttaja on toiminut
petollisesti tai torkedn huolimattomasti.

1a. EPV:nja EKP:n on julkaistava tilastotiedot koostetussa muodossa vihintdin vuosittain.

2. EPV laatii tiiviissd yhteistyossd EKP:n kanssa luonnokset teknisiksi sddntelystandardeiksi 1 kohdassa tarkoitetuista
petoksia koskevista tilastotiedoista, jotka on toimitettava 1 kohdan mukaisesti.

EPV toimittaa ndmd tekniset sddntelystandardit komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto: lisatddn pdivimaira, joka on yksi
vuosi timédn asetuksen voimaantulopdaivista]. Siirretddn komissiolle valta hyviksyd ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut
tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan mukaisesti.

3. EPV laatii luonnokset teknisiksi tdytdntoonpanostandardeiksi, joissa vahvistetaan vakiolomakkeet ja mallipohjat, joita
toimivaltaiset viranomaiset kdyttdvit toimittaessaan 1 kohdassa tarkoitetut maksupetoksia koskevat tiedot EPV:lle.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2554, annettu 14 piivdnd joulukuuta 2022, finanssialan digitaalisesta
hiirionsietokyvysti ja asetusten (EY) N:o 1060/2009, (EU) N:o 648/2012, (EU) N:o 600/2014, (EU) N:o 909/2014 ja (EU) 2016/1011
muuttamisesta (EUVL L 333, 27.12.2022, s. 1).
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EPV toimittaa tekniset sddntelystandardit komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto: lisdtddn paivimadrd, joka on yksi vuosi
timdn asetuksen voimaantulopdivistd]. Siirretidn komissiolle valta hyviksyd ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut
tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 15 artiklan mukaisesti.

83 artikla
Maksutapahtumien valvontamekanismit ja petoksiin liittyvien tietojen jakaminen

1. Maksupalveluntarjoajilla on oltava kdytdssaan maksutapahtumien valvontamekanismit, joiden avulla voidaan
a)  tukea asiakkaan vahvan tunnistamisen riskiperusteista soveltamista 85 artiklan mukaisesti;

b) myo6ntdd poikkeus 85 artiklan 11 kohdan mukaisten kriteerien perusteella asiakkaan vahvan tunnistamisen
soveltamisesta erityisilld ja rajoitetuilla edellytyksilld, jotka perustuvat toimen riskitasoon sekd maksupalvelun-
tarjoajan arvioimien tietojen tyyppeihin ja yksityiskohtiin, mukaan lukien tdmdin artiklan 2 kohdan mukaiset
maksutapahtumien valvontamekanismit;

o) Iestéé, havaita ja mahdollisuuksien mukaan selvittii mahdollisesti petollisia maksutapahtumia, mukaan lukien
maksutapahtumat, joihin sisiltyy maksutoimeksiantopalveluja.

2. Maksutapahtumien valvontamekanismien on perustuttava analyysiin aiemmista maksutapahtumista ja maksutilien
kiytostd verkossa sekd jaettuihin tietoihin petoksista ja havaittuihin petosmuotoihin. Kisittelyn on sisillettivi
seuraavat 1 kohdassa esitettyihin tarkoituksiin tarvittavat tiedot:

S

) maksupalvelunkayttdjad koskevat tiedot, mukaan lukien maantieteelliseen sijaintiin ja kdyttaytymiseen liittyvat tekijat,
jotka ovat ominaisia maksupalvelunkayttdjille henkilokohtaisten turvatunnusten normaaleissa kiyttdolosuhteissa;

b)  maksutilid koskevat tiedot, mukaan lukien maksutapahtumahistoria;
¢) tapahtumatiedot, mukaan lukien maksutapahtuman maira ja maksunsaajan yksil6llinen tunniste;
d)  kayttojaksoon liittyvit tiedot, mukaan lukien laitteen IP-osoitevili, josta maksutilid on kaytetty.

Kun maksutapahtumien valvontamekanismit antavat vahvaa ndyttéd, jonka perusteella voidaan epiilld petollista
maksutapahtumaa, tai kun kayttdjd ilmoittaa poliisiraportista maksupalveluntarjoajalle, maksupalveluntarjoajalla on
oltava oikeus estii maksutoimeksiannon toteuttaminen tai estid siihen liittyvien varojen kdytté ja perid ne takaisin.
Kyseiselli niytolli tarkoitetaan objektiivisesti perusteltuja syitd, jotka liittyvit maksutapahtuman turvallisuuteen ja
epdilyyn oikeudettomista tai petollisista maksutapahtumista.

Maksunsaajien maksupalveluntarjoajien on toimitettava 1 kohdassa tarkoitettuihin tarkoituksiin tarvittavat tiedot
maksutapahtumaan osallistuville maksupalveluntarjoajille.

Maksupalveluntarjoajat eivit saa siilyttdd tissd kohdassa tarkoitettuja tietoja pidempdidn kuin on tarpeen 1 kohdassa
sdddettyjd tarkoituksia varten eivitkd missidn tapauksessa pidempdin kuin kymmenen vuoden ajan asiakassuhteen
pdittymisestd. Maksupalveluntarjoajien on varmistettava, ettd maksutapahtumien valvontamekanismeissa otetaan
huomioon ainakin kaikki seuraavat riskiperusteiset tekijat:

a)  luettelot vadrinkdytetyistd tai varastetuista tunnistamistekijoista;

b)  kunkin maksutapahtuman mairi;

¢)  tunnetut petosskenaariot maksupalvelujen tarjoamisessa;

d)  merkit haittaohjelmatartunnasta tunnistamismenettelyn istuntojen aikana;

e)  jos maksupalveluntarjoaja toimittaa paddsyn mahdollistavan laitteen tai ohjelmiston, maksupalvelunkayttéjille
toimitetun, paisyn mahdollistavan laitteen tai ohjelmiston kayttoloki ja kyseisen laitteen tai ohjelmiston poikkeava

kaytto.
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Maksupalveluntarjoajat voivat késitelli 83 artiklan 2 kohdan ensimmiiisessd alakohdassa lueteltuja tietoja asiakkaan
vahvaa tunnistamista varten 3 artiklan 35 kohdan mukaiseen ’erityiseen ominaisuuteen’ liittyvind asiana.

3. Edelld olevan 1 kohdan ¢ alakohdan noudattamiseksi maksupalveluntarjoajien on vilitettdvd maksunsaajan tietoja,
mukaan lukien yksilollinen tunniste, nimi, henkilokohtainen tunnistenumero, kaupparekisterinumero, toimintatapa ja
muut maksutapahtumatiedot, muille maksupalveluntarjoajille, joihin sovelletaan 5 kohdassa tarkoitettuja tietojenvaihto-
jarjestelyjd, jos maksupalveluntarjoajalla on riittdvit perusteet olettaa, ettd on tapahtunut petollinen maksutapahtuma. On
oletettava, ettd on olemassa riittdvd ndytto yksilollisten tietojen jakamisesta, kun vdhintdan kaksi eri maksupalvelun-
kayttdjad, jotka ovat saman maksupalveluntarjoajan asiakkaita, on ilmoittanut, ettd maksunsaajan yksilollistd tunnistetta
on kdytetty petollisen tilisiirron tekemiseen. Maksupalveluntarjoajat eivit saa siilyttdd tdssd kohdassa ja 5 kohdassa
tarkoitetun tietojenvaihdon yhteydessd saatuja tietoja pidempdin kuin on tarpeen 1 kohdan c alakohdassa siddettyjd
tarkoituksia varten.

3 a. Maksupalveluntarjoajat, lainvalvontaviranomaiset ja muut viranomaiset voivat myds vaihtaa 3 kohdassa
tarkoitettuja tietoja viranomaisten kanssa siind mdidrin kuin se on tarpeen 1 kohdan c alakohdan noudattamiseksi.

4. Niissd tietojenvaihtojirjestelyissi on maddriteltdvd  yksityiskohtaiset tiedot osallistumisesta ja esitettdva
yksityiskohtaiset tiedot operatiivisista osista, mukaan lukien tarvittaessa erityisten tietoteknisten alustojen kdytostd. Ennen
tillaisten jdrjestelyjen tekemistd maksupalveluntarjoajien on tehtdvd yhdessd asetuksen (EU) 2016/679 35 artiklassa
tarkoitettu tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi ja tarvittaessa kuultava etukiteen kyseisen asetuksen 36 artiklassa
tarkoitettua valvontaviranomaista. Tietojenvaihtojdrjestelyt on tehtivi... pdiviin..kuuta... [12 kuukauden kuluttua
tdmdn asetuksen voimaantulopdivisti] mennessd.

4 a. EPV perustaa erityisen tietoteknisen alustan, jonka avulla maksupalveluntarjoajat voivat vaihtaa vilpillisii
yksilollisid tunnisteita koskevia tietoja ja muita tissd artiklassa mainittuja asiaankuuluvia tietoja muiden maksupalve-
luntarjoajien kanssa.

Alusta on perustettava... piiviin...kuuta... [12 kuukauden kuluttua timdin asetuksen voimaantulopdivisti] mennessd.

5. Maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille osallistumisestaan 4 kohdassa tarkoitettuihin
tietojenvaihtojdrjestelyihin, kun tietojenvaihtojirjestelyyn osallistujat ovat vahvistaneet niiden jasenyyden, tai tapauksen
mukaan jdsenyytensd paittymisestd, kun paittyminen tulee voimaan.

5a. Jos maksupalveluntarjoaja ei esti yksilollistd tunnistetta, jonka on ilmoitettu kyseiselle maksupalveluntarjoajalle
olevan vilpillinen tai mukana maksutapahtumissa, jotka on todistettavasti vahvistettu petollisiksi, maksupalvelun-
kayttiji ei ole vastuussa mistddn tdsti aiheutuvista taloudellisista tappioista.

5b. Jos maksupetos juontuu petollisen sisillon julkaisemisesta verkossa, maksupalveluntarjoajien on ilman
aiheetonta viivytystd ilmoitettava asiasta sdilytyspalvelujen tarjoajille asetuksen (EU) 2022/2065 [digipalvelusiidis]
16 artiklassa siddettyi menettelyd noudattaen.

6.  Edelld olevan 4 kohdan mukainen henkilotietojen kisittely ei saa johtaa siihen, ettd maksupalveluntarjoaja paatti
sopimussuhteen asiakkaan kanssa tai vaikuttaa uuden asiakassuhteen perustamiseen toisen maksupalveluntarjoajan kanssa
tulevaisuudessa, ellei asianomaisten viranomaisten suorittamassa perusteellisessa petostutkinnassa ole todettu, etti
asiakas on osallistunut petolliseen toimintaan.

84 artikla

Maksupetoksiin liittyvit riskit ja suuntaukset

1. Maksupalveluntarjoajien on varoitettava asiakkaitaan kaikin asianmukaisin keinoin ja vilinein, kun uusia
maksupetosten muotoja ilmenee, ja niiden on otettava tdssd yhteydessd huomioon haavoittuvimmassa asemassa olevien
asiakasryhmien tarpeet. Maksupalveluntarjoajien on annettava asiakkailleen selkedt ohjeet siitd, miten petosyritykset
voidaan tunnistaa, varoitettava asiakkaita ja kehotettava niitd noudattamaan tarvittavia toimia ja varotoimia, jotta ne eivit
joudu niihin kohdistettujen petollisten toimien uhreiksi. Maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava asiakkailleen, missid ne
voivat ilmoittaa petollisista toimista ja saada nopeasti petoksiin liittyvi tietoja.

78111 ELL http://data.europa.eu/eli/C[2025/3725/oj



EUVL C, 17.9.2025 FI

1a. Jisenvaltioiden on osoitettava huomattavasti varoja maksupetoksista annettavaan valistukseen. Valistusta
voidaan antaa mediakampanjoiden tai kouluissa pidettivien oppituntien muodossa. Maksupalveluntarjoajien ja
sahkoisten viestintipalvelujen tarjoajien on tehtivi maksutta yhteistyoti jisenvaltioiden kanssa ndiissd
valistustoimissa. Jisenvaltioiden on ilmoitettava suunnitelluista kampanjoista Euroopan parlamentille ja komissiolle.

Maksupalveluntarjoajien on yhteistydssi sihkdisten viestintipalvelujen tarjoajien kanssa otettava kdyttoon riittivit
ennaltaehkdisytoimet ja vankat tekniset suojatoimet sellaisten tapausten estimiseksi, joissa petoksentekijit kopioivat
ja kdyttivit vidrin maksupalveluntarjoajan nimed, sdhkdpostiosoitetta tai puhelinnumeroa johtaakseen maksupalve-
lunkdyttdjii harhaan niin, ettd nimd tekevit petollisia maksutapahtumia.

Sahkdisten viestintdpalvelujen tarjoajien on tehtivi maksupalveluntarjoajien kanssa yhteistyoti varmistaakseen, ettd
kdytossi on asianmukaiset organisatoriset ja tekniset toimenpiteet, joilla turvataan viestinnin turvallisuus ja
luottamuksellisuus direktiivin 2002/58/EY mukaisesti, myds kutsuvan tilaajan tunnistamisen ja sihképostiosoitteen
osalta.

2. Maksupetosriskien lieventdmiseksi ja hallitsemiseksi maksupalveluntarjoajien on jirjestettdva tyontekijoilleen, jotka
suunnittelevat ja yllipitivit maksupalveluja ja tarjoavat niitd asiakkaille, vihintiin vuosittain maksupetosriskeji ja
-suuntauksia koskevia koulutusohjelmia ja varmistettava, ettd niiden tyontekijoilld on asianmukainen koulutus tehtaviensd
ja velvollisuuksiensa hoitamiseen asiaankuuluvien turvallisuusperiaatteiden ja -menettelyjen mukaisesti.

3. EPV antaa viimeistddn [julkaisutoimisto: lisitddn pdivimaiird, joka on 18 kuukautta timén asetuksen voimaantulo-
pdivastd] asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan mukaisesti ohjeet timin artiklan 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuista
maksupetosriskeji koskevista ohjelmista.

85 artikla

Asiakkaan vahva tunnistaminen

1. Maksupalveluntarjoajan on sovellettava asiakkaan vahvaa tunnistamista 83 artiklassa siddetyn maksutapahtumien
valvontamekanismin puitteissa suoritetun riskinarvioinnin perusteella, jos

a)  maksaja kiyttdd maksutiliddn verkon kautta;

¢)  maksaja antaa maksutoimeksiannon sahkoistd maksutapahtumaa varten;

d)  maksaja toteuttaa etikanavan kautta minkd tahansa toimen, joka voi johtaa maksupetokseen tai muunlaisen
vadrinkdytoksen riskiin.

2. Maksutapahtumiin, jotka eivdt ole maksajan vaan ainoastaan maksunsaajan kdynnistimid, ei sovelleta asiakkaan
vahvaa tunnistamista siltd osin kuin kyseiset maksutapahtumat kdynnistetddn ilman maksajan vuorovaikutusta tai
myotavaikutusta. Tillaisia poikkeuksia sovelletaan myds palautuksiin, jotka alkuperiinen maksunsaaja on pannut
vireille maksajan hyviksi.

3. Jos maksaja on valtuuttanut maksunsaajan tekemdin maksutapahtumaa tai maksutapahtumien sarjaa koskevan
maksutoimeksiannon tietylli maksuvilineelld, joka on annettu maksajan kaytettdvaksi maksutapahtumia koskevien
maksutoimeksiantojen antamista varten, ja jos valtuutus perustuu maksajan ja maksunsaajan viliseen sopimukseen
tuotteiden tai palvelujen tarjoamisesta, maksunsaajan téllaisen valtuutuksen perusteella timin jilkeen kdynnistimid
maksutapahtumia voidaan pitdd maksunsaajan kdynnistimind maksutapahtumina, jos tillaiset maksutapahtumat eivit
edellytd maksajalta erityisid toimia ennen kuin maksunsaaja voi kdynnistéa ne.

4. Maksutapahtumiin, joihin maksunsaaja antaa maksutoimeksiantoja maksajan antaman valtuutuksen perusteella,
sovelletaan 61, 62 ja 63 artiklassa tarkoitettuja maksunsaajan kdynnistimiin maksutapahtumiin sovellettavia yleisid
sdannoksia.

5. Jos 3 kohdassa tarkoitettu valtuutus, jonka maksaja antaa maksunsaajalle maksutapahtumia koskevien maksutoimek-
siantojen antamista varten, annetaan etdkanavan kautta maksupalveluntarjoajan my6tavaikutuksella, tallaisen valtuutuksen
toteuttaminen edellyttdd asiakkaan vahvaa tunnistamista.
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6.  Suoraveloituksiin, joissa maksajan maksunsaajalle antama valtuutus yhden tai useamman suoraveloitustapahtuman
kdynnistimiseen annetaan etikanavan kautta siten, ettd maksupalveluntarjoaja osallistuu suoraan tillaisen valtuutuksen
antamiseen, on sovellettava asiakkaan vahvaa tunnistamista.

7. Maksutapahtumiin, joihin maksaja antaa maksutoimeksiantoja muulla tavoin kuin kidyttden sahkoisid alustoja tai
laitteita, kuten maksutapahtumat, joissa kiytetddn paperilomaketta, postimyyntitilaukset tai puhelinpohjaiset mekanismit,
ei sovelleta asiakkaan vahvaa tunnistamista riippumatta siitd, toteutetaanko maksutapahtuma sahkoisesti vai ei, jos
maksajan maksupalveluntarjoaja huolehtii sellaisten turvallisuusvaatimusten ja tarkastusten tdytdntoonpanosta, joilla
maksutapahtuma voidaan todentaa muulla tavoin kuin asiakkaan vahvaa tunnistamista kiyttden.

8.  Tamin artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa tarkoitettujen maksutapahtuman etitapahtumana kdynnistimisten osalta
maksupalveluntarjoajien on sovellettava sihkoisten etimaksutapahtumien osalta sellaisia tekijoitd sisiltdvaa asiakkaan
vahvaa tunnistamista, jotka yhdistdvat tapahtuman dynaamisesti tiettyyn summaan ja tiettyyn maksunsaajaan.

9.  Kunkyseessd on 1 kohdan c alakohdassa tarkoitetun maksutoimeksiannon antaminen maksajan laitteella, jolla tietoja
vaihdetaan maksunsaajan infrastruktuurin kanssa lihiteknologiaa kdyttden, ja toimeksiannon tunnistaminen edellyttid
internetin kdyttod maksajan laitteessa, maksupalveluntarjoajien on sovellettava sellaisia tekijoitd sisdltavdd asiakkaan
vahvaa tunnistamista, jotka yhdistdvit tapahtuman dynaamisesti tiettyyn summaan ja tiettyyn maksunsaajaan, tai
vastaavanlaisia yhdenmukaistettuja turvatoimenpiteitd, joilla varmistetaan maksutapahtuman mdéirin ja maksunsaajan
luottamuksellisuus, aitous ja eheys kdynnistimisen kaikissa vaiheissa.

10. Sovellettaessa 1 kohtaa maksupalveluntarjoajilla on oltava kiytossddn riittdvit turvatoimenpiteet maksupalvelun-
kayttdjan henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseksi.

11. EPV perustaa 89 artiklan nojalla vahvistettavat poikkeukset asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamisesta yhteen tai
useampaan seuraavista kriteereista:

a) tarjottuun palveluun liittyvin riskin taso;

b) maksutapahtumien méir, toistuvuus tai molemmat;

0) maksutapahtuman toteuttamiseen kaytetty maksukanava;

ca) se, ovatko maksutapahtuman toteuttajat kuluttajia vai yritysmaksajia.

12. Kahden tai useamman 3 artiklan 35 alakohdassa tarkoitetun tekijin, joihin asiakkaan vahvan tunnistamisen on
perustuttava, ei vilttimattd tarvitse kuulua eri luokkiin. Tekijoiden riippumattomuuden on aina sdilyttivd kaikilta osin,
ja tunnistamismenettelyn on aina varmistettava korkea turvataso.

Asiakkaan vahvan tunnistamisen erityiseen ominaisuuteen voi sisiltyd ympdristéon ja kdyttiytymiseen liittyvii

liittyvid ominaisuuksia.

86 artikla

Asiakkaan vahva tunnistaminen maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelujen osalta

1.  Edelld olevia 85 artiklan 8 ja 9 kohtaa sovelletaan myds silloin, kun maksutapahtumat kdynnistetdin maksutoimek-
siantopalvelun tarjoajan vilitykselld. Edelld olevaa 85 artiklan 10 kohtaa sovelletaan my®s silloin, kun maksutapahtumat
kdynnistetadn maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan vilitykselld ja kun tiedot pyydetdin tilitietopalvelun tarjoajan kautta.

2. Tilid ylldpitavin maksupalveluntarjoajan on annettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan ja tilitietopalvelun
tarjoajan kiyttdd sellaisia tunnistamismenettelyjd, jotka tilid ylldpitivd maksupalveluntarjoaja tarjoaa maksupalvelun-
kayttdjalle 85 artiklan 1 ja 10 kohdan ja, jos maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja osallistuu maksutapahtumaan,
85 artiklan 1, 8, 9, 10 ja 11 kohdan mukaisesti.

3. Kun tilitietopalvelun tarjoaja haluaa paastd maksutilitietoihin, tilid ylldpitdvin maksupalveluntarjoajan on sovellettava
asiakkaan vahvaa tunnistamista vain tilitietopalvelun tarjoajan ensimmdiseen padsyyn maksutilitietoihin, ellei tilid
yllapitavalld maksupalveluntarjoajalla ole perusteltua syytd epdilld petosta, vaan ei kyseisen tilitietopalvelun tarjoajan
myohempidn padsyyn kyseiselle maksutilille, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 2 kohdan soveltamista.
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88 artikla
Asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevat esteettomyysvaatimukset

1. Rajoittamatta direktiivin (EU) 2019/882 mukaisten esteettdmyysvaatimusten soveltamista, maksupalveluntarjoajien
on varmistettava, ettd kaikilla asiakkailla, mukaan lukien vammaiset, ikddntyneet, henkilot, joilla on heikot digitaaliset
taidot, ja henkilot, joilla ei ole mahdollisuutta kayttdd digitaalisia kanavia tai maksuvalineitd, on kéytettdvissddn vahintddn
yksi omaan erityistilanteeseensa soveltuva keino, jonka avulla he voivat suorittaa asiakkaan vahvan tunnistamisen.

2. Maksupalveluntarjoajat eivit saa asettaa asiakkaan vahvan tunnistamisen — joka on tarjottava maksutta —
suorittamista riippuvaiseksi yksinomaan yhden ainoan tunnistamisvélineen kaytostd, eivitkd ne saa asettaa asiakkaan
vahvan tunnistamisen suorittamista riippuvaiseksi nimenomaisesti tai episuorasti dlypuhelimen tai muun dlylaitteen
hallussapidosta. Maksupalveluntarjoajien on kehitettivd useampi kuin yksi keino asiakkaan vahvan tunnistamisen
soveltamiseksi kaikkien asiakkaidensa, erityisesti vammaisten, vihdiset digitaidot omaavien, ikidntyneiden ja sellaisten
henkildiden, joilla ei ole mahdollisuutta kdyttii digitaalisia kanavia tai maksuvilineitd, erilaisten erityistilanteiden
huomioon ottamiseksi.

88 a artikla
Oikeudenmukainen, kohtuullinen ja syrjimiton pidsy mobiililaitteisiin

1.  Rajoittamatta  kilpailullisista ja oikeudenmukaisista markkinoista digitaalialalla ja  direktiivien
(EU) 2019/1937 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta 14 pdivind syyskuuta 2022 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2022/1925 6 artiklan 7 kohdan soveltamista mobiililaitteiden alkuperdisten valmistajien ja
direktiivin (EU) 2018/1972 2 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajien on sallittava
edustaratkaisujen tarjoajille tosiasiallinen yhteentoimivuus tietojen tallentamiseen ja siirtdmiseen maksutapahtumien
kdsittelyd varten tarvittavien teknisten ominaisuuksien kanssa ja pdisy niihin yhteentoimivuutta varten
oikeudenmukaisin, kohtuullisin ja syrjimdittomin ehdoin.

2. Edelli 1 kohdassa tarkoitettuja mobiililaitteiden alkuperdisid laitevalmistajia ja sihkdisten viestintipalvelujen
tarjoajia ei saa estid toteuttamasta ehdottoman tarpeellisia ja oikeasuhteisia toimenpiteitd sen varmistamiseksi, ettd
yhteentoimivuus ei vaaranna yhteentoimivuusvelvoitteen piiriin kuuluvien laitteisto- ja ohjelmisto-ominaisuuksien
eheytti edellyttien, ettd tillaiset toimenpiteet ovat asianmukaisesti perusteltuja.

3.  Oikeudenmukaisten, kohtuullisten ja syrjimdttomien ehtojen soveltamiseksi 1 kohdan mukaisesti 1 kohdassa
tarkoitettujen mobiililaitteiden alkuperiisten valmistajien ja sihkoisten viestintipalvelujen tarjoajien on julkaistava
tosiasiallista yhteentoimivuutta ja saatavuutta koskevat yleiset ehdot.

89 artikla
Tekniset sdintelystandardit tunnistamisen, viestinnin ja maksutapahtumien valvontamekanismien osalta

1. EPV laatii teknisten sddntelystandardien luonnokset, joissa tismennetddn

a)  edelld 85 artiklassa tarkoitettua asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevat vaatimukset;

b) 85 artiklan 1, 8 ja 9 kohdan soveltamista koskevat poikkeukset, jotka perustuvat 85 artiklan 11 kohdassa
vahvistettuihin perusteisiin;

¢)  vaatimukset, joiden mukaisia turvatoimenpiteiden on oltava, 85 artiklan 10 kohdan mukaisesti, jotta niilld suojataan
maksupalvelunkiyttijien henkilokohtaisten turvatunnuksien luottamuksellisuus ja eheys;

d)  vaatimukset, joita sovelletaan 87 artiklan mukaisesti maksajien maksupalveluntarjoajien ja teknisten palvelujen
tarjoajien vilisiin ulkoistamissopimuksiin, jotka koskevat teknisten palvelujen tarjoajien suorittamaa asiakkaan
vahvan tunnistamisen tekijéiden tarjoamista ja todentamista; EPV ottaa tilloin huomioon voimassa olevat
ulkoistamisjirjestelyji koskevat ohjeensa.
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e) Il osaston 3 luvun mukaiset vaatimukset, jotka koskevat yhteisid ja turvallisia avoimia viestintdstandardeja
varmentamista, tunnistamista, tiedoksiantamista ja ilmoittamista varten sekd turvatoimenpiteiden toteuttamista
varten tilid yllapitdvien maksupalveluntarjoajien, maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien, tilitietopalvelun tarjoajien,
maksajien, maksunsaajien ja muiden maksupalveluntarjoajien valilla;

f)  tdydentdvit sddnnokset, jotka koskevat suojattuja avoimia viestintdstandardeja, joissa kéytetadn erityisid rajapintoja;

g)  edelld 83 artiklassa tarkoitettuja maksutapahtumien valvontamekanismeja koskevat tekniset vaatimukset;

Sovellettaessa b alakohtaa, kun kyse on poikkeuksista asiakkaan vahvan tunnistamisen soveltamiseen
maksutapahtumissa, maksutapahtumien riskianalyysin perusteella teknisten sidntelystandardien luonnoksissa on
tdsmennettdvd muun muassa

i) edellytykset, joiden on tdytyttdva, jotta sdhkoistd etdimaksutapahtumaa voidaan pitad vahiriskisend, ottaen
huomioon kuhunkin taloudelliseen toimintaan kohdistuvien petosten mdird;

ii)  menetelmit ja mallit maksutapahtumien riskianalyysin toteuttamiseksi;
iiiy  petososuuksien laskentaperusteet, mukaan lukien petososuuksien jakautuminen liikkeeseenlasku- ja vastaanot-
topalveluja tarjoavien maksupalveluntarjoajien kesken tai sellaisten maksupalveluntarjoajien sisilld, jotka
tarjoavat liikkeeseenlasku- ja vastaanottopalveluja yhden oikeushenkilon kautta;
iv)  yksityiskohtaiset ja oikeasuhteiset raportointi- ja tarkastusvaatimukset.
ga) vakiomuotoinen luettelo hallintatyGkalussa julkaistavien tietojen luokista;

g b) tyhjentivi luettelo menetelmistd, joita voidaan kayttid yksilollisend tunnisteena;

gc) perusteet maksajalta maksunsaajalle 2 artiklan 2 kohdan b alakohdassa tarkoitetun kauppaedustajan
vilitykselli toteutettavien maksutapahtumien jittimiselle soveltamisalan ulkopuolelle.

2. EPVottaa 1 kohdassa tarkoitettuja teknisten sidntelystandardien luonnoksia laatiessaan huomioon

a)  tarpeen varmistaa maksupalvelunkdyttdjille ja maksupalveluntarjoajille asianmukainen turvallisuustaso hyviksymalld
tehokkaita ja riskiperusteisia vaatimuksia;

b)  tarpeen varmistaa maksupalvelunkdyttijien varojen ja henkil6tietojen turvallisuus;
c)  tarpeen turvata ja ylldpitdd kaikkien maksupalveluntarjoajien vilistd tervettd kilpailua;
d)  tarpeen varmistaa teknologianeutraalius ja lilketoimintamallia koskeva neutraalius;

e)  tarpeen mahdollistaa sellaisten kayttdjaystavillisten ja innovatiivisten maksutapojen kehittdminen, jotka ovat helposti
saatavilla;

ea) tarpeen loytid tasapaino petosriskin ja kuluttajakokemuksen vililli vihiarvoisten maksutapahtumien osalta;
eb) kuluttaja- ja yritysmaksajien erilaiset tilanteet ja erityistarpeet.

Ennen kuin EPV toimittaa teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle, se kuulee avoimesti julkisia ja
yksityisid sidosryhmid varmistaakseen, ettd teknisten sddntelystandardien luonnoksissa otetaan huomioon uusimmat
edistysaskeleet teknologian saralla ja maksujen kdsittelyssd seki yritysten vilisten ja yritysten ja viranomaisten
vilisten maksutapahtumien erityispiirteet.

EPV toimittaa 1 kohdassa tarkoitetut teknisten sddntelystandardien luonnokset komissiolle viimeistddn [julkaisutoimisto:
lisitddn pdivimadrd, joka on vuosi timin asetuksen voimaantulopdivdstd]. Siirretddn komissiolle valta hyviksya
ensimmidisessd alakohdassa tarkoitetut tekniset sddntelystandardit asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10-14 artiklan
mukaisesti.

3. EPV tarkastelee asetuksen (EU) N:o 1093/2010 10 artiklan mukaisesti teknisid sddntelystandardeja uudelleen
saannollisesti ja paivittdd niitd tarvittaessa muun muassa innovoinnin ja teknologian kehityksen ja asetuksen
(EU) 2022/2554 1T luvun sddnnodsten ja asetuksen (EU) N:o 910/2014 nojalla kéyttoon otettujen eurooppalaisten
digitaalisen identiteetin lompakkojen huomioon ottamiseksi.
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8 LUKU

Tdytintoonpanomenettelyt, toimivaltaiset viranomaiset ja seuraamukset

1 jakso

Valitusmenettelyt

90 artikla
Valitukset

1. Jasenvaltioiden on otettava kiytto6n menettelyt, joiden mukaisesti maksupalvelunkayttdjt ja muut asianomaiset
osapuolet, mukaan lukien kuluttajajirjestot, voivat tehdd tdmin asetuksen tdytintoonpanon varmistamiseksi nimetyille
toimivaltaisille viranomaisille valituksia, kun maksupalveluntarjoajien véitetddn rikkoneen timin asetuksen sddnnoksia.

2. Toimivaltaisen viranomaisen 1 kohdassa tarkoitettuihin valituksiin annetussa vastauksessa on tarvittaessa
ilmoitettava valituksen tekijdlle 95 artiklan mukaisesti kdyttoon otetuista vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta oikeutta saattaa asia tuomioistuimen kasiteltaviksi kansallisten prosessioikeudellisten
saannosten mukaisesti.

91 artikla

Toimivaltaiset viranomaiset ja tutkintavaltuudet

1. Toimivaltaisten viranomaisten on kiytettdva valtuuksiaan tutkiakseen timin asetuksen mahdollisia rikkomisia ja
madrattdvd timdn asetuksen mukaisesti kansallisissa oikeudellisissa kehyksissddn vahvistettuja hallinnollisia seuraamuksia
ja hallinnollisia toimenpiteité jollakin seuraavista tavoista:

a)  suoraan;

b)  yhteistyossd muiden viranomaisten kanssa;

) valtuuttamalla muita viranomaisia tai elimid vastaamalla kuitenkin valtuutetun viranomaisen tai elimen valvonnasta;

(g)

d)  saattamalla asia toimivaltaisten oikeusviranomaisten kasiteltavaksi.

Kun toimivaltaiset viranomaiset siirtdvit valtuuksiensa kiytén muille viranomaisille tai elimille ¢ alakohdan mukaisesti,
toimivallan siirrossa on tismennettdvd siirretyt tehtdvit, edellytykset, joiden mukaisesti ne on suoritettava, seki
edellytykset, joiden tdyttyessd toimivallan siirto voidaan peruuttaa. Viranomaiset tai elimet, joille toimivalta on siirretty, on
organisoitava siten, ettd varmistetaan eturistiriitojen vélttiminen. Toimivaltaisten viranomaisten on valvottava niiden
viranomaisten tai elinten toimintaa, joille toimivalta on siirretty.

2. Jasenvaltioiden on nimettdvi toimivaltaiset viranomaiset varmistamaan timéan asetuksen tehokas noudattaminen ja
valvomaan sitd. Ndiden toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava kaikki asianmukaiset toimenpiteet varmistaakseen
timin direktiivin noudattamisen.

Toimivaltaiset viranomaiset ovat joko
a)  viranomaisia tai

b)  kansallisessa lainsdddannossd tunnustettuja elimid tai kansallisessa lainsddddnndssd nimenomaisesti titd varten
valtuutettujen viranomaisten hyviksymia elimid, kansalliset keskuspankit mukaan lukien.

Toimivaltaisten viranomaisten on oltava riippumattomia talousalan organisaatioista ja valtettivd eturistiriitoja.
Toimivaltaisiksi viranomaisiksi ei nimetd maksulaitoksia, luottolaitoksia eikd postisiirtoa hoitavia laitoksia, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta 2 kohdan soveltamista.
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3. Edelli 2 kohdassa tarkoitetuilla toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava tehtiviensd hoitamiseksi tarvittavat
tutkintavaltuudet ja riittdvat resurssit.

Niihin valtuuksiin kuuluvat

a)  tdmin asetuksen mahdollisten rikkomisten tutkintamenettelyjen aikana valtuudet vaatia muun muassa seuraavilta
luonnollisilta henkil6ilti tai oikeushenkiloiltd kaikki tutkinnan suorittamiseksi tarvittavat tiedot:

i)  maksupalveluntarjoajat;

ii)  teknisten palvelujen tarjoajat ja maksujdrjestelmidoperaattorit;

iiiy  pankkiautomaattipalvelujen tarjoajat, jotka eivit yllapidd maksutileja;

iv)  sdhkoisten viestintipalvelujen tarjoajat;

v)  edelld iii alakohdassa tarkoitettuihin yhteisoihin kuuluvat luonnolliset henkilot;

vi)  osapuolet, joille i-iii alakohdassa tarkoitetut yhteisot ovat ulkoistaneet operatiivisia toimintoja tai tehtévia;

vii) i, ii ja iii alakohdassa tarkoitettujen yhteisojen ja niiden kyseiseen jisenvaltioon sijoittautuneiden sivuliikkeiden
asiamiehet ja jakelijat;

b)  valtuudet suorittaa kaikki tarpeelliset a alakohdan i-vii alakohdassa tarkoitettuja, toimivaltaisen viranomaisen
jasenvaltioon sijoittautuneita tai palveluja tarjoavia henkil6itd koskevat tutkimukset, jotka ovat tarpeen
toimivaltaisten viranomaisten tehtdvien hoitamiseksi, mukaan lukien valtuudet

i) vaatia toimittamaan asiakirjoja;

ii)  tarkastaa a alakohdan i-vii alakohdassa tarkoitettujen henkildiden kirjanpito ja asiakirjat ja ottaa niistd
jaljennoksia tai otteita;

i)  saada tarvittaessa kirjalliset tai suulliset selvitykset a alakohdan i- vii alakohdassa tarkoitetuilta henkil6ilti tai
ndiden edustajilta tai henkilostoltd;

iv)  haastatella ketd tahansa muuta haastatteluun suostuvaa luonnollista henkil64 tutkimuksen kohteeseen liittyvien
tietojen keradmiseksi;

¢)  valtuudet suorittaa kaikki tarvittavat tarkastukset a alakohdan i-vii alakohdassa tarkoitettujen oikeushenkiloiden tai
luonnollisten henkildiden yritysten toimitiloissa edellyttden, ettd asiasta on ilmoitettu etukiteen asianomaisille
toimivaltaisille viranomaisille.

4. Jos jasenvaltion lainsdddannossd sdddetddn timin asetuksen rikkomiseen sovellettavista rikosoikeudellisista
seuraamuksista 96 artiklan 2 kohdan mukaisesti, kyseiselld jdsenvaltiolla on oltava tarvittavat lait, asetukset ja
hallinnolliset médraykset, joiden perusteella toimivaltaiset viranomaiset voivat

a) olla yhteydessi toimivaltaisiin oikeusviranomaisiin saadakseen yksityiskohtaisia tietoja rikosoikeudellisista
tutkinnoista tai menettelyistd, joita on kdynnistetty tdimédn asetuksen véitetyistd rikkomisista, kyseisiin viitettyihin
rikkomisiin liittyvistd rikosoikeudenkaynneistd ja tillaisten oikeudenkdyntien lopputuloksista, myds lopullisesta
tuomiosta;

b)  toimittaa tillaisia tietoja muille toimivaltaisille viranomaisille ja EPV:lle, jotta ne voivat tdyttdd velvoitteensa tehda
yhteistyotd keskendin ja EPV:n kanssa tdtd asetusta sovellettaessa.

5. Tdmdn artiklan soveltamiseksi tapahtuvan valtuuksien tdytintoonpanon ja kdyton on oltava oikeasuhteista ja unionin
oikeuden ja kansallisen lainsdddidnnon, myos asiaankuuluvien menettelytakeiden ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan
periaatteiden mukaista. Tdman asetuksen soveltamiseksi hyviksyttyjen tutkinta- ja tdytintd6npanotoimien on vastattava
rikkomuksen luonnetta ja sellaisesta rikkomuksesta aiheutuvaa todellista tai mahdollista vahinkoa.

6. EPV antaa viimeistddn [julkaisutoimisto: lisitddn tdmin asetuksen voimaantulopdivimiird] asetuksen (EU)
N:o 1093/2010 16 artiklan mukaisesti ohjeet valitusmenettelyistd, mukaan lukien valituskanavat, valituksentekijoilta
pyydettivit tiedot ja 90 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun valitusten yhdistetyn analyysin julkistaminen.
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92 artikla
Salassapitovelvollisuus

1. Toimivaltaisten viranomaisten suorittamiin tutkimuksiin liittyvien tietojen osalta salassapitovelvollisuus koskee
kaikkia henkiloitd, jotka tyoskentelevit tai ovat tyoskennelleet toimivaltaisten viranomaisten palveluksessa tai ovat
tyoskennelleet toimivaltaisten viranomaisten lukuun, sanotun kuitenkaan rajoittamatta kansallisen rikosoikeuden
soveltamisalaan kuuluvia tapauksia.

2. Seki tietoja jakavan ettd vastaanottavan viranomaisen on noudatettava 93 artiklan mukaisesti vaihdettuja tietoja
koskevaa salassapitovelvollisuutta.

93 artikla
Toimivaltaisten viranomaisten lainkdyttovalta ja yhteistyo

1. JosIIjaIIl osaston sddnnoksid on rikottu tai niitd epaillddn rikotun, toimivaltaisena viranomaisena ovat maksupalve-
luntarjoajan  kotijdsenvaltion toimivaltaiset viranomaiset, lukuun ottamatta sijoittautumisvapauden perusteella
liiketoimintaa harjoittavia asiamiehid ja sivukonttoreita, joiden osalta kyseisend toimivaltaisena viranomaisena ovat
vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaiset viranomaiset.

2. Jos tekniset palveluntarjoajat, maksujirjestelmioperaattorit, pankkiautomaattipalvelujen tarjoajat, jotka eivit yllapida
maksutilejd, sahkoisten viestintdpalvelujen tarjoajat tai niiden asiamichet tai sivukonttorit rikkovat tai niiden epdillddn
rikkovan II ja IIl osastoa, toimivaltaisia viranomaisia ovat sen jisenvaltion toimivaltaiset viranomaiset, jossa kyseinen
palvelu tarjotaan.

3. Kun toimivaltaiset viranomaiset kayttivit valtuuksiaan tutkia ja mairatd seuraamuksia, myos rajat ylittdvissd
tapauksissa, niiden on tehtdvd yhteistyotd keskenddn ja minké tahansa alan muiden viranomaisten kanssa tapauksen
mukaan ja unionin ja kansallisen lainsddddnnon mukaisesti vaihtamalla tietoja keskendin ja varmistamalla keskindinen
avunanto muille asianomaisille toimivaltaisille viranomaisille, jos se on tarpeen hallinnollisten seuraamusten ja
hallinnollisten toimenpiteiden tehokkaan tdytint6onpanon kannalta.

4. Edelld 3 kohdassa tarkoitettujen muiden alojen viranomaisten on tehtdva yhteistyotd toimivaltaisten viranomaisten
kanssa hallinnollisten seuraamusten ja hallinnollisten toimenpiteiden panemiseksi tehokkaasti taytdntoon.

2 JAKSO
RITOJENRATKAISUMENETTELYT JA SEURAAMUKSET

94 artikla

Riitojen ratkaiseminen

1. Maksupalveluntarjoajat ottavat kdyttoon riittdvat ja tehokkaat valitusten kisittelymenettelyt ja soveltavat niitd
maksupalvelunkiyttdjien tekemien tdmién direktiivin II ja III osaston mukaisia oikeuksia ja velvoitteita koskevien valitusten
kisittelyyn. Toimivaltaiset viranomaiset seuraavat niiden menettelyjen tehokkuutta.

Niitd menettelyjd on sovellettava jokaisessa jasenvaltiossa, jossa maksupalveluntarjoaja tarjoaa maksupalveluja, ja niiden on
oltava kaytettavissd jollain asianomaisen jdsenvaltion virallisella kielelld tai jollakin muulla kielelld, jos maksupalvelun-
tarjoajan ja maksupalvelunkiyttdjan kesken on niin sovittu.

2. Jdsenvaltioiden on vastattava paperimuodossa tai, jos maksupalveluntarjoaja ja maksupalvelunkayttdja ovat niin
sopineet, muulla pysyvalla vilineelld maksupalvelunkayttdjien valituksiin. Vastauksessa on kisiteltava kaikkia esille otettuja
seikkoja asianmukaisessa mairdajassa ja viimeistddn 15 tyopdivin kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos vastausta ei
poikkeustilanteissa voida antaa 15 tyopdivin kuluessa syistd, joihin maksupalveluntarjoaja ei voi vaikuttaa, maksupalvelun-
tarjoajan on annettava viliaikainen vastaus, jossa ilmoitetaan selkedsti syyt valitukseen annettavan vastauksen
viivdstymiseen ja méirdaika, johon mennessi maksupalvelunkiyttdja saa lopullisen vastauksen. Lopullisen vastauksen
saamisen madrdaika ei saa kuitenkaan olla pidempi kuin 35 tyopaivia.

Jasenvaltiot voivat ottaa kdytt6on tai pitdd voimassa riidanratkaisumenettelyjd koskevia sddntojd, jotka ovat maksupalvelun-
kéyttdjan kannalta edullisempia kuin ensimmaisessd alakohdassa tarkoitetut. Jos jasenvaltiot tekevit ndin, on noudatettava
samoja sdantoja.

3. Maksupalveluntarjoajan on annettava maksupalvelunkéyttéjalle tietoja vahintddn yhdestd vaihtoehtoisesta riidanrat-
kaisuelimestd, jolla on toimivalta kasitelld II ja I osaston mukaisia oikeuksia ja velvoitteita koskevia riitoja.
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4. Edelld 3 kohdassa tarkoitetut tiedot on esitettdvi selkedsti, ymmarrettdvisti ja helposti saatavilla olevalla tavalla
maksupalveluntarjoajan verkkosivustolla ja mobiilisovelluksessa, jos sellaiset ovat olemassa, toimipisteessid sekd
maksupalveluntarjoajan ja -kdyttdjan vilisen sopimuksen yleisissd ehdoissa. Maksupalveluntarjoajan on ilmoitettava, miten
kyseessd olevasta vaihtoehtoisesta riidanratkaisuelimesti ja sen kiytostd on saatavilla lisitietoja.

95 artikla
Vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt

1. Jasenvaltioiden on vahvistettava timin direktiivin II ja III osaston mukaisia oikeuksia ja velvoitteita koskevien,
maksupalvelunkiyttdjien ja -tarjoajien vilisten riitojen ratkaisemiseksi unionin ja kotimaisen lainsdddinnon mukaisesti
riittdvid, riippumattomia, puolueettomia, avoimia ja tehokkaita vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyjd, joissa on
noudatettava Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivid 2013/11/EU (¥), kdyttden tarvittaessa olemassa olevia
toimivaltaisia elimid. Maksupalveluntarjoajiin sovelletaan vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyja.

1a. Maksupalveluntarjoajien osallistuminen kuluttajariitojen vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin on
pakollista, ellei jasenvaltio osoita komissiolle, ettid muut mekanismit ovat yhtd tehokkaita.

2. Tamdin artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen elinten on tehtiva tuloksekasta yhteistyota timan direktiivin II ja I osaston
mukaisia oikeuksia ja velvoitteita koskevien rajatylittdvien riitojen ratkaisemiseksi.

3. Jasenvaltioiden on direktiivin 2013/11/EU 18 artiklan mukaisesti nimettavd toimivaltainen viranomainen alueellaan
toimivan yhden tai useamman vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen laatutason hyviksymiseksi, valvomiseksi ja
julkaisemiseksi II ja IIT osaston mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien riitojen ratkaisemiseksi.

4. Edelld 3 kohdassa tarkoitetut toimivaltaiset viranomaiset ilmoittavat direktiivin 2013/11/EU 20 artiklan mukaisesti II
ja Il osaston mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia koskevia riitoja alueellaan ratkaisevista vaihtoehtoisista riidanratkai-
suelimistd komissiolle.

5. Komissio asettaa julkisesti saataville luettelon sille 4 kohdan mukaisesti ilmoitetuista vaihtoehtoisista riidanratkai-
suelimistd ja saattaa sen ajan tasalle aina, kun ilmoitetaan muutoksista.

96 artikla
Hallinnolliset seuraamukset ja hallinnolliset toimenpiteet

1. Jasenvaltioiden on vahvistettava timin asetuksen rikkomiseen sovellettavia hallinnollisia seuraamuksia ja
hallinnollisia toimenpiteitd koskevat sdannot ja varmistettava, ettd ne pannaan tdytintoon, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta direktiivin (EU) XXX [kolmas maksupalveludirektiivi] Il osaston 1 luvun 3 jakson mukaisesti nimettyjen
toimivaltaisten viranomaisten valvontavaltuuksia ja jisenvaltioiden oikeutta sditdd rikosoikeudellisista seuraamuksista.
Hallinnollisten seuraamusten ja hallinnollisten toimenpiteiden on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2. Jasenvaltiot voivat pddttdd, ettd ne eivit saddad timan asetuksen rikkomiseen sovellettavia hallinnollisia seuraamuksia
tai hallinnollisia toimenpiteitd koskevia sddntoji sellaisten rikkomisten osalta, joihin sovelletaan niiden kansallisen
lainsddddnnon mukaisia rikosoikeudellisia seuraamuksia. Tallaisissa tapauksissa jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle
asiaa koskevat rikosoikeudelliset sidnnokset ja nithin mychemmin tehtdvit muutokset 103 artiklan mukaisesti.

3. Jos 1 kohdassa tarkoitettuja kansallisia sddnt6jd sovelletaan maksupalveluntarjoajiin ja muihin oikeushenkil6ihin,
tillaisten maksupalveluntarjoajien ylimmin hallintoelimen jdseniin ja oikeushenkiloihin sekd muihin luonnollisiin
henkil6ihin, joiden on todettu olevan vastuussa timdn asetuksen rikkomisesta, sovelletaan rikkomistapauksissa ja
kansallisessa lainsadddnnossd sdddetyin edellytyksin hallinnollisia seuraamuksia ja hallinnollisia toimenpiteit.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 piivini toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen
ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).
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4.

Jasenvaltiot voivat vahvistaa kansallisen lainsddddntonsd mukaisesti sddntojd, joiden nojalla niiden toimivaltaiset

viranomaiset voivat saattaa timan asetuksen viitettyd rikkomista koskevan tutkinnan paitokseen sovintosopimuksen tai
nopeutetun tdytintoonpanomenettelyn perusteella.

Toimivaltaisten viranomaisten valtuuttaminen kayttdimain sovintosopimuksia tai aloittamaan nopeutettuja taytintoonpa-
nomenettelyjd ei vaikuta 1 kohdan mukaisiin jasenvaltioiden velvoitteisiin.

1.

97 artikla
Hallinnolliset seuraamukset ja muut hallinnolliset toimenpiteet tietyisti rikkomisista

Kansallisissa lacissa, asetuksissa ja hallinnollisissa mairayksissd on sdddettdvd tdman artiklan 2 kohdassa tarkoitetuista

hallinnollisista seuraamuksista ja muista hallinnollisista toimenpiteistd seuraavien sddnnosten rikkomisen tai kiertimisen
osalta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 96 artiklan 2 kohdan soveltamista:

a)

b)

2.

32 artiklassa vahvistetut sddnnot, jotka koskevat paisyd luottolaitoksen yllapitdmiin tileihin;

III osaston 3 luvussa sdddetyt joko tilid ylldpitivin maksupalveluntarjoajan tai tilitietopalvelun tarjoajien ja
maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien turvallista pédsyd tietoihin koskevat sddnnot, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta 45 artiklan soveltamista;

velvollisuus jdrjestdd tai toteuttaa petostentorjuntamekanismeja, mukaan lukien 85, 86 ja 87 artiklassa sdddetty
asiakkaan vahva tunnistaminen;

velvollisuus noudattaa pankkiautomaattipalvelujen tarjoajien tai muiden kéteisen jakelijoiden maksuja koskevia
avoimuusvaatimuksia 20 artiklan ¢ alakohdan ii alakohdan mukaisesti;

maksupalveluntarjoajien laiminlyonti noudattaa 56 artiklan 2 kohdassa, 57 artiklan 2 kohdassa ja 59 artiklan 2
kohdassa siddettyd maardaikaa maksupalvelunkiyttdjille maksettaville korvauksille.

Edelli 1 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa sovellettavien hallinnollisten seuraamusten ja hallinnollisten

toimenpiteiden on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia ja niihin on sisillyttivi seuraavat:

a)

3.

hallinnolliset sakot;

i) jos kyseessd on oikeushenkild, hallinnollinen sakko, jonka enimmaismaira on vihintddn 7,5 prosenttia sen 3
kohdan mukaisesti méritellystd vuosittaisesta litkevaihdosta;

ii)  jos kyseessd on luonnollinen henkilo, hallinnollinen sakko, jonka enimmaiismaird on vdhintddn 2 750 000
euroa, tai niissd jasenvaltioissa, joiden rahayksikko ei ole euro, vastaava arvo kansallisena valuuttana timin
asetuksen voimaantulopaivini;

iii)  hallinnollinen sakko, jonka enimmadismaird on vihintddn kaksi kertaa rikkomisella saavutettu voitto, jos se
voidaan madrittdd.

julkinen ilmoitus, josta kéy ilmi rikkomisesta vastuussa oleva oikeushenkild tai luonnollinen henkil6 seka rikkomisen
luonne;

mairdys, jossa rikkomisesta vastuussa olevaa oikeushenkilod tai luonnollista henkil6d vaaditaan lopettamaan
lainvastainen toiminta ja olemaan toistamatta sitd;

viliaikainen kielto, jolla kielletddn oikeushenkilon ylimman hallintoelimen jdsenti tai ketd tahansa muuta luonnollista
henkilo4, jonka katsotaan olevan vastuussa rikkomisesta, hoitamasta johtotehtavia.

Taman artiklan 2 kohdan a alakohdan i alakohdassa ja timén asetuksen 98 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu vuotuinen

kokonaisliikevaihto on yhtd suuri kuin direktiivin 2013/34/EU 2 artiklan 5 alakohdassa madritelty nettoliikevaihto sellaisen
viimeisimmaltd tilinpadtospaiviltd kdytettdvissd olevan vuositilinpdatoksen mukaisesti, josta oikeushenkilon hallinto-,
johto- ja valvontaelinten jisenet ovat vastuussa.
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Jos oikeushenkilo on emoyritys tai sellaisen emoyrityksen tytiryritys, jonka on laadittava konsernitilinpditos
direktiivin 2013/34/EU 22 artiklan mukaisesti, asiaa koskeva vuotuinen kokonaisliikevaihto on nettoliikevaihto tai tuotto,
joka madritetddn asiaa koskevien tilinpddtosstandardien mukaisesti sellaisen perimmdiisen emoyrityksen viimeisimmaltd
tilinpaatospaivaltd kdytettivissd olevan konsernitilinpddtoksen mukaisesti, josta perimmadisen yrityksen hallinto-, johto- ja
valvontaelimen jdsenet ovat vastuussa.

4. Jdsenvaltiot voivat valtuuttaa toimivaltaiset viranomaiset kansallisen lainsdddannon mukaisesti mddrddmain muun
tyyppisid seuraamuksia ja muun tyyppisid seuraamusvaltuuksia tdmin artiklan 2 kohdassa ja uhkasakoista 98 artiklassa
tarkoitettujen seuraamusten lisiksi.

98 artikla
Uhkasakot

1. Toimivaltaisilla viranomaisilla on oikeus maaritd oikeushenkildille tai luonnollisille henkiléille uhkasakkoja timén
asetuksen mukaisesti hyviksytyn padtoksen, médrdyksen, vilitoimen, pyynnon, velvoitteen tai muun toimenpiteen
noudattamatta jattimisesta.

Ensimmdisessd alakohdassa tarkoitetun uhkasakon on oltava tehokas ja oikeasuhteinen, ja sen on koostuttava
pdivikohtaisesta summasta, joka on maksettava, kunnes toiminta on saatettu jilleen vaatimusten mukaiseksi. Uhkasakko
on voimassa enintdin kuuden kuukauden ajan sen mdardamistd koskevassa padtoksessd ilmoitetusta paivimaarasta.

Toimivaltaisilla viranomaisilla on oikeus mairatd uhkasakoille enimmaisméaré, joka on vdhintddn
a)  kolme prosenttia péivittdisesta liikkevaihdosta, jos kyseessd on oikeushenkil6;

b) 30000 euroa, jos kyseessi on luonnollinen henkilo.

Keskimddrdinen pdivittdinen liikevaihto on 97 artiklan 3 kohdassa tarkoitettu vuotuinen kokonaisliikevaihto
jaettuna 365:114.

2. Jasenvaltiot voivat sddtdd 1 kohdassa sdddettyd suuremmista maksuseuraamuksista.

99 artikla

Tekijiit, jotka on otettava huomioon mdiritettiessd hallinnollisia seuraamuksia ja muita hallinnollisia toimenpiteiti

1. Toimivaltaisten viranomaisten on hallinnollisten seuraamusten tai muiden hallinnollisten toimenpiteiden tyyppia ja
tasoa médrittdessddn otettava huomioon kaikki oikeasuhteisten seuraamusten soveltamisen kannalta merkitykselliset
osatekijit ja seikat, joihin kuuluvat muun muassa seuraavat:

a)  rikkomisen vakavuus ja kesto;
b)  rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon vastuun aste;

¢)  rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon taloudellinen vahvuus, jota osoittavat muun
muassa rikkomisesta vastuussa olevan oikeushenkilon vuotuinen kokonaisliikevaihto tai luonnollisen henkilon
vuosiansiot;

d)  rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon saamien voittojen tai vilttimien tappioiden
suuruus, jos ne ovat madritettavissa;

e)  rikkomisen kolmansille osapuolille aiheuttamat tappiot, jos ne ovat maaritettavissa;

f)  rikkomisesta vastuussa olevalle oikeushenkilélle tai luonnolliselle henkilolle samaa tekoa koskevien rikosoikeu-
dellisten ja hallinnollisten menettelyjen ja seuraamusten paillekkiisyydestd aiheutuva haitta;

g)  rikkomisen vaikutus kuluttajien ja muiden maksupalvelunkayttijien etuihin;
h)  rikkomisen todelliset tai mahdolliset kielteiset seuraukset jirjestelman kannalta;

) useamman kuin yhden luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon osallisuus tai osallistuminen rikkomiseen;
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j)  rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon aiemmat rikkomiset;

k)  kilpailusdintojen rikkomisesta vastuussa olevan luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon halukkuus tehdd
yhteistyotd toimivaltaisen viranomaisen kanssa;

)  mahdolliset korjaavat toimet tai toimenpiteet, jotka rikkomisesta vastuussa oleva oikeushenkil6 tai luonnollinen
henkil6 on toteuttanut estddkseen rikkomisen toistumisen.

2. Toimivaltaisten viranomaisten, jotka kdyttdvit sovintosopimuksia tai nopeutettuja tdytintoonpanomenettelyjd
96 artiklan 4 kohdan mukaisesti, on mukautettava 96, 97 ja 98 artiklassa sdddettyjd hallinnollisia seuraamuksia ja
hallinnollisia toimenpiteitd kyseiseen tapaukseen niiden oikeasuhteisuuden varmistamiseksi.

100 artikla
Muutoksenhakuoikeus

1. Toimivaltaisten viranomaisten tdmin asetuksen nojalla tekemiin pdatoksiin voidaan hakea muutosta
tuomioistuimissa.

2. Edelld olevaa 1 kohtaa sovelletaan myos laiminlyontien osalta.

101 artikla
Hallinnollisten seuraamusten ja hallinnollisten toimenpiteiden julkistaminen

1.  Toimivaltaisten viranomaisten on julkaistava verkkosivustollaan kaikki paitokset, joilla oikeushenkiléille ja
luonnollisille henkil6ille maaratdan hallinnollinen seuraamus tai hallinnollinen toimenpide timén asetuksen rikkomisesta,
ja tapauksen mukaan kaikki sovintosopimukset. Julkaisemisen on sisillettdva lyhyt kuvaus rikkomisesta, maaritystd
hallinnollisesta seuraamuksesta tai muusta hallinnollisesta toimenpiteestd tai tapauksen mukaan selvitys sovintosopi-
muksesta. Hallinnollisen seuraamuksen tai hallinnollisen toimenpiteen maardamistd koskevan pditoksen kohteena olevan
luonnollisen henkilon henkil6llisyyttd ei saa julkistaa.

Toimivaltaisten viranomaisten on julkaistava ensimmdisessd alakohdassa tarkoitettu pddtos ja selvitys valittomasti sen
jalkeen, kun pddtoksen kohteena olevalle oikeushenkil6lle tai luonnolliselle henkilolle on ilmoitettu kyseisestd paatoksestd
tai sovintosopimus on allekirjoitettu.

2. Poiketen siitd, mitd 1 kohdassa sdddetddn, jos kansallinen toimivaltainen viranomainen katsoo, ettd luonnollisten
henkiloiden henkil6llisyyden tai muiden henkilotietojen julkaiseminen on tarpeen rahoitusmarkkinoiden vakauden
suojaamiseksi tai timdn asetuksen tehokkaan tdytdntoonpanon varmistamiseksi, mukaan lukien 97 artiklan 2 kohdan b
alakohdassa tarkoitettujen julkisten ilmoitusten tai 97 artiklan 2 kohdan d alakohdassa tarkoitettujen viliaikaisten kieltojen
tapauksessa, kansallinen toimivaltainen viranomainen voi julkaista myos henkiloiden henkildllisyyden tai henkilotiedot
edellyttden, ettd se perustelee tillaisen pddtoksen ja ettd julkistaminen rajoittuu henkilotietoihin, jotka ovat ehdottoman
valttimattomid rahoitusmarkkinoiden vakauden suojaamiseksi tai tdmdn asetuksen tehokkaan tdytintdonpanon
varmistamiseksi.

3. Mikili pddtokseen médratd hallinnollinen seuraamus tai muu hallinnollinen toimenpide haetaan muutosta
asianomaisilta tuomioistuimilta tai muulta elimeltd, toimivaltaisten viranomaisten on myos julkaistava viipymittd
virallisella verkkosivustollaan tiedot muutoksenhausta ja mahdolliset myéhemmit tiedot muutoksenhaun tuloksesta, siltd
osin kuin se koskee oikeushenkil6ité. Jos valituksen kohteena oleva paitos koskee luonnollista henkilod eikd 2 kohdan
mukaista poikkeusta sovelleta, toimivaltaiset viranomaiset julkaisevat wvalitusta koskevat tiedot ainoastaan
anonymisoidussa versiossa.

4. Toimivaltaisten viranomaisten on varmistettava, ettd tdmdn artiklan mukaisesti julkaistut tiedot pysyvit niiden
virallisella verkkosivustolla enintddn viiden vuoden ajan. Julkaistuihin tietoihin sisdltyvid henkilotietoja saa sailyttdd
toimivaltaisen viranomaisen virallisella verkkosivustolla ainoastaan, jos vuosittainen uudelleentarkastelu osoittaa, ettd
kyseisten tietojen julkaiseminen on edelleen tarpeen rahoitusmarkkinoiden vakauden suojelemiseksi tai timén asetuksen
tehokkaan taytintoonpanon varmistamiseksi, ja joka tapauksessa enintddn viiden vuoden ajan.

102 artikla

Menettelyjen, seuraamusten ja toimenpiteiden seuranta

1. Toimivaltaisten viranomaisten on ilmoitettava sddnnéllisesti EPV:lle anonymisoituna ja koostetussa muodossa

a)  aloitetut, keskeytetyt tai pdittyneet muodolliset hallinnolliset menettelyt, joissa on mdiritty hallinnollisia
seuraamuksia tai hallinnollisia toimenpiteitd;
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b)  uhkasakot, jotka on méiratty 98 artiklan mukaisesti timan asetuksen jatkuvista rikkomisista;

¢)  tapauksen mukaan sovintosopimukset ja nopeutetut tiytintdonpanomenettelyt ja niiden tulokset riippumatta niiden
julkistamisesta; 96 artiklan 4 kohdan mukaisesti;

d)  rikosoikeudelliset menettelyt, jotka ovat johtaneet tuomioon ja sithen liittyviin oheisseuraamuksiin, joista oikeusvira-
nomaiset ovat ilmoittaneet 91 artiklan 4 kohdan a alakohdan mukaisesti;

e)  rikosoikeudellisten tai hallinnollisten seuraamusten tai hallinnollisten toimenpiteiden mairddmistd koskeviin
paatoksiin tehdyt muutoksenhaut ja tillaisten muutoksenhakujen tulokset.

2. Kun toimivaltainen viranomainen julkistaa hallinnollisen seuraamuksen tai hallinnollisen toimenpiteen, sen on
samanaikaisesti ilmoitettava niistd EPV:Ile.

3. EPV toimittaa kahden vuoden kuluessa timin asetuksen soveltamisen alkamispdivistd ja sen jalkeen joka toinen
vuosi komissiolle kertomuksen siitd, miten toimivaltaiset viranomaiset ovat soveltaneet seuraamuksia timin asetuksen
noudattamisen varmistamiseksi.

103 artikla

Taytintéonpanotoimien ilmoittaminen

Jasenvaltioiden on ilmoitettava viimeistddn [julkaisutoimisto: lisitddn timin asetuksen voimaantulopiivd] komissiolle
tdmdn luvun tdytintoonpanoa koskevat lakinsa, asetuksensa ja hallinnolliset mairdyksensd, mukaan lukien mahdolliset
asiaa koskevat rikosoikeudelliset sddnnokset. Sen jilkeen jdsenvaltioiden on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
komissiolle kaikista kyseisten sddntojen muutoksista.

9 LUKU

EPV:n valtuudet tuotteita koskeviin interventiotoimiin

104 artikla

EPV:n valtuudet toteuttaa viliaikaisia interventiotoimia

1. Asetuksen (EU) N:o 10932010 9 artiklan 5 kohdan mukaisesti EPV voi timin artiklan 2 ja 3 kohdan mukaisten
edellytysten tdyttyessd asettaa unionissa véliaikaisen kiellon tai rajoituksen maksupalvelun tai -vélineen tai sahkoisen rahan
palvelun tai vilineen tietyntyyppiselle tai erityiselle ominaisuudelle. Kieltoa tai rajoitusta voidaan soveltaa EPV:n
vahvistamissa olosuhteissa, tai siitd voidaan myontdd EPV:n vahvistamia poikkeuksia.

2. EPV tekee pddtoksen 1 kohdan nojalla vain jos kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

a)  chdotettu toimi koskee merkittavdd méddrdad maksupalvelunkayttijid tai sihkoisen rahan palvelujen kdyttdjid tai silld
torjutaan uhka maksupalvelujen tai sahkoisen rahan markkinoiden moitteettomalle toiminnalle ja eheydelle taikka
ndiden markkinoiden tai niiden osan vakaudelle unionissa;

b)  uhkaa ei torjuta unionin oikeuden mukaisilla sddntelyvaatimuksilla, joita sovelletaan kyseiseen maksunpalveluun tai
sihkoisen rahan palveluun;

¢)  toimivaltainen viranomainen tai toimivaltaiset viranomaiset eivit ole toteuttaneet toimenpiteitd uhan torjumiseksi tai
toteutetut toimenpiteet eivét ole riittavid uhan torjumiseksi.

Ensimmdisen alakohdan mukaisten edellytysten tdyttyessi EPV voi varotoimenpiteend asettaa 1 kohdassa tarkoitetun
kiellon tai rajoituksen ennen maksupalvelun tai sdhkoisen rahan palvelun tarjoamista tai jakelua maksupalvelunkayttijille.

3. Toteuttaessaan toimia timin artiklan nojalla EPV:n on varmistettava kaikki seuraavat:

a)  toimi ei vaikuta silld saavutettaviin etuihin nihden kohtuuttoman haitallisesti maksumarkkinoiden tai siahkoisen
rahan palvelujen markkinoiden tehokkuuteen tai maksupalveluihin tai sahkoisen rahan palveluntarjoajiin;

b)  toimi ei aiheuta riskid sddntelyn katvealueiden hyviksikaytostd; ja
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c)  toimi on toteutettu asianomaisen kansallisen toimivaltaisen viranomaisen kuulemisen jilkeen.

4. Ennen kuin EPV piittdd toteuttaa toimenpiteitd timén artiklan nojalla, se ilmoittaa toimivaltaisille viranomaisille
toimesta, jota se ehdottaa.

5. EPV julkaisee verkkosivustollaan tiedonannon kaikista paitoksistddn toteuttaa toimenpiteitd tdimédn artiklan nojalla.
Tiedonannossa on annettava tarkat tiedot kiellosta tai rajoituksesta ja ilmoitettava tiedonannon julkaisemisen jilkeen oleva
ajankohta, josta alkaen toimenpiteet tulevat voimaan, ja samalla on varmistettava, ettd luonnollisia henkiloitd koskevat
tiedonannot tillaisista paitoksistd julkaistaan ainoastaan anonymisoituna versiona. Kieltoa tai rajoitusta sovelletaan vain
toimenpiteiden voimaantulon jilkeen toteutettaviin toimiin.

6.  EPV tarkastelee 1 kohdan nojalla asetettua kieltoa tai rajoitusta sopivin viliajoin ja vahintddn joka kolmas kuukausi.
Jos kiellon tai rajoituksen voimassaoloa ei jatketa timan kolmen kuukauden ajanjakson jalkeen, sen voimassaolo lakkaa.

7. Toimenpide, jonka EPV on toteuttanut timidn artiklan nojalla, on etusijalla suhteessa mahdolliseen aiempaan
toimenpiteeseen, jonka toimivaltainen viranomainen on toteuttanut.

8. Komissio antaa 106 artiklan mukaisesti delegoituja saddoksid, joissa tdsmennetddn perusteet ja seikat, jotka EPV ottaa
huomioon méirittdessddn, milloin maksupalvelunkayttdjid tai sdhkoisen rahan palvelujen kdyttdjid on merkittdva maard tai
milloin maksupalvelujen tai sahkoisen rahan palvelujen markkinoiden moitteettomaan toimintaan ja ndiden markkinoiden
eheyteen tai ndiden markkinoiden taikka niiden osien vakauteen unionissa kohdistuu 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettu
uhka.

Naihin perusteisiin ja seikkoihin kuuluvat

) maksupalvelun tai -vilineen tai sdhkoisen rahan palvelun tai vilineen monimutkaisuus sekd suhde kayttdjityyppiin,
jolle niité tarjotaan, kuluttajat mukaan lukien;

S

b)  maksupalveluun tai -vilineeseen, sihkoisen rahan palveluun tai vilineeseen liittyvien riskien suuruus kuluttajien
kannalta;

¢)  petoksentekijoiden mahdollinen maksupalveluun tai -vilineeseen, sihkoisen rahan palveluun tai vilineeseen
kohdistama kaytto;

d)  maksupalvelun tai -vilineen, sihkoisen rahan palvelun tai vilineen kéyttoonoton suuruus tai taso;

¢)  maksupalvelun tai -vilineen, sihkoisen rahan palvelun tai vilineen innovaatioaste.

IV OSASTO
DELEGOIDUT SAADOKSET

105 artikla
Delegoidut sdidokset

Siirretddn komissiolle valta antaa 106 artiklan mukaisesti delegoituja sdddoksig, joilla muutetaan tété asetusta 60 artiklan 1
kohdassa tarkoitettujen méirien péivittimisen osalta.

106 artikla
Siirretyn sidddsvallan kiyttiminen
1. Komissiolle siirrettyd valtaa antaa delegoituja siddoksia koskevat tissi artiklassa sdddetyt edellytykset.

2. Siirretddn komissiolle timin asetuksen voimaantulopaivistd maaraamattomaéksi ajaksi 105 artiklassa tarkoitettu valta
antaa delegoituja sdiadoksia.
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3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 105 artiklassa tarkoitetun sdddosvallan siirron.
Peruuttamispaitokselld lopetetaan tuossa pditoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee voimaan sitd
pdivdd seuraavana piivdnd, jona sitd koskeva piddtds julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin
myohempind, kyseisessd pdtoksessd mainittuna paivind. Peruuttamispditos ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen
sdadosten pitevyyteen.

4. Ennen kuin komissio hyviksyy delegoidun siddoksen, se kuulee kunkin jisenvaltion nimeimid asiantuntijoita
paremmasta lainsddddnnostd 13 péivind huhtikuuta 2016 tehdyssd toimielinten vilisessd sopimuksessa vahvistettujen
periaatteiden mukaisesti.

5. Heti kun komissio on antanut delegoidun siddoksen, komissio antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan
parlamentille ja neuvostolle.

6.  Edelld olevan 105 artiklan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai
neuvosto ei ole kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen sdddos on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sité tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun méairdajan
pddttymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivit vastusta saddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd
médraaikaa jatketaan kolmella kuukaudella.

V OSASTO
LOPPUSAANNOKSET

107 artikla
Suotuisammat oikeudet palautuksiin ja tiukemmat petostentorjuntatoimet

1. Jasenvaltiot tai maksupalveluntarjoajat voivat myontdd maksupalvelunkdyttdjille suotuisampia oikeuksia
palautuksiin, jotka koskevat 57 ja 59 artiklassa tarkoitettuja oikeutettuja tilisiirtoja, ja sddtdd tiukemmista petostentorjunta-
toimenpiteistd, jotka menevit pidemmalle kuin 83 artiklan 1 kohdassa ja 84 artiklassa sdddetyt toimenpiteet.

2. Jasenvaltioiden on viimeistddn [julkaisutoimisto: lisitddn paivimaird, joka tdmdn asetuksen voimaantulopdivi]
ilmoitettava komissiolle 1 kohdan nojalla antamansa sddnnokset. Niiden on viipymittd ilmoitettava kaikista ndiden
sddnnosten myohemmistd muutoksista komissiolle.

108 artikla
Uudelleentarkastelulauseke

1. Komissio toimittaa viimeistddn viiden vuoden kuluttua timén asetuksen soveltamispéivéstd Euroopan parlamentille,
neuvostolle, EKP:lle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle kertomuksen timéan asetuksen soveltamisesta ja vaikutuksista
sekd erityisesti

a) tilitietopalvelujen ja maksutoimeksiantopalvelujen paidsystd liiketoimintaa koskeviin maksutilitietoihin annettujen
saantojen, erityisesti erityisid rajapintoja koskevien sidnt6jen ja niitd koskevien 38 ja 39 artiklan mukaisten
poikkeusten, asianmukaisuus ja vaikutus kilpailuun ja avoimen pankkitoiminnan kaytto6nottoon;

b)  niiden sddntojen vaikutuksesta, jotka koskevat pakollisten sopimusjdrjestelyjen puuttumista ja korvausta tilitieto-
palvelun ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajien paasystd 34 artiklassa tarkoitettuihin rajapintoihin;

¢)  maksuista, mukaan lukien 28 artiklassa lisimaksuista annettujen sddntojen tarkoituksenmukaisuus ja vaikutukset;

d)  petosten ehkiisemisti ja niitd koskevia oikeussuojakeinoja koskevien sddntojen asianmukaisuudesta ja vaikutuksesta
sekd oikeudettomiin ettd oikeutettuihin maksutapahtumiin;

da) timdn asetuksen mukaisesti tai siihen liittyen mdirittyjen hallinnollisten seuraamusten ja hallinnollisten
toimenpiteiden lukumdiristd ja méiristd jisenvaltioittain jaoteltuna;

db) kansallisten toimivaltaisten viranomaisten ja EPV:n vilisen yhteistyon laadusta;

dc) petollisen toiminnan tyypeistd ja suuntauksista sekd jasenvaltioiden madrillisesti esittamistd niitd taloudellisia
vahinkoja koskevista arvioista ja niiden taloudellisten vahinkojen laajuudesta, joita kyseinen toiminta edustaa
markkinoilla.
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Komissio antaa kertomuksensa yhteydessa tarvittaessa lainsaddantoehdotuksen.

2. Komissio toimittaa Euroopan parlamentille, neuvostolle, EKP:dle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle
kertomuksen timédn asetuksen soveltamisalasta erityisesti maksujirjestelmien, maksujirjestelyjen ja teknisten palvelujen
tarjoajien osalta viimeistddn [julkaisutoimisto: lisitddn paivimadrd, joka on kolme vuotta timin asetuksen
voimaantulosta]. Komissio antaa kertomuksensa yhteydessi tarvittaessa lainsaddidntoehdotuksen.

109 artikla
Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttaminen

Muutetaan asetus (EU) N:o 1093/2010 seuraavasti:

1)  Korvataan 1 artiklan 2 kohdan ensimmdinen virke seuraavasti:

"Pankkiviranomainen toimii tilld asetuksella uskottujen valtuuksien puitteissa seka direktiivin 200287 EY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY('), direktiivin 2009/110/EY, asetuksen (EU) N:o 575/2013(),
direktiivin 2013/36/EU(}), direktiivin 2014/49/EU(*), direktiivin 2014/92[EU(), direktiivin (EU) [ ... ] (kolmas
maksupalveludirektiivi), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) [ ... ] (maksupalveluasetus) sekd lisiksi
direktiivin 2002/65/EY asiaankuuluvien osien soveltamisalalla, siltd osin kuin niitd sdddoksid sovelletaan luotto- ja
finanssilaitoksiin sekid niitd valvoviin toimivaltaisiin viranomaisiin, mukaan lukien kaikki niihin siidoksiin
perustuvat direktiivit, asetukset ja pddtokset ja mahdolliset muut oikeudellisesti sitovat unionin sdddokset, joissa
pankkiviranomaiselle annetaan tehtavia.”;

2)  Muutetaan 4 artiklan 2 kohta seuraavasti:
a)  korvataan i alakohta seuraavasti:
“toimivaltaisia viranomaisia tai valvontaviranomaisia 1 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen alakohtaisten

sdadosten soveltamisalan puitteissa, mukaan luettuna Euroopan keskuspankki sille asetuksella (EU)
N:o 1024/2013 annettuihin tehtdviin liittyvissd asioissa;”

b)  poistetaan iii, vi, vii ja viii alakohta.

110 artikla
Asetuksen (EU) N:o 2017/2394 muuttaminen

Lisatddn asetuksen (EU) 2017/2394 liitteeseen kohta seuraavasti:

”29. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) xxxx, annettu xxxx, maksupalveluista sisimarkkinoilla ja asetuksen
(EU) N:0 1093/2010 muuttamisesta.”

111 artikla

Vastaavuustaulukko

Viittauksia direktiiviin (EU) 2015/2366 ja direktiiviin 2009/110/EY pidetddn viittauksina direktiiviin (EU) (kolmas
maksupalveludirektiivi) tai tdhdn asetukseen tdman asetuksen liitteessa III olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.
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112 artikla

Voimaantulo ja soveltaminen

Tdmad asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivini sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessa.

Sitd sovelletaan [...] pdivastd [...]kuuta [...] [Julkaisutoimisto: lisitddn paivimadrd, joka on 21 kuukautta timén asetuksen
voimaantulopaivistd].

Asetuksen 50 ja 57 artiklaa sovelletaan kuitenkin [...] pdivastd [... kuuta [...] [Julkaisutoimisto: lisitdan pdivimaird, joka on
27 kuukautta tdiméin asetuksen voimaantulopiivasti].

Timd asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa

jasenvaltioissa.
Tehty...,
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LIITEI

MAKSUPALVELUT

(3 artiklan 3 kohdassa tarkoitetut)

1)  Palvelut, joiden avulla kiteistd voidaan tallettaa maksutilille ja/tai nostaa maksutililta.

2)  Maksutapahtumien toteuttaminen, esimerkiksi varojen siirrot maksutilille ja maksutililtd, my6s silloin kun varojen
katteena on kdyttdjan maksupalveluntarjoajan tai muun maksupalveluntarjoajan kanssa tehty luottojarjestely.

3)  Maksuvilineiden myontiminen.

4)  Maksutapahtumien vastaanottaminen.
5)  Rahansiirrot.

6)  Maksutoimeksiantopalvelut.

7)  Tilitietopalvelut.
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LIITE II

SAHKOISEN RAHAN PALVELUT

(3 artiklan 52 kohdassa tarkoitetut)

Sahkoisen rahan liikkeeseenlasku, sihkoisten rahayksikkojen sdilyttimiseen tarkoitettujen maksutilien ylldpito ja sahkoisten
rahayksikkojen siirrot.
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

LITE III
VASTAAVUUSTAULUKKO
DIREKTIIVI 2009/110/EY DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-

tiivi)

ASETUS XXX

(maksupalveluasetus)

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 1 kohta

2 artiklan 1 kohta

a alakohta a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta -

¢ alakohta c alakohta b alakohta
d alakohta c alakohta
e alakohta d alakohta d alakohta
f alakohta e alakohta e alakohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 3 kohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 2 kohta

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 2 kohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan 1 kohta

3 artikla 2 artiklan 2 kohta
a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta
¢ alakohta -
d alakohta ¢ alakohta
e alakohta d alakohta
e alakohta
f alakohta -
g alakohta f alakohta
h alakohta g alakohta
i alakohta h alakohta
j alakohta i alakohta
k alakohta 1 artiklan 4 kohta j alakohta
| alakohta 1 artiklan 5 kohta k alakohta
m alakohta | alakohta
n alakohta m alakohta
o alakohta -

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 3 kohta

2 artiklan 4 kohta

2 artiklan 4 kohta

2 artiklan 5 kohta

2 artiklan 5 kohta

2 artiklan 6 kohta

2 artiklan 7 kohta

2 artiklan 8 kohta

4 artikla:

2 artikla:

2 artikla:

3 artikla:
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366 DIREKTIIVI 2009/110/EY DIREKTIIVI XXX ASETUS XXX
(kolmas (maksupalveluasetus)
maksupalveludirek-
tiivi)
1-3 kohta 1-3 kohta 1-3 kohta
4 kohta 4 kohta 4 kohta
5 kohta 5 kohta 5 kohta
6 kohta - -
- - 6 ja 7 kohta
6 kohta 8 kohta
7 kohta 7 kohta 9 kohta
8 kohta 10 kohta
8-13 kohta 9-14 kohta 11-16 kohta
- - 17 kohta
14 kohta 15 kohta 18 kohta

15ja 16 kohta

17 ja 18 kohta

20 ja 21 kohta

17 kohta 16 kohta 19 kohta
18 ja 19 kohta 19 ja 20 kohta 22 ja 23 kohta
20 kohta 21 kohta 24 kohta
21 kohta - 25 kohta
22 kohta 22 kohta 26 kohta
23 ja 24 kohta - 27 ja 28 kohta
- - 29 kohta
25 kohta 23 kohta 30 kohta
26-30 kohta B 31-35 kohta
24 kohta 36 kohta
31 kohta - 37 kohta
32 kohta 25 kohta 38 kohta
33-36 kohta - 39-42 kohta
37 kohta 26 kohta 43 kohta
27 kohta

38-40 kohta 28-30 kohta 44-46 kohta
41 ja 42 kohta - -
43 kohta - 47 kohta
44 ja 45 kohta 31 ja 32 kohta 48 ja 49 kohta
46 kohta 33 kohta -
47 kohta -
48 kohta -

1 kohta 39 kohta 55 kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015[2366 DIREKTIIVI 2009[110[EY DIREKTIIVI XXX ASETUS XXX
(kolmas (maksupalveluasetus)
maksupalveludirek-
tiivi)
2 kohta 34 kohta 50 kohta
3 kohta - -
4 kohta 35 kohta -
36-38 kohta 52-54 kohta
55 kohta

3 artiklan 1 ja
2 kohta

5 artiklan 1 kohta

3 artiklan 1 kohta

3 artiklan 3 kohta

3 artiklan 2 kohta

9 artiklan 5 kohta

5 artiklan 2 kohta

3 artiklan 4 kohta

5 artiklan 3 kohta

36 artiklan 4 kohta

5 artiklan 4 ja 5 kohta

5 artiklan 6 kohta

3 artiklan 4 kohta

5 artiklan 7 kohta

6 artiklan 1 kohta

3 artiklan 3 kohta

4 artiklan 1 kohta

3 artiklan 4 kohta

20 artiklan 1, 2 ja
3 kohta

6 artiklan 2 kohta;

4 artiklan 2 kohta

6 artiklan 3 kohta

4 artiklan 3 kohta

6 artiklan 4 kohta

4 artiklan 4 kohta

7 artikla

4 artikla

5 artikla

8 artiklan 1 kohta

5 artiklan 1 kohta

6 artiklan 1 kohta

8 artiklan 2 kohta

5 artiklan 6 kohta

6 artiklan 2 kohta

8 artiklan 3 kohta

5 artiklan 7 kohta

6 artiklan 3 kohta

9 artiklan 1 kohta

7 artiklan 1 kohta,
7 artiklan 2 kohta

9 artiklan 2 kohta

7 artiklan 3 kohta

7 artiklan 4 kohta

9 artiklan 3 kohta

7 artiklan 5 kohta

8 artiklan 1 kohta

5 artiklan 2 kohta

8 artiklan 2 kohta,
8 artiklan 4 kohta

5 artiklan 3 kohta

8 artiklan 3 kohta

5 artiklan 4 kohta

8 artiklan 5 kohta

5 artiklan 5 kohta

8 artiklan 6 kohta

10 artiklan 1 kohta

9 artiklan 1 kohta

10 artiklan 2 kohta

9 artiklan 2 kohta

7 artiklan 1 kohta

9 artiklan 3 kohta

7 artiklan 2 kohta

9 artiklan 4 kohta

7 artiklan 3 kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

DIREKTIIVI 2009/110/EY

DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-
tiivi)

ASETUS XXX
(maksupalveluasetus)

7 artiklan 4 kohta

11 artiklan 1 kohta

13 artiklan 1 kohta

11 artiklan 2 kohta

13 artiklan 2 kohta

11 artiklan 3 kohta

13 artiklan 3 kohta

11 artiklan 4 kohta

13 artiklan 4 kohta

11 artiklan 5 kohta

13 artiklan 5 kohta

11 artiklan 6 kohta

13 artiklan 6 kohta

11 artiklan 7 kohta

13 artiklan 7 kohta

11 artiklan 8 kohta

13 artiklan 8 kohta

11 artiklan 9 kohta

13 artiklan 9 kohta

12 artikla

14 artikla

13 artiklan 1 kohta

16 artiklan 1 kohta

13 artiklan 2 kohta

16 artiklan 2 kohta

13 artiklan 3 kohta

16 artiklan 3 kohta

14 artiklan 1 kohta

17 artiklan 1 kohta

14 artiklan 2 kohta

17 artiklan 2 kohta

14 artiklan 3 kohta

17 artiklan 3 kohta

14 artiklan 4 kohta

17 artiklan 4 kohta

15 artiklan 1 kohta

18 artiklan 1 kohta

15 artiklan 2 kohta

18 artiklan 2 kohta

15 artiklan 3 kohta

18 artiklan 3 kohta

15 artiklan 4 kohta

18 artiklan 4 kohta

15 artiklan 5 kohta

18 artiklan 5 kohta

18 artiklan 6 kohta

16 artikla

15 artikla

17 artiklan 1 kohta

11 artiklan 1 kohta

17 artiklan 2 kohta

11 artiklan 2 kohta

17 artiklan 3 kohta

11 artiklan 3 kohta

17 artiklan 4 kohta

11 artiklan 4 kohta

18 artiklan 1 kohta

6 artiklan 1 kohdan a

10 artiklan 1 kohta

alakohta
a alakohta c alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta
c alakohta c alakohta
18 artiklan 2 kohta 6 artiklan 4 kohta 10 artiklan 2 kohta

18 artiklan 3 kohta

6 artiklan 4 kohta

10 artiklan 3 kohta

18 artiklan 4 kohta

6 artiklan 1 kohdan b
alakohta

10 artiklan 4 kohta

18 artiklan 5 kohta

6 artiklan 2 kohta; 6 artiklan
4 kohta

10 artiklan 5 kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

DIREKTIIVI 2009/110/EY

DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-
tiivi)

ASETUS XXX
(maksupalveluasetus)

6 artiklan 3 kohta

10 artiklan 6 kohta

18 artiklan 6 kohta

10 artiklan 7 kohta

19 artiklan 1 kohta

19 artiklan 1 kohta

19 artiklan 2 kohta

19 artiklan 2 kohta

19 artiklan 3 kohta

19 artiklan 3 kohta

19 artiklan 4 kohta

19 artiklan 4 kohta

19 artiklan 5 kohta

19 artiklan 5 kohta

19 artiklan 6 kohta

22 artiklan 1 kohta

19 artiklan 7 kohta

19 artiklan 6 kohta,
21 artiklan 2 kohta

19 artiklan 8 kohta

19 artiklan 7 kohta,
22 artiklan 2 kohta

20 artiklan 1 kohta

23 artiklan 1 kohta

20 artiklan 2 kohta

23 artiklan 2 kohta

21 artikla

12 artikla

22 artiklan 1 kohta

24 artiklan 1 kohta

22 artiklan 2 kohta

24 artiklan 2 kohta

22 artiklan 3 kohta

24 artiklan 3 kohta

22 artiklan 4 kohta

24 artiklan 4 kohta

22 artiklan 5 kohta

24 artiklan 5 kohta

23 artiklan 1 kohta

25 artiklan 1 kohta

a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta
c alakohta c alakohta
d alakohta -

25 artiklan 2 kohta

23 artiklan 2 kohta

25 artiklan 3 kohta

23 artiklan 3 kohta

25 artiklan 4 kohta

24 artiklan 1 kohta

26 artiklan 1 kohta

24 artiklan 2 kohta

26 artiklan 2 kohta

24 artiklan 3 kohta

26 artiklan 3 kohta

25 artiklan 1 kohta

27 artiklan 1 kohta

25 artiklan 2 kohta

27 artiklan 2 kohta

26 artiklan 1 kohta

28 artiklan 1 kohta

26 artiklan 2 kohta

28 artiklan 2 kohta

27 artiklan 1 kohta

29 artiklan 1 kohta

27 artiklan 2 kohta

29 artiklan 2 kohta

28 artiklan 1 kohta

30 artiklan 1 kohta

28 artiklan 2 kohta

30 artiklan 2 kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

DIREKTIIVI 2009/110/EY

DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-
tiivi)

ASETUS XXX

(maksupalveluasetus)

28 artiklan 3 kohta

30 artiklan 3 kohta

28 artiklan 4 kohta

30 artiklan 4 kohta

28 artiklan 5 kohta

30 artiklan 5 kohta

29 artiklan 1 kohta

31 artiklan 1 kohta

29 artiklan 2 kohta

31 artiklan 2 kohta

29 artiklan 3 kohta

31 artiklan 3 kohta

29 artiklan 4 kohta

31 artiklan 4 kohta

29 artiklan 5 kohta

31 artiklan 5 kohta

29 artiklan 6 kohta

31 artiklan 6 kohta

30 artiklan 1 kohta

32 artiklan 1 kohta

30 artiklan 2 kohta

32 artiklan 2 kohta

30 artiklan 3 kohta

32 artiklan 3 kohta

30 artiklan 4 kohta

32 artiklan 4 kohta

31 artiklan 1 kohta

33 artiklan 1 kohta

31 artiklan 2 kohta

33 artiklan 2 kohta

8 artiklan 1, 2 ja 3 kohta

32 artiklan 1 kohta

9 artiklan 1 kohta

34 artiklan 1 kohta

a alakohta a alakohta
a alakohta b alakohta
b alakohta b alakohta ¢ alakohta

32 artiklan 2 kohta

9 artiklan 2 kohta

34 artiklan 2 kohta

32 artiklan 3 kohta

9 artiklan 3 kohta

34 artiklan 3 kohta

32 artiklan 4 kohta

9 artiklan 4 kohta

34 artiklan 4 kohta

32 artiklan 5 kohta

9 artiklan 5 kohta, 9 artiklan
6 kohta, 9 artiklan 7 kohta

34 artiklan 5 kohta

32 artiklan 6 kohta

9 artiklan 8 kohta

34 artiklan 6 kohta

33 artiklan 1 kohta

36 artiklan 1 kohta

33 artiklan 2 kohta

36 artiklan 2 kohta

47 artiklan 2 kohta

34 artikla

9 artiklan 9 kohta

35 artikla

37 artiklan 1, 2 ja
3 kohta

38 artiklan 1 ja
2 kohta

10 artikla

45 artiklan 2 ja
4 kohta

11 artiklan 1 kohta

30 artiklan 1 kohta

11 artiklan 2 kohta

30 artiklan 2 kohta

11 artiklan 3 kohta

30 artiklan 3 kohta

11 artiklan 4 kohta

30 artiklan 4 kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

DIREKTIIVI 2009/110/EY

DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-
tiivi)

ASETUS XXX

(maksupalveluasetus)

11 artiklan 5 kohta

30 artiklan 5 kohta

11 artiklan 6 kohta

30 artiklan 6 kohta

11 artiklan 7 kohta

30 artiklan 7 kohta

12 artikla

30 artiklan 8 kohta

13 artikla

IV osaston 8 luku

35 artiklan 1 kohta

31 artiklan 1 kohta,
31 artiklan 5 kohta

31 artiklan 2 kohta

35 artiklan 2 kohta

31 artiklan 3 kohta,
31 artiklan 4 kohta,
31 artiklan 6 kohta

31 artiklan 7 kohta

36 artikla

32 artiklan 1, 2, 3,4, 5, 6 ja

7 kohta

37 artiklan 1 kohta

37 artiklan 2 kohta

39 artiklan 1 kohta

37 artiklan 3 kohta

39 artiklan 2 kohta

37 artiklan 4 kohta

39 artiklan 3 kohta

37 artiklan 5 kohta

39 artiklan 4 kohta

38 artiklan 1 kohta

4 artiklan 1 kohta

38 artiklan 2 kohta

4 artiklan 2 kohta

38 artiklan 3 kohta

39 artikla

7 artikla

40 artiklan 1 kohta

8 artiklan 1 kohta

40 artiklan 2 kohta

8 artiklan 2 kohta

40 artiklan 3 kohta

8 artiklan 3 kohta

41 artikla

9 artikla

42 artiklan 1 kohta

10 artikla

42 artiklan 2 kohta

43 artiklan 1 kohta

11 artiklan 1 kohta

43 artiklan 2 kohta

11 artiklan 2 kohta

44 artiklan 1 kohta

12 artiklan 1 kohta

44 artiklan 2 kohta

12 artiklan 2 kohta

44 artiklan 3 kohta

12 artiklan 3 kohta

45 artikla 13 artikla

1 kohta 1 kohta

a alakohta a alakohta

b alakohta b alakohta
¢ alakohta
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103/111



FI EUVL C, 17.9.2025

DIREKTIIVI (EU) 2015{2366 DIREKTIIVI 2009[110[EY DIREKTIIVI XXX ASETUS XXX
(kolmas (maksupalveluasetus)
maksupalveludirek-
tiivi)
c alakohta d alakohta
d alakohta e alakohta
fja g alakohta

2 kohta 2 kohta

a alakohta a alakohta

b alakohta b alakohta

45 artiklan 3 kohta 13 artiklan 3 kohta
46 artikla 14 artikla

47 artikla 15 artikla

48 artikla 16 artikla

49 artikla 17 artikla

50 artikla 18 artikla

51 artiklan 1 kohta

19 artiklan 1 kohta

51 artiklan 2 kohta

19 artiklan 2 kohta

51 artiklan 3 kohta

19 artiklan 3 kohta

52 artikla 20 artikla
1 kohta a alakohta
a alakohta i kohta
b alakohta ii kohta
2 kohta b alakohta
a alakohta i kohta
b alakohta ii kohta
¢ alakohta iii kohta
d alakohta iv kohta
e alakohta v kohta
vi kohta
f alakohta vii kohta
g alakohta viii kohta
3 kohta c alakohta
a alakohta i kohta
ii kohdan 1,2, 3 ja 4
alakohta
b alakohta iii kohta
¢ alakohta iv kohta
v kohta
4 kohta d alakohta
a alakohta i kohta
b alakohta ii kohta
¢ alakohta iii kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366 DIREKTIIVI 2009/110/EY DIREKTIIVI XXX ASETUS XXX
(kolmas (maksupalveluasetus)
maksupalveludirek-
tiivi)
d alakohta iv kohta
5 kohta e alakohta
a alakohta i kohta
b alakohta ii kohta
c alakohta iii kohta
d alakohta iv kohta
e alakohta v kohta, vi kohta
f alakohta vii kohta
g alakohta viii kohta
6 kohta f alakohta
a alakohta i kohta
b alakohta ii kohta
¢ alakohta iii kohta
7 kohta g alakohta
a alakohta i kohta
b alakohta ii kohta
53 artikla 21 artikla

54 artiklan 1 kohta

22 artiklan 1 kohta

22 artiklan 2 kohta

54 artiklan 2 kohta

22 artiklan 3 kohta

54 artiklan 3 kohta

22 artiklan 4 kohta

55 artiklan 1 kohta

23 artiklan 1 kohta

55 artiklan 2 kohta

23 artiklan 2 kohta

55 artiklan 3 kohta

23 artiklan 3 kohta

55 artiklan 4 kohta

23 artiklan 4 kohta

55 artiklan 5 kohta

23 artiklan 5 kohta

55 artiklan 6 kohta

23 artiklan 6 kohta

56 artikla

24 artikla

57 artiklan 1 kohta

25 artiklan 1 kohta

57 artiklan 2 kohta

25 artiklan 2 kohta

57 artiklan 3 kohta

25 artiklan 3 kohta

58 artiklan 1 kohta

26 artiklan 1 kohta

58 artiklan 2 kohta

26 artiklan 2 kohta

58 artiklan 3 kohta

26 artiklan 3 kohta

59 artiklan 1 kohta

5 artiklan 1 kohta

59 artiklan 2 kohta

5 artiklan 2 kohta

60 artiklan 1 kohta

6 artiklan 1 kohta

60 artiklan 2 kohta

6 artiklan 2 kohta;
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

DIREKTIIVI 2009/110/EY

DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-
tiivi)

ASETUS XXX

(maksupalveluasetus)

60 artiklan 3 kohta

6 artiklan 3 kohta

61 artiklan 1 kohta

27 artiklan 1 kohta

61 artiklan 2 kohta

27 artiklan 2 kohta

61 artiklan 3 kohta

27 artiklan 3 kohta

61 artiklan 4 kohta

62 artiklan 1 kohta

28 artiklan 1 kohta

62 artiklan 2 kohta

28 artiklan 2 kohta

62 artiklan 3 kohta

28 artiklan 5 kohta

62 artiklan 4 kohta

28 artiklan 3 kohta

62 artiklan 5 kohta

28 artiklan 4 kohta

63 artiklan 1 kohta

29 artiklan 1 kohta

63 artiklan 2 kohta

63 artiklan 3 kohta

29 artiklan 2 kohta

29 artiklan 3 kohta

64 artiklan 1 kohta

49 artiklan 1 kohta

49 artiklan 2 kohta

64 artiklan 2 kohta

49 artiklan 3 kohta,
49 artiklan 5 kohta

49 artiklan 4 kohta

64 artiklan 3 kohta

49 artiklan 7 kohta

64 artiklan 4 kohta

49 artiklan 6 kohta

65 artiklan 1 kohta

65 artiklan 2 kohta

65 artiklan 3 kohta

65 artiklan 4 kohta

65 artiklan 5 kohta

65 artiklan 6 kohta

66 artiklan 1 kohta

33 artiklan 1 kohta

66 artiklan 2 kohta ja 66 artiklan
4 kohta

40 artikla

66 artiklan 3 kohta

46 artiklan 2 kohta

66 artiklan 5 kohta

34 artiklan 1 kohta,
34 artiklan 2 kohta

67 artiklan 1 kohta

33 artiklan 2 kohta

67 artiklan 2 kohta

47 artiklan 1 kohta

67 artiklan 3 kohta

41 artiklan 1 kohta

67 artiklan 4 kohta

34 artiklan 1 kohta,
34 artiklan 2 kohta

35-39 artiklat

68 artiklan 1 kohta

51 artiklan 1 kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

DIREKTIIVI 2009/110/EY

DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-
tiivi)

ASETUS XXX
(maksupalveluasetus)

68 artiklan 2 kohta

51 artiklan 2 kohta

68 artiklan 3 kohta

51 artiklan 3 kohta

68 artiklan 4 kohta

51 artiklan 4 kohta

68 artiklan 5 kohta

42 artiklan 1 kohta

68 artiklan 6 kohta

42 artiklan 2 kohta

43 artiklan 1, 2, 3 ja

4 kohta

44 artiklan 1 ja 2 kohta

45 artiklan 1 ja 2 kohta

46 artiklan 1 kohta

47 artiklan 2 kohta

48 artiklan 1, 2, 3, 4 ja

5 kohta

50 artiklan 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7, 8 ja 9 kohta

69 artiklan 1 kohta, 69 artiklan

2 kohta

52 artikla

70 artiklan 1 kohta

53 artiklan 1 kohta

70 artiklan 2 kohta

53 artiklan 2 kohta

71 artiklan 1 kohta

54 artiklan 1 kohta

71 artiklan 2 kohta

54 artiklan 2 kohta

72 artiklan 1 kohta

55 artiklan 1 kohta

72 artiklan 2 kohta

55 artiklan 2 kohta

73 artiklan 1 kohta

56 artiklan 1 kohta,
56 artiklan 3 kohta

56 artiklan 2 kohta

73 artiklan 2 kohta

56 artiklan 4 kohta

73 artiklan 3 kohta

56 artiklan 5 kohta

57 artiklan 1, 2, 3,4, 5 ja

6 kohta

58 artikla

59 artiklan 1, 2, 3, 4 ja

5 kohta

74 artiklan 1 kohta

60 artiklan 1 kohta

74 artiklan 2 kohta

60 artiklan 2 kohta

60 artiklan 3 kohta

74 artiklan 3 kohta

60 artiklan 4 kohta

75 artiklan 1 kohta

61 artiklan 1 kohta

61 artiklan 2 kohta

75 artiklan 2 kohta

61 artiklan 3 kohta

61 artiklan 4 kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

DIREKTIIVI 2009/110/EY

DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-
tiivi)

ASETUS XXX
(maksupalveluasetus)

76 artiklan 1 kohta

62 artiklan 1 kohta

76 artiklan 2 kohta

62 artiklan 2 kohta

76 artiklan 3 kohta

62 artiklan 3 kohta

76 artiklan 4 kohta

62 artiklan 4 kohta

77 artiklan 1 kohta

63 artiklan 1 kohta

77 artiklan 2 kohta

63 artiklan 2 kohta

78 artiklan 1 kohta

64 artiklan 1 kohta

78 artiklan 2 kohta

64 artiklan 2 kohta

66 artiklan 3 kohta

79 artiklan 1 kohta

65 artiklan 1 kohta

79 artiklan 2 kohta

65 artiklan 2 kohta

79 artiklan 3 kohta

65 artiklan 3 kohta

80 artiklan 1 kohta

66 artiklan 1 kohta

80 artiklan 2 kohta

66 artiklan 2 kohta

80 artiklan 3 kohta

66 artiklan 3 kohta

80 artiklan 4 kohta

66 artiklan 4 kohta

80 artiklan 5 kohta

66 artiklan 5 kohta

81 artiklan 1 kohta

67 artiklan 1 kohta

81 artiklan 2 kohta

67 artiklan 2 kohta

81 artiklan 3 kohta

67 artiklan 3 kohta

82 artiklan 1 kohta

68 artiklan 1 kohta

82 artiklan 2 kohta

68 artiklan 2 kohta

83 artiklan 1 kohta

69 artiklan 1 kohta

83 artiklan 2 kohta

69 artiklan 2 kohta

83 artiklan 3 kohta

69 artiklan 3 kohta

84 artikla 70 artikla
85 artikla 71 artikla
86 artikla 72 artikla

87 artiklan 1 kohta

73 artiklan 1 kohta

87 artiklan 2 kohta

73 artiklan 2 kohta

87 artiklan 3 kohta

73 artiklan 3 kohta

88 artiklan 1 kohta

74 artiklan 1 kohta

88 artiklan 2 kohta

74 artiklan 2 kohta

88 artiklan 3 kohta

74 artiklan 3 kohta

88 artiklan 4 kohta

74 artiklan 4 kohta

88 artiklan 5 kohta

74 artiklan 5 kohta

74 artiklan 6 kohta

89 artiklan 1 kohta

75 artiklan 1 kohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366

DIREKTIIVI 2009/110/EY

DIREKTIIVI XXX
(kolmas
maksupalveludirek-
tiivi)

ASETUS XXX
(maksupalveluasetus)

89 artiklan 2 kohta

75 artiklan 2 kohta

89 artiklan 3 kohta

75 artiklan 3 kohta

90 artiklan 1 kohta

76 artiklan 1 kohta

90 artiklan 2 kohta

76 artiklan 2 kohta

91 artikla

77 artikla

92 artiklan 1 kohta

78 artiklan 1 kohta

92 artiklan 2 kohta

78 artiklan 2 kohta

93 artikla

79 artikla

94 artikla

80 artikla

95 artiklan 1 kohta

81 artiklan 1 kohta

95 artiklan 2 kohta

95 artiklan 3 kohta

95 artiklan 4 kohta

95 artiklan 5 kohta

81 artiklan 2 kohta

96 artiklan 1 kohta

96 artiklan 2 kohta

96 artiklan 3 kohta

96 artiklan 4 kohta

96 artiklan 5 kohta

96 artiklan 6 kohta

82 artikla

83 artiklan 1,2, 3,4, 5 ja
6 kohta

84 artiklan 1, 2 ja 3 kohta

97 artiklan 1 kohta

85 artiklan 1 kohta

85 artiklan 2-7 kohta

97 artiklan 2 kohta

85 artiklan 8 kohta,
85 artiklan 9 kohta

97 artiklan 3 kohta

85 artiklan 10 kohta

97 artiklan 4 kohta

86 artiklan 1 kohta

97 artiklan 5 kohta

86 artiklan 2 kohta

86 artiklan 3 ja 4 kohta

87 artikla

88 artiklan 1, 2 ja 3 kohta

98 artiklan 1 kohta

89 artiklan 1 kohta

a alakohta a alakohta
b alakohta b alakohta
c alakohta c alakohta

d alakohta
d alakohta e alakohta
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DIREKTIIVI (EU) 2015/2366 DIREKTIIVI 2009/110/EY DIREKTIIVI XXX ASETUS XXX
(kolmas (maksupalveluasetus)
maksupalveludirek-
tiivi)

f alakohta

g alakohta
98 artiklan 2 ja 4 kohta 89 artiklan 2 kohta
98 artiklan 3 kohta 85 artiklan 11 kohta
98 artiklan 5 kohta 89 artiklan 3 kohta
99 artiklan 1 kohta 90 artiklan 1 kohta
99 artiklan 2 kohta 90 artiklan 2 kohta
100 artiklan 1 kohta 91 artiklan 2 kohta
100 artiklan 2 kohta 91 artiklan 3 kohta
100 artiklan 3 kohta 91 artiklan 1 kohta
100 artiklan 4 ja 5 kohta

91 artiklan 4 ja 5 kohta
100 artiklan 6 kohta 91 artiklan 6 kohta

92 artikla

93 artiklan 1, 2, 3 ja

4 kohta
101 artiklan 1 kohta 94 artiklan 1 kohta
101 artiklan 2 kohta 94 artiklan 2 kohta
101 artiklan 3 kohta 94 artiklan 3 kohta
101 artiklan 4 kohta 94 artiklan 4 kohta
102 artiklan 1 kohta 95 artiklan 1 kohta
102 artiklan 2 kohta 95 artiklan 2 kohta
103 artiklan 1 kohta 96 artiklan 1 kohta

96 artiklan 2, 3 ja 4 kohta
103 artiklan 2 kohta 101 artiklan 1, 2, 3 ja

4 kohta

97 artiklan 1, 2, 3 ja

4 kohta

98 artiklan 1 ja 2 kohta

99 artiklan 1 ja 2 kohta

100 artiklan 1 ja 2 kohta

102-104 artiklat
104 artikla 40 artikla 105 artikla

105 artiklan 1 kohta

41 artiklan 1 kohta

106 artiklan 1 kohta

105 artiklan 2 kohta

41 artiklan 2 kohta

106 artiklan 2 kohta

105 artiklan 3 kohta

41 artiklan 3 kohta

106 artiklan 3 kohta

106 artiklan 4 kohta

105 artiklan 4 kohta

41 artiklan 4 kohta

106 artiklan 5 kohta

105 artiklan 5 kohta

41 artiklan 5 kohta

106 artiklan 6 kohta
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ASETUS XXX
(maksupalveluasetus)

106 artikla

14 artiklan 1 ja 2 kohta

15 artiklan 1 ja 2 kohta

107 artiklan 1 kohta

16 artiklan 1 kohta

42 artiklan 1 kohta

107 artiklan 2 kohta

42 artiklan 2 kohta

107 artiklan 3 kohta

16 artiklan 2 kohta

42 artiklan 3 kohta

107 artikla

108 artikla

17 artikla

43 artikla

108 artikla

109 artiklan 1 kohta

44 artiklan 1 kohta

109 artiklan 2 kohta

44 artiklan 2 kohta

109 artiklan 3 kohta

44 artiklan 3 kohta

109 artiklan 4 kohta

44 artiklan 4 kohta

109 artiklan 5 kohta

18 artiklan 1 kohta

45 artiklan 1 kohta,
45 artiklan 2 kohta

18 artiklan 2 kohta

45 artiklan 3 kohta

18 artiklan 3 kohta

45 artiklan 4 kohta

18 artiklan 4 kohta

114 artikla

21 artikla

48 artikla

115 artiklan 1 kohta

22 artiklan 1 kohta

49 artiklan 1 kohta

115 artiklan 2 kohta

49 artiklan 2 kohta

115 artiklan 3 kohta

22 artiklan 2 kohta

49 artiklan 3 kohta

115 artiklan 4 kohta

115 artiklan 5 kohta

115 artiklan 6 kohta

116 artikla 23 artikla 50 artikla 112 artikla
117 artikla 24 artikla 51 artikla -
Liite [ Liite [ Liite [

Liite II Liite II
Liite II Liite III Liite III
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