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tal-Unjoni Ewropea Is-serje L

2025/294 13.2.2025

REGOLAMENT DELEGAT TAL-KUMMISSJONI (UE) 2025/294
tal-1 ta’ Ottubru 2024

li jissupplimenta r-Regolament (UE) 2023/1114 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill fir-rigward ta’
standards teknici regolatorji li jispecifikaw ir-rekwiziti, il-mudelli u I-proc¢eduri ghat-trattament tal-
ilmenti mill-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

IL-KUMMISSJONI EWROPEA,
Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,

Wara li kkunsidrat ir-Regolament (UE) 2023/1114 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-31 ta’ Mejju 2023 dwar is-swieq
fil-kriptoassi, u li jemenda r-Regolamenti (UE) Nru 1093/2010 u (UE) Nru 1095/2010 u d-Direttivi 2013/36/UE u
(UE) 2019/1937 (%), u b’'mod partikolari I-Artikolu 71(5), it-tielet subparagrafu, tieghu,

Billi:

(1)  Fl-interess tal-protezzjoni tal-klijenti, jenhtieg li I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi jipprovdu lill-klijenti taghhom
access facli fis-sit web taghhom kemm ghal deskrizzjoni cara, aggornata u li tinftichem tal-procedura taghhom
ghat-trattament tal-ilmenti kif ukoll ghall-mudell standard stabbilit fl-Anness fil-lingwi uzati mill-fornitur ta’
servizzi tal-kriptoassi biex jikkummer¢jalizza s-servizzi tieghu jew fil-lingwi li dawn juzaw biex jikkomunikaw mal-
klijenti.

(2)  Huwa mehtieg li jigi zgurat li 1-klijenti jkunu jistghu jressqu l-ilmenti taghhom fil-lingwi uzati mill-fornitur ta’
servizzi tal-kriptoassi biex jikkummer¢jalizza s-servizzi tieghu jew jikkomunika mal-klijenti, kif ukoll fil-lingwi
uffi¢jali tal-Istat Membru domiciljari u tal-Istati Membri ospitanti, li huma wkoll lingwi uffi¢jali tal-Unjoni.

(3)  Biex jigu evitati proceduri divergenti ghat-trattament tal-ilmenti bejn il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi fl-Unjoni,
jenhtieg li I-klijjenti jkunu jistghu jressqu l-ilmenti taghhom bl-uzu ta’ mudell armonizzat. Madankollu, biex tigi
zgurata flessibbilta massima ghall-klijenti biex iressqu l-ilmenti taghhom, meta l-klijenti ma jkunux ressqu l-ilmenti
taghhom bl-uzu ta’ dak il-mudell, jenhtieg li dak wahdu ma jikkostitwixxix raguni ghar-rifjut tal-ilmenti.

(4)  Biexjigi zgurat trattament fil-pront u fwaqtu tal-ilmenti, jenhtieg li I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi jikkonfermaw
il-wasla tal-ilmenti u jinformaw lill-ilmentatur dwar jekk dak l-ilment huwiex ammissibbli minghajr dewmien Zejjed.
Wara |-konferma tal-wasla tal-ilment, jenhtieg li l-ilmentatur jircievi wkoll id-dettalji ta’ kuntatt tal-persuna jew tad-
dipartiment li ghandu jigi kkuntattjat ghal xi mistogsija relatata mal-ilment, kif ukoll perjodu ta’ Zzmien indikattiv li
fih tkun mistennija decizjoni dwar l-ilment. Meta Iment ikun instab li huwa inammissibbli, jenhtieg li I-fornitur ta’
servizzi tal-kriptoassi jinforma lill-ilmentatur bid-decizjoni tieghu u jaghti lill-ilmentatur ir-ragunijiet ghall-
inammissibbilta.

(5)  Biex tigi zgurata investigazzjoni gusta, f'waqtha u fil-pront tal-ilmenti, jenhtieg li I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi,
mal-wasla ta’ Iment, jivvalutaw jekk dak l-ilment huwiex car, komplut u jkunx fih l-informazzjoni kollha mehtiega
biex dan jigi ttrattat. Meta xieraq, jenhtieg li I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi jitolbu informazzjoni addizzjonali
minghajr dewmien zejjed. Il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi jenhtieg li jigbru u jinvestigaw l-informazzjoni
rilevanti kollha rigward l-ilment. L-ilmentaturi jenhtieg li jinZammu infurmati kif dovut dwar il-process ghat-
trattament tal-ilmenti.

(6)  Biex jigi zgurat trattament gust u effettiv tal-ilmenti, huwa mehtieg li d-decizjonijiet dwar l-ilmenti jindirizzaw
il-punti kollha mqajma mill-ilmentatur fl-ilment tieghu. Barra minn hekk, biex tigi zZgurata l-konformita mal-
principju tal-ugwaljanza, jenhtieg li l-ilmenti li jipprezentaw cirkostanzi simili jirrizultaw fdecizjonijiet konsistenti,
sakemm il-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ma jkunx jista’ jipprovdi gustifikazzjoni oggettiva ghal xi devjazzjoni
possibbli minn decizjoni li ttiehdet qabel.

() GUL150,9.6.2023, p. 40, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj.
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(7)  Biex jigi zgurat trattament fil-pront tal-ilmenti, jenhtieg li I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi jikkomunikaw
decizjonijiet dwar l-ilmenti lill-ilmentatur minghajr dewmien zejjed fil-perjodu ta’ zmien determinat mill-fornitur ta’
servizzi tal-kriptoassi fil-procedura ghat-trattament tal-ilmenti. Dan il-perjodu ta’ zmien jenhtieg li ma jagbizx
ix-xahrejn mid-data li fiha jkun wasal l-ilment mill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi. F'¢irkostanzi e¢cezzjonali biss
li fihom il-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ma jkunx jista’ jissodisfa dak il-perjodu ta’ zmien, jenhtieg li l-ilmentatur
jigi infurmat bir-ragunijiet ghad-dewmien u bid-data mistennija li fiha tinghata decizjoni.

(8)  Sabiex jigu Zzgurati interazzjonijiet effi¢cjenti bejn il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi u l-ilmentaturi, jenhtieg li
|-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi jikkomunikaw mal-ilmentaturi b’lingwagg ¢ar u semplici li jinftichem facilment.
Ghall-istess raguni, jenhtieg li I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi jikkomunikaw bil-miktub b'mezzi elettronici jew,
fuq talba tal-ilmentatur, fforma stampata.

(9)  Sabiex tinkiseb konsistenza procedurali u sostantiva tat-trattament tal-ilmenti, jenhtieg li I-fornituri ta’ servizzi tal-
kriptoassi janalizzaw id-data dwar it-trattament tal-ilmenti fuq bazi kontinwa, inkluz fost ohrajn, iz-zmien medju
tal-ipprocessar, kull sena (fuq bazi kontinwa), ghal kull pass tal-procedura ghat-trattament tal-ilmenti. Tali analizi
jenhtieg li tippermetti lill-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi jidentifikaw minnufih ineffi¢jenzi, inkonsistenzi jew
devjazzjonijiet mill-politiki u I-proceduri rilevanti ghat-trattament tal-ilmenti mill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi.
Ir-rizultati tal-analizi jenhtieg li jippermettu lill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi jtejjeb il-processi generali tieghu
ghat-trattament tal-ilmenti.

(10) Biex jigi zgurat li l-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti jkunu effettivi u jissodisfaw l-objettiv taghhom ta’
trattament gust, konsistenti u fil-pront tal-ilmenti li jkunu waslu mill-kljjenti, huwa ta’ importanza kbira li jigi
zgurat li l-persuni rilevanti inkarigati mill-applikazzjoni ta’ tali proceduri fil-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi jkunu
konxji sew u mharrga b’'mod xieraq fir-rigward ta’ tali proceduri. Tali komunikazzjoni u tahrig jenhtieg li
jikkontribwixxu wkoll ghal politiki u proceduri effettivi u jizguraw il-konformita mar-rekwizit li jigi impjegat
persunal bl-gharfien, il-hiliet u l-gharfien espert mehtiega ghat-twettiq tar-responsabbiltajiet allokati lilhom,
fkonformita mal-Artikolu 68(4) u (5) tar-Regolament (UE) 2023/1114. It-tahrig jenhtieg li jkun proporzjonat mat-
trattament efficjenti tal-ilmenti u jenhtieg li ma jirrizultax fpiz eccessiv ghall-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi.

(11) Biex jigi zgurat li l-ilmenti jigu investigati b'mod gust u effettiv, jenhtieg li I-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi
jiddedika rizorsi adegwati ghall-immaniggjar taghhom. Tali rizorsi jenhtieg li jizguraw ukoll li l-ilmenti jigu ttrattati
minghajr kunflitti ta’ interess. Fkonformita mal-Artikolu 68(6) tar-Regolament (UE) 2023/1114, jenhtieg li l-korp
manigerjali tal-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi jivvaluta u jirriezamina perjodikament l-effettivita tal-arrangamenti
u tal-proceduri ta’ politika stabbiliti ghall-konformita mal-Kapitoli 2 u 3 tat-Titolu V tal-istess Regolament. Bhala
rekwizit dwar il-politiki u l-proceduri li jittrattaw l-ilmenti u sabiex tigi Zgurata l-konformita mal-Artikolu 68(6) tar-
Regolament (UE) 2023/1114, jenhtieg li l-korp manigerjali tal-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi japprova u
sussegwentement jimmonitorja l-implimentazzjoni tal-politiki u l-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti.

(12) Kwalunkwe processar ta’ data personali skont dan ir-Regolament jenhtieg li jitwettaq fkonformita mad-dritt
applikabbli tal-Unjoni dwar il-protezzjoni ta’ data personali. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghad-
drittijiet u l-obbligi skont ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ().Dan ir-Regolament
huwa bbazat fuq l-abbozz tal-istandards teknici regolatorji pprezentat lill-Kummissjoni mill-Awtorita Ewropea tat-
Titoli u s-Swieq (‘ESMA”, European Securities and Markets Authority), zviluppat fkooperazzjoni mill-qrib mal-
Awtorita Bankarja Ewropea.

() Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni fizici fir-

rigward tal-ipprocessar ta” data personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament
Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data) (Test b'rilevanza ghaz-ZEE) (GU L 119 4.5.2016, p. 1, ELL http://data.curopa.eu/eli/reg/2016/
679/0j).
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(13) L-ESMA wettqget konsultazzjonijiet pubbli¢i miftuha dwar l-abbozz tal-istandards teknici regolatorji li fughom huwa
bbazat dan ir-Regolament, analizzat il-kostijiet u l-benefic¢ji potenzjali relatati u talbet il-parir tal-Grupp tal-Partijiet
Interessati tat-Titoli u s-Swieq stabbilit fkonformita mal-I-Artikolu 37 tar-Regolament (UE) Nru 1095/2010 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill (). II-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie kkonsultat fkonformita
mal-Artikolu 42(1) tar-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () u ta opinjoni fil-
21 ta’ Gunju 2024,

ADOTTAT DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1

Informazzjoni, mudell u deskrizzjoni tal-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti

1. Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, “ilment” tfisser dikjarazzjoni ta’ nuqqas ta’ sodisfazzjon indirizzata lil fornitur ta’
servizzi tal-kriptoassi minn wiehed mill-kljjenti tieghu relatata mal-forniment ta’ servizz tal-kriptoassi wiehed jew aktar.

2. Il-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti msemmija fl-Artikolu 71(1) tar-Regolament (UE) 2023/1114 ghandhom
jinkludu dan kollu li gej:

(@  il-kundizzjonijiet ghall-ammissibbilta tal-ilmenti;
(b)  l-informazzjoni li tindika li I-ilmenti jitressqu u jigu ttrattati bla hlas;
()  deskrizzjoni dettaljata ta’ kif ghandhom jitressqu l-ilmenti, inkluzi:
(i) l-informazzjoni li l-ilmenti jistghu jitressqu bl-uzu tal-mudell stabbilit fl-Anness;
(ii) informazzjoni li ghandha tinghata mill-ilmentatur;
(ili)  l-identita u d-dettalji ta’ kuntatt tal-persuna jew tad-dipartiment li lilu jridu jigu indirizzati l-ilmenti;
(iv)  il-pjattaforma elettronika, is-sistema, il-posta elettronika jew l-indirizz postali fejn iridu jitressqu l-ilmenti;
(v)  il-lingwa jew il-lingwi li bihom klijent jista’ jressaq ilment skont I-Artikolu 3;
(d)  deskrizzjoni tal-procedura ghat-trattament tal-ilmenti, kif specifikat fl-Artikoli 3 sa 6;
(e)  il-perjodu ta’ zmien applikat mill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ghall-proc¢edura ghat-trattament tal-ilmenti,
inkluza l-konferma tar-ricevuta tal-ilment fkonformita mal-Artikolu 4, li titlob informazzjoni addizzjonali, meta

xieraq, biex tinvestiga Iment u tikkomunika d-decizjoni dwar l-ilment;

(f)  deskrizzjoni qasira tal-arrangamenti ghar-registrazzjoni u z-zamma ta’ rekords tal-ilmenti u tal-mizuri li ttichdu
b'rispons ghalihom permezz ta’ sistema elettronika sigura.

3. Ilfornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom jippubblikaw fis-sit web taghhom deskrizzjoni aggornata tal-
proceduri ghat-trattament tal-ilmenti, kif ukoll il-mudell standard stabbilit fl-Anness, u jizguraw li kemm dik
id-deskrizzjoni kif ukoll dak il-mudell ikunu fac¢ilment accessibbli fis-sit web taghhom u fuq kwalunkwe apparat digitali
rilevanti iehor li jista’ jintuza mill-klijenti biex jacc¢essaw is-servizzi tal-kriptoassi. Barra minn hekk, il-fornituri ta’ servizzi
tal-kriptoassi ghandhom jipprovdu tali deskrizzjoni fuq talba tal-klijenti u fil-hin ta’ konferma tar-ricevuta tal-ilmenti.

() Ir-Regolament (UE) Nru 1095/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 li jistabbilixxi Awtorita
Supervizorja Ewropea (Awtoritd Ewropea tat-Titoli u s-Swieq) u li jemenda d-Decizjoni Nru 716/2009/KE u jhassar id-Decizjoni tal-
Kummissjoni 2009/77KE (GU L 331, 15.12.2010, p. 84, ELL http://data.europa.eu/eli/reg[2010/1095/0j).

(*) Ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-
rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi, uffic¢ji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali
data, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 u d-Decizjoni Nru 1247/2002/KE (GU L 295, 21.11.2018, p. 39, ELL: http://data.
europa.cu/elifreg/2018/1725/0j).
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4. Id-deskrizzjoni tal-procedura ghat-trattament tal-ilmenti u l-mudell standard stabbilit fl-Anness ghandhom jigu
ppubblikati bil-lingwi kollha uzati mill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi biex jikkummercjalizza s-servizzi tieghu jew
jikkomunika mal-klijenti.

5. Il-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandu jiddokumenta b’'mod adegwat il-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti u
ghandu jikkomunika tali proceduri lill-persunal kollu tieghu fil-karigi rilevanti, permezz ta’ kanal intern adegwat u
jipprovdi tahrig xieraq lil dak il-persunal.

6.  Il-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandu jizgura li l-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti jigu stabbiliti u
approvati mill-korp manigerjali tieghu, li ghandu jkun responsabbli wkoll ghall-monitoragg tal-implimentazzjoni xierqa
taghhom. Il-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandu jizgura li l-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti jigu definiti u
approvati mill-korp manigerjali tieghu, li ghandu jkun responsabbli wkoll ghall-monitoragg tal-implimentazzjoni xierqa
taghhom.

7. I-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandu jizgura li l-kundizzjonijiet li ghandu jissodisfa Iment biex jitqies
ammissibbli u komplut ikunu gusti, ragonevoli u ma jirrestringux bla bzonn id-drittijiet tal-persuni fizi¢i jew guridici li
jressqu Iment. Tali kundizzjonijiet ma ghandhomx jinkludu l-uzu obbligatorju tal-mudell ipprovdut fl-Anness ta’ dan
ir-Regolament.

Artikolu 2

Rizorsi ddedikati ghat-trattament tal-ilmenti

1. I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom jiddedikaw rizorsi adegwati ghall-gestjoni tal-ilmenti.
2. Ir-rizorsi ddedikati msemmija fil-paragrafu 1 ghandu jkollhom access ghall-informazzjoni rilevanti kollha.
3. Il-persuna inkarigata mir-rizorsi ddedikati msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tirrapporta direttament lill-korp

manigerjali dwar l-implimentazzjoni u l-effettivita tal-proceduri ghat-trattament tal-ilmenti, inkluza d-data msemmija
fl-Artikolu 8, u dwar kwalunkwe mizura li ttiehdet jew li ghandha tittiched b'rispons ghalihom.

Artikolu 3

Mezzi u lingwi ghat-tressiq tal-ilmenti

1. I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom jizguraw li I-klijenti jkunu jistghu jressqu lmenti b'mezzi elettronici
jew fforma stampata.

2. Il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom jizguraw li I-klijenti jkunu jistghu jressqu lmenti:

(@  bil-lingwi uzati mill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi biex jikkummerc¢jalizza s-servizzi tieghu jew jikkomunika mal-
klijenti;

(b)  billingwi uffi¢jali tal-Istat Membru domiciljari u tal-Istati Membri ospitanti li huma wkoll lingwi uffi¢jali tal-Unjoni.

Artikolu 4

Konferma tar-ricevuta ta’ Iment u verifika tal-ammissibbilta tieghu

1. Il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom jikkonfermaw il-wasla ta’ Iment u jinfurmaw lill-ilmentatur dwar jekk
l-ilment huwiex ammissibbli minghajr dewmien zejjed wara li jkunu ré¢evew l-ilment.

2. Meta Iment ma jissodisfax il-kundizzjonijiet ta’ ammissibbilta msemmija fl-Artikolu 1(2), il-punt (a), il-fornituri ta’
servizzi tal-kriptoassi ghandhom jipprovdu lill-ilmentatur spjegazzjoni cara tar-ragunijiet ghar-rifjut tal-ilment bhala
inammissibbli.
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3. Il-konferma tar-ricevuta ta’ Iment ghandu jkun fiha dan kollu li gej:

(@  L-isem, l-identita u d-dettalji ta’ kuntatt, inkluz l-indirizz tal-posta elettronika u n-numru tat-telefown, tal-persuna li
lilha, jew tad-dipartiment li lilu, l-ilmentaturi jistghu jindirizzaw kwalunkwe mistogsija relatata mal-ilment taghhom;

(b)  id-data tal-wasla tal-ilment;
(c)  referenza ghall-perjodu ta’ zmien imsemmi fl-Artikolu 1(2), il-punt (e);

(d)  meta titressaq formola elettronika ta’ Iment, kopja tal-ilment.

Artikolu 5

Investigazzjoni tal-ilmenti

1. Mal-wasla ta’ Iment ammissibbli, il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom, minghajr dewmien zejjed, wara li
jikkonfermaw il-wasla tal-ilment, jivvalutaw jekk l-ilment huwiex ¢ar u komplut. B'mod partikolari, il-fornituri ta’ servizzi
tal-kriptoassi ghandhom jivvalutaw jekk l-ilment fihx l-informazzjoni kollha mehtiega. Meta fornitur ta’ servizzi tal-
kriptoassi jikkonkludi li Iment ma jkunx car jew komplut, ghandu jitlob kwalunkwe informazzjoni addizzjonali mehtiega
ghat-trattament xieraq tal-ilment.

2. [-fornituri ta’ servizzi kriptoassi ghandhom jippruvaw jigbru u jezaminaw l-informazzjoni rilevanti kollha rigward
ilment. Il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ma ghandhomx jirrikjedu mill-ilmentatur informazzjoni li tkun diga fil-pussess
taghhom jew li tkun legalment mehtiega li tkun fil-pussess taghhom. Il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom
izommu lill-ilmentatur infurmat kif xieraq dwar kwalunkwe pass addizzjonali li ttiehed biex jigi ttrattat l-ilment.
I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom iwiegbu ghal talbiet ragonevoli ghal informazzjoni li jsiru mill-ilmentatur
minghajr ebda dewmien zejjed.

Artikolu 6
Decizjonijiet

1. Fid-decizjoni tieghu dwar ilment, il-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandu jindirizza I-punti kollha mgqajma
fl-ilment u ghandu jiddikjara r-ragunijiet ghall-ezitu tal-investigazzjoni. Dik id-decizjoni ghandha tkun konsistenti ma’
kwalunkwe decizjoni precedenti li ttichdet mill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi fir-rigward ta’ Imenti simili, sakemm
il-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ma jkunx jista’ jiggustifika r-raguni i ttichdet konkluzjoni differenti.

2. I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom jikkomunikaw id-decizjoni taghhom dwar ilment lill-ilmentatur
minghajr dewmien zejjed kemm jista’ jkun malajr fil-perjodu ta’ Zmien imsemmi fl-Artikolu 1(2), il-punt (e), u fi
kwalunkwe kaz fi zmien xahrejn mid-data li fiha l-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi jkun ircieva l-ilment.

3. Meta, fsitwazzjonijiet eccezzjonali, id-decizjoni dwar ilment ma tkunx tista’ tigi pprovduta fil-perjodu ta’ zmien
imsemmi fl-Artikolu 1(2), il-punt (e), jew fi Zzmien xahrejn mid-data li fiha jkun wasal l-ilment, il-fornituri ta’ servizzi tal-
kriptoassi ghandhom jinfurmaw lill-ilmentatur minghajr dewmien zejjed dwar ir-ragunijiet ghal dak id-dewmien u
jispecifikaw id-data tad-decizjoni.

4. Meta d-decizjoni tal-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ma tissodisfax id-domanda tal-ilmentatur jew tissodisfaha
parzjalment biss, il-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandu jistabbilixxi b'mod ¢ar ir-ragunament tad-decizjoni tieghu u
jinkludi informazzjoni dwar ir-rimedji disponibbli.

Artikolu 7

Komunikazzjoni mal-ilmentaturi

1. Meta jittrattaw l-ilmenti, il-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom jikkomunikaw mal-ilmentaturi b’lingwagg
¢ar u semplici li jkun facli biex jithmuh l-ilmentaturi.

2. Kwalunkwe komunikazzjoni li tkun saret mill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi skont 1-Artikoli 4, 5 u 6 li tkun
indirizzata lil ilmentatur ghandha ssir bil-lingwa li biha l-ilmentatur ressaq l-ilment tieghu, dment li l-lingwa uzata mill-
ilmentatur tkun wahda mil-lingwi msemmija fl-Artikolu 3(2). Il-komunikazzjoni ghandha ssir bil-miktub b'mezzi
elettronici, jew fuq talba tal-ilmentatur, fforma stampata.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj



MT

GU L, 13.2.2025

Artikolu 8

Proceduri biex jigi zZgurat trattament konsistenti tal-ilmenti

I-fornituri ta’ servizzi tal-kriptoassi ghandhom janalizzaw fuq bazi kontinwa d-data dwar it-trattament tal-ilmenti. Tali data

ghandha tinkludi dan kollu li gej:

(@)

(b)

—_
o
-

iz-zmien medju tal-ipprocessar, ghall-perjodu rilevanti taht kunsiderazzjoni, ghal kull pass tal-procedura ghat-
trattament tal-ilmenti, inkluzi l-konferma, l-investigazzjoni u l-hin tar-rispons;

l-ghadd ta’ Imenti li jkunu waslu, ghall-perjodu rilevanti taht kunsiderazzjoni, u ghal kull pass tal-procedura ghat-
trattament tal-ilmenti, I-ghadd ta’ Imenti meta I-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi ma kkonformax mal-limiti
massimi ta’ zmien stabbiliti fil-procedura tieghu ghat-trattament tal-ilmenti;

il-kategoriji tas-suggetti li maghhom huma relatati l-ilmenti;

eziti tal-investigazzjonijiet.

Artikolu 9

Dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu f1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni
Ewropea.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Brussell, I-1 ta’ Ottubru 2024.

Ghall-Kummissjoni
Il-President
Ursula VON DER LEYEN
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ANNESS

MUDELL GHAT-TRESSIQ TA’ LMENTI

IT-TRESSIQ TA’ LMENT
(li ghandu jintbaghat mill-klijent lill-fornitur ta’ servizzi tal-kriptoassi)

la.  Informazzjoni dwar l-ilmentatur
Kunjom/Isem l-entita guridika:

1.b. Id-dettalji ta’ kuntatt (jekk differenti minn 1.a)
Kunjom/Isem l-entita guridika:
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2.a. Informazzjoni dwar ir-rapprezentant legali (jekk applikabbli) (prokura jewdokument ufficjali iehor bhala prova
tal-hatra tar-rappreZentant li ghandu jigi pprovdut bhala dokument mehmuz ma’ din il-formola)

Kunjom/Isem l-entita guridika:

2b. Id-dettalji ta’ kuntatt (jekk differenti minn 2.a)
Kunjom/Isem l-entita guridika:
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3. Informazzjoni dwar l-ilment

3.a. Referenza shiha tas-servizz tal-kriptoassi li mieghu huwa relatat l-ilment (jigifieri l-isem tal-fornitur ta’
servizzi tal-kriptoassi, in-numru tar-referenza tas-servizz tal-kriptoassi, jew referenzi ohra tat-
tranzazzjonijiet rilevanti.. )

Ipprovdi kwalunkwe dokumentazzjoni li ssostni I-fatti msemmija.

3.c. Id-data(i) tal-fatti li wasslu ghall-ilment

3.d. Id-deskrizzjoni tal-hsara, it-telf jew id-dannu kkawzati (fejn rilevanti)

3.e.  Kummenti ohra jew l-informazzjoni rilevanti (fejn rilevanti)

FIRMA

ILMENTATUR/RAPPREZENTANT LEGALI TAL-ILMENTATUR

Dokumentazzjoni pprovduta (immarka l-kaxxa xierqa):

Prokura jew dokument ufficjali ichor bhala prova tal-hatra tar-rapprezentant O
Kopja tad-dokumenti kuntrattwali tal-investimenti Ii ghalihom jirreferi I-ilment O
Dokumenti ofira li jsosthu I-ilment: O
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