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A BIZOTTSAG (EU) 2025/294 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE
(2024. oktéber 1.)

az (EU) 2023/1114 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a kriptoeszkoz-szolgdltatok dltali
panaszkezelésre vonatkozo6 kovetelményeket, mintadokumentumokat és eljarisokat meghatirozé
szabdlyozdistechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérél

(EGT-vonatkozdsd szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Uni6é miikodésérdl szol6 szerz6désre,

tekintettel a kriptoeszk6zok piacairdl, valamint az 1093/2010/EU és az 1095/2010/EU rendelet, tovabbd a 2013/36/EU és
az (EU) 2019/1937 irdnyelv moédositdsdrdl sz6l6, 2023. mdjus 31-i (EU) 2023/1114 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletre () és kiilonosen annak 71. cikke (5) bekezdésének harmadik albekezdésére,

mivel:

(1) Az gyfelek védelme érdekében a kriptoeszkoz-szolgaltatoknak weboldalukon konnyen hozzaférhetdvé kell tennitik
tigyfeleik szdmdra panaszkezelési eljarasuk egyértelmd, kozérthetS és naprakész leirdsat, valamint a mellékletben
meghatdrozott egységes mintadokumentumot a kriptoeszkoz-szolgdltaté altal a szolgdltatdsai forgalmazdsa vagy az
tgyfelekkel valé6 kommunikacié sordn haszndlt nyelveken.

(2)  Biztositani kell, hogy az tigyfelek panaszaikat a kriptoeszkoz-szolgdltaté dltal a szolgdltatdsai forgalmazdsa vagy az
tgyfelekkel valé kommunikdcié sordn hasznalt nyelveken, valamint a székhely szerinti tagillam és a fogadd
tagdllam azon hivatalos nyelvein nyujthassédk be, amelyek egyben az Unié hivatalos nyelvei is.

(3)  Elkeriilendd, hogy a kriptoeszkoz-szolgdltatok panaszkezelési eljardsai Uni6-szerte eltéréek legyenek, az iigyfelek
szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy panaszuk benyijtisdhoz egységesitett mintadokumentumot haszndljanak.
Ugyanakkor az tigyfelek szdmdra a lehetd legnagyobb rugalmassdgot kell biztositani a panaszok benyujtdsdhoz,
kovetkezésképpen 6nmagdban az nem lehet a panasz elutasitdsinak indoka, hogy az iigyfél nem az emlitett
mintadokumentum hasznalatdval nydjtotta be panaszat.

(4) A panaszok gyors és id6ben torténd kezelésének biztositdsa érdekében a kriptoeszkoz-szolgaltatoknak atvételi
elismervény utjan vissza kell igazolniuk a panaszok beérkezését, és indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatniuk
kell a panaszost arrdl, hogy a panasz befogadhaté-e. Kozvetleniil a panasz beérkezésének visszaigazoldst kovetGen
a panaszosnak meg kell kapnia a kapcsolattarté személy vagy szervezeti egység elérhetSségét is, valamint jelezni
kell szdmdara a panasszal kapcsolatos dontéshozatal varhat6é hatdridejét. Amennyiben egy panaszt befogadha-
tatlannak mindsitenek, a kriptoeszkéz-szolgaltatonak tdjékoztatnia kell a panaszost a dontésérdl és a befogadha-
tatlansag okairdl.

(5) A panaszok gyors, id6ben torténd és tisztességes kivizsgdldsanak biztositisa érdekében a kriptoeszkoz-
szolgdltatoknak kozvetleniil a panasz beérkezését kovetSen értékelniiik kell, hogy a panasz egyértelmti és teljes-e, és
tartalmazza-e a panasz kezeléséhez szikséges valamennyi informéciét. Adott esetben a kriptoeszkoz-
szolgéltatoknak indokolatlan késedelem nélkiil tovabbi informdciokat kell kérniiik. A kriptoeszkoz-szolgdltatoknak
ossze kell gy(jteniik és ki kell vizsgdlniuk a panasszal kapcsolatos valamennyi relevins informaciét. A
panaszosokat megfelelGen tdjékoztatni kell a panaszkezelési folyamatrol.

(6) A panaszok tisztességes és hatékony kezelésének biztositdsa érdekében a panaszokkal kapcsolatos hatdrozatoknak
vélaszt kell adniuk a panaszos dltal a panaszban felvetett valamennyi kérdésre. Ezenkiviil az egyenlGség elvének vald
megfelelést biztositandd, a hasonlé koriilmények miatt felmeriil§ panaszok esetén kovetkezetes hatdrozatot kell
hozni, kivéve abban az esetben, ha a kriptoeszkoz-szolgéltaté objektiv indokoldssal ald tudja timasztani a kordbban
hozott hatdrozattél val6 esetleges eltérést.

() HLL150.,2023.6.9., 40. 0., ELL: http://data.europa.eufeli/reg/2023/1114/oj.
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A panaszok gyors kezelésének biztositdsa érdekében a kriptoeszkoz-szolgaltatoknak a panaszkezelési eljarasban
dltaluk meghatérozott idSkereten beliill indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatniuk kell a panaszost a panaszra
vonatkoz6 hatdrozatukrél. Az emlitett idSkeret nem haladhatja meg a panasz kriptoeszkoz-szolgéltatéhoz vald
beérkezésének id6pontjatdl szamitott két honapot. Kizardlag kivételes koriilmények kozott, amikor a kriptoeszkoz-
szolgdltatd nem tudja betartani ezt az idGkeretet, a panaszost tdjékoztatni kell a késedelem okairdl és a
hatdrozathozatal varhat6 idSpontjarél.

A kriptoeszkoz-szolgéltatok és a panaszosok kozotti hatékony interakcié biztositdsa érdekében a kriptoeszkoz-
szolgaltatoknak egyértelmden, egyszerfien és konnyen érthetGen kell kommunikdlniuk a panaszosokkal.
Ugyanebbdl az okbdl a kriptoeszkoz-szolgdltatoknak a kommunikaciét irdsban, elektronikus dton vagy — a
panaszos kérésére — papiron kell folytatniuk.

A panaszkezelés eljarasi és tartalmi kovetkezetességének biztositdsa érdekében a kriptoeszkoz-szolgéltatoknak
folyamatosan, egy éves idGszakra visszatekintve elemezniiik kell a panaszkezelési adatokat, beleértve tobbek kozott
— a panaszkezelési eljdrds egyes lépéseire vonatkoztatva — az atlagos feldolgozasi id6t. Ennek az elemzésnek lehet6vé
kell tennie, hogy a kriptoeszkoz-szolgdltatok haladéktalanul feltdrjdk a panaszkezelési eljards hatékonysdgi
problémait, tovabbd a kriptoeszkoz-szolgédltatd panaszkezelési szabalyzatainak és eljarasainak kovetkezetlenségét
vagy megszegését. Az elemzés eredményeinek lehet6vé kell tenniiik, hogy a kriptoeszkoz-szolgéltatd tokéletesitse
altaldnos panaszkezelési eljdrdsait.

Annak érdekében, hogy a panaszkezelési eljarasok hatékonyak legyenek, és megfeleljenek az iigyfélpanaszok gyors,
tisztességes és kovetkezetes kezelésére irdnyul célkitlizésnek, elengedhetetlen annak biztositdsa, hogy a
kriptoeszkoz-szolgaltatd alkalmazottai jol tdjékozottak és megfelelGen képzettek legyenek a hatdskoriikbe tartozd
eljardsokat illetGen. Az (EU) 20231114 rendelet 68. cikkének (4) és (5) bekezdésével Gsszhangban a relevéns
kommunikaciénak és képzésnek hozza kell jarulnia emellett a szabélyzatok és eljardsok hatékonysigdhoz, tovabba
biztositania kell az azon kovetelménynek valé megfelelést, hogy az alkalmazott személyzet rendelkezzen a
raruhdzott feladatok elldtdsahoz sziikséges tuddssal, készségekkel és szakértelemmel. A képzést tgy kell kialakitani,
hogy megfeleljen a hatékony panaszkezeléssel kapcsolatos igényeknek, ugyanakkor ne jelentsen tilzott terhet a
kriptoeszkoz-szolgéltatok szamara.

A panaszok tisztességes és hatékony kivizsgdldsdnak biztositdsa érdekében a kriptoeszkoz-szolgdltaténak megfelel§
forrdsokat kell elkiilonitenie panaszkezelésre. Ezeknek a forrdsoknak azt is biztositaniuk kell, hogy a panaszok
kezelése sordn ne meriiljon fel Osszeférhetetlenség. Az (EU) 20231114 rendelet 68. cikke (6) bekezdésének
megfelelGen a kriptoeszkoz-szolgdltatd vezetd testilletének értékelnie kell és rendszeresen feliil kell vizsgdlnia az
emlitett rendelet V. cime 2. és 3. fejezetének valé megfelelés érdekében bevezetett szabdlyzatok és eljardsok
hatékonysdgat. A panaszkezelési szabdlyzatokra és eljdrdsokra vonatkoz6 kovetelményként és az (EU) 2023/1114
rendelet 68. cikke (6) bekezdésének valé megfelelés biztositasa érdekében a kriptoeszkoz-szolgéltatok vezetd
testiiletének j6vd kell hagynia, majd nyomon kell kovetnie a panaszkezelési szabdlyzatok és eljardsok végrehajtdsat.

A személyes adatok e rendelet szerinti kezelését a személyes adatok védelmére vonatkozé, alkalmazand6 unids
jognak megfelelen kell végezni. Ez a rendelet nem érinti az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet () szerinti jogokat és kotelezettségeket. Ez a rendelet az Eurdpai Ertékpapirpiaci Hatosag dltal az Eurépai
Bankhatdsdggal szoros egyiittmiikodésben kidolgozott és a Bizottsighoz benyujtott szabélyozastechnikai
standardtervezeteken alapul.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj).
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(13) Az ESMA nyilvanos konzultaciot folytatott az e rendelet alapjat képez§ szabalyozastechnikai standardtervezetekrdl,
elemezte az esetlegesen kapcsol6dé koltségeket és hasznot, tovabba kikérte az 1095/2010/EU eurbpai parlamenti és
tandcsi rendelet () 37. cikkével osszhangban létrehozott Ertékpapirpiaci Erdekképviseleti Csoport tandcsit. Az
(EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () 42. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban a Bizottsag
konzultalt az eurpai adatvédelmi biztossal, aki 2024. junius 21-én véleményt nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Informdciék, mintadokumentum és a panaszkezelési eljardsok ismertetése

(1)  E rendelet alkalmazdsdban ,panasz”: a kriptoeszkoz-szolgdltat6 valamely tigyfele altal egy vagy tobb kriptoeszkoz-
szolgaltatds nytjtasaval kapcsolatosan kifejezésre juttatott elégedetlenség.

(2) Az (EU)2023/1114 rendelet 71. cikkének (1) bekezdése szerinti panaszkezelési eljardsnak a kovetkez6k mindegyikét
tartalmaznia kell:

a) a panaszok befogadhatésdganak feltételei;

b)  tdjékoztatds a panaszok benytjtasdnak és kezelésének dijmentességérél;

0) a panasztétel médjanak részletes leirdsa, beleértve a kovetkezdket:
i tdjékoztatds arrél, hogy a panaszok benytjtisdhoz haszndlhaté a mellékletben meghatdrozott
mintadokumentum;
ii. a panaszos dltal rendelkezésre bocsdtandé informaciok;
ii. annak a személynek vagy szervezeti egységnek a megnevezése és elérhetGsége, akihez vagy amelyhez a

panaszt intézni kell;
iv. az elektronikus platform, rendszer, e-mail- vagy postai cim, ahovd a panaszt be kell nydjtani;
V. a nyelv vagy nyelvek, amelyen vagy amelyeken az tigyfél a 3. cikk alapjdn panaszt nydjthat be;
d)  a3-6. cikkben meghatdrozott panaszkezelési eljards ismertetése;

e) a kriptoeszk6z-szolgaltaté dltal a panaszkezelési eljdrasban megszabott idSkeret, amely magdban foglalja a panasz
beérkezésének a 4. cikkel sszhangban torténd visszaigazoldsat, adott esetben tovabbi informdciok bekérését, a
panasz kivizsgdldsat és a panaszra vonatkoz6 hatdrozat kozlését;

f) a panaszok és az azokra valaszul hozott intézkedések nyilvantartdsba vételére és biztonsigos elektronikus
rendszerben val6 taroldsara vonatkoz6 mechanizmus rovid leirdsa.

(3) A kriptoeszkoz-szolgéltatok a weboldalukon kozzéteszik a panaszkezelési eljarasok naprakész ismertetését, valamint
a mellékletben meghatdrozott egységes mintadokumentumot, és biztositjdk, hogy mind a leirds, mind a mintadokumentum
konnyen elérhetd legyen a weboldalukon és barmely olyan relevans digitdlis eszkozrdl, amelyet az tigyfelek a kriptoeszkoz-
szolgaltatdsok eléréséhez haszndlnak. Emellett a kriptoeszkoz-szolgaltatok az tigyfelek kérésére és a panaszok
beérkezésének visszaigazoldsakor rendelkezésre bocsdtjdk ezt a leirdst.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1095/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai feliigyeleti hat6sdg (Eurdpai
Ertékpapirpiaci Hatésag) létrehozdsirdl, a 716/2009/EK hatdrozat médositisirdl és a 2009/77[EK bizottsgi hatdrozat hatilyon kiviil
helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 84. o., ELL: http:|/data.europa.eu/eli/reg/2010/10950j).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok
uni6s intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek dltali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21,,
39. 0., ELL http:|/data.europa.cu/eli/reg/2018/1725/0j).
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(4) A panaszkezelési eljards leirdsat és a mellékletben meghatdrozott egységes mintadokumentumot a kriptoeszkoz-
szolgdltat6 dltal a szolgéltatdsai forgalmazdsa vagy az tigyfelekkel folytatott kommunikdcié sordn haszndlt valamennyi
nyelven kozzé kell tenni.

(5) A kriptoeszkoz-szolgédltaté megfelel6en dokumentélja a panaszkezelési eljardsokat, és alkalmas bels§ csatornan
keresztiil tdjékoztatja azokrdl a relevdns pozicidkban dolgozé valamennyi alkalmazottjdt, akik szdméra megfeleld képzést
biztosit.

(6) A kriptoeszkoz-szolgaltaté biztositja, hogy a panaszkezelési eljdrdsokat a vezetd testiilete hatdrozza meg és hagyja
jovd, és hataskorébe tartozzon az eljardsok megfelel§ végrehajtisdanak nyomon koévetése is. A kriptoeszkoz-szolgaltatd
biztositja, hogy a panaszkezelési eljdrdsokat a vezet§ testillete hatdrozza meg és hagyja jovd, és annak hatdskorébe
tartozzon az eljardsok megfelel§ végrehajtdsdnak nyomon kévetése is.

(7) A kriptoeszkoz-szolgdltatd biztositja, hogy a panasz befogadhatésdgdra és teljességére vonatkozé feltételek
méltanyosak és észszertiek legyenek, és ne korldtozzak indokolatlanul a természetes vagy jogi személyek panasztételhez
val6 jogit. Ezek a feltételek nem foglalhatjdk magukban az e rendelet mellékletében meghatdrozott mintadokumentum
kotelez8 haszndlatat.

2. cikk

A panaszkezelésre elkiilonitett forrdsok
(1)  Akriptoeszkoz-szolgaltaté megfelel§ forrdsokat biztosit a panaszok kezeléséhez.
(2) Az (1) bekezdésben emlitett forrdsok hozzaféréssel rendelkeznek a relevans informdaciokhoz.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett elkiilonitett forrdsokért felel6s személy kozvetleniil a vezetd testiiletnek szdmol be a
panaszkezelési eljardsok végrehajtasardl és hatékonysagardl, beleértve a 8. cikkben emlitett adatokat is, valamint a
panaszokra valaszul hozott vagy meghozandé intézkedésekrdl.

3. cikk

A panasz benyiijtisinak médja és nyelve
(1) A kriptoeszkoz-szolgéltatok biztositjak, hogy az tigyfelek elektronikus tGton és papiron is benyujthassdk panaszaikat.

(2) A kriptoeszkoz-szolgaltatok biztositjak, hogy az iigyfelek panaszaikat benytjthassak:

a) a kriptoeszkoz-szolgdltaté dltal a szolgéltatdsai forgalmazdsa vagy az tigyfelekkel valé kommunikacié sordn hasznalt
nyelveken;

b)  aszékhely szerinti tagdllam és a fogad¢ tagdllam hivatalos és egyben az Uni6 hivatalos nyelveinek szdmité nyelvein.

4. cikk

A panasz dtvételi elismervénye és a befogadhatdsdg ellenGrzése

(1) A kriptoeszkoz-szolgéltatok a panasz beérkezését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil visszaigazoljdk a panasz
beérkezését, és tdjékoztatjak a panaszost arrdl, hogy a panasz befogadhaté-e.

(2)  Amennyiben a panasz nem felel meg az 1. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett befogadhatdsagi feltételeknek,
a kriptoeszkoz-szolgaltatok egyértelmi magyarazatot adnak a panaszosnak a panasz befogadhatatlanként torténd
elutasitdsanak okairol.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/0j
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(3) A panasz atvételi elismervényének a kovetkez8k mindegyikét tartalmaznia kell:

a) annak a személynek vagy szervezeti egységnek a neve és elérhetésége, ideértve az e-mail-cimet és telefonszdmot is,
akihez vagy amelyhez a panaszos a panaszaval kapcsolatos barmely kérdést intézheti;

b)  apanasz beérkezésének idGpontja;
) utalds az 1. cikk (2) bekezdésének e) pontjaban emlitett idSkeretre;

d)  elektronikus panasznyomtatvany benydjtdsa esetén a panasz mdsolata.

5. cikk

A panaszok kivizsgildsa

(1) A befogadhat6 panasz beérkezését kovetGen a kriptoeszkoz-szolgdltatok — miutdn visszaigazoltdk a panasz dtvételét
— indokolatlan késedelem nélkiil értékelik, hogy a panasz egyértelmdi és teljes-e. A kriptoeszkoz-szolgaltatok mindenekel6tt
azt értékelik, hogy a panasz tartalmaz-e minden sziikséges informaciét. Amennyiben a kriptoeszkoz-szolgaltatd arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a panasz nem egyértelmd vagy hidnyos, bekér minden olyan tovabbi informdciét, amely a panasz
megfelel kezeléséhez sziikséges.

(2) A kriptoeszkoz-szolgdltatok torekednek a panasszal kapcsolatos valamennyi relevins informdcié megszerzésére és
megvizsgaldsdra. A kriptoeszkoz-szolgaltatok nem irhatjdk el6 a panaszos szdmdra olyan informdcidk biztositasat,
amelyek mdr a birtokukban vannak, vagy amelyeknek — jogszabdlyi el6irds alapjdn — a birtokukban kell lenniiik. A
kriptoeszkoz-szolgéltatok megfelelGen tdjékoztatjak a panaszost a panasz kezelése érdekében tett tovabbi lépésekrsl. A
kriptoeszkoz-szolgaltatok indokolatlan késedelem nélkiil valaszolnak a panaszos tdjékoztatdssal kapcsolatos észszerd
megkereséseire.

6. cikk

Hatdrozatok

(1) A panaszra vonatkozé hatdrozatdban a kriptoeszkoz-szolgdltatd a panaszban felvetett valamennyi kérdéssel
foglalkozik, és megindokolja a vizsgélat eredményét. A hatdrozatnak osszhangban kell lennie a kriptoeszkoz-szolgéltat6
dltal hasonlé panaszokkal kapcsolatban hozott esetleges kordbbi hatdrozatokkal, kivéve, ha a kriptoeszkoz-szolgaltatd
képes megindokolni, hogy miért jutott eltérg kovetkeztetésre.

(2) A kriptoeszkoz-szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkiil, az 1. cikk (2) bekezdésének e) pontjdban emlitett
id6kereten beliil, és legkés6bb a panasz kriptoeszkoz-szolgaltaté altali atvételétSl szamitott két honapon beliil tdjékoztatja
a panaszost a panaszra vonatkozo hatdrozatdrol.

(3)  Amennyiben — kivételes helyzetekben — a panaszra vonatkozé hatdrozat nem hozhaté meg az 1. cikk (2)
bekezdésének ) pontjaban emlitett idGkereten, vagy a panasz beérkezésétdl szamitott két hénapon beliil, a kriptoeszkoz-
szolgdltat indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja a panaszost a késedelem okairdl, és megjeloli a hatdrozathozatal
varhat6 id6pontjat.

(4)  Amennyiben a kriptoeszkoz-szolgdltaté hatdrozata nem vagy csak részben ad helyt a panaszos kérelmének, a

kriptoeszkoz-szolgdltaté egyértelmiien megindokolja hatdrozatdt, és tdjékoztatdst ad a rendelkezésre 4ll6 jogorvoslati
lehetGségekrol.

7. cikk

Kommunikdcié a panaszosokkal

(1) A panaszok kezelése sordn a kriptoeszkoz-szolgaltatd egyértelmten, egyszertien és konnyen érthetéen kommunikal
a panaszossal.

(2) A 4-6. cikk alkalmazdsiban a kriptoeszkoz-szolgaltatd azon a nyelven kommunikdl a panaszossal, amelyen a
panaszos a panaszt benydjtotta, amennyiben a panaszos dltal hasznalt nyelv a 3. cikk (2) bekezdésében emlitett nyelvek
egyike. A kommunikdciot irdsban, elektronikus Giton vagy — a panaszos kérésére — papiron kell folytatni.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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8. cikk
A kovetkezetes panaszkezelést szolgilo eljardsok

A kriptoeszkoz-szolgaltatd folyamatosan elemzi a panaszkezeléssel kapcsolatos adatokat. Az emlitett adatok a kovetkezdk:

a) a panaszkezelési eljards minden egyes 1épésére — beleértve a panasz dtvételének visszaigazoldsit, a vizsgalatot és a
valaszadasi id6t — vonatkozdan az dtlagos feldolgozdsi id§ a figyelembe vett relevans idszakban;

b)  abeérkezett panaszok szdma a figyelembe vett relevans idgszakban, tovabbd a panaszkezelési eljards minden egyes
lépésére vonatkozdan azon panaszok szdma, amelyek esetében a kriptoeszkoz-szolgdltaté nem tartotta be a
panaszkezelési eljdrdsiban meghatdrozott hataridéket;

0) a panaszok dltal érintett témdk kateg6riai;

d)  avizsgdlatok eredménye.

9. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlentil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Briisszelben, 2024. oktdber 1-jén.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
Ursula VON DER LEYEN
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MELLEKLET

MINTADOKUMENTUM A PANASZOK BENYUJTASAHOZ

PANASZ BENYUJTASA
(az ugyfél kiildi a kriptoeszkoz-szolgdltaténak)

l.a. A panaszos adatai

Vezetéknév [ jogi személy neve:

1.b. Elérhetéség (ha eltér az 1.a. pontban megadottaktdl)

Vezetéknév [ jogi személy neve:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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Telefonszdm:

2.a. A jogi képviseldre vonatkozé informdciok (értelemszeriien) (a képviseld megbizdsdt igazolé meghatalmazds
vagy mds hivatalos dokumentum, amelyet csatolni kell ehhez a formanyomtatvdnyhoz)

Vezetéknév [ jogi személy neve:

2.b.  Elérhetdség (ha eltér a 2.a. pontban megadottaktil)

Vezetéknév | jogi személy neve:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/0j
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3. A panasszal kapcsolatos informdciok

3.a. A panasz tdrgydt képezd kriptoeszkoz-szolgdltatds teljeskirii azonositdsa (azaz a kriptoeszkiz-szolgdltaté
neve, a kriptoeszkoz-szolgdltatds hivatkozdsi szima vagy a kapcsolodo iigyletek egyéb hivatkozdsai...)

Kérjiik, az elGadottakat timassza ald dokumentumokkal.

3.c. A panasz alapjdul szolgdlé tényekhez kapcsolodé idépont(ok)

3.e. Egyéb megjegyzések vagy relevins informdciok (adott esetben)

ALAIRAS

PANASZOS | A PANASZOS JOGI KEPVISELOJE

Benytjtott dokumentumok (kérjiik, jelolje meg a megfelel§ négyzetet):

A képviseld megbizdsdt igazolo meghatalmazds vagy mds hivatalos dokumentum O
A panasz tdrgydt képezd befektetések szerzédéses dokumentumainak mdsolata O
A panaszt aldtdmasztd egyéb dokumentumok O

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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