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KOMISSION DELEGOITU ASETUS (EU) 2025/294,
annettu 1 piivini lokakuuta 2024,

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 20231114 tiydentimisestd teknisilld
sdintelystandardeilla, joissa tismennetiin vaatimukset, mallipohjat ja menettelyt
kryptovarapalvelun tarjoajien suorittamaa valitusten kisittelyd varten

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen,

ottaa huomioon kryptovarojen markkinoista sekd asetusten (EU) N:o 1093/2010 ja (EU) N:o 1095/2010 ja
direktiivien 2013/36/EU ja (EU) 2019/1937 muuttamisesta 31 péivind toukokuuta 2023 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2023/1114 (') ja erityisesti sen 71 artiklan 5 kohdan kolmannen alakohdan,

seki katsoo seuraavaa:

(1)

Asiakkaiden suojelemiseksi kryptovarapalvelun tarjoajien olisi asetettava verkkosivuillaan helposti asiakkaidensa
saataville selked, helposti ymmirrettivd ja ajantasainen kuvaus valitustenkésittelymenettelystddn sekd liitteessd
esitetty vakiomallipohja niilld kielilld, joita kryptovarapalvelun tarjoaja kdyttdd markkinoidessaan palvelujaan, tai
kielilld, joita se kiyttdi viestinndssd asiakkaiden kanssa.

On tarpeen varmistaa, ettd asiakkaat voivat tehdd valituksensa kielelld, jota kryptovarapalvelun tarjoaja kayttdd
markkinoidessaan palvelujaan tai viestiessddn asiakkaiden kanssa, sekd kotijasenvaltion ja vastaanottavien
jasenvaltioiden virallisilla kielill4, jos ne ovat my6s unionin virallisia kielia.

Jotta unionissa toimivien kryptovarapalvelun tarjoajien noudattamat valitustenkisittelymenettelyt eivdt poikkeaisi
toisistaan, asiakkaiden olisi voitava tehdd valituksensa kiyttien yhdenmukaistettua mallipohjaa. Jotta asiakkaat
voisivat tehdd valituksensa mahdollisimman joustavasti, valituksen tekeminen muulla tavoin kuin kyseistd
mallipohjaa kiyttden ei saisi yksindén olla syy valituksen hylkdamiseen.

Valitusten nopean ja oikea-aikaisen kisittelyn varmistamiseksi kryptovarapalvelun tarjoajien olisi ilman ajheetonta
viivytystd annettava valituksen vastaanottoilmoitus ja ilmoitettava valituksen tekijille, voidaanko valitus ottaa
kasiteltdvaksi. Valituksen vastaanottoilmoituksen yhteydessd valituksen tekijin olisi saatava valituksista vastaavan
henkilon tai yksikon yhteystiedot valitukseen liittyvid kysymyksid varten sekd alustava médrdaika, johon mennessd
valitusta koskevan paitoksen voidaan odottaa valmistuvan. Jos valitusta ei hyviksytd kasiteltaviksi, kryptovara-
palvelun tarjoajan olisi ilmoitettava valituksen tekijille paatoksestddn sekd syyt, joiden vuoksi valitusta ei otettu
kisiteltavaksi.

Valitusten nopean, oikea-aikaisen ja oikeudenmukaisen tutkinnan varmistamiseksi kryptovarapalvelun tarjoajien
olisi valituksen saatuaan arvioitava, onko valitus selked ja tdydellinen ja sisdltdako se kaikki sen kisittelemiseksi
tarvittavat tiedot. Kryptovarapalvelun tarjoajien olisi tarvittaessa pyydettdva lisdtietoja ilman aiheetonta viivytysta.
Kryptovarapalvelun tarjoajien olisi kerdttavi ja tutkittava kaikki valitusta koskevat asiaan kuuluvat tiedot. Valituksen
tekijat olisi pidettdvd asianmukaisesti ajan tasalla valitustenkésittelyprosessista.

Valitusten oikeudenmukaisen ja tuloksellisen kisittelyn varmistamiseksi on tarpeen, ettd valituksia koskevissa
paatoksissa kasitellddn kaikkia valituksen tekijan valituksessaan esiin tuomia seikkoja. Lisdksi tasavertaisen kohtelun
periaatteen mukaisesti samankaltaisia tilanteita koskevien valitusten olisi johdettava yhdenmukaisiin padtoksiin,
paitsi jos kryptovarapalvelun tarjoaja pystyy esittimain objektiiviset perustelut poikkeamisille aiemmin tehdysta
paatoksestd.

(") EUVLL 150, 9.6.2023, s. 40., ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj.
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(10)

(11)

Valitusten nopean kisittelyn varmistamiseksi kryptovarapalvelun tarjoajien olisi ilmoitettava valitusta koskevista
pddtoksistd valituksen tekijille ilman aiheetonta viivytystd ja kryptovarapalvelun tarjoajan valitustenkdsittelyme-
nettelyssd madrittimédssd mddrdajassa. Médrdaika saisi olla enintddn kaksi kuukautta paivistd, jona kryptovara-
palvelun tarjoaja vastaanotti valituksen. Poikkeuksellisissa olosuhteissa, joissa kryptovarapalvelun tarjoaja ei pysty
noudattamaan kyseistd miirdaikaa, valituksen tekijille olisi ilmoitettava viivdstyksen syy ja pdivimaird, johon
mennessd paitos on tarkoitus toimittaa.

Kryptovarapalvelun tarjoajien ja valituksen tekijoiden vilisen tehokkaan vuorovaikutuksen varmistamiseksi
kryptovarapalvelun tarjoajien olisi viestittdva valituksen tekijoiden kanssa selkedlld ja helposti ymmarrettavalld
kielelld. Samasta syystd kryptovarapalvelun tarjoajien olisi lihetettdva viestit kirjallisesti sihkoisessd tai valituksen
tekijan pyynnostd paperimuodossa.

Jotta valitusten kisittely olisi menettelyllisesti ja aineellisesti johdonmukaista, kryptovarapalvelun tarjoajien olisi
analysoitava jatkuvasti vuosittaisia valitusten kasittelyyn liittyvid tietoja, kuten keskimddrdistd kasittelyaikaa,
valitustenkdsittelymenettelyn kunkin vaiheen osalta. Kryptovarapalvelun tarjoajien pitédisi pystyd timédn analyysin
perusteella havaitsemaan nopeasti, jos sen valitusten kasittelyd koskevat toimintaperiaatteet ja menettelyt ovat
tehottomia, jos niissd esiintyy epdjohdonmukaisuuksia tai jos niistd poiketaan. Analyysin tulosten perusteella
kryptovarapalvelun tarjoajan olisi voitava parantaa valitusten kasittelyyn liittyvid prosessejaan.

Jotta varmistetaan, ettd valitustenkasittelymenettelyt ovat tehokkaita ja ettd asiakkailta saadut valitukset kisitellddn
menettelyjen tavoitteiden mukaisesti nopeasti, oikeudenmukaisesti ja johdonmukaisesti, on ensiarvoisen tirkedd
varmistaa, ettd menettelyjen soveltamisesta vastaavalla kryptovarapalvelun tarjoajan henkil6stolld on menettelyistd
hyvit tiedot ja menettelyihin liittyvd asianmukainen koulutus. Téllaisella viestinnilld ja koulutuksella olisi myos
asetuksen (EU) 2023/1114 68 artiklan 4 ja 5 kohdan mukaisesti edistettdvd tehokkaita toimintaperiaatteita ja
menettelyjd ja varmistettava, ettd noudatetaan vaatimusta palkata henkilostod, jolla on osoitettujen tehtivien
hoitamiseen tarvittavat osaaminen, taidot ja asiantuntemus. Koulutuksen olisi oltava asianmukaista valitusten
kasittelemiseksi tehokkaasti, eika siité saisi aiheutua kohtuutonta rasitetta kryptovarapalvelun tarjoajille.

Kryptovarapalvelun tarjoajan olisi osoitettava valitusten hallinnointiin riittdvat resurssit, jotta varmistetaan, ettd
valitukset tutkitaan oikeudenmukaisesti ja tehokkaasti. Resursseilla olisi varmistettava myds, ettd valitukset
kisitellddn ilman eturistiriitoja. Asetuksen (EU) 2023/1114 68 artiklan 6 kohdan mukaisesti kryptovarapalvelun
tarjoajan ylimman hallintoelimen on arvioitava ja tarkasteltava sadnnollisesti kyseisen asetuksen V osaston 2 ja 3
luvun noudattamiseksi kdyttoon otettujen toimintaperiaatteiden ja menettelyjen tehokkuutta. Valitusten kasittelyn
toimintaperiaatteita ja menettelyja koskevana vaatimuksena ja asetuksen (EU) 2023/1114 68 artiklan 6 kohdan
noudattamisen varmistamiseksi kryptovarapalvelun tarjoajien ylimmaén hallintoelimen olisi vahvistettava valitusten
kisittelyd koskevat toimintaperiaatteet ja menettelyt ja seurattava niiden tdytint66npanoa.

Kaikki tdmdn asetuksen nojalla tapahtuva henkilétietojen kisittely olisi toteutettava henkil6tietojen suojaa koskevan
sovellettavan unionin lainsddddnnon mukaisesti. Tima asetus ei vaikuta Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2016/679 (3 mukaisiin oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tdma asetus perustuu teknisten siddntelys-
tandardien luonnokseen, jonka Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen, jiljempdnd 'ESMA’, on toimittanut
komissiolle ja jonka se on laatinut yhteistyossd Euroopan pankkiviranomaisen kanssa.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiléiden suojelusta

henkilotietojen kisittelyssd sekd niiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-
asetus) (EUVLL 119, 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2016/679/0j).
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(13) ESMA on jdrjestanyt avoimia julkisia kuulemisia tdiméin asetuksen perustana olevista teknisten sddntelystandardien
luonnoksista, analysoinut nithin mahdollisesti liittyvid kustannuksia ja hyotyja sekd pyytinyt lausunnon Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1095/2010 () 37 artiklan mukaisesti perustetulta arvopaperi-
markkina-alan osallisryhmaltd. Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2018/1725 (*) 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hin on antanut lausuntonsa 21 paivina kesikuuta
2024,

ON HYVAKSYNYT TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Valitustenkisittelymenettelyihin liittyvit tiedot, mallipohja ja kuvaus

1. Tissd asetuksessa ‘valituksella’ tarkoitetaan yhden tai useamman kryptovarapalvelun tarjoamiseen liittyvaa
tyytymittomyyden ilmaisua, jonka kryptovarapalvelun tarjoajan asiakas osoittaa kryptovarapalvelun tarjoajalle.

2. Asetuksen (EU) 2023/1114 71 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuihin valitustenkdsittelymenettelyihin on siséillyttava
kaikki seuraavat:

a) edellytykset valitusten kisiteltaviksi ottamiselle;

b) tieto siitd, ettd valitusten tekeminen ja kasittely on maksutonta;

¢)  yksityiskohtainen kuvaus siitd, miten valitukset tehdddn, mukaan lukien
i) tieto siitd, ettd valitukset voidaan tehdi kdyttden liitteessd esitettyd mallipohjaa;
ii) tiedot, jotka valituksen tekijin on annettava;
ii)  sen henkilon tai yksikon nimi- ja yhteystiedot, jolle valitukset on osoitettava;
iv) sihkoinen alusta, jirjestelmd, sihkopostiosoite tai postiosoite, johon valitukset on ldhetettdva;
V) kieli tai kielet, joilla asiakas voi tehdd valituksen 3 artiklan nojalla;

d)  jdljempdni olevan 3-6 artiklan mukainen kuvaus valitustenkdsittelymenettelystd;

e) kryptovarapalvelun tarjoajan asettama mdairdaika valitustenkdsittelymenettelyn suorittamiselle, mukaan lukien
4 artiklan mukaisen vastaanottoilmoituksen ldhettdminen, lisitietojen pyytdminen, tarvittaessa valituksen
tutkiminen ja valitusta koskevasta paatoksesti ilmoittaminen;

f) lyhyt kuvaus valitusten ja niiden johdosta toteutettujen toimenpiteiden kirjaamista ja sdilyttimistd koskevista
jarjestelyistd suojattua sahkoista jarjestelmad kayttaen.

3. Kryptovarapalvelun tarjoajien on julkaistava verkkosivustollaan ajantasainen kuvaus valitustenkisittelymenettelyistd
sekd liitteessid esitetty vakiomuotoinen mallipohja ja varmistettava, ettd sekd kyseinen kuvaus ettd mallipohja ovat helposti
saatavilla niiden verkkosivustolla ja muissa asiaankuuluvissa digitaalisissa laitteissa, joilla asiakkaat kéyttdvit kryptovara-
palveluja. Lisdksi kryptovarapalvelun tarjoajien on annettava tillainen kuvaus asiakkaiden pyynnostd ja valituksen
vastaanottoilmoituksen yhteydessa.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1095/2010, annettu 24 piivind marraskuuta 2010, Euroopan valvontavira-
nomaisen (Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen) perustamisesta sekd paitoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja
komission paitoksen 2009/77/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 84, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2010/1095/0j).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pdivini lokakuuta 2018, luonnollisten henkiliden suojelusta
unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa henkilotietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta lilkkuvuudesta sekd
asetuksen (EY) N:o 45/ 2001 ja paitoksen N:o 1247/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39-98, ELL http://data.
europa.eu/elijreg/2018/1725/0j.
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4. Kuvaus valitustenkasittelymenettelysta ja liitteessd esitetty vakiomuotoinen mallipohja on julkaistava kaikilla kielilld,
joita kryptovarapalvelun tarjoaja kdyttdd markkinoidessaan palvelujaan tai viestiessddn asiakkaiden kanssa.

5. Kryptovarapalvelun tarjoajan on asianmukaisesti dokumentoitava valitustenkisittelymenettelyt ja tiedotettava
menettelyistd asiaan liittyvissd tehtdvissd tyoskenteleville henkilostonsd jisenille soveltuvan sisdisen kanavan kautta seka
annettava kyseiselle henkilostolle asianmukaista koulutusta.

6.  Kryptovarapalvelun tarjoajan on varmistettava, ettd sen ylin hallintoelin vahvistaa ja hyviksyy valitustenkasittelyme-
nettelyt ja vastaa my6s niiden asianmukaisen tdytdntoonpanon seurannasta. Kryptovarapalvelun tarjoajan on varmistettava,
ettd sen ylin hallintoelin maarittdd ja hyvaksyy valitustenkdsittelymenettelyt ja vastaa myos niiden asianmukaisen
tdytantoonpanon seurannasta.

7. Kryptovarapalvelun tarjoajan on varmistettava, ettd edellytykset valituksen kisiteltivaksi ottamiselle ja taydellisena
pitamiselle ovat oikeudenmukaiset ja kohtuulliset eivitkd kohtuuttomasti rajoita luonnollisten henkiléiden tai oikeushen-
kiloiden oikeutta tehdd valitus. Tamin asetuksen liitteessd esitetyn mallin pakollinen kiytto ei saa sisdltyd mainittuihin
edellytyksiin.

2 artikla

Valitusten kisittelyyn osoitetut resurssit

1. Kryptovarapalvelun tarjoajien on osoitettava valitusten késittelyyn riittavat resurssit.
2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetuilla resursseilla on oltava paisy kaikkiin asiaankuuluviin tietoihin.
3. Edelld 1 kohdassa tarkoitetuista resursseista vastaavan henkilon on raportoitava suoraan ylimmalle hallintoelimelle

valitustenkasittelymenettelyjen tdytintoonpanosta ja tehokkuudesta, mukaan lukien 8 artiklassa tarkoitetut tiedot, seka
valitusten johdosta toteutetuista tai toteutettavista toimenpiteista.

3 artikla

Keinot valitusten jittimiseen ja kiytettivit kielet

1. Kryptovarapalvelun tarjoajien on varmistettava, ettd asiakkaat voivat jattdd valituksia sahkoisesti tai paperimuodossa.
2. Kryptovarapalvelun tarjoajien on varmistettava, ettd asiakkaat voivat jittaa valituksensa
a) kielill4, joita kryptovarapalvelun tarjoaja kdyttdd markkinoidessaan palvelujaan tai viestiessddn asiakkaiden kanssa;
b)  kotijisenvaltion ja vastaanottavien jasenvaltioiden virallisilla kielill4, jos ne ovat my6s unionin virallisia kielid.

4 artikla

Valituksen vastaanottoilmoitus ja kiisiteltiviksi ottamisen edellytysten tarkistaminen

1. Kryptovarapalvelun tarjoajien on ilman aiheetonta viivytystd lhetettdvi valituksen vastaanottamisesta valituksen
tekijalle vastaanottoilmoitus sekd tieto siitd, voidaanko valitus ottaa kasiteltavaksi.

2. Jos valitus ei tdytd 1 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja ksiteltdviksi ottamisen edellytyksid, kryptovara-
palvelun tarjoajien on annettava valituksen tekijalle selked selvitys syistd, joiden vuoksi valitusta ei hyviksytd kasiteltdvaksi.
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3. Valituksen vastaanottoilmoituksessa on oltava kaikki seuraavat:

a)  sen henkil6n tai yksikon nimi- ja yhteystiedot, mukaan lukien sdhkopostiosoite ja puhelinnumero, jolle valituksen
tekijd voi osoittaa valitukseensa liittyvat kysymykset;

b)  valituksen vastaanottopdivi;
) viittaus 1 artiklan 2 kohdan e alakohdassa tarkoitettuun mairdaikaan;

d)  josvalitus on tehty sihkoiselld lomakkeella, jaljennos valituksesta.

5 artikla

Valitusten kisittely

1. Vastaanotettuaan valituksen, joka voidaan ottaa kisiteltdviksi, ja annettuaan vastaanottoilmoituksen kryptovara-
palvelun tarjoajien on ilman aiheetonta viivytystd arvioitava, onko valitus selked ja tdydellinen. Kryptovarapalvelun
tarjoajien on erityisesti arvioitava, sisiltdako valitus kaikki tarvittavat tiedot. Jos kryptovarapalvelun tarjoaja katsoo, etti
valitus on epdselvi tai puutteellinen, sen on pyydettivi lisitietoja, jotta valitus voidaan ottaa asianmukaisesti kasiteltavaksi.

2. Kryptovarapalvelun tarjoajien on pyrittdvd kerddmdain ja tutkimaan kaikki valitukseen liittyvit tiedot. Kryptovara-
palvelun tarjoajat eivit saa vaatia valituksen tekijaltd tietoja, jotka ovat jo niiden hallussa tai joiden on lain mukaan oltava
niiden hallussa. Kryptovarapalvelun tarjoajien on tiedotettava valituksen tekijille asianmukaisesti kaikista valituksen
kisittelemiseksi toteutetuista lisdtoimista. Kryptovarapalvelun tarjoajien on vastattava valituksen tekijin esittdmiin
kohtuullisiin tietopyyntoihin ilman aiheetonta viivytysta.

6 artikla

Piitokset

1. Kryptovarapalvelun tarjoajan on valitusta koskevissa pditoksissddn otettava kantaa kaikkiin valituksessa esiin
tuotuihin seikkoihin ja perusteltava tutkinnan tulokset. Pddtoksen on oltava johdonmukainen kryptovarapalvelun tarjoajan
samankaltaisista valituksista aiemmin tekemien pddtosten kanssa, paitsi jos kryptovarapalvelun tarjoaja pystyy
perustelemaan, miksi on tehty poikkeava paitos.

2. Kryptovarapalvelun tarjoajien on ilmoitettava valitusta koskevasta pditoksestddn valituksen tekijille ilman
aiheetonta viivytystd mahdollisimman pian 1 artiklan 2 kohdan e alakohdassa tarkoitetun médrdajan kuluessa ja joka
tapauksessa kahden kuukauden kuluessa paivistd, jona kryptovarapalvelun tarjoaja vastaanotti valituksen.

3. Jos valitusta koskevaa pddtosti ei poikkeustilanteissa voida antaa 1 artiklan 2 kohdan e alakohdassa tarkoitetussa
médrdajassa tai kahden kuukauden kuluessa valituksen vastaanottamisesta, kryptovarapalvelun tarjoajien on ilman
aiheetonta viivytystd ilmoitettava valituksen tekijille syy viivistymiseen ja annettava piivimaird, jona padtos annetaan.

4. Jos kryptovarapalvelun tarjoajan pditos ei tdytd valituksen tekijin vaatimuksia tai tdyttdd ne vain osittain,
kryptovarapalvelun tarjoajan on esitettdvd pditokselleen selkedt perustelut ja annettava tiedot kaytettavissd olevista
oikeussuojakeinoista.

7 artikla

Viestinti valitusten tekijéiden kanssa

1. Kisitellessddn valituksia kryptovarapalvelun tarjoajien on viestittdvd valitusten tekijoiden kanssa selkedlld ja
yksinkertaisella kielelld, jota valituksen tekijoiden on helppo ymmartaa.

2. Kaikki kryptovarapalvelun tarjoajan 4, 5 ja 6 artiklan nojalla valituksen tekijille osoittamat viestit on laadittava
samalla kielelld, jolla valituksen tekija on tehnyt valituksensa, edellyttden, ettd valituksen tekijin kdyttdma kieli on jokin
3 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuista kielistd. Viestit on ldhetettdva kirjallisesti sdhkoisessd tai valituksen tekijan pyynnostd
paperimuodossa.
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8 artikla
Menettelyt valitusten johdonmukaisen kisittelyn varmistamiseksi
Kryptovarapalvelun tarjoajien on jatkuvasti analysoitava valitusten kisittelyd koskevia tietoja. Tietojen on sisallettava kaikki

seuraavat:

a) keskimédrdinen kasittelyaika tarkasteltavana olevana ajanjaksona valitustenkisittelymenettelyn kunkin vaiheen
osalta, mukaan lukien vastaanottoilmoituksen antamiseen, tutkintaan ja vastauksen antamiseen kéytetty aika;

b)  tarkasteltavana olevana ajanjaksona vastaanotettujen valitusten lukumairi sekd valitustenkasittelymenettelyn kunkin
vaiheen osalta sellaisten valitusten lukumaird, joissa kryptovarapalvelun tarjoaja ei noudattanut valitustenkisittely-
menettelyssi vahvistettuja enimmaismairaaikoja;

) valitusten aiheiden luokat;

d) tutkimusten tulokset.

9 artikla
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenenteni piivana sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd.

Tdmid asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissd 1 paivind lokakuuta 2024.

Komission puolesta
Puheenjohtaja
Ursula VON DER LEYEN
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LIITE

Mallipohja valitusten jittimistd varten

VALITUS
(jonka asiakas lahettdd kryptovarapalvelun tarjoajalle)

l.a.  Valituksen tekijin tiedot

Sukunimi [ oikeushenkilon nimi:

1.b.  Yhteystiedot (jos eri kuin kohdassa 1.a)

Sukunimi [ oikeushenkilon nimi:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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2.a. Tiedot laillisesta edustajasta (tarvittaessa) (tdhin lomakkeeseen on liitettivi valtakirja tai muu virallinen
asiakirja, joka osoittaa edustajan nimeimisen)

Sukunimi [ oikeushenkilén nimi:

2b  Yhteystiedot (jos eri kuin kohdassa 2.a)

Sukunimi [ oikeushenkilén nimi:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/0j
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3. Valituksen tiedot

3.a. Taydellinen viittaus kryptovarapalveluun, jota valitus koskee (eli kryptovarapalvelun tarjoajan nimi,
kryptovarapalvelun viitenumero tai muut viittaukset asiaankuuluviin liiketoimiin...)

Mainittuja seikkoja tukevat asiakirjat toimitetaan liitteina.

3.c.  Valitukseen johtaneiden seikkojen piivamadiri(t)

Tehty (paikka), (pdivays)

ALLEKIRJOITUS

VALITUKSEN TEKIJA | LAILLINEN EDUSTAJA

Toimitetut asiakirjat (rastitaan sopivat vaihtoehdot):

Valtakirja tai muu edustajan nimittdmisen osoittava virallinen asiakirja O
Jaljennds valituksen kohteena olevien sijoitusten sopimusasiakirjoista O
Muut valitusta tukevat asiakirjat: O

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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