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NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2025/294
ze dne 1. fijna 2024,

kterym se dopliiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114, pokud jde o regula¢ni
technické normy upfesiiujici pozadavky, vzory a postupy pro vyfizovani stiznosti poskytovateli
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKA KOMISE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv
a 0 zméné natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) & 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937 (!, a zejména na
¢l. 71 odst. 5 tieti pododstavec uvedeného nafizeni,

vzhledem k témto diivodiim:

(1)

V zdjmu ochrany zdkaznikti by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli svym zdkaznikam na svych
internetovych strankdch poskytnout snadny piistup jak k jasnému, srozumitelnému a aktudlnimu popisu svého
postupu pro vyfizovani stiznosti, tak ke standardnimu vzoru uvedenému v piiloze, a to v jazycich, které
poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pouzivd k nabizeni svych sluzeb, nebo v jazycich, které pouziva ke
komunikaci se zdkazniky.

Je nezbytné zajistit, aby zdkaznici mohli podévat stiznosti v jazycich, které poskytovatel sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy pouzivd k nabizeni svych sluzeb nebo ke komunikaci se zdkazniky, jakoz i v tfednich jazycich
domovského ¢lenského stitu a hostitelskych ¢lenskych stdtd, které jsou rovnéz tifednimi jazyky Unie.

Aby se zabrdnilo rozdilim v postupech pro vyfizovidni stiznosti mezi poskytovateli sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy v celé Unii, méli by mit zdkaznici moznost poddvat stiznosti za pouZiti harmonizovaného vzoru.
Aby vSak pfi podavani stiZnost{ byla zajisténa maximalni flexibilita zdkaznikd, neméla by byt samotnd skute¢nost,
7e zdkaznici nepodali stiZnost za pouziti tohoto vzoru, divodem k zamitnuti stiZnosti.

Aby bylo zajisténo bezodkladné a v¢asné vyfizeni stiznosti, méli by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
potvrdit piijeti stiznosti a bez zbyte¢ného odkladu informovat stéZovatele o tom, zda je stiZnost p¥ipustnd. Po
potvrzeni pfijet stiZnosti by stéZovatel mél také obdrzet kontaktni idaje osoby nebo ttvaru, na které se md obratit
s dotazy tykajicimi se stiZnosti, jakoZ i orientaéni ¢asovy rdmec, béhem néhoz lze o¢ekavat rozhodnuti o stiznosti.
Pokud byla stiznost shleddna nepfipustnou, mél by poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy informovat
stéZovatele o svém rozhodnuti a sdélit mu divody této nepiipustnosti.

V zdjmu zajisténi bezodkladného, vasného a spravedlivého proSetfeni stiznosti by poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy méli po obdrzeni stiznosti posoudit, zda je stiznost jasnd a tplnd a zda obsahuje
veskeré informace nezbytné pro jeji vyfizeni. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by si méli
v piislusnych piipadech bez zbyte¢ného odkladu vyzddat dalsi informace. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy by méli shromdzdit a proetfit viechny relevantni informace tykajici se stiznosti. StéZovatelé by méli
byt fadné informovani o postupu vytizovani stiznosti.

Aby bylo zajisténo korektni a G¢inné vyfizovéni stiznosti, je nezbytné, aby se rozhodnuti o stiznosti zabyvalo viemi
body, které stézovatel (stéZovatelka) ve své stiZznosti uvedl (uvedla). Kromé toho by v zdjmu zajisténi souladu se
zdsadou rovnosti mély stiZnosti tykajici se podobnych okolnosti vést k jednotnym rozhodnutim, s vyjimkou
piipadd, kdy je poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy schopen objektivné odiivodnit moznou odchylku
od dive ptijatého rozhodnuti.

() UK vést. L 150, 9.6.2023, s. 40, ELL: http://data.europa.cufelijreg/2023/1114/oj.
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(10)

(11)

Aby bylo zajisténo bezodkladné vytizeni stiznosti, méli by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy sdélovat
rozhodnuti o stiznostech stézovateli bez zbyte¢ného odkladu v ¢asovém rdmci stanoveném poskytovatelem sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy v postupu pro vyfizovani stiznosti. Tato lhita by neméla pfesdhnout dva mésice ode
dne, kdy poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy stiZnost obdrzel. Ve vyjimecnych piipadech, kdy
poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy neni schopen tento ¢asovy rdmec dodrzet, by mél byt stéZovatel
informovén o diivodech zpozdéni a o pfedpoklddaném datu, do kterého bude rozhodnuti doru¢eno.

Aby byla zajisténa G¢innd interakce mezi poskytovateli sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a stéZovateli, méli by
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy komunikovat se stéZovateli jasnym a jednoduchym jazykem, ktery
je snadno srozumitelny. Ze stejného diivodu by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli komunikovat
pisemné elektronickymi prostfedky nebo na zddost stéZovatele v ti§téné podobé.

Za uUcelem dosazeni procesni a vécné jednotnosti vyfizovani stiznosti by poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy méli pribézné analyzovat tidaje o vyfizovani stiznosti, mimo jiné v¢etné pramérné doby zpracovani
za rok (prubézné) pro kazdy krok postupu pro vyfizovdni stiznosti. Tato analyza by méla poskytovateliim sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy umoznit, aby neprodlené odhalili neefektivitu, nesrovnalosti nebo odchylky od
piislusnych zdsad a postupti pro vyfizovani stiznosti ze strany poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy.
Vysledky analyzy by mély poskytovateli sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy umoznit zlepsit jeho celkové procesy
vyfizovani stiznosti.

Aby postupy pro vyfizovani stiznosti byly G¢inné a spliovaly svij cil, kterym je bezodkladné, korektni a jednotné
vyfizovani stiznosti obdrzenych od zdkaznikd, je nanejvys ddlezité zajistit, aby piislusné osoby odpovédné za
uplatiiovani téchto postuptl v rdmci poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy byly dobfe obezndmeny
s témito postupy a byly v nich ndlezité vyskoleny. Tato komunikace a skoleni by mély rovnéz pfispét k icinnym
zdsaddm a postuptim a k zajistén{ souladu s pozadavkem zaméstndvat pracovniky se znalostmi, dovednostmi
a odbornosti nezbytnymi pro plnéni jim pfidélenych povinnosti v souladu s ¢l. 68 odst. 4 a 5 nafizeni
(EU) 2023/1114. Skolen{ by mélo byt piiméfené G¢innému vytizovani stiznosti a poskytovatele sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy by nemélo nadmérné zatézovat.

Aby bylo zajisténo spravedlivé a Gi¢inné prosetieni stiznosti, mél by poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
vyclenit na jejich spravu odpovidajici zdroje. Tyto zdroje by také mély zajistit, aby stiZnosti byly vytizoviny bez
stietu zdjmi. V souladu s ¢l. 68 odst. 6 nafizeni (EU) 2023/1114 by mél vedouci orgdn poskytovatele sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy posuzovat a pravidelné ptrezkoumdvat déinnost opatieni a postupli zavedenych za
ucelem dosazeni souladu s hlavou V kapitolami 2 a 3 téhoZz nafizeni. Jako pozZadavek tykajici se zdsad a postupt
pro vyfizovani stiZnosti a za tcelem zaji§téni souladu s ¢l. 68 odst. 6 nafizeni (EU) 2023/1114 by mél vedouci
organ poskytovatelt sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy schvalovat a ndsledné sledovat provadéni zdsad a postupt
pro vyfizovani stiznosti.

Veskeré zpracovani osobnich tdaji podle tohoto nafizeni by mélo byt provddéno v souladu s pfislusnym pravem
Unie tykajicim se ochrany osobnich tdajti. Timto nafizenim nejsou dotlena prdva a povinnosti podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (3). Toto nafizeni vychdzi z ndvrhu regula¢nich technickych norem,
které Komisi pfedlozil Evropsky orgdn pro cenné papiry a trhy (dale jen ,organ ESMA®) a které byly vypracovany
v tizké spolupréci s Evropskym orgdnem pro bankovnictvi.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovdnim osobnich tddajti a o volném pohybu téchto dajdi a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt) (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj).
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(13) Organ ESMA uskutecnil oteviené vefejné konzultace o ndvrzich regula¢nich technickych norem, z nichZ toto
nafizeni vychdzi, analyzoval potencidlni souvisejici ndklady a pfinosy a pozddal o radu skupinu subjektd ptisobicich
v oblasti cennych papirti a trhi zfizenou podle ¢ldnku 37 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1095/2010 (). V souladu s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 (%) byl
konzultovédn evropsky inspektor ochrany tidaji, ktery vydal stanovisko dne 21. Cervna 2024,

PRIJALA TOTO NARIZENI:

Cldnek 1
Informace, vzor a popis postupis pro vyfizovani stiznosti
1. Pro uclely tohoto nafizeni se ,stiznosti“ rozumi prohldseni o nespokojenosti adresované poskytovateli sluzeb

souvisejicich s kryptoaktivy jednim z jeho zdkaznikl v souvislosti s poskytovanim jedné nebo vice sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy.

2. Postupy pro vyfizovani stiznosti uvedené v ¢l. 71 odst. 1 nafizeni (EU) 2023/1114 zahrnuji vSechny tyto prvky:

a) podminky piipustnosti stiznosti;

b)  informace o tom, Ze stiZnosti jsou poddvény a vyfizovany bezplatné;

0) podrobny popis zpisobu poddvani stiznosti, véetné:

i) informace o tom, Ze stiznosti mohou byt podavany za pouziti vzoru uvedeného v piiloze;

ii) informaci, jez md poskytnout stézovatel;

iii) totoznosti a kontaktnich tidajii osoby nebo ttvaru, kterym musi byt stiZnosti adresovany;

iv) elektronické platformy, systému, e-mailu nebo postovni adresy, na které musi byt stiznosti zasilany;
V) jazyka nebo jazykd, v nichz maZze zdkaznik podat stiznost podle ¢lanku 3;

d)  popis postupu pro vyfizovani stiZnosti podle ¢linkt 3 az 6;

e) ¢asovy ramec, ktery poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy uplattiuje pfi postupu pro vyfizovani stiznosti,
véetné potvrzeni piijeti stiZnosti v souladu s ¢lankem 4, pfipadného vyzddani dodate¢nych informaci, prosetfeni
stiznosti a sdéleni rozhodnuti o stiznosti;

f) struény popis opatfeni pro registraci a uchovavani zdznamt o stiznostech a o opatfenich piijatych v reakci na né
prostfednictvim bezpe¢ného elektronického systému.

3. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zvetejni na svych internetovych strankach aktudlni popis postupit

pro vyfizovani stiznosti, jakoz i standardni vzor uvedeny v p¥iloze, a zajisti, aby tento popis i vzor byly snadno dostupné
na jejich internetovych strankach a na jakémkoli jiném piislusném digitdlnim zafizeni, které mohou zdkaznici pouzivat
k ptistupu ke sluzbam souvisejicim s kryptoaktivy. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy navic takovy popis
poskytnou na zddost zdkaznikdi a pfi potvrzeni pFijeti stiznosti.

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o ziizeni Evropského orgdnu dohledu
(Evropského orgdnu pro cenné papiry a trhy), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise 2009/77/ES
(Uf. vést. L 331, 15.12.2010, s. 84, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2010/10950j).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fjna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajii organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni nafizeni (ES)
¢ 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002[ES (Ut. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39, ELL http://data.europa.eu/elireg/2018/1725/o0j).
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4. Popis postupu pro vyfizovani stiznosti a standardni vzor uvedeny v ptiloze se zvefejni ve viech jazycich, které
poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pouziva k nabizeni svych sluzeb nebo komunikaci se zakazniky.

5. Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy fddné zdokumentuje postupy pro vyfizovani stiznosti a sdéli tyto
postupy vem svym zaméstnanctim na piislusnych pozicich prostfednictvim vhodného interntho kanalu a poskytne témto
zaméstnanctim odpovidajici skoleni.

6.  Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zajisti, aby postupy pro vyfizovani stiznosti byly stanoveny
a schvdleny jeho vedoucim orgdnem, ktery je rovnéz odpovédny za sledovéni jejich fddného provadéni. Poskytovatel
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zajisti, aby postupy pro vyfizovani stiznosti byly vymezeny a schvaleny jeho vedoucim
organem, ktery je rovnéz odpovédny za sledovéni jejich Fddného provadéni.

7. Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zajisti, aby podminky, které musi stiznost spliovat, aby byla
povazovana za piipustnou a dplnou, byly spravedlivé, pfiméfené a nepfiméfené neomezovaly préva fyzickych nebo
pravnickych osob na podani stiznosti. Tyto podminky nezahrnuji povinné pouZiti vzoru uvedeného v piiloze tohoto
nafizeni.

Cldnek 2

Zdroje uréené k vytizovani stiznosti

1. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy vy¢leni odpovidajici zdroje na spravu stiznosti.
2. Vyhrazené zdroje uvedené v odstavci 1 maji p¥istup ke viem relevantnim informacim.
3. Osoba odpovédnd za vyhrazené zdroje uvedené v odstavci 1 poddva pfimo vedoucimu orgdnu zpravy o provadéni

a Gc¢innosti postupt pro vyfizovani stiznosti, véetné dajii uvedenych v ¢ldnku 8, a o veskerych opattenich, kterd byla
nebo maji byt pfijata v reakci na né.

Cldnek 3

Zpiisob podaviani stiZnosti a jejich jazyk

1. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zajisti, aby zdkaznici mohli poddvat stiznosti elektronickymi
prostiedky nebo v tisténé podobé.

2. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zajisti, aby zdkaznici mohli podavat stiznosti v:

a)  jazycich, které poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pouZivé k nabizeni svych sluzeb nebo komunikaci se

zakazniky;
b)  dfednich jazycich domovského ¢lenského stitu a hostitelskych ¢lenskych statd, které jsou rovnéz tfednimi jazyky
Unie.
Cldnek 4
Potvrzeni pfijeti stiZnosti a ovéfeni jeji pfipustnosti
1. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy potvrdi pfijeti stiznosti a informuji stéZovatele o tom, zda je

stiznost piipustnd, bez zbyte¢ného odkladu po jejim obdrzeni.

2. Pokud stiznost nespliiuje podminky piipustnosti uvedené v ¢l. 1 odst. 2 pism. a), poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy poskytnou stéZovateli jasné vysvétleni davodi pro zamitnuti stiZnosti jako nepFipustné.
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3. Potvrzeni piijeti stiZnosti obsahuje v§echny tyto prvky:

a)  jméno, totoznost a kontaktni tdaje, v¢etné e-mailové adresy a telefonniho ¢isla, osoby nebo dtvaru, na néz se
stéZovatelé mohou obritit s pfipadnymi dotazy tykajicimi se jejich stiZnosti;

b) datum pfijeti stiZnosti;
0) odkaz na ¢asovy rdimec uvedeny v ¢l. 1 odst. 2 pism. e);

d) v ptipadé podani elektronické stiznosti kopii stiznosti.

Cldnek 5
ProSetfeni stiZznosti

1. Je-li obdrzend stiZnost piipustnd, poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy bez zbyte¢ného odkladu po
potvrzeni prijeti stiZnosti posoudi, zda je stiznost jasnd a Giplnd. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zejména
posoudi, zda stiznost obsahuje v§echny pozadované informace. Pokud poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
dospégje k zdvéru, Ze stiZnost je nejasnd nebo netiplnd, vyzdda si veskeré dal$i informace, jez jsou nezbytné pro fddné
vyfizeni stiznosti.

2. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy se snazi shromdzdit a pfezkoumat vSechny relevantni informace
tykajici se stiZnosti. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy nevyZaduji od stéZovatele informace, které jiz maji
k dispozici nebo které musi mit k dispozici ze zdkona. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy stéZovatele fadné
informuji o vSech dalich krocich piijatych k vyfizeni stiZnosti. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
odpovidaji na pfimérené zddosti stéZovatele o informace bez zbyte¢ného odkladu.

Cldnek 6
Rozhodnuti

~vs

1. Ve svém rozhodnuti o stiznosti se poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zaméif na viechny body uvedené
ve stiZnosti a uvede divody pro vysledek Setfeni. Toto rozhodnuti musi byt v souladu se vemi pfedchozimi rozhodnutimi
pfijatymi poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy v souvislosti s podobnymi stiznostmi, s vyjimkou pfipada,
kdy je poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy schopen odiivodnit, pro¢ byl u¢inén jiny zaveér.

2. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy sdéli své rozhodnuti o stiznosti stéZovateli bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile je to mozné, v ¢asovém rdmci uvedeném v ¢l. 1 odst. 2 pism. €), a v kazdém p¥ipadé do dvou mésicii ode
dne, kdy poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy stiZnost obdrzel.

3. Pokud nelze ve vyjime¢nych situacich rozhodnuti o stiZnosti poskytnout v ¢asovém ramci uvedeném v ¢l. 1 odst. 2
pism. €) nebo do dvou mésictt od obdrZeni stiznosti, poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy bez zbyte¢ného
odkladu informuji stéZovatele o divodech tohoto zpozdéni a uvedou datum rozhodnuti.

4. Pokud rozhodnuti poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy neuspokoji pozadavek stéZovatele nebo jej
uspokoji pouze Cdste¢né, poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy jasné uvede odivodnéni svého rozhodnuti
a uvede informace o dostupnych opravnych prostiedcich.

Cldnek 7
Komunikace se stéZovateli

1. Pfi vyfizovani stiZnosti poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy komunikuji se stéZovateli jasnym
a jednoduchym jazykem, ktery je pro stéZovatele snadno srozumitelny.

2. Veskerd sdéleni poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy podle ¢lankt 4, 5 a 6, kterd jsou urcena stéZovateli,
jsou v jazyce, v némz stézovatel podal stiznost, za pfedpokladu, Ze jazykem, ktery stéZzovatel pouZivd, je jeden z jazykt
uvedenych v ¢l. 3 odst. 2. Sdéleni se poddvd pisemné elektronickymi prostfedky nebo na Zddost stézovatele v tisténé
podobé.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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Cldnek 8
Postupy pro zajisténi jednotného vyf¥izovani stiznosti
Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy priibézné analyzuji Gdaje o vyfizovani stiZnosti. Tyto Gdaje obsahuji
vSechny tyto prvky:

a) pramérnou dobu zpracovéni za pislusné posuzované obdobi pro kazdy krok postupu pro vyfizovani stiznosti,
véetné jejich potvrzeni, prosetfeni a doby odpovédi;

b)  pocet pFijatych stiznosti za pFislusné posuzované obdobi a pro kazdy krok postupu pro vyfizovani stiznosti pocet
stiznosti, u nichz poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy nedodrzel maximdlni lhity stanovené v jeho
postupu pro vyfizovani stiZnosti;

0) kategorie témat, kterych se stiznosti tykaji;

d)  vysledky setieni.

Cldnek 9
Vstup v platnost

Toto naifzen{ vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

Toto nafizent je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouZzitelné ve vech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne 1. f{jna 2024.

Za Komisi
predsedkyné
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/0j
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PRILOHA

VZOR PRO PODAVANI STIZNOSTI{

PODANI STIZNOSTI
(zaslani zdkaznikem poskytovateli sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy)

l.a  Informace o stéZovateli
Pfijmeni [ Nazev pravnické osoby:

1.b  Kontaktni ddaje (liSi-li se od bodu 1.a)
Prijmeni | Nazev pravnické osoby:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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2.a  Informace o pravnim zdstupci (pokud je to relevantni) (plnd moc nebo jiny tifedni dokument jako doklad
o jmenovdni zdstupce, ktery se pfiloZi k tomuto formuldii)

P{jmeni | Ndzev pravnické osoby:

2.b  Kontaktni tidaje (1isi-li se od bodu 2.a)
Pijmeni | Nazev pravnické osoby:

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/0j
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3. Informace o stiznosti

3a  Uplny odkaz na slubu souvisejici s kryptoaktivy, které se stiZnost tykd (tj. ndzev poskytovatele sluZeb
souvisejicich s kryptoaktivy, referencni Cislo sluZby souvisejici s kryptoaktivy nebo jiné odkazy na prislusné
transakce...)

Poskytnéte jakoukoli dokumentaci dokladajici uvedené skutecnosti.

3.c  Datum (data) skutecnosti, které vedly k poddni stiZnosti

3.e  Jiné pFipominky nebo relevantni informace (v pfislusnych pfipadech)

V (misto) dne (datum)

PODPIS

STEZOVATEL | PRAVNI ZASTUPCE STEZOVATELE

Predlozend dokumentace (zaskrtnéte ptislusné policko):

Plnd moc nebo jiny tiedni dokument jako doklad o jmenovdni zdstupce O
Kopie smluvnich dokumentil tykajicich se investic, jichZ se stiznost tykd O
Dalsi dokumenty, o néz se stiznost opird: O

ELL http://data.europa.eu/elijreg_del/2025/294/oj
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