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2025/1960 2.10.2025

KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2025/1960
av den 25 september 2025

om utformningen av och innehéllet i det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om
avtalsenlighet (reklamationsritt) och den harmoniserade mirkningen for den kommersiella
héllbarhetsgarantin

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter
och om indring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om
upphivande av rddets direktiv 85/577[EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (!), sérskilt artikel 22a.2
och 22a.4, och

av foljande skal:

(1)  Syftet med direktiv 2011/83/EU i dess dndrade lydelse enligt Europaparlamentets och rddets direktiv (EU)
2024/825 () dr bland annat att gora konsumenter mer medvetna om sina rittigheter sa att de kan fatta mer hallbara
kopbeslut och att stimulera sdvil efterfrigan pd som utbudet av mer héllbara varor. I detta syfte faststills i
direktiv 2011/83/EU ett harmoniserat meddelande om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt)
och en harmoniserad markning for den kommersiella héllbarhetsgarantin som gor det mojligt for konsumenter att
fatta vilgrundade beslut.

(2)  Aven om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt) och den kommersiella hdllbarhetsgarantin 4r tvd
typer av garantier, oberoende av varandra, sd har det harmoniserade meddelandet och den harmoniserade
mérkningen utformats for att komplettera varandra och de innehdller korshdnvisningar som understryker
skillnaderna mellan de tva typerna av garantier. Det harmoniserade meddelandet ér ett obligatoriskt meddelande vid
forsdljningsstallet vars syfte dr att oka konsumenternas medvetenhet om sina lagstadgade garantirdttigheter. I
motsats till detta dr den harmoniserade mérkningen en frivillig kommersiell héllbarhetsgaranti som erbjuds av
tillverkare som vill forsikra konsumenter om varornas hallbarhet.

(3)  Enligt artiklarna 5.1 e och 6.1 1 i direktiv 2011/83/EU maste ndringsidkare forse konsumenter, innan de blir bundna
av ett avtal eller motsvarande erbjudande, med en pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for
varor. Piminnelsen méste innehélla de huvudsakliga delarna i garantin, inbegripet dess minsta loptid pé tvé &r, samt
en allmin hinvisning till att den réttsliga garantin om avtalsenlighet eventuellt kan vara langre enligt nationell ritt.
Denna information mdste goras tillginglig for konsumenten pd ett vél synligt sitt genom det harmoniserade
meddelande som avses i artikel 22a.1 och 22a.3 i direktiv 2011/83/EU.

(4) I syfte att hjdlpa konsumenter att battre forstd sina rdttigheter vad giller de huvudsakliga delarna i den rattsliga
garantin om avtalsenlighet bor det harmoniserade meddelandet pdminna dem om vanliga situationer dir de kan
dberopa dessa rittigheter.

() EUTL 304,22.11.2011, s. 64, ELL http://data.europa.eu/eli/dir[2011/83/oj.

() Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om d4ndring av direktiven 2005/29/EG
och 2011/83/EU vad giller mer konsumentmakt i den grona omstillningen genom bittre skydd mot otillborliga affirsmetoder och
battre information (EUT L, 2024/825, 6.3.2024, ELL http://data.europa.eu/eli/dir[2024/825/0j).
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(5) Det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt) bor pdminna
konsumenter om vilka avhjilpande dtgarder som stér till buds om en vara inte r avtalsenlig och det bor forklaras att
siljare dr skyldiga att tillhandahélla sddana avhjilpande dtgirder i vissa fall. Meddelandet bor dven innehalla en allmén
hanvisning till att den rattsliga garantin om avtalsenlighet eventuellt kan vara lingre enligt nationell ritt. Dessutom
bor meddelandet innehélla viss praktisk information om vilka steg som konsumenter kan vidta i situationer dé de
har mottagit varor som inte dr avtalsenliga och ange var de kan hitta ytterligare information.

(6)  Isyfte att sdkerstilla att konsumenter till fullo forstar skillnaden mellan den rattsliga garantin om avtalsenlighet och
andra garantier bor det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt)
dven ange att siljare och tillverkare kan erbjuda ytterligare garantier, inbegripet en kommersiell hillbarhetsgaranti.

(7)  En bra indikator pd en varas héllbarhet dr den kommersiella hallbarhetsgaranti som en tillverkare tillhandahéller i
enlighet med artikel 17 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 (). En sddan kommersiell
hallbarhetsgaranti dr ett dtagande fran tillverkaren till konsumenten att varan kommer att behélla sina funktioner
och sin prestanda under normal anvindning under en viss period.

(8)  Om en tillverkare utan ytterligare kostnad for en viss vara erbjuder en kommersiell héllbarhetsgaranti som tacker hela
varan och med en loptid pd mer dn tvd dr och om denna information gors tillginglig for niringsidkaren foreskrivs
enligt artiklarna 5.1 ea och 6.1 la i direktiv 2011/83/EU att den ndringsidkare som siljer varan mdste informera
konsumenter om att det finns en sddan garanti, och om dess 16ptid samt pdminna konsumenter om att de dven
omfattas av den rittsliga garantin om avtalsenlighet. Detta mdste goras pd ett vil synligt sdtt med hjilp av den
harmoniserade markning som avses i artikel 22a.1 i direktiv 2011/83/EU.

(9)  Enligt artikel 22a.5 i direktiv 2011/83/EU mdste bade det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om
avtalsenlighet (reklamationsritt) och den harmoniserade méirkningen om den kommersiella hallbarhetsgarantin vara
latta att kdnna igen och begripliga for konsumenter samt litta att anvinda och reproducera for niringsidkare. I detta
syfte har kommissionen samrdtt med berorda parter och genomfort en filtstudie med berorda konsumenter, genom
vilka synpunkter inhimtades i friga om den slutliga utformningen av och innehdllet i det harmoniserade
meddelandet och den harmoniserade markningen.

(10) Det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt) och den
harmoniserade mirkningen om den kommersiella hallbarhetsgarantin bor innehélla en QR-kod som leder
konsumenter till ytterligare anvindbar information pa portalen Ditt Europa (Your Europe), i 6verensstimmelse med
Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 20181724 ().

(11) QR-koden pé det harmoniserade meddelandet bor leda konsumenter till ndrmare information om deras rittigheter
enligt unionsritten genom den rittsliga garantin om avtalsenlighet, sisom faststills i direktiv (EU) 2019/771.
Eftersom det dr viktigt att konsumenter 4r medvetna om sina landsspecifika rattigheter inom ramen for den rattsliga
garantin om avtalsenlighet bor QR-koden dven ge tillgdng till medlemsstaternas portaler dir ndrmare information
finns tillganglig.

(12) Med tanke pd att utrymmet pa den harmoniserade markningen for den kommersiella héllbarhetsgarantin 4r begriansat
bor QR-koden pd mirkningen leda konsumenter till ndrmare information. Det bor forklaras att den harmoniserade
mirkningen dr en kommersiell héllbarhetsgaranti som tillverkaren utan ytterligare kostnad erbjuder konsumenten
for en viss vara och att den ticker hela varan, inte bara en del av den, under en 16ptid pa mer én tvd ar.

() Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om

dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136,
22.5.2019, s. 28, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

() Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrdttande av en gemensam digital ingdng for
tillhandahallande av information, forfaranden samt hjdlp- och problemldsningstjanster och om &ndring av forordning (EU)
nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018, s. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1724/0j).
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(13)

(14)

(16)

For att sdkerstdlla att naringsidkare enkelt ska kunna anvinda och reproducera det harmoniserade meddelandet och
den harmoniserade markningen kan dessa vara antingen i firg eller i svartvitt nir de presenteras som forhandsin-
formation inom ramen for andra avtal 4n distansavtal som ingdtts genom ett onlinegranssnitt.

Om avtalet diremot kommer att ingds genom ett onlinegrinssnitt bor bade meddelandet och markningen vara i firg.
For distansavtal som ingdtts genom ett onlinegranssnitt fir markningen visas i kapslat format.

Den harmoniserade mirkningen har en sprékneutral utformning som, i kombination med 6versittning, gor den latt
att anvinda och reproducera for niringsidkare och tillverkare i hela unionen. Mirkningen bestér av titeln "GARAN”
vilket stdr for "garanti” pa flera av unionens sprdk, en bocksymbol som anger att varans hallbarhet garanteras, en
kalendersymbol som stér for 16ptiden pd den kommersiella hallbarhetsgaranti som erbjuds, en visuell pdminnelse
om att det finns en rttslig garanti om avtalsenlighet, samt en QR-kod som ger dtkomst till ytterligare information.
For att gora den harmoniserade mirkningen littare for konsumenterna att forstd bor den innehélla frasen
“tillverkarens garanti i antal &r” pé alla unionens officiella sprk; frasen bor placeras i nederkant. Kommissionen kan
vid behov se Gver och anpassa den harmoniserade markningen for den kommersiella héllbarhetsgarantin mot
bakgrund av framtida anvindning av mérkningen, hur konsumenterna forstdr den och genomforandet av andra
unionsinstrument.

Med tanke pa att medlemsstaterna méste tillimpa de bestimmelser som inforlivar direktiv (EU) 2024/825 fran och
med den 27 september 2026 bor denna forordning ocksd borja tillimpas samma dag.

De dtgirder som foreskrivs i denna forordning ér forenliga med yttrandet frin kommittén for direktivet om mer
konsumentmakt i den grona omstillningen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Harmoniserat meddelande om den rittsliga garantin om avtalsenlighet (reklamationsritt)

Det harmoniserade meddelande som avses i artikel 22a.1 i direktiv 2011/83/EU ska folja den utformning och det innehll
som anges i bilaga I till denna férordning.

Artikel 2

Harmoniserad mirkning for den kommersiella hillbarhetsgarantin

Den harmoniserade mirkning som avses i artikel 22a.1 i direktiv 2011/83/EU ska folja den utformning och det innehll
som anges i bilaga IT till denna forordning.
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Artikel 3

Ikrafttridande och tillimpning
Denna férordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den 27 september 2026.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 25 september 2025.

Pi kommissionens vignar
Ursula VON DER LEYEN
Ordférande
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BILAGA 1

HARMONISERAT MEDDELANDE OM DEN RATTSLIGA GARANTIN OM AVTALSENLIGHET
(REKLAMATIONSRATT)

Utformningen av och innehallet i det harmoniserade meddelande som avses i artikel 1 ska vara enligt foljande:

REKLAMATIONSRATT

| vissa |&nder kan

Du har minst tVé 5!’5 reklamationsrétten vara langre
* s in tva Ar. Fér b d
reklamationsratt for et -mpededon s preiau

aldrig kortare &n ett ar.

en vara du kopt i EU.

For mer information om dina

Som konsument har du ratt att reklamera en rattigheter i ett visst land kan du
skanna gr-koden nedan eller

vara om den till exempel friga saljaren

@7 inte motsvarar beskrivningen
&’ inte fungerar som avsett.

Siljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
mdste i s3 fall erbjuda

&’ gratis reparation eller gratis byte av varan

@’ ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna
tillbaka. europa.eufyoureurope/reklamationsratt

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta saljaren s& snart som mdjligt och rapportera problemet.

e Visa upp bevis pa kodpet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Séaljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som galler oberoende av reklamationsratten.

GA RA N ® Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for
hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.
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REKLAMATIONSRATT

- o o | vi lander k
Du har minst tva ars reklamationsraitten vara léngre
reklamationsratt for oyl bt
en vara du kopt | EU aldrig kortare &n ett ar.
' For mer information om dina

Som konsument har du ratt att reklamera en rattigheter i ett visst land kan du
skanna gr-koden nedan eller

vara om den till exempel fraga saljaren.

@’ inte motsvarar beskrivningen
&’ inte fungerar som avsett.

Saljaren ar ansvarig for brister som fanns nar
varan levererades och som upptacks inom den
period som reklamationsratten galler. Saljaren
maste i 54 fall erbjuda

@7 gratis reparation eller gratis byte av varan

@’ ivissa fall prisavdrag eller alla pengarna
tillbaka. europa.ewyoureurope/reklamationsratt

Vad du ska gora

om en vara ar bristfallig

o Kontakta sdljaren s snart som méjligt och rapportera problemet.

e Visa upp bevis pa kopet, till exempel kvitto, faktura eller kontoutdrag.

Séljarna och tillverkarna kan ibland erbjuda kommersiella
garantier som géller oberoende av reklamationsratten.

GA RA N ® Du kan till exempel se den har GARAN-markningen for

hallbarhetsgarantier som tillverkaren erbjuder utan
kostnad och som omfattar hela varan.

Anmirkningar:
(1) Ingaav delarna i det harmoniserade meddelandet kan redigeras.

(2)  Meddelandets referensfarger ar foljande:

a) Blatt: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C: 100 % M: 80 % Y: 0 % K: 0 %, RGB: R: 0 % G: 51 % B: 153 % HEX:
#003399
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b)  Gult: Pantone Yellow C, CMYK: C: 0 % M: 0 % Y: 100 % K: 0 %, RGB: R: 255 % G: 237 % B: 0 %, HEX:
#FFEDOO

c) Svart: Pantone Black 6 C, CMYK: Svart, RGB: R: 0 % G: 0 % B: 0 %, HEX: #000000
d) Vitt: Pantone 000C, CMYK: Vitt, RGB: R: 255 % G: 255 % B: 255 %, HEX: #FFFFFF

(3) QR-koden leder till det sirskilda sprakavsnittet i den rattsliga garantin om avtalsenlighet pa portalen Your Europe.
QR-koden ska gd att skanna i normala ljusforhéllanden med hjilp av en mobil enhet av standardtyp.

(4) For andra avtal dn distansavtal som ingdtts genom ett onlinegranssnitt ska det harmoniserade meddelandet antingen
vara i farg (CMYK) eller i svartvitt. Det harmoniserade meddelandets minsta storlek dr A4 men det fir dven tryckas i
storre format (A3, A2, Al).

(5)  For distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrinssnitt ska det harmoniserade meddelandet om den rittsliga garantin
om avtalsenlighet (reklamationsritt) vara i firg (RGB).
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BILAGAII

HARMONISERAD MARKNING FOR DEN KOMMERSIELLA HALLBARHETSGARANTIN

Utformningen av och innehéllet i den harmoniserade markning som avses i artikel 2 ska vara enligt foljande:

GARAN. &

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lapaHuua OT npowssoauTens B roauHn | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyou oe étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an téirgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartdi jotéllds években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producétorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

GARAN. @

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lMapaHuus oT NpousBoauTensa B roguHu | CS Zéaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i ar | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunon nopaywyou og étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda&a u godinama | HU Gyartéi jotallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar
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Anmirkningar:
. GARAN- 8 .
(VII)—+Brand/Trademark Model identifier{— (VIII)
X x e
0—0
| (IV)

BG lapaHuua oT npousBoauTens B roguHu | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL EyyUnon mapaywyol oe £tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda¢a u godinama | HU Gyartdi jotallds években | -— (V)
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producé&torului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal r

(1)  Foljande delar kan inte redigeras:
)  Mirkningens rubrik.
)  Den visuella pdminnelsen om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet.

) Den QR-kod som leder till portalen Your Europe https:/|europa.cu/youreurope/commercial-guarantee-
durability/index.htm.

IV)  Kalendersymbolen som stdr for "4r”.
V)  Oversittningen av "tillverkarens garanti i antal &r” p4 alla EU:s officiella sprak.
Foljande delar kan redigeras:

VI) Bokstdverna "XX” ska ersittas med motsvarande 16ptid i ar for den kommersiella hdllbarhetsgaranti som
tillverkaren erbjuder.

VI) Orden "Brand/Trademark” ska ersittas med namnet pd den tillverkare som erbjuder den kommersiella
hallbarhetsgarantin.

VIII) Orden "Model identifier” ska ersittas med den modellbeteckning for vilken tillverkaren erbjuder den
kommersiella hallbarhetsgarantin.

(2)  Markningens referensfarger ar foljande:

a) Blétt: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C: 100 %, M: 80 %, Y: 0 %, K: 0 %, RGB: R: 0 %, G: 51 %, B: 153 %, HEX:
#003399.

b) Gult: Pantone Yellow C, CMYK: C: 0 %, M: 0 %, Y: 100 %, K: 0 %, RGB: R: 255 %, G: 237 %, B: 0 %, HEX:
#FFEDOO.
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) Svart: Pantone Black 6 C, CMYK: Svart, RGB: R: 0 %, G: 0 %, B: 0 %, HEX: #000000.
d) Vitt: Pantone 000C, CMYK: Vitt, RGB: R: 255 %, G: 255 %, B: 255 %, HEX: #FFFFFF.

(3)  Forandra avtal 4n distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrénssnitt dr méirkningens minsta storlek 95 x 100 mm.
[ linje med denna minsta storlek f6r mirkningen 4r storleken pd 6versittningens font 7 punkter, storleken pé fonten
for "Brand/Trademark” och "Model identifier” 9 punkter och storleken pé fonten for "XX”, och siffran som anger

l6ptiden i &r, 80 punkter. Om mirkningen visas i storre storlek méste hela markningen visas utan att dess olika delar
forvrings, dndras eller separeras.

(4)  For andra avtal dn distansavtal som ingétts genom ett onlinegrinssnitt ska den harmoniserade mérkningen antingen
vara i farg eller i svartvitt.

(5)  For distansavtal som ingdtts genom ett onlinegranssnitt ska den harmoniserade mirkningen om den kommersiella
hallbarhetsgarantin vara i farg.

(6)  Fonten, inbegripet for de filt i markningen som kan redigeras, ska vara Inter (Regular, SemiBold och ExtraBold).

(7)  QR-koden ska gd att skanna i normala ljusforhdllanden med hjilp av en mobil enhet av standardtyp.

For distansavtal som ingdtts genom ett onlinegrinssnitt fir den harmoniserade mirkningen om den kommersiella
héllbarhetsgarantin visas med en kapslad skdrmbild, enligt bilden nedan.

XX. GARANe &

(1) Bokstdverna "XX” ska ersdttas med motsvarande 16ptid i &r for den kommersiella hallbarhetsgaranti som tillverkaren
erbjuder.

Anmirkningar:

(2)  Om en kapslad skdrmbild anvinds ska den harmoniserade markningen visas i sin helhet vid forsta musklicket, forsta
gdngen markoren fors 6ver skirmen eller vid beréring av skdrmen.
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