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KOMISIJAS ISTENOSANAS REGULA (ES) 2025/1960
(2025. gada 25. septembris)

par saskanota pazinojuma par juridisko atbilstibas garantiju un ilgizturibas komercgarantijas
saskanota markéjuma dizainu un saturu

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS KOMISIJA,
nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam un ar
ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes
Direktivu 85/577[EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK ('), un jo ipasi tas 22.a panta 2. un 4. punktu,

ta ka:

(1)  Direktivas 2011/83/ES, kas grozita ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2024/825 (3), mérkis cita starpa
ir labak informeét patérétajus par vinu tiesibam, lai vini pienemtu ilgtspéjigakus lemumus par pirkumu, un veicinat
gan ilglietojuma precu pieprasijumu, gan piedavajumu. Saja noliika ar Direktivu 2011/83/ES ir izveidots saskanots
pazinojums par juridiskas atbilstibas garantiju un saskanots ilgizturibas komercgarantijas marké&ums, kas lauj
patérétajiem pienemt uz informaciju balstitus lémumus.

(2)  Lai gan juridiska atbilstibas garantija un ilgizturibas komercgarantija ir divi neatkarigi garantiju veidi, saskanotais
pazinojums un saskanotais markéjums ir izstradati ta, lai viens otru papildinatu, un tajos ir ieklautas savstarpgjas
atsauces, kas norada uz atskiribam starp abiem garantiju veidiem. Saskanotais pazinojums ir obligats pazinojums
tirdzniecibas vieta, kura mérkis ir palielinat patérétaju informétibu par vinu tiesibam uz juridisko garantiju. Savukart
saskanotais markéums ir brivpratiga ilgizturibas komercgarantija, ko piedava razotaji, kuri vélas parliecinat
patérétajus par savu precu ilgizturibu.

(3) Direktivas 2011/83[ES 5. panta 1. punkta e) apakSpunkta un 6. panta 1. punkta ) apak$punkta ir noteikts, ka
tirgotajiem ir pienakums sniegt patérétajiem, pirms vini uznemas liguma saistibas vai tamlidziga piedavajuma
saistibas, atgadinajumu par juridiskas precu atbilstibas garantijas esamibu. Minétajam atgadindjumam ir jasatur
galvenie garantijas elementi, tostarp tas minimalais ilgums — divi gadi, un jaietver visparéja atsauce uz iespéju, ka
saskana ar valsts noteikumiem juridiskas atbilstibas garantijas termins var biit ilgaks. Si informacija ir jadara
pieejama patérétajam labi redzama veida, izmantojot saskanoto pazinojumu, kas minéts Direktivas 2011/83/ES
22.a panta 1. un 3. punkta.

(4) Lai palidzétu patérétajiem labak izprast savas tiesibas attieciba uz galvenajiem juridiskas atbilstibas garantijas
elementiem, saskanotajam pazinojumam biitu viniem jaatgadina par biezakajam situacijam, kad vini var izmantot $is
tiesibas.

() OVL304,22.11.2011., 64.lpp., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2011/8 3oj.

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2024/825 (2024. gada 28. februaris), ar ko attieciba uz patérétaju dalibas veicinasanu
zalas parkartosanas procesd, nodrosinot viniem labaku aizsardzibu pret negodigu praksi un vinu labaku informétibu, groza
Direktivas 2005/29/EK un 2011/83/ES (OV L, 2024/825, 6.3.2024., ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j).
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Saskanotajam pazinojumam par juridisko atbilstibas garantiju biitu jaatgadina patérétajiem par viniem pieejamajiem
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, ja preces neatbilst prasibam, un japaskaidro, ka pardevéjiem noteiktos apstaklos ir
janodro$ina $adi tiesiskas aizsardzibas lidzekli. Pazinojuma bitu jaieklauj ari vispar€ja atsauce uz iespgju, ka
juridiskas atbilstibas garantijas ilgums saskana ar valsts tiesibu aktiem var biit ilgaks. Turklat pazinojuma batu
jaieklauj praktiska informacija par pasakumiem, ko patérétaji var veikt situacijas, kad vini ir sanémusi neatbilstigas
preces, un janorada, kur vini var atrast papildu informaciju.

Lai nodrodinatu, ka patérétaji pilniba izprot atskiribu starp juridisko atbilstibas garantiju un komercgarantiju,
saskanotaja pazinojuma par juridisko atbilstibas garantiju biitu ari janorada, ka pardevéji un razotaji var papildus
piedavat komercgarantijas, tostarp ilgizturibas komercgarantiju.

Labs preces ilgizturibas raditajs ir ilgizturibas komercgarantija, ko razotajs sniedz saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas (ES) 2019/771 () 17. pantu. Minéta ilgizturibas komercgarantija ir raZotdja apnemsanas
nodrosinat patérétajam, ka prece saglabas savas vajadzigas funkcijas un sniegumu normalas lietosanas gaita noteikta
laikposma.

Ja razotajs konkrétai precei bez papildu izmaksam piedava ilgizturibas komercgarantiju, kura attiecas uz visu preci un
kuras ilgums parsniedz divus gadus, un 3o informaciju dara pieejamu tirgotajam, Direktivas 2011/83/ES 5. panta
1. punkta ea) apak$punkta un 6. panta 1. punkta la) apakSpunkta ir noteikts, ka tirgotajam, kas pardod preci, ir
jainformé patérétaji par minétas komercgarantijas esamibu un ilgumu, vienlaikus atgadinot patérétajiem, ka viniem
pienakas ari juridiskas atbilstibas garantija. Tas jadara labi redzama veida, izmantojot Direktivas 2011/83/ES
22.a panta 1. punkta minéto saskanoto markéumu.

Direktivas 2011/83/ES 22.a panta 5. punkta ir noteikts, ka gan saskanotajam pazinojumam par juridisko atbilstibas
garantiju, gan ilgizturibas komercgarantijas saskanotajam marké&umam jabat tadam, ko patérétaji var viegli atpazit
un saprast, savukart tirgotdji — viegli lietot un reproducét. Saja noliika Komisija apspriedas ar reprezentativim
ieintereséto personu grupam un veica parbaudi uz vietas ar reprezentativam patérétaju grupam, un tas sniedza
ieguldijumu saskanota pazinojuma un saskanota marké&uma galigaja dizaina un satura.

(10) Saskanotaja pazinojuma par juridisko atbilstibas garantiju un ilgizturibas komercgarantijas saskanotaja markéuma

batu jaieklauj kvadratkods, kas saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2018/1724 (*) novirza
paterétajus uz noderigu papildinformaciju portala “Your Europe”.

(11) Saskanota pazinojuma kvadratkodam biitu janovirza patérétaji uz sikaku informaciju par vinu tiesibam saskana ar

Savienibas tiesibu aktiem, ko nodrosina juridiska atbilstibas garantija, kas noteikta Direktiva (ES) 2019/771. Ta ka ir
svarigi, lai patérétaji zinatu savas konkrétas valsts tiesibas saskana ar juridisko atbilstibas garantiju, kvadratkodam
bitu janodrosina piekluve dalibvalstu portaliem, kuros ir pieejama sikaka informacija.

(12) Nemot véra ierobezoto vietu ilgizturibas komercgarantijas saskanotaja markéjuma, kvadratkodam markéjuma batu

janovirza patérétaji uz sikaku informaciju. Taja baitu japaskaidro, ka saskapotais markéjums ir ilgizturibas
komercgarantija, ko razotajs piedava konkrétai precei bez papildu izmaksam patérétajam, un attiecas uz visu preci,
nevis tikai kadu tas sastavdalu, laikposma, kas parsniedz divus gadus.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atseviskiem pre¢u pardosanas ligumu aspektiem,
ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atce] Direktivu 1999/44/EK (OV L 136, 22.5.2019., 28. Ipp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1724 (2018. gada 2. oktobris), ar ko izveido vienotu digitalo varteju, lai sniegtu
piekluvi informacijai, procediiram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, un ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012
(OVL295,21.11.2018,, 1. Ipp., ELL http://data.europa.euleli/reg/2018/17 24/0j).
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Lai nodrosinatu, ka tirgotaji var viegli lietot un reproducét saskanoto pazinojumu un saskanoto markéumu, tie var
bt vai nu krasaini, vai melnbalti, ja tie tiek uzraditi ka informacija pirms liguma noslégsanas saistiba ar ligumiem,
kas nav distances ligumi, kuri noslégti, izmantojot tie$saistes saskarni.

Tacu, ja ligumu sledz, izmantojot tie$saistes saskarni, tad gan pazipojumam, gan mark&umam vajadzetu bt
krasainiem. Distances ligumiem, kas noslégti, izmantojot tie$saistes saskarni, markéjumu var radit ligzdota formata.

Saskanotajam mark&umam ir valodas zind neitrals dizains apvienojuma ar tulkojumiem, kas lauj tirgotajiem un
razotajiem visa Savieniba to viegli lietot un reproducét. Mark&jums sastav no virsraksta “GARAN”, kas attiecas uz
“garantiju” vairakas Savienibas valodas; aizzimes simbola, kas norada, ka ir garantéta preces ilgizturiba; kalendara
simbola, kas apzimé piedavatas ilgizturibas komercgarantijas ilgumu; vizualu atgadindjumu par juridiskas atbilstibas
garantijas esamibu un kvadratkodu, kas nodrosina piekluvi papildinformacijai. Lai patérétajiem atvieglotu izpratni,
saskanota markéuma apaksa batu jaieklauj fraze “razotaja garantija gados”, kas sniegta visas Savienibas oficialajas
valodas. Komisija vajadzibas gadjjuma var parskatit un pielagot ilgizturibas komercgarantijas saskanoto marké&jumu,
nemot véra mark&uma turpmaku ievieSanu, to, ka to saprot patérétaji, un citu Savienibas instrumentu isteno$anu.

Nemot véra to, ka dalibvalstim pasakumi, ar kuriem transponé Direktivu (ES) 2024/825, ir japieméro no 2026. gada
27. septembra, ari §1 regula biitu japieméro no tas paas dienas.

Saja reguld paredzétie pasakumi ir saskana ar Direktivas par patérétaju dalibas veicinasanu zalas parkartosanas
procesa komitejas atzinumu,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants

Saskanotais pazinojums par juridisko atbilstibas garantiju

Direktivas 2011/83/ES 22.a panta 1. punkta minétais saskanotais pazinojums atbilst $is regulas I pielikuma noteiktajam
dizainam un saturam.

2. pants

Ilgizturibas komercgarantijas saskanotais markejums

Saskanotais markéjums, kas minéts Direktivas 2011/83/ES 22.a panta 1. punkta, atbilst 3is regulas I pielikuma noteiktajam
dizainam un saturam.
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3. pants
Stasanas spéka un piemérosana
Siregula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicéSanas Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest.

To pieméro no 2026. gada 27. septembra.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Briselg, 2025. gada 25. septembri

Komisijas varda —
priekssedetaja
Ursula VON DER LEYEN
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I PIELIKUMS

SASKANOTAIS PAZINOJUMS PAR JURIDISKO ATBILSTIBAS GARANTIJU

Regulas 1. panta minéta saskanota pazinojuma dizains un saturs ir §ads:

JURIDISKA

GARANTIJA

Vismaz divu gadu juridiskas Da2és valstls ir garéks
‘ . . i juridiskas garantijas periods.
garantijas aizsardziba Lietotam precém var piemérot
precém ko pé rdod Eiropas Esz:lku perin_du, bet tas nevar bt
Savient " isaks par vienu gadu.
avieniba. Lai iegitu pla3aku informaciju

i e : . . ar jisu tiesibam konkréta
P r par -
atérétaji var izmantot savas tiesibas saskana valsti, noskendjiet zemak

ar juridisko atbilstibas garantiju, pieméram, ja noradite kvadratkodu val

preces: jautajiet pardevéjam.

&7 neatbilst aprakstam;

&’ nedarbojas, ka paredzéts.

Pardevéji ir atbildigi par jebkuru neathilstibu,

kas pastavéja pretu piegades bridi un

kas atklajas juridiskas garantijas perioda.

Pardevéjiem 5&da situacija ir jApiedava:

&’ bezmaksas labo3ana vai bezmaksas
nomaina;

&’ daZos gadijumos - cenas samazinajums
vai pilniga atmaksa.

europa.aulyouraurope/garantijas

Ko darit,

ja sanemat neatbilstigas preces.
0 Péc iespéjas atrak sazinieties ar pardevéju, lai zinotu par probl&ému.

e lesniedziet pirkuma apliecindjumu, pieméram, kviti, rékinu vai bankas konta
izrakstu.

Pardevéji un raZotdji var ari piedavat komercgarantijas,
kas ir piemérojamas neatkarigi no juridiskas garantijas.

G A R A N ® Piemé&ram, var blt redzams Sis GARAN markgjums, kas
atbilst ilgizturibas komercgarantijai, kuru piedava razotajs
bez papildu maksas un kura attiecas uz visu preci.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj 5/10
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JURIDISKA

GARANTIJA

Piezimes

1. Nevienu no saskanota pazinojuma elementiem nevar redigét.

Vismaz divu gadu juridiskas
garantijas aizsardziba
precém, ko pardod Eiropas
Savieniba.

Patér&taji var izmantot savas tiesibas saskana

ar juridisko atbilstibas garantiju, pieméram, ja

preces:

&7 neathilst aprakstam;

&’ nedarbojas, k3 paredzéts.

Pardeveéji ir atbildigi par jebkuru neatbilstibu,

kas pastavéja precu piegades bridiun

kas atklajas juridiskas garantijas perioda.

Pardevéjiem 5ada situacija ir japiedava:

&’ bezmaksas labo%ana val bezmaksas
nomaina;

&° daZos gadijumos — cenas samazinajums
vai pilniga atmaksa.

DaZas valstis ir gardks
juridiskas garantijas periods.
Lietotam precém var piemérot
isaku periodu, bet tas nevar bt
isdks par vienu gadu.

Lai iegltu plagaku informaciju
par jisu tiesibam konkréta
valsti, noskengjiet zemak
noradito kvadratkodu vai
jautajiet pardevéjam.

europaauwyoureaurope/garantijas

Ko darit,

ja sanemat neatbilstigas preces.

o Péc iespéjas Atrak sazinieties ar pardevéju, lai zinotu par problému.

9 lesniedziet pirkuma apliscindjumu, plemé&ram, kviti, rékinu vai bankas konta

izrakstu.

Pardevé]i un razotaji var ari piedavat komercgarantijas,
kas ir piemérojamas neatkarigi no juridiskas garantijas.

GARAN«

Pieméram, var bt redzams Sis GARAN markéjums, kas

atbilst ilgizturibas komercgarantijai, kuru piedava raZotijs
bez papildu maksas un kura attiecas uz visu preci.

2. Pazinojuma standartkrasas ir $adas:

a)

zila: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100 % M:80 % Y:0 % K:0 %, RGB: R:0 % G:51 % B:153 % HEX: #003399;

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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b)  dzeltena: Pantone Yellow C, CMYK: C:0 % M:0 % Y:100 % K:0 %, RGB: R:255 % G:237 % B:0 %, HEX:
#FFEDOO;

c) melna: Pantone Black 6 C, CMYK: Black, RGB: R:0 % G:0 % B:0 %, HEX: #000000;
d) balta: Pantone 000C, CMYK: White, RGB: R:255 % G:255 % B:255 %, HEX: #FFFFFF.

3. Kvadratkods ved uz ipasu valodas sadalu par juridisko atbilstibas garantiju portala “Your Europe”. Kvadratkods ir
skengjams normala apgaismojuma apstaklos, izmantojot standarta mobilo ierici.

4. Ligumiem, kas nav distances ligumi, kuri noslegti, izmantojot tie$saistes saskarni, saskanotais pazigojums ir vai nu
krasains (CMYK), vai melnbalts. Saskanota pazinojuma minimalais izmérs ir A4, bet to var drukat ari lielakos
formatos (A3, A2, Al).

5. Distances ligumiem, kas noslégti, izmantojot tie3saistes saskarni, saskanotais pazinojums par juridisko atbilstibas
garantiju ir krasains (RGB).

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj 7/10
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11 PIELIKUMS

ILGIZTURIBAS KOMERCGARANTIJAS SASKANOTAIS MARKEJUMS

Regulas 2. panta minéta saskanota markéuma dizains un saturs ir $ads:

GARAN. &

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lapaHuua OT npowssoauTens B roauHn | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyou oe étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an téirgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartdi jotéllds években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producétorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

GARAN. @

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lMapaHuus oT NpousBoauTensa B roguHu | CS Zéaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i ar | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunon nopaywyou og étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda&a u godinama | HU Gyartéi jotallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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Piezimes
+ GARANe @ -
(VII)—+Brand/Trademark Model identifier— (VIII)
XX e
gl
| (IV)

BG lapaHuua oT npousBoauTens B roguHu | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon mapaywyol oe £n | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en aios | ET Tootja garantii aastates | Fl Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda¢a u godinama | HU Gyartdi jotallds években | -— (V)
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais [ LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal r

1. Sadus elementus nevar redigét:
I) markéjuma virsraksts;
)  vizualais atgadinajums par juridiskas atbilstibas garantijas esamibu;

) kvadratkods, kas ved uz portalu “Your Europe” https://europa.cu/youreurope/commercial-guarantee-
durability/index.htm;

IV)  kalendara simbols, kas apzimé “gadus”;

V)  “razotaja garantija gados” tulkojums visas Eiropas Savienibas oficialajas valodas.

Sadus elementus var redigét:

VI)  burtus “XX” aizstaj ar attiecigo razotaja piedavatas ilgizturibas komercgarantijas ilgumu gados;

VII) vardus “Brand/Trademark” aizst3j ar ta raZotdja nosaukumu, kas piedava ilgizturibas komercgarantiju;

VIII) vardus “Model identifier” aizstdj ar ta modela identifikatoru, kuram razotajs piedava ilgizturibas
komercgarantiju.

2. Markgjuma standartkrasas ir $adas:

a) zila: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100 %, M:80 %, Y:0 %, K:0 %, RGB: R:0 %, G:51 %, B:153 %, HEX:
#003399;

b) dzeltena: Pantone Yellow C, CMYK: C:0 %, M:0 %, Y:100 %, K:0 %, RGB: R:255 %, G:237 %, B:0 %, HEX:
#FFEDOO;
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9] melna: Pantone Black 6 C, CMYK: Black, RGB: R:0 %, G:0 %, B:0 %, HEX: #000000;
d) balta: Pantone 000C, CMYK: White, RGB: R:255 %, G:255 %, B:255 %, HEX: #FFFFFF.

3. Ligumiem, kas nav distances ligumi, kuri noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, mark&uma minimalie izméri
ir 95 x 100 mm. Atbilstosi Siem markéuma minimalajiem izmériem tulkojuma fonta lielums ir 7 pt, teksta
“Brand/Trademark” un “Model identifier” fonta lielums ir 9 pt un “XX” (skaitla, kas atbilst ilgumam gados) fonta
liclums ir 80 pt. Ja markgjums ir izvietots lielaka izméra, viss mark&ums ir jaizvieto, nesagrozot un neparveidojot
to un nenodalot ta elementus.

4. Ligumiem, kas nav distances ligumi, kuri noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, saskanotais mark&ums ir vai nu
krasains, vai melnbalts.

5. Distances ligumiem, kas noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, ilgizturibas komercgarantijas saskanotais
markéjums ir krasains.

6.  Fonts, taja skaita markéuma redig&jamajos laukos, ir Inter (Regular, SemiBold, un ExtraBold).

7. Kvadratkods ir skenéjams normala apgaismojuma apstaklos, izmantojot standarta mobilo ierici.

Distances ligumiem, kas noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, ilgizturibas komercgarantijas saskanotais markéjums var
tikt attélots, izmantojot ligzdoto vizualizaciju, ka zemak redzamaja attela.

XX. GARANe &

Piezimes
1. Burtus “XX” aizst3j ar attiecigo raZotaja piedavatas ilgizturibas komercgarantijas ilgumu gados.
2. Jatiek izmantota ligzdota vizualizacija, saskanotais markéjums paradas pilniba péc pirmas uzklikskinasanas ar peli,

peles pirmas uzvirziSanas vai pirmas skarienizplesanas.
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ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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