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DECIZIA COMISIEI
din 21 august 2007
privind declararea unei concentriri ca fiind compatibili cu piata comund si cu functionarea
Acordului SEE
Cazul COMP/M.4523 — Travelport/Worldspan
[notificatd cu numdrul C(2007) 3938]
(Numai textul in limba englezi este autentic)
(Text cu relevantd pentru SEE)
(2007/781/CE)
La 21 august 2007, Comisia a adoptat o decizie intr-un caz de concentrare in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 139/2004 al Consiliului din 20 ianuarie 2004 privind controlul concentrdrilor economice
intre intreprinderi ('), in special al articolului 8 alineatul (1) prezentul din regulament. O versiune
neconfidentiald a intregii decizii in versiunea lingvisticd autenticd a cazului, redactatd in limbile de lucru
ale Comisiei, poate fi accesatd pe website-ul Directiei Generale Concurentd, la urmdtoarea adresd:
http://ec.europa.eu/comm/competition/index_en.html
I. REZUMAT II. EXPUNERE DE MOTIVE
(1)  Travelport LLC, o filiald a Grupului Blackstone IL1. Piata relevanti de produse si alte definitii

(,Blackstone”, SUA), opereazd Galileo — un sistem
global de distributie (,SGD”), precum si Gulliver’s Travel
Associates. In plus, Travelport opereazi citeva agentii
online de turism si site-uri web, inclusiv ebookers,
Orbitz, Cheaptickets, Octopus Travel, HotelClub si
RatesToGo.

Worldspan Technologies Inc. (,Worldspan”) furnizeazd
servicii de distributie pentru turism prin intermediul
sistemului global de distributie Worldspan. Intreprinderea
se axeazd pe furnizarea de servicii SGD unor agentii
online de turism si, mai recent, unor agentii traditionale
de turism, in primul rand in sectorul turismului recreativ.
In plus, Worldspan furnizeazi servicii IT companiilor
aeriene (de exemplu, sisteme interne de rezervare si
servicii tehnologice privind operarea zborurilor).

In urma acestei operatiuni, pe baza unei trimiteri inte-
meiate pe articolul 4 alineatul (5) din Regulamentul (CE)
nr. 139/2004 al Consiliului (,regulamentul privind
concentrdrile economice”), Travelport dobandeste, in
sensul articolului 3 alineatul (1) litera (b) din regula-
mentul privind concentrdrile economice, controlul
asupra Intregii Intreprinderi Worldspan, prin achizi-
tionare de actiuni.

Investigarea de piatd efectuatdi de Comisie a evidentiat
faptul cd operatiunea de concentrare propusi nu ar
genera niciun fel de probleme privind concurenta, in
urma cdrora concurenta efectivd ar fi substantial preju-
diciatd pe piata comund sau pe un segment major al
acesteia.

(1) JO L 24, 29.1.2004, p. 1.

posibile ale pietei

In cazuri anterioare, Comisia a definit SGD-ul drept un
instrument oferit agentiilor de turism (,AT-uri”) prin care
acestea pot s obtind informatii si si facd rezerviri in
legdturd cu furnizorii de servicii de turism (,FST-uri"), si
anume companii aeriene, hoteluri si societati de inchirieri
auto, si care, la randul lor, furnizeazi SGD-urilor date
referitoare la produsele pe care le oferi.

Piata de produse care face obiectul tranzactiei in cauzd
este definitd in decizie drept piata serviciilor de distributie
electronicd a turismului prin SGD. Piata in cauzd are o
naturd dubli, avind doud categorii distincte de clienti.
Furnizorii de SGD actioneazd ca intermediari,
permitdnd, pe de o parte, FST-urilor si isi distribuie
produsele de turism AT-urilor (in amonte de furnizorul
SGD-ului) si consumatorilor finali, si, pe de altd parte,
permitdnd AT-urilor (in aval de furnizorul SGD-ului) sd
acceseze si sd rezerve produsele de turism pentru consu-
matorii finali. O analizd detaliatdi a confirmat aceste
caracteristici ale pietei de produse.

Comisia a evaluat — dupd cum a declarat partea notifi-
catoare — dacd piata relevantd de produse este repre-
zentatd nu numai din furnizorii de SGD, ci si din tehno-
logiile alternative prin care furnizorii de SGD pot fi
ocoliti, evitdindu-se astfel utilizarea acestora. Alternativele
sunt (i) metamotoarele de cdutare, (ii) legdturile directe,
(i) ,nou-veniti pe piata SGD” (,ISGD”) si (iv) siturile
Jurnizor.com”.
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(8)
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Includerea primelor trei pe piata relevantd de produse
este eliminatd in decizie, intrucat o investigare detaliatd
a ardtat in mod clar ci acestea fie nu sunt substitute reale
ale SGD-urilor, fie cd prezenta sifsau impactul acestora in
SEE sunt foarte limitate. Pentru a stabili dacd serviciile
furnizate prin intermediul siturilor ,furnizor.com” pot fi
inlocuite cu serviciile SGD si ar face parte din aceeasi
piatd de produse, s-a efectuat o evaluare complexd care
acoperd ambele parti ale pietei.

Pe partea din amonte a pietei, siturile ,furnizor.com”
permit FST-urilor reducerea semnificativd a costurilor de
distributie medii §i marginale, deoarece, in ultimi
instantd, acestia economisesc taxa de rezervare
perceputd de SGD, precum si posibilul comision de
rezervare plitit AT-ului care efectueazd rezervarea prin
SGD.

Companiile aeriene conventionale sunt astfel capabile si
concureze mai bine cu transportatorii cu costuri reduse
(,TCR-uri"), al cdror canal principal este ,furnizor.com”.
Un stimulent suplimentar pentru ca FST-urile si
promoveze ,furnizor.com” este faptul cd alegerea prin
comparatie intre FST-uri de citre utilizatorul final
devine mai dificild deoarece trebuie consultate website-
urile. Aceasta explicd partial dezvoltarea ,furnizor.com”
in ultimii ani. Conform datelor furnizate de IATA, in
medie 25 % din toate rezervirile celor 20 companii
aeriene mari din SEE au fost rezervdri directe in 2005
(comparativ cu 20 % in 2004 si 16 % in 2003).

Din investigarea detaliati s-a constatat ¢ mdsura in care
FST isi pot reorienta rezervirile de la furnizorii de SGD
citre propriul ,furnizor.com” diferd in mod considerabil,
in functie de modelul comercial ales de FST. Aceasta
depinde, de asemenea, de dimensiunea si de profilul
comportamental al consumatorilor finali, care sunt
intr-o oarecare masurd ,captivi” ai distributiei produselor
turistice prin SGD.

In avalul pietei, la rezervarea printr-un SGD, AT-urile
primesc pliti de stimulare substantiale de la furnizorii
de servicii SGD, dar si eventuale comisioane pentru
rezervari, plitite de FST-uri. Acest venit se va pierde
dacd AT-urile fac rezervéri printr-un site ,furnizor.com”.
Pentru a compensa pierderea de venituri, AT-urile ar
trebui si perceapd utilizatorului final o taxd pentru
servicii (care, in schimb, il stimuleazd pe utilizatorul
final sa isi rezerve singur biletele prin situl ,furnizor.com”
in loc de AT, diminudnd in continuare veniturile AT).
Prin urmare, in decizia sa Comisia concluzioneazd ci
AT-urile sunt puternic stimulate sa utilizeze in continuare
un SGD si sd nu substituie rezervdrile prin SGD cu
rezervdri prin intermediul siturilor ,furnizor.com”. Inves-
tigarea detaliatd efectuatd de Comisie a confirmat, de
asemenea, c¢i AT-urile considerd ci utilizarea siturilor
Jfurnizor.com” este greoaie si nu prezintd versatilitatea
comparabilititii dintre stoc si pret oferitd de SGD-uri.

(13)

(15)

(16)

Avand in vedere cd substituirea in amonte este doar
partiald, un volum considerabil de rezerviri ale FST-
urilor fiind ,captiv” furnizorilor de SGD si ci substituirea
pe piata din aval este foarte limitatd, decizia conchide cd
siturile ,furnizor.com” nu ar trebui incluse pietei
relevante de produse in care sunt activi furnizorii de
SGD.

Cu toate acestea, in decizie se recunoaste ci aparitia
rapidd a siturilor ,furnizor.com” are impact asupra condi-
tillor concurentiale pe piata serviciilor SGD si exercitd
presiuni asupra comportamentului pe piatd al intreprin-
derilor care fac obiectul concentririi.

I1.2. Piete geografice relevante

Decizia defineste piata geograficd relevantd din partea din
amonte a pietei ca fiind intregul SEE. In mod normal,
acordurile globale dintre FST-uri §i SGD-uri includ
sisteme de preturi regionale distincte pentru SEE, SUA
si alte parti ale lumii. Taxele de rezervare plitite de
FST-uri pentru o rezervare ficutd printr-un SGD sunt
substantial mai mari in SEE decit in SUA. Mai mult,
piata din SEE este reglementatd de Codul de conduitd
al UE, in timp ce piata din SUA a fost dereglementatd
in 2006. in sfarsit, cotele de piatd ale furnizorilor de SGD
variazd in mod substantial, in functie de regiune si tara.
Prin urmare, Comisia conchide in decizie ¢ in SEE si
SUA conditiile concurentiale diferd in mod semnificativ.

Decizia defineste partea din aval a pietei ca fiind de
dimensiune nationald, intrucit cotele de piatd ale furni-
zorilor de SGD variazi in mod substantial intre statele
membre. Acest fapt este conform cu deciziile anterioare
ale Comisiei si este confirmat de investigarea de piatd.
Aproape toate AT-urile — inclusiv, de multe ori, AT-urile
online — mai sunt active doar intr-o singurd tard, cu
exceptia catorva AT-uri care au activitdti paneuropene
(sau mondiale). Taxele de inscriere pe care le plitesc
AT-urile pentru utilizarea unui SGD si plitile de
stimulare pe care le primesc acestea variazd, de
asemenea, intre tirile din SEE. In plus, Amadeus si
Galileo au instituit puncte de vanzare si servicii
nationale in aproape toate statele membre ale SEE,
pentru a deservi mai bine pietele nationale specifice.

I.3. Analiza concurentiald a teoriilor privind preju-
diciul

11.3.1. Teoriile privind prejudiciul

In decizia sa din 3 mai 2007, Comisia a constatat ci
operatiunea de concentrare notificatd pune sub semnul
indoielii compatibilitatea acesteia cu piata comund si cu
functionarea Acordului SEE. In consecinti, Comisia a
introdus o actiune in conformitate cu articolul 6
alineatul (1) litera (c) din regulamentul privind concen-
trarile economice.
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La articolul 6 alineatul (1) litera (c) din decizie s-a argu-
mentat cd operatiunea de concentrare ar putea da nastere,
teoretic, unor efecte atit necoordonate, cit si coordonate.
in ceea ce priveste efectele necoordonate, Comisia a iden-
tificat trei teorii privind prejudiciul pe care, la prima
vedere, le-a considerat plauzibile. In afari de evaluarea
riscului efectelor coordonate, Comisia si-a axat analiza
detaliatd a efectelor necoordonate pe evaluarea urmd-
toarelor aspecte:

(i) dacd operatiunea de concentrare ar permite partilor
sd facd uz de pozitia puternici pe care o detin pe
piata din aval in raport cu AT-urile pentru a creste
preturile comparativ cu FST-urile situate in amonte
(.efectele pietelor incrucisate pe verticald”);

(i) dacdi operatiunea de concentrare ar elimina
Worldspan ca presupus indisciplinat” in ceea ce
priveste preturile si, prin urmare, ar cauza cresterea
preturilor dupd concentrare;

(ili) operatiunea de concentrare ar permite partilor sd isi
exploateze puterea de piatd dupd concentrare in
raport cu agentiile de turism din statele membre in
care Galileo/Worldspan ar avea cote de piatd ridicate.

11.3.2 Efectele pietelor incrucisate pe verticald (,multi-homing”
comparativ cu ,single-homing”)

In etapa initiald de investigare s-au exprimat ingrijordri cu
privire la faptul cd Galileo/Worldspan ar putea si
exploateze puterea pe care o detin pe piatd in urma
concentrdrii in raport cu AT-urile de pe o serie de
piete nationale din aval pentru a-si consolida puterea
de negociere in raport cu FST-urile care actioneazd pe
piata din SEE. Aceastd posibilitate de a exercita o
influentd puternicd asupra pietei poate fi consideratd
drept ,efect al pietelor incrucisate pe verticald”. Un
astfel de efect ar putea fi descris dupd cum urmeaza.

Dupd concentrare, Galileo/Worldspan ar obtine cote mari
de piatd cu cresteri semnificative pe partea din aval a
pietei din Irlanda, Regatul Unit, Tdrile de Jos, Ungaria
si Belgia (a se vedea in continuare sectiunea privind
partea din aval a pietei).

Dacd un FST are un interes special sd detind o retea vastd
de distributie intr-un stat membru in care entitatea
rezultatd din concentrare ar avea o retea extinsi de
AT-uri, Galileo/Worldspan ar putea utiliza cota pe care
o detine pe piata din aval din statul membru respectiv
pentru a obtine concesii din partea FST-ului atunci cand
se negociazd un acord international. Cu alte cuvinte,

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

pozitia de negociere a entitdtii care a rezultat din
concentrare fatd de FST-uri ar putea avea drept rezultat
o putere mai mare de piatd decat aratd cota de piatd din
amonte a Galileo/Worldspan de [20-30 %] in SEE.
Aceastd putere de negociere ar permite entitdtii
combinate sd creascd unilateral preturile dupa
concentrare.

Piata serviciilor SGD se caracterizeazd printr-o platforma
orientatd spre ,multi-homing”, pe o parte, i spre ,single-
homing”, pe de altd parte. FST-urile utilizeazd in general
,multi-homing”, deoarece acestea trebuie si isi distribuie
produsele prin toate cele patru SGD-uri pentru a obtine
acoperirea de piatd pe care o doresc, in timp ce majo-
ritatea AT-urilor utilizeazd ,single-homing”, deoarece un
SGD este suficient in majoritatea cazurilor pentru a le
furniza acestora produsele FST necesare.

Atat timp cit AT-urile utilizeazd ,single-homing”,
furnizorii de SGD au acces exclusiv la AT-urile care
apartin retelelor lor de AT-uri. Fiecare furnizor de SGD
are, prin urmare, un anumit grad de monopol fatd de
FST-urile care trebuie sd ajungd la AT-urile conectate la
un singur SGD. Aceastd putere de monopol permite
furnizorului de SGD sd aplice FST-urilor preturi mai
mari. Aceste ,rente de monopol” extrase de la FST-uri
sunt utilizate in mare parte pentru a acoperi stimulentele
financiare acordate AT-urilor.

Cu toate acestea, Comisia a constatat cd natura nego-
cierilor dintre furnizorii de SGD si clientii de pe
ambele parti ale pietei a inceput si se modifice.
FST-urile si AT-urile si-au crescut recent puterea de
negociere fatd de furnizorii de SGD. Aceastd modificare
a puterii relative de negociere rezultd din (i) o consolidare
la nivelul agentiilor de turism, (i) introducerea rezer-
vérilor directe prin furnizor.com” si (i) suprataxele
impuse de FST-uri.

Pe langd amenintarea de a suspenda continutul turistic
prin situl furnizor.com”, FST-urile au dezvoltat un
instrument suplimentar pentru a exercita presiuni
asupra SGD-urilor. Aplicind sau amenintand cd aplicd
suprataxe AT-urilor, FST-urile pot influenta utilizarea
unui anume SGD si l-ar face sd inregistreze pierderi in
favoarea fie a siturilor ,furnizor.com”, fie a altui SGD.

Impactul concentririi

Reducerea numdrului de furnizori de SGD este putin
probabil si determine cresteri de preturi ca rezultat al
Lwefectelor pietelor incrucisate pe verticald” de pe piatd
din urmdtoarele motive.
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(27) In ceea ce priveste furnizorii de servicii de turisme, (32) Cu toate acestea, investigarea detaliatd efectuatd de
analiza detaliatd confirmi faptul ci FST-urile pot forta Comisie demonstreazd ci aceastd teorie a prejudiciului
furnizorii de SDG-uri si scadd preturile in schimbul nu poate fi sustinutd. Pentru a concluziona ci opera-
tuturor produselor sau pentru a evita aplicarea supra- tiunea de concentrare ar putea conduce la cresteri semni-
taxelor asupra AT-urilor contractate. ~Companiile ficative de preturi in urma concentrérii din partea intre-
aeriene, in special, au dezvoltat numeroase instrumente prinderii Worldspan, ar fi trebuit demonstrat faptul cid
de negociere (mai ales situri ,furnizor.com”, dar nu preturile practicate de Worldspan inaintea concentrrii
numai) care le permit si isi péstreze o parte din sunt semnificativ mai mici decat cele ale concurentilor
surplus in negocierea cu furnizorii de SGD. Chiar si sdi, in special Galileo, si cd pirtile care fac obiectul
intr-o situatie cu doar trei furnizori de SGD, niciunul concentrdrii ar detine stimulentele si capacitatea de a
dintre acestia nu va putea creste preturile deoarece FST- creste preturile Worldspan dupd concentrare.
urile vor mentine o putere de negociere suficient de mare
avand la bazi (i) capacitatea de a canaliza rezervirile spre
siturile ,furnizor.com”, (i) suprataxele impuse AT-urilor,
(ili) recunoasterea madrcilor pe piata (pietele) internd .3.3.1. Worldspan nu practici preturi mai
(interne) si (iv) posibilitatea de a dezvolta pe viitor noi mici
instrumente de negociere. Prin urmare, Comisia conclu-
zioneazd in decizie cd o reducere a numdrului de (33) Partea notificatoare a prezentat o comparatie intre
furnizori de SGD de la patru la trei nu mdreste probabi- tipurile clasice de rezervidri ale partilor care fac obiectul
litatea ca preturile s creascd in mod unilateral ca rezultat concentririi pentru anul 2006: ,segmentul net activ” al
al efectelor pieelor incrucisate pe verticald”. sistemului Galileo si ,serviciul complet” al intreprinderii
Worldspan. Reiese cd lista de preturi a intreprinderii
Worldspan este de fapt [...] decit lista de preturi a
sistemului  Galileo pentru [...] tipuri alternative de
(28) Aceastd concluzie este valabild, de asemenea, si pentru rezervare prin ,serviciul complet”. In continuare, dacd
alte FST-uri, ca, de exemplu, societdtile de inchirieri auto tarifele Worldspan pentru fiecare categorie de rezervare
si lanturile hoteliere. sunt ponderate ca medie a tuturor rezervdrilor, in functie
de ponderea relativa a fiecdreia dintre cele patru categorii
de tarifare ale Worldspan in gama ,serviciului complet”,
rezultatul este de [...] USD, in timp ce pretul
(29) in ceea ce priveste agentiile de turism, va rimane segmentului net activ al sistemului Galileo in 2006 este
disponibil un numdr suficient de platforme SGD pentru de [...] USD.
AT-uri, costurile de transfer nefiind un obstacol insur-
montabil in alegerea unui alt furnizor de SGD. Faptul
cd furnizorii de SGD au nevoie sd creeze si sd mentind
o retea suficient de mare de AT-uri pentru a genera (34) Prin urmare, Comisia concluzioneazd in decizie cd, in
cerere pe partea FST-urilor situeazd AT-urile intr-o majoritatea cazurilor, Worldspan nu este cel mai ieftin
pozitie favorabili de negociere fatd de furnizorii de SGD pentru FST-uri. In general, existd intotdeauna o
SGD, chiar si dupd eliminarea unuia dintre acestia. alternativdi mai ieftindi pe piatd decit intreprinderea
Worldspan.
(30) Comisia concluzioneazd in decizie ci aceste elemente
(puterea efectivd de negociere a FST-urilor si dezvoltarea [.3.3.2. Worldspan a pierdut cota de piata
continud sau posibild a instrumentelor de negociere
suplimentare) sunt suficiente pentru contracararea (35) Un alt motiv pentru care, conform pdrtii notificatoare,
efectului potential defavorabil al concentririi in termeni Worldspan nu se calificd drept un indisciplinat in materie
de reducere a furnizorilor de SGD de la patru la trei, de preturi este acela cd presupusa politici de a practica
precum si de posibild aparitie a efectului pietelor incru- preturi mici nu a permis ca Worldspan si isi extindd in
cisate pe verticald. mod agresiv prezenta pe piatd. Partea notificatoare argu-
menteazd cd, dimpotriva, in calitate de cel mai mic SGD
din SEE de mai bine de cinci ani, cota de piatd a
Worldspan in SEE nu a prezentat niciun fel de semne
11.3.3. Pierderea Worldspan ca ,indisciplinat” in materie de de crestere.
prefuri
(31) O a doua teorie a prejudiciului analizatd de Comisie se
referd la comportamentul intreprinderii Worldspan ca (36) Evolutia cotei de piatd a Worldspan intre 2003 si 2006

Jndisciplinat” in materie de preturi in SEE, prin
perceperea de preturi mai mici decat concurentii sii
(Galileo, Sabre si Amadeus). In timpul cercetdrii de
piatd s-au exprimat preocupdri cu privire la faptul cg,
in urma pierderii concurentei dintre intreprinderile care
fac  obiectul concentririi, preturile practicate de
Worldspan ar creste si s-ar alinia la cele practicate de
Galileo.

arati o scidere cu [0-5 %] pe piata din amonte (SEE). in
raport cu piata din aval, cotele de piatd ale Worldspan au
rimas relativ stabile, cu cresteri/descresteri medii anuale
de circa [0-5%] sau mai putin, cu exceptia Ungariei,
unde cresterea a avut loc intre 2004 si 2005. Contrar
asteptdrilor pentru o Iintreprindere despre care se
presupune a fi indisciplinatd, cotele de piatd ale
Worldspan nu prezintd semne generale de crestere.
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(37)

(38)

(39)

(41)

In final, potrivit partii notificatoare, Worldspan nu poate
fi consideratd drept intreprinderea din SEE indisciplinatd
in materie de preturi, intrucit aceasta actioneazd ca o
entitate care mai degrabd practicd preturi decat stabileste
preturi. Partea notificatoare face referire, intre altele, la
faptul cd alte SGD-uri au fost primele in SEE care au
incheiat acorduri pentru totalitatea produselor cu cinci
dintre companiile aeriene mari din SEE. Acest lucru
este confirmat de investigarea detaliati.

I.3.3.3. Galileo/Worldspan nu sunt unul
pentru celdlalt concurentii cei
mai apropiati

Partea notificatoare considerd cd domeniul de aplicare a
cresterii preturilor provocate de preturile Worldspan in
urma concentrarii este redus in continuare prin faptul cd
Galileo si Worldspan nu sunt cei mai apropiati
concurenti pe piata din SEE.

Investigarea detaliatd confirmd ci, in general, Galileo este
perceput de FST-uri ca fiind mai puternic in turismul
corporativ, in timp ce Worldspan este mai puternic in
turismul recreativ si online al AT-urilor. in aval, marea
majoritate a AT-urilor considerd Amadeus cel mai
apropiat concurent atdt pentru Galileo, cit si pentru
Worldspan.

[.3.34. Nu existd stimulente pentru ca
Worldspan sd creascd preturile
dupd concentrare si sd le alinieze
la preturile Galileo

Faptul cd pargile care fac obiectul concentrdrii nu
reprezintd unul pentru celdlalt cei mai apropiati
concurenti reduce motivatiile pargilor de a creste
preturile Worldspan dupd concentrare. Mai mult,
marjele in scidere ale pirtilor anterior concentrdrii
indicd faptul cd domeniul de aplicare a unor preturilor
mai mari dupd concentrare este limitat.

Probabilitatea unei cresteri a preturilor din amonte dupd
concentrare este redusd in continuare de faptul ci o astfel
de crestere a preturilor ar antrena o posibild retragere a
continutului SGD al Worldspan de citre FST-uri sau
impunerea de citre FST-uri a suprataxelor asupra AT-
urilor care utilizeazd Worldspan.

In rezumat, din investigarea detaliatd efectuatd de
Comisie rezultd cd nu existd dovezi suficiente pentru a
ajunge la concluzia ¢i Worldspan practicd preturi mai
mici decit concurentii sdi si cd acesta ar actiona ca un
indisciplinat in materie de preturi. Prin urmare, decizia
concluzioneazd ci este putin probabil ca tranzactia si
conducd la o crestere a preturilor practicate de
Worldspan.

(44)

(45)

(46)

11.3.4. Cote de piatd foarte mari ale partilor pe partea din aval
a piefei

In ceea ce priveste partea din aval a pietei, tranzacia ar
avea drept rezultat cote de piatd ridicate (peste 40 %) in
sase state membre, cu cresteri semnificative. In aceste sase
state membre, cotele de piatd din 2006 variazi de la [40-
50 %] la [70-80 %].

Stat membru Galleo | Worldspan | €O de Piafa
Belgia [20-30] | [10-20] [40-50]
Ungaria [20-30] | [20-30] [50-60]
Irlanda [50-60] | [10-20] [70-80]
Italia [40-50] [0-10] [40-50]
Tarile de Jos [30-40] | [20-30] [50-60]
Regatul Unit [40-50] | [10-20] [50-60]

Dimensiunea cotelor ridicate de piatd combinate din cele
sase state membre ar putea permite pirtilor si se
comporte independent fatd de concurentii §i clientii
acestora dupd concentrare §i sd exploateze relatia
comerciald cu AT-urile.

Cu toate acestea, investigarea detaliatd aratd cd fuziunea
nu va permite intreprinderilor rezultate in urma concen-
trdrii sd exercite puterea de piatd asupra AT-urilor pe
acele piete nationale in care tranzactia va determina
cote ridicate pe piata comund.

[.3.4.1. Tendinta descendentd a cotei de
piatd a Galileo

Partea notificatoare afirmd cid Galileo a pierdut cote de
piatd semnificative in fiecare stat membru in care detinea
initial o cotd importantd, datoritd legaturilor istorice cu
transportatorii nationali.

Sciderea cotelor de piatd ale sistemului Galileo ar
demonstra, potrivit pdrtii notificatoare, cd o cotd de
piatd a Galileo peste medie nu reflectd puterea de piata.
Este putin probabil ca tranzactia sd inverseze tendinta de
scidere a cotei de piatd a sistemului Galileo, dat fiind mai
ales rolul marginal al Worldspan la nivelul SEE si inabi-
litatea demonstratd a acesteia de a-si imbundtiti pozitia
pe piata din SEE de-a lungul anilor.

Tendinta cotelor de piatd ale sistemului Galileo, precum
si rolul marginal jucat de Worldspan la nivelul SEE au
fost confirmate de investigarea detaliat.
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AT-urile sunt, in general, beneficiari neti, intrucat acestea
primesc mai multe stimulente financiare din partea SGD-
urilor decét plitesc prin taxele de inscriere la SGD-uri.
Sumele plitite pentru stimulare au crescut constant in
ultimii cinci ani, inclusiv in acele state membre in care
partile detin cote ridicate de piatd (peste 40 %). Inves-
tigarea detaliatdi a demonstrat ¢i in perioada 2003-
2006, veniturile AT-urilor au crescut in general, in
timp ce evolutia marjelor brute ale acestora este pozitiva.

Aceastd evolutie aratd importanta AT-urilor pentru SGD-
uri i reflectd opinia generald printre respondentii
cercetdrii detaliate potrivit cireia concurenta dintre
SGD-uri pe piata din aval este puternica.

[1.3.4.2. Costuri de transfer

Un motiv in plus pentru care este putin probabil ca
tranzactia sd aibd drept rezultat cresteri de preturi pe
piata din aval are legiturd cu faptul ci, astfel cum este
confirmat de investigarea detaliatd, costurile de transfer
nu reprezintd impedimente insurmontabile pentru
schimbarea SGD-ului.

Desi este dificil de cuantificat costurile de transfer atat in
ceea ce priveste timpul si instruirea necesare, cit si
conditiile financiare, se pot trage unele concluzii
generale din investigarea detaliatd. AT-urile mici au
nevoie de una sau mai multe siptiméni pentru a se
transfera de la un SGD la altul; cerintele de instruire nu
sunt semnificative, iar productivitatea nu este afectatd de
schimbare. Cu toate acestea, AT-urile mari estimeazi cd
timpul necesar pentru schimbare este de circa 12 luni cu
un cost financiar semnificativ (mai mult de 1 milion
EUR). Cerintele de instruire sunt, de asemenea, mai
mari. In cazurile speciale (de exemplu, din cauza
aspectelor tehnice ale transferului), costurile financiare si
timpul necesar pot fi chiar mai mari.

Dacd investigarea detaliatd a confirmat existenta
costurilor de transfer, aceasta a demonstrat, de
asemenea, cd ele nu au impiedicat transferul semnificativ
in trecut. in perioada 2003-2006, mai multe AT-uri s-au
transferat de la Galileo la Amadeus. In plus, Worldspan a
pierdut doi dintre cei mari clienti ai sdi in perioada [...] si

[..].

Chiar daci existd costuri de transfer, pare putin probabil
ca tranzactia si dea nastere la probleme de concurents,
date fiind marile cote de piatd combinate din aval ale
partilor. Aceasta se datoreazd (i) evolutiei negative a
cotelor pirtilor pe piata comund, (i) concurentei
intense dintre SGD-uri, chiar si pe pietele nationale
unde detin cote de piatd ridicate in aval, astfel cum
dovedeste cresterea in timp a stimulentelor plitite AT-
urilor pe astfel de piete nationale, si (iii) opiniilor in
general pozitive ale AT-urilor cu privire la concentrare,

(55)

(56)

(60)

(61)

care au la bazd convingerea acestora cd fuziunea va crea
o alternativi puternicd la sistemul Amadeus.

Prin urmare, Comisia concluzioneazi in decizie ci este
putin probabild crearea de efecte necoordonate ca
rezultat al concentrdrii in ceea ce priveste pietele situate
in aval.

I1.3.5. Efecte coordonate

In plus, investigarea detaliati a analizat in continuare
posibilitatea efectelor coordonate atit pe partea din
amonte, cit si pe cea din aval a pietei SGD-urilor.

[[.3.5.1. Piata situatd in amonte
Acord privind termenii coordondrii

In general, cu cit mediul economic este mai putin
complex si mai stabil, cu atdt mai usor este pentru intre-
prinderi si convind termenii coordonirii. In acest
context, cererea volatili, cresterea internd substantiald a
unor intreprinderi pe piatd sau intrarea frecventd a unor
intreprinderi noi poate indica faptul ci situatia nu este
suficient de stabild pentru a face posibild coordonarea.

Desi in ultimii cinci ani nu a avut loc nicio intrare
semnificativd pe piata SGD-urilor, evolutia cotei de
piatd din aceastd perioadd confirmd c¢d mediul
economic in care SGD-urile concureazd in SEE a fost
supus unei schimbdri considerabile.

in plus, dezvoltarea site-ului ,furnizor.com” in ultimii
cinci ani trebuie luatd in considerare ca factor destabi-
lizant pentru ajungerea la un acord privind termenii
coordondrii pe piata SGD-urilor. Investigarea de piatd a
confirmat, de asemenea, ci majoritatea companiilor
aeriene anticipeazd o dezvoltare viitoare a vanzirilor lor
directe prin site-ul ,furnizor.com”. In cazul societitilor de
inchirieri auto si al hotelurilor, distribuirea continutului
turistic prin intermediul SGD-urilor reprezintd o parte
relativ micd din rezervirile acestora.

Chiar daci circumstantele anterioare nu exclud in tota-
litate posibilitatea de a ajunge la o intelegere privind
termenii coordondrii intre cele trei SGD-uri rdmase pe
piata din amonte, Comisia concluzioneazi in decizie cd
aceste circumstante ar face o asemenea coordonare mai
dificild si, prin urmare, putin probabila.

Monitorizarea devierilor

Numai amenintarea credibild a unor represalii oportune
si suficiente impiedicd intreprinderile si se abatd de la
termenii coordondrii. Acest lucru inseamnd cd pietele
sunt suficient de transparente pentru a permite intreprin-
derilor coordonatoare si monitorizeze intr-un grad
suficient dacd intreprinderile deviazi sau nu.
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Desi serviciile oferite de un SGD sunt de o naturd mai
degrabd omogend, structura de stabilire a pregurilor si
ofertele de produse ale tuturor SGD-urilor sunt
complexe. in prezent, in SEE, atunci cand SGD-urile
aplicd diferite tipuri de acorduri in paralel, si anume
acorduri standard privind transportatorul participant
(,ATP-uri’) si acorduri complete privind continutul,
uneori completate cu acorduri ,opt-in”. Diferentele si
varietatea atdt a structurii preturilor, cit si a ofertelor
de produse din aceste acorduri fac impracticabild coor-
donarea sustinutd. Transparenta pe piatd este redusd in
continuare de faptul c¢d SGD-urile modificd ofertele de
produse si structura preturilor cu regularitate.

Desi din investigarea de piatd s-ar parea cd contractele
intre SGD-uri si societitile de inchirieri auto si hoteluri
apar mai putin complexe ca structurd, acestea nu oferd
incd nivelul de transparentd care ar face fezabild coor-
donarea.

Numerosi respondenti la investigarea de piatd au indicat
existenta clauzelor ,natiunea cea mai favorizatd” (,NCF’)
in acordurile lor cu SGD-urile. Utilizarea acestor clauze ar
putea creste transparenta preturilor. S-a confirmat insd
prin investigarea de piatd cd, in majoritatea cazurilor,
clauzele NCF se referd la obligativitatea FST-urilor de a
furniza SGD-ului paritatea de continut, acestea fiind, prin
urmare, doar o reflectare a obligatiilor prevdzute in Codul
de conduit.

Avand in vedere caracteristicile pietelor relevante, in
special gradul limitat de transparentd, Comisia considerd
in decizie cd ar fi dificil ca cele trei SGD-uri rdmase si
monitorizeze eficient abaterile de la comportamentul
coordonat.

Mecanisme de descurajare

Coordonarea este durabili numai atunci cind conse-
cintele abaterii sunt suficient de dure pentru a convinge
intreprinderile coordonatoare ci este in avantajul lor si
respecte conditiile coordondrii.

Misura de descurajare imediatd prin reducerea de citre
SGD-urile coordonatoare tarifelor percepute FST-urilor ar
fi ineficiente pentru sanctionarea SGD-ului deviant,
intrucit acestea nu ar determina FST-urile si schimbe
furnizorul, avind in vedere cd acestea au nevoie de
serviciile celor patru SGD-uri.

O misurd de descurajare mai realistd ar fi ca un SGD si
ofere unor AT-uri importante care utilizeazd serviciile
SGD-ului deviant stimulente mai mari sau plati
forfetare directe pentru a determina un transfer de la
SGD-ul deviant la un alt SGD. Desi asemenea masuri
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ar fi posibile, aceasta ar fi o strategie costisitoare,
deoarece plitile de stimulare oferite AT-urilor trebuie si
fie suficient de mari pentru a determina AT-urile si
schimbe SGD-urile.

Prin urmare, Comisia concluzioneazd in decizie c3
mdsurile de descurajare prin intermediul plitilor de
stimulare mai mari citre AT-uri nu pot fi excluse de la
sine.

Reactiile intreprinderilor din afara procesului de coor-
donare

in vederea unei coordoniri de succes, actiunile intreprin-
derilor necoordonatoare si ale posibililor concurenti,
precum si ale clientilor, nu trebuie si pund in pericol
rezultatul asteptat in urma coordondrii.

In cazul de fatd, s-ar pdrea ci pe piatd existd constrangeri
semnificative in ceea ce priveste concurenta care ar desta-
biliza orice incercare de coordonare. Constrangerile ar
rezulta, in special, din posibilitatea FST-urilor de a
retine continutul si de a-l face disponibil doar printr-un
canal direct de distributie cum ar fi ,furnizor.com”. In
plus, coordonarea care genereazd cresteri de preturi ar
putea determina FST-urile din SEE si investeascd mai
mult in dezvoltarea de alternative la SGD-uri, cum ar fi
CNB-urile si legdturile directe.

Avand in vedere circumstantele descrise anterior, precum
si faptul cd trebuie indeplinite criteriile pentru a
demonstra ci efectele coordonate sunt cumulative, este
putin probabil ca fuziunea si aibd drept rezultat efecte
coordonate pe piata UE pentru furnizarea de servicii de
SGD cdtre FST-uri.

.3.5.2. Piata situatd in aval
Acord privind conditiile coordonirii

Aspectul coordondrii ar putea apdrea, in principiu, pe
piata din aval care se referd la relatia dintre SGD-uri si
AT-uri. Pietele din SEE situate in aval se caracterizeazd
prin diferente semnificative ale cotelor de piatd ale celor
patru SGD-uri de la o tari la alta.

Concurenta dintre SGD-uri pe piata din aval este
puternici §i nu prezintd semne de comportament
coordonat. In timpul ultimilor ani [...], Galileo si
Worldspan au pierdut [...] cote de piatd in favoarea
sistemului Amadeus. Mai mult, investigarea de piatd
confirmd o concurentd puternici intre SGD-uri pentru
contracte cu AT-urile, fapt reflectat de cresterea platilor
de stimulare efectuate de citre SGD-uri citre AT-uri in
ultimii cinci ani.
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Aspectul de mai sus sugereazd ci pozitiile pe piad ale
intreprinderilor care fac obiectul concentrdrii pe majo-
ritatea pietelor din aval sunt destul de instabile, situatie
care ar complica ajungerea la o intelegere in ceea ce
priveste conditiile coordonarii.

Monitorizarea devierilor

Conditiile contractelor cu AT-urile sunt in general
netransparente, intrucat sunt negociate individual intre
AT-uri si SGD-uri. SGD-urile nu au vizibilitate asupra
conditiilor complexe oferite de SGD-urile concurente.
Desi ar putea exista o oarecare transparentd a preturilor
ca rezultat al unui posibil schimb de informatii intre AT-
uri §i SGD-uri, in contextul negocierilor contractuale,
faptul cd majoritatea contractelor sunt negociate indi-
vidual ar limita in mod semnificativ gradul de trans-
parentd la care s-ar putea ajunge. De aceea, posibilititile
monitorizdrii cu succes a comportamentului coordonat ar
parea foarte limitate, deoarece aceasta ar necesita 0 moni-
torizare a nivelului continutului, functionalititilor, servi-
ciilor, asistentei financiare, bonusurilor si al altor conditii
pe care fiecare SGD le oferd fiecdrei agentii de turism.

Avand in vedere gradul limitat de transparentd pe partea
din aval a pietei, Comisia concluzioneazi in decizie cd ar
fi dificil ca restul de trei SGD-uri sd monitorizeze
devierile de la comportamentul coordonat.

Mecanisme de descurajare
Mecanismele de descurajare care se pot fi aplicate sunt in

esentd aceleasi cu cele discutate in legiturd cu piata
situatd In amonte.
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Reactiile intreprinderilor din afara procesului de coor-
donare

In cazul comportamentului coordonat nu existi multe
alternative disponibile la care si recurgd AT-urile.
Utilizarea site-ului ,furnizor.com” este prea complicatd
pentru AT-uri, iar celelalte alternative la SGD-uri nu
sunt suficient dezvoltate in SEE pentru a constitui alter-
native adecvate.

Avand in vedere faptul cd, pentru a demonstra efectele
coordonate, criteriile care trebuie indeplinite sunt cumu-
lative, Comisia concluzioneazd in decizie ci si pe partea
din aval a pietei este putin probabil ca fuziunea si
produci efecte coordonate.

III. CONCLUZIE

Comisia concluzioneazd in decizie ci operatiunea de
concentrare propusd nu va genera niciun fel de
probleme privind concurenta, in urma cdrora concurenta
efectivi ar fi semnificativ prejudiciatd in cadrul pietei
comune sau al unei pirti substantiale din aceasta. In
consecintd, Comisia intentioneazd si declare concentrarea
ca fiind compatibild cu piata comund i cu Acordul SEE,
in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) din Regula-
mentul privind concentririle economice si cu articolul 57
din Acordul SEE.



