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1. Johdanto

Julkiset tyovoimapalvelut ovat keskeisessa asemassa, kun pyritddn vastaamaan tyottomyyden
ja syrjaytymisen haasteisiin kaikkialla Euroopassa. Paatoksen N:o 573/2014/EU* (jaljempéana
‘pddtds’) nojalla Euroopan parlamentti ja neuvosto perustivat Euroopan julkisten
tyovoimapalvelujen  verkoston (jdljempand ’verkosto’) toukokuussa 2014 ndiden
organisaatioiden tiivilmman yhteistyon foorumiksi. T&ssa kertomuksessa arvioidaan
paatoksen soveltamista. Paatoksen 10 artiklan mukaisesti kertomuksessa arvioidaan, missé
madrin verkosto on edistanyt paatoksen tavoitteiden? saavuttamista ja onko se tayttanyt
tehtdvansé tdhan mennessa. Lisaksi siind tarkastellaan sitd, miten verkosto on kehittényt ja
toteuttanut vertailuoppimista eli prosessia, jossa Yyhdistetddn suorituskyvyn vertailut
keskindiseen oppimiseen’.

Kertomuksen toisessa jaksossa tarkastellaan verkoston kutakin tavoitetta ja toimia, joihin se
on ryhtynyt'. Kolmannessa jaksossa arvioidaan vertailuoppimista koskevan aloitteen
toteutumista ja kuvataan menetelmdd, tdéhdn mennessa saatuja tuloksia ja meneilld&n olevia
kehityskulkuja. Neljdnnessd jaksossa esitetddn kertomuksen padtelmét padtoksen
taytantoonpanon ensimmaisen kahden ja puolen vuoden aikana kertyneiden kokemusten
perusteella.

Euroopan julkisten tydvoimapalvelujen verkosto

Verkosto perustettiin toukokuussa 2014 paatoksen nojalla, ja sen tavoitteena on parantaa
julkisten tyovoimapalvelujen vélistd yhteistyotd Euroopassa. Verkostoon kuuluvat kaikkien
EU-jasenvaltioiden sekd Norjan ja Islannin julkiset tyévoimapalvelut ja Euroopan komission
edustajat.

Euroopan tasolla julkisten tydvoimapalvelujen yhteistyd alkoi jo ennen paatoksen tekemisté.
Komissio perusti vuonna 1997 epdavirallisen neuvoa-antavan julkisten tyévoimapalvelujen
johtajien ryhmén. Sen tavoitteena oli edistdd ryhman jasenten organisaatioiden yhteistyoté,
tietojen vaihtoa ja keskinéista oppimista ja saada asiantuntijapalautetta tyollisyyspolitiikkaan
liittyvista aloitteista. Tamén perusteella komissio ehdotti julkisten tyévoimapalvelujen
yhteistyon virallistamista. Se halusi perustaa foorumin, jolla voidaan vertailla julkisten
tyévoimapalvelujen suorituskykyd Euroopan tasolla, méérittdd hyvid kaytantoja ja edistaa
keskindista oppimista, jotta julkiset tydvoimapalvelut voisivat parantaa toimintaansa. Liséksi
komissio halusi antaa julkisille tyévoimapalveluille uusia keinoja auttaa kehittdmaan
innovatiivisia ja nayttoon perustuvia toimintaperiaatteita Eurooppa 2020 -tavoitteiden
mukaisesti.

! http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2014.159.01.0032.01.ENG

23 artiklassa méaaritetyn mukaisesti-.

% Viittaus 4 artiklan 1 kohdan a alakohtaan. Siina verkostoa kehotetaan kehittdméén ja toteuttamaan unionin
laajuista, ndyttoon perustuvaa vertailuoppimista julkisten tydvoimapalvelujen kesken, jotta voidaan
asianmukaisilla menetelmilla vertailla niiden toimia seuraavilla aloilla: pyrkimykset vahentaa kaikkien
ikdryhmien ja haavoittuvien ryhmien ty6ttomyyttd, pyrkimykset lyhentad tyttomyyden kestoa ja véhent&a
tyovoiman ulkopuolella olevien mééaraa; avoimien tydpaikkojen tayttdminen; julkisten tydvoimapalvelujen
asiakastyytyvaisyys.

*Katso meneillaan olevat ja tulevat toimet vuoden2017 ty6ohjelmasta:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17001&langld=en
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Verkoston hallinnointi
Verkoston hallintorakenne on yksinkertainen.
Verkoston johtokunta

Verkostoa hallinnoi johtokunta, jonka jasenet ovat jokaisen EU-jasenvaltion sekd Norjan ja
Islannin julkisten tydvoimapalvelujen johtajia. Myds komission edustaja kuuluu johtokuntaan.
Tyéllisyyskomitea (EMCO)’ on tarkkailijajasen. Johtokunta kokoontuu kahdesti vuodessa
siind jasenvaltiossa, joka toimii EU:n puheenjohtajana. Se méaérittda verkoston strategisen
suunnan, keskustelee tyomarkkinoilla tapahtuneesta kehityksesta ja valvoo tydohjelman
taytantodnpanoa.

Euroopan julkisia tydvoimapalveluita koskevien asioiden neuvonantajat

Jokainen johtokunnan jasen nimittdd Euroopan julkisia tydvoimapalveluita koskevien
asioiden neuvonantajan verkoston toiminnan helpottamiseksi. Neuvonantajat tapaavat
kahdesti vuodessa ennen johtokunnan kokouksia, ja he arvioivat verkoston toimintaa ja
laativat kannanottoluonnoksia. EMCOn sihteerist0 kutsutaan osallistumaan néihin kokouksiin
verkoston ja EMCOn valisen yhteistyon tukemiseksi.

Verkoston sihteeristo

Verkoston johtokuntaa avustaa komission (tyollisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden
padosaston) sen kayttoon antama sihteeristd. Sihteeristd valmistelee johtokunnan kokoukset
yhdessd puheenjohtajan ja varapuheenjohtajien kanssa ja auttaa vuotuisen tydohjelman
taytantoonpanossa. Lisaksi se jadrjestdd Euroopan julkisia tydvoimapalveluja koskevien
asioiden neuvonantajien kokoukset ja toimii niissé puheenjohtajana.

Verkoston toiminta®

Julkisia tydvoimapalveluja koskeva vertailuoppimisjarjestelmé on verkon toiminnan ydin. Sen
tarkoituksena on parantaa julkisten tyGvoimapalvelujen suorituskykyda Euroopan
tyomarkkinoihin  liittyviin  haasteisiin  vastaamisessa.  Vertailuoppiminen  yhdistaa
indikaattoreihin perustuvan vertailun ja keskindisen oppimiseen. Hyvié kéytant6ja mééaritetaan
ja havaintoja kéaytetaan keskindisen oppimisen toimissa, jotta voidaan parantaa tyénhakijoille
ja tyonantajille tarjottavien palvelujen laatua. Arviointi on seké laadullista ettd méaarallista, ja
sen perusteella annetaan suosituksia kaikkien julkisten tyévoimapalvelujen parantamisesta.

Verkosto auttaa jasenidd&n my0s toteuttamaan ensisijaisia toimia, kuten nuorisotakuuta, ja
késitteleméaan julkisiin tydvoimapalveluihin liittyvid maakohtaisia suosituksia. Tama tapahtuu
keskindisen oppimisen ja yksil6llisen teknisen tuen avulla. Lisaksi verkosto antaa kansallisille
ja Euroopan tason pdaatoksentekijoille asiantuntijaneuvontaa  tyollisyyspolitiikan
suunnittelussa, kehittdmisessa ja arvioinnissa.

% http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=115
® Verkoston toimintaa koskevat vuosikertomukset ovat saatavilla vuosilta 2015 ja 2016.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1100&langld=en
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2. 3 artiklan tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Tassé jaksossa tarkastellaan kutakin paatoksen 3 artiklan mukaista tavoitetta. Siiné késitelldén
myads toimia, joihin verkosto on ryhtynyt. Jotkin 3 artiklassa luetelluista tavoitteista on liitetty
yhteen, jos se on temaattisesti asianmukaista (tavoite a tavoitteeseen g ja tavoite d
tavoitteeseen e).

Paatoksen 3 artikla: Tavoitteet

Taman paatoksen tavoitteena on kannustaa verkoston avulla jasenvaltioita tyollisyysalan
yhteistyohon julkisten tydvoimapalvelujen vastuualueilla Eurooppa 2020 -strategian seka
asiaankuuluvien unionin politiikkojen taytantoonpanon edistamiseksi ja siten tukea

a) kaikkein haavoittuvimpia sosiaaliryhmid, joiden tyottomyysaste on korkea, erityisesti
ikaantyneita tyontekijoita seka tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria

b) ihmisarvoista ja kestavaa tyota
c¢) EU:n tydmarkkinoiden toiminnan parantamista

d) osaamisvajeiden tunnistamista ja niiden laajuutta ja esiintymisalueita koskevien tietojen
antamista sekd tyonhakijoiden osaamisen ja tyonantajien tarpeiden parempaa vastaavuutta

e) tyomarkkinoiden yhdentymisen tehostamista

f) vapaaehtoisen, oikeudenmukaisuuteen perustuvan maantieteellisen ja ammatillisen
liikkuvuuden lisdamista tiettyihin tydmarkkinatarpeisiin vastaamiseksi

g) tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien henkildiden integroitumista osana sosiaalisen
syrjaytymisen torjuntaa

h) aktiivisten tyomarkkina-aloitteiden ja niiden vaikuttavan ja tehokkaan tdytdntoonpanon
arviointia.

2.1 Haavoittuvien sosiaaliryhmien tukeminen ja tyémarkkinoiden ulkopuolella olevien
henkildiden integroituminen (tavoite a ja tavoite Q)

Verkosto auttaa varmistamaan, ettd Euroopan tyémarkkinat toimivat hyvin. Keskeisté siina on
toteuttaa sellaisia toimia, jotka auttavat kauimpana tyomarkkinoista ja tyosta olevia
henkilGitd, etenkin nuoria ja pitkaaikaisty6ttomid, loytamaan tyotd, mik& on Euroopan
tyollisyyspolitiikan keskeinen prioriteetti. Lisdksi verkosto on kasitellyt pakolaisten ja
vammaisten integroitumista tydmarkkinoille.

Nuorisoty6ttomyys

Verkosto on vaikuttanut aktiivisesti EU-toimiin, joilla torjutaan nuorisoty6ttomyytta,
tukemalla nuorisotakuun’ taytantdonpanoa. Nuorisotakuun tavoitteena on varmistaa, etta
kaikille alle 25-vuotiaille nuorille esitetddn laadukas tyOtarjous tai tarjotaan
taydennyskoulutusta, oppisopimuskoulutusta tai harjoittelujakso neljan kuukauden kuluessa
koulujérjestelmén jattdmisesta tai tyéttdmaksi joutumisesta. Monissa maissa nuorisotakuun
piiriin tullaan yleensa julkisten tyovoimapalvelujen kautta ja toimitaan myds monien muiden
nuorisotakuun toteutukseen osallistuvien kumppanien kanssa.

" http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079
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Nuorisotakuuta koskevassa suosituksessa julkisten tyovoimapalvelujen verkostoa pyydetééan
jatkamaan nuorisotakuujarjestelmien suunnittelussa, taytdntoonpanossa ja tuloksissa
tapahtuneen kehityksen seuraamista ja siitd raportointia. Padtoksessa verkostoa kehotetaan
edistdmaan ja jakamaan parhaita kéaytant6ja, jotka liittyvat tydeldmén ja koulutuksen
ulkopuolella olevien nuorten integroitumiseen. Verkosto siis seuraa, miten nuorisotakuu
toteutuu julkisissa tyévoimapalveluissa — aihetta koskevien julkaistujen vuosikertomusten
mukaan® —, ja se on toteuttanut useita muita keskindiseen oppimiseen ja analysointiin liittyvia
toimia. Esimerkiksi verkoston julkaisu Catalogue of PES Practices for the Outreach to
NEETSs® (toimenpideluettelo julkisten tydvoimapalvelujen kaytanndista tavoittaa tydeldmaén ja
koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret) sisaltédé esimerkkeja 17 julkisen tydvoimapalvelun eri
tavoista tarjota téllaisia palveluita kaikkialla Euroopassa. Verkoston toisessa julkaisussa
Catalogue of Measures for Implementation of the Youth Guarantee® (toimenpideluettelo
nuorisotakuun taytantéonpanoa koskevista toimista) esitelldén julkisten tyévoimapalvelujen
toimia, joilla ne ovat parantaneet nuorisotakuuseen liittyvad palvelutarjontaansa. Lisaksi
vuonna 2016 kehitettiin tyokalupaketti,"* josta julkiset tyévoimapalvelut saavat konkreettisia
ohjeita tydeldman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten tavoittamiseen.

Komission vuoden 2016 kertomuksessa Nuorisotakuu ja nuorisotydllisyysaloite kolmen
vuoden jalkeen' todettiin, ettd useimmat julkiset tydvoimapalvelut olivat kohdentaneet
palvelujaan aiempaa paremmin ja tarjonneet nuorille enemmén palveluja. Kertomuksessa
mainitaan myds muutamia julkisten tyévoimapalvelujen jaljella olevia haasteita, joita ovat
esimerkiksi sen varmistaminen, ettd tyovoimapalveluilla on riittdvat valmiudet toteuttaa
vaaditut toimet koko laajuudessaan, ja niiden jdsennetyn yhteistydn parantaminen
ty6nantajien kanssa.

Pitk&aikaistyottomyys

Helmikuussa 2016 annetussa neuvoston suosituksessa pitk&aikaistyottomien integroitumisesta
tyomarkkinoille® tyollisyyskomiteaa pyydettiin seuraamaan taytantdénpanoa. Myos verkostoa
pyydettiin osallistumaan tdhan prosessiin.

Esimerkki: Pitkaaikaistydttomien integroitumista koskeva verkoston konferenssi

Verkosto jarjesti 2 pdivana kesakuuta 2016 konferenssin, joka toi yhteen julkisten
tyovoimapalvelujen edustajat, kolmannen sektorin, yksityiset tydvoimapalvelut ja muita
kumppaneita. Tilaisuudessa keskusteltiin  pitk&aikaistyottomid koskevan suosituksen
taytantdonpanosta.

Konferenssissa kasiteltiin eritoten keskitetyn yhteyspisteen jarjestamistd virastojen valisen
koordinoinnin kautta, tyomarkkinoille integroitumista koskevien sopimusten laatimista ja
tdytantoonpanoa ja  tehokkaiden  tyomarkkinoille integroitumiseen tarkoitettujen
kumppanuuksien luomista.

Konferenssissa kéaydyt keskustelut antoivat julkisille tyovoimapalveluille ja muille
sidosryhmille mahdollisuuden vaihtaa kokemuksia ja asiantuntemusta. Nailla foorumeilla
julkiset tyovoimapalvelut voivat parantaa suorituskykydan ja syventdd yhteisty6td

8 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16966&langld=en

® http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13728&langld=en

10 http://ec.europa.eu/social/contentAdmin/BlobServlet?docld=13199&langld=en

Y http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16571&langld=en

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/2qid=1477901398883&uri=CELEX:52016 DC0646
13 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A32016H0220%2801%29
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kumppaniorganisaatioiden kanssa tarkeiden kysymysten késittelyssé.

Verkosto laati ja hyvaksyi laatuvaatimukset, joissa asetetaan vahimmaistason, keskitason ja
korkeamman tason tavoitteet keskitetyn yhteyspisteen tuottamalle palvelulle ja
tyomarkkinoille integroitumista koskeville sopimuksille. Tyd6llisyys-, sosiaalipolitiikka-,
terveys- ja kuluttaja-asioiden neuvosto™ (TSTK) on hyvaksynyt ndma laatuvaatimukset.
Lisdksi verkosto teki tutkimuksen, jonka tavoitteena oli méaarittdd julkisten
tyovoimapalvelujen varhaiseen puuttumiseen ja tyottomien aktivoimiseen liittyvat hyvat
kaytannot.

Verkosto on osallistunut perustamisestaan asti pitkéaikaisty6ttomia koskevan suosituksen
laatimiseen ja toimittanut verkoston vastauksen sen kayttéonottoon liittyvassa kuulemisessa.

Pakolaiset

Euroopassa monien julkisten tydvoimapalvelujen on tarjottava palveluja pakolaisille, joiden
mé&é&rd kasvaa koko ajan, ja joissakin tapauksissa myos turvapaikanhakijoille. Vaikka tilanne
vaihtelee jasenvaltioissa suuresti, monet haasteista ovat kuitenkin yhteisid, ja lisdksi on hyvia
mahdollisuuksia oppia innovatiivisista toimintatavoista ympari Eurooppaa. Verkoston
johtokunta on keskustellut pakolaistilanteesta ja jasenvaltioiden k&ytannoistéa.

Verkosto mééritti kesakuussa 2016 pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden integroitumista
tyomarkkinoille koskevat keskeiset ndkdkohtansa®™. Se maéaritti nelja kysymystd, jotka ovat
erityisen tarkeitd pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden integroitumisen kannalta: Kielitaito,
osaaminen ja patevyydet, kumppanuudet ja instituutiot seka tydnantajat. Vuonna 2017
verkosto jarjestdd keskindisen oppimisen tapahtuman, jossa tarkastellaan julkisten
tyévoimapalvelujen kaytantoja néillé aloilla.

Vammaiset

Verkosto on paneutunut huolellisesti vammaisten integroimiseen tyomarkkinoille. Se oli
my6s Alankomaiden EU-puheenjohtajuuskauden painopisteend vuoden 2016 ensimmaisella
puoliskolla. Verkoston johtokunnan kesakuun 2016 kokous pidettiin Amsterdamissa, ja se oli
samalla mahdollisuus tutustua Alankomaiden innovatiiviseen ja edistyneeseen toimintatapaan.
Verkosto julkaisi vuonna 2016 myds analyysin vammaisten integroimisesta tydmarkkinoille®.
Analyysissa arvioitiin viime aikojen poliittisia aloitteita ja tarkasteltiin tarkeimpid tapoja,
joilla vammaisia ihmisid autetaan loytdman ty6td. Analyysi perustui esimerkkeihin
jasenvaltioista, joissa vammaisille annettavaa tukea oli uudistettu tuntuvasti.

2.2 Ihmisarvoinen ja kestava tyo (tavoite b)

Verkosto on tehnyt toitd varmistaakseen, ettd ihmisarvoisen ja kestdvan tyon luomiseen
tahtaavat aloitteet ovat tehokkaita, osallistumalla Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria
koskevaan kuulemiseen, julkaisemalla tyémarkkinoiden dynamiikkaa koskevan kertomuksen
ja jarjestamalld aihekohtaisen arviointityopajan kestavésté integroitumisesta tyomarkkinoille.

 http://www.consilium.europa.eu/en/council-eu/configurations/epsco/
15 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16068&langld=en
18 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16601&langld=en
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Tahan aiheeseen nimenomaisesti liittyvien tapahtumien lisaksi monet verkoston keskindisen
oppimisen tapahtumista ovat liittyneet siihen epasuorasti.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari

Komission suosituksella ja Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria koskevalla toimielinten
véliselld julistuksella'” kiinnitetdén aiempaa enemmén huomiota ty6llisyyteen ja sosiaalisiin
nékokohtiin ja valmistella Euroopan sosiaalimalli vastaamaan 21. vuosisadan haasteisiin.
Pilarissa madaritetadn yleinen oikeus saada oikea-aikaista ja raataloityd apua tyollisyys- tai
itsensatyollistamisndkymien  parantamiseen sek& oikeus saada tukea tydnhakuun,
kouluttautumiseen ja uudelleenkouluttautumiseen. Tyo6ttomille pilarissa méaéritetddn niin
ik&én oikeus henkilokohtaiseen, jatkuvaan ja johdonmukaiseen tukeen. Pitkdaikaistyottomilla
on oikeus tyottdmyyskorvausten ohella perusteelliseen yksildlliseen arviointiin viimeistdan 18
kuukauden kuluttua tyottéméksi joutumisesta. Tyottomilla on oikeus saada julkisilta
tyévoimapalveluilta riittdvaad aktivointitukea tydmarkkinoille siirtymiseen tai palaamiseen ja
saada kohtuullisen ajan riittdvéd tyottdmyyskorvausta sosiaalivakuutusmaksujensa ja
kansallisten kelpoisuussdantdjen mukaisesti.

Joulukuussa 2016 verkoston johtokunta esitti kantansa komission kuulemisessa. Sen mukaan
suurin muutoksia aikaansaava vaikutus on teknologisilla ja sosioekonomisessa ymparistossa
tapahtuneilla ké&anteillda. Maéritetyt toiminta-alat olivat ammattipatevyys, koulutus ja
elinikdinen oppiminen, turvattu ammatinvaihtaminen, ty0llistymisen aktiivinen tuki,
integroidut sosiaalietuudet ja -palvelut, tyottomyysetuudet, vahimmaistoimeentulo ja
sairausajan etuudet. Tdmén perusteella verkosto tarkistaa myos julkiset tyovoimapalvelut
2020 -visiotaan®, jotta siina otettaisiin paremmin huomioon kehittyméassa olevat suuntaukset
ja julkisten tyévoimapalvelujen valmius sopeutua ja auttaa asiakkaita selvidmaan ndista
muutoksista.

Tyomarkkinoiden dynamiikkaa koskeva kertomus

EU:n vuoden 2016 tydmarkkinoiden dynamiikkaa koskevassa kertomuksessa'® madritetdan
suuntauksia, jotka vaikuttavat EU:n tyOmarkkinoihin kriisin aikana. Lisdksi siin&
analysoidaan sitd, miten tyonhakijat kayttavat julkisia tyévoimapalveluja ja miten ne auttoivat
tyonhakijoita vuosina 2007-2014. Siind esitetddn katsaus niithin moniin tapoihin, joilla
julkiset tydvoimapalvelut voivat hyodyntéa siirtymavaiheen tietojen analyysia, jotta ne voivat
tehostaa tarjoamiaan palveluja. Siina tarkastellaan myds julkisten tyGvoimapalvelujen
suhteellista osuutta eri jasenvaltioiden tyémarkkinoiden toiminnassa.

Aihekohtainen arviointityopaja: kestava integroituminen tyémarkkinoille

Marraskuussa 2016 jarjestettiin keskindisen oppimisen tapahtuma, jonka aiheena oli kestava
integroituminen tydmarkkinoille. Sen seurauksena joukko julkisia tyévoimapalveluja halusi
oppia lisda Norjan julkisten tyévoimapalvelujen innovaatioista. Norjan sosiaaliturvalaitoksen
tyollisyys- ja  hyvinvointiosastolle  (NAV:hen) tammikuussa 2017  jarjestetylla
seurantavierailulla namé julkiset tyévoimapalvelut saivat oppia liséa siitd, miten NAV on
parantanut digitaalisia palvelujaan. Se on tehostanut resurssien kaytt6&d seké sen ajan kannalta,
jonka virkailijat viettavat tydnhakijoiden kanssa, ettd fyysisen tapaamisen tilankaytdssa;

7 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-
social-rights_en

'8 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&langld=en

9 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16334&langld=en
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henkilokunta voi siis keskittyd niiden tydnhakijoiden tukemiseen, joiden tarpeet ovat muita
monitahoisemmat. Tamén toimintatavan ansiosta julkiset tydvoimapalvelut voivat myds
tyoskennella entistd paremmin tyonantajien kanssa, jotta sopivan tyonhakijan 16ytdminen olisi
tehokkaampaa. Kaikissa julkisissa tyovoimapalveluissa olevat tydnantajasuhteista vastaavat
yksikot auttavat kehittdméan vahvempia yhteyksid. Lisaksi NAV selitti, miten se aloittaa
mentoroinnin heti, kun ty®nhakijat on sijoitettu, ja miten se tukee niiden henkildiden
palaamista toihin, joiden terveydentila on heikentynyt.

2.3 Tyomarkkinoiden toiminnan parantaminen (tavoite c)

Monien sidosryhmien vélinen yhteisty6, jolla autetaan ihmisid pd&dsemaén tyomarkkinoille ja
pysymaan niill4, on ratkaisevan térkedd, jotta voidaan varmistaa onnistunut lopputulos
tyonhakijoille, tyontekijoille ja tyonantajille kaikkialla Euroopassa. Tat4 varten verkosto on
osallistunut lukuisiin aloitteisiin, joiden tavoitteena on edistaa laajempaa yhteistyota. Naista
esimerkkeja ovat tyovoimapalvelujen véliset kumppanuudet (PARES) -aloite ja
kumppanuuksia késitteleva sidosryhmien konferenssi. Liséksi verkosto jérjesti erilaisia
tapahtumia, kuten muutoksen hallintaa koskevia seminaareja, tieto- ja viestintatekniikan
arviointityopajoja seka profilointia késitelleitd tyOpajoja, ja antoi teknistd erityistukea
auttaakseen julkisia tyévoimapalveluja parantamaan valmiuksiaan saattaa yhteen tyonhakijat
ja avoimet tyopaikat. Yhteistyd Euroopan tyodnvalitysverkoston (EURESIN), joka otettiin
asetuksen N:o (EU) 2016/589% nojalla uudestaan kayttéon, on ollut niin ikdan ratkaisevan
tarkedd, kun otetaan huomioon EURESIn tehtdvé parantaa EU:n tyémarkkinoiden toimintaa,
koheesiota ja yhtenéisyyttda myos rajatylittavélla tasolla.

Tybvoimapalvelujen valiset kumppanuudet

PARES-aloite** toteutettiin syyskuun 2011 ja maaliskuun 2016 vélisend aikana, ja sen
tavoitteena oli parantaa julkisten, yksityisten ja voittoa tavoittelemattomien tahojen
tyovoimapalvelujen vélistd yhteisty0td ja méaarittdd ne alueet, joissa ne voisivat tuottaa
taydentavia palveluja. Aloitteessa oli kolme osa-aluetta: hyvien kéytant6jen jakamiseen ja
kehittdmiseen tarkoitetut strategisen vuoropuhelun foorumit, ehdotuspyynnét ja hyddyllisen
aineiston kokoamiseen tarkoitettu yhteinen tietokanta.

Useita strategisia vuoropuheluita on kayty, ja niiden aiheet vaihtelivat tehokkaista sahkoisista
palveluista koordinoitujen palvelujen tuottamiseen. PARES-aloitteen viimeisen strateginen
vuoropuhelutapahtuma, joka jarjestettiin helmikuussa 2016, kokosi yhteen julkisten
tyovoimapalvelujen ja kuntien edustajia 12 maasta jakamaan kokemuksia ja esittdméaan
ndkemyksid alihankintapalveluista. Valtuutetut jakoivat nédkemyksidan ja kokemuksiaan
ulkoisten palveluntarjoajien kanssa tyoskentelystd, ulkoistettuja palveluja koskevien
korvausmallien kayttamisesté ja tarjouskilpailujen suunnittelusta ja arvioinnista.

Kumppanuuksia koskeva sidosryhmien konferenssi

Verkosto jérjesti vuonna 2015 sidosryhmien konferenssin, jonka aiheena oli tyémarkkinoiden
vahvistaminen laajentamalla kumppanien valista yhteisty6tad. Tapahtuma toi yhteen julkisten
tyovoimapalvelujen, asiaan liittyvien ministerididen, Euroopan parlamentin, Euroopan
komission, yksityisten tydvoimapalvelujen, tyomarkkinaosapuolten ja kansalaisjérjestdjen

20 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2016.107.01.0001.01.ENG
2L http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=991
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edustajia. Osallistujat kasittelivat useita aiheita, joita olivat esimerkiksi kumppanuudet
yksityisten  tydvoimapalvelujen  kanssa, verkoston osallistuminen eurooppalaiseen
ohjausjaksoon, tyomarkkinaosapuolten rooli julkisten tydvoimapalvelujen uudistamisessa,
nuorisotakuun  toteuttaminen, julkisten tydvoimapalvelujen “kapellimestarin® rooli
tyomarkkinatoimijoiden vélilla sek& uramuutosten hallinta. Tapahtuma oli tarke& verkoston
aseman ja arvon kohentamisessa sidosryhmien keskuudessa.

Julkisten ja yksityisten tyévoimapalvelujen valinen yhteistyo

Joulukuussa 2016 verkoston johtokunta hyvaksyi periaatteet, joiden mukaan madritetddn
julkisten ja yksityisten tydvoimapalvelujen valisen yhteistyon strategia ja visio Euroopan
tasolla. Periaatteissa  korostettiin, ettd julkisten tydvoimapalvelujen on luotava
kumppanuuksia, jotta ne séilyisivat merkityksellisind, kun otetaan huomioon nykyisten ja
tulevien tyomarkkinoiden laaja-alaisuus. Niissa myos todettiin, ettd julkisten
tydvoimapalvelujen on tarjottava monipuolisia palveluja. Koska paine tehdd enemmén
vahemmilla resursseilla on jatkuva, ne eivat pysty siihen yksin. Siksi kumppanuudet ovat
keino jatkaa laadukkaiden palvelujen tarjoamista asiakkaille. Verkoston johtokunta on
paattanyt jatkaa tatd asiaa koskevia keskusteluja tulevissa kokouksissa ja kutsua niihin
sidosryhmien edustajia.

2.4 Tybnhakijoiden osaamisen ja tydnantajien tarpeiden parempi vastaavuus seka
tydmarkkinoiden toiminnan parantaminen (tavoite d ja tavoite e)

Osaamisvajeiden tunnistaminen ja tyonhakijoiden ja tyopaikkojen vastaavuuden parantaminen
ovat yksi verkoston tavoitteista. Tydnantajilla on térked rooli yleensa menestyvan talouden
luomisessa ja tyonhakijoiden tehokkaassa integroimisessa tyomarkkinoille. Euroopan julkiset
tydvoimapalvelut edistavat tuottavuutta ja tyollistettavyytta tarjoamalla riittavasti olennaista
tietdmystd, osaamista ja patevyytta.

Taman tukemiseksi verkosto on osallistunut moniin aloitteisiin, joissa julkiset
tyovoimapalvelut voivat vaihtaa tietoa osaamisvajeista ja saada oppia innovatiivisista
kaytanndista. Naihin sisaltyvat esimerkiksi vaikeasti taytettavid tyopaikkoja koskevan
vuotuisen tutkimuksen tuottaminen ja Euroopan tyOnantajapéivéan jarjestdminen julkisten
tyévoimapalvelujen ja tyénantajien véliseen tiiviimpaan yhteistydhon kannustamiseksi.

Vaikeasti taytettavia tyopaikkoja koskevat tutkimukset

Vuonna 2015ja 2016 tehtiin kaksi tutkimusta?, joiden tavoitteena oli keratd tietoa
tyovoimapulasta verkostossa. Tutkimuksissa kehitettiin malli vaikeasti taytettavié tyopaikkoja
Euroopassa koskevien tietojen kerda@miseen ja vaihtamiseen, ja niissd myods sovellettiin tata
mallia. Tutkimuksiin osallistui 26 julkista tydvoimapalvelua.

Toinen tutkimus, joka perustui vuoden 2016 tietoihin, sisdlsi myds tyovoimapalvelujen
hallinnollisten tietojen ja tydvoimatutkimuksesta saatujen tietojen vertailun. Tutkimuksissa
hahmoteltiin kuva tyopaikoista, joiden osalta vallitsee joko tydvoimapula tai tydvoiman
ylitarjonta, sekd kansallisella ettd EU:n tasolla. Lisdksi tutkimuksissa kasitelld&n sitg,

22 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16007&langld=en ja
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17666&langld=en
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perustuuko tydvoimapula todella osaamisvajeeseen vai epdvakaisiin tyéehtoihin, ja keinoja
parantaa osaamisen ja tyépaikkojen vastaavuutta.

Euroopan tyonantajapaiva

Julkisten tyovoimapalvelujen ja tyGnantajien valisen yhteistyon edistamiseksi verkosto jarjesti
huhtikuussa 2016 ensimmaisen Euroopan tydnantajapaivan® Kaikissa jasenvaltioissa,
Islannissa ja Norjassa. Tapahtuman menestyksen perusteella verkoston johtokunta péatti
jarjestéé seuraavan Euroopan tyonantajapaivan syksylla 2017.

Esimerkki: Vuoden 2016 Euroopan tydnantajapaivan toimia

Euroopan tasolla Euroopan tyOnantajapdivana jarjestettiin korkean tason lehdistotilaisuus
Brysselissd.  Kansallisella  tasolla  julkiset tyOvoimapalvelut jarjestivat  tiiviita
tyonantajakontakteja, tydpaikkamessuja, temaattisia ~ tapahtumia  ja  erilaisia
tiedotustilaisuuksia. Euroopan tyonantajapaivan seurauksena julkiset tydvoimapalvelut saivat
kerdttya 30 000 tyopaikkaa yli 220 000 tyonantajalta. Tapahtumaan osallistui 70 000
tyonhakijaa ja 20000 julkisten tydvoimapalvelujen tyontekijédd. Liséksi julkiset
tyovoimapalvelut pystyivat vaihtamaan kokemuksia muiden julkisten tyovoimapalvelujen
kanssa siit4, miten tyonantajien kanssa toimitaan ja miten téllainen tapahtuma saadaan
onnistumaan.

2.5 Liikkuvuus (tavoite f)

Jotta voidaan vastata tarpeeseen tukea tydOntekijoiden lisdantyvéd vapaaehtoista
maantieteellistd ja ammatillista liikkuvuutta, verkoston johtokunta paatti ehdottaa tiiviimpaa
yhteisty6td EURESIn kanssa. Lisdksi verkosto pohtii, miten se voisi tukea uutta Euroopan
solidaarisuusjoukot  -aloitetta  osana  toimintamallia, jossa  yksittdisid  julkisia
tyovoimapalveluja autetaan vastaamaan sekd tyonantajien ettd tyontekijoiden, etenkin
nuorten, litkkuvuustarpeisiin.

Yhteistyd EURESIN ja hallintorakenteiden kanssa

Vuonna 1993 perustettu Euroopan tydnvalitysverkosto (EURES) on yhteistydverkosto, jonka
tavoitteena on helpottaa tyontekijoiden vapaata liikkuvuutta EU:n 28 jasenvaltiossa seké
Sveitsissd, Islannissa, Liechtensteinissa ja Norjassa.

EURES pyrkii parantamaan tyomarkkinoiden avoimuutta EU:n tasolla vaihtamalla tietoa
avoimista tyodpaikoista ja tyonhakijoiden profiileista. Sen tavoitteena on myds helpottaa
tukipalvelujen saantia tyontekijoiden vapaan liikkumisen helpottamisesta Kkiinnostuneille
tyontekijoille ja tyonantajille. Kun otetaan huomioon julkisten tyévoimapalvelujen tehtava,
EURESIn rooli on ratkaisevan térked, ja tdhan mennessé julkiset tyévoimapalvelut ovat sen
tarkeimpid jasenorganisaatioita. Jdsenorganisaatiot jakavat tydomarkkinoita koskevia tietoja ja
tekevat paivittdin yhteistyota l6ytddkseen ja sijoittaakseen tyontekijoitd muissa EU-maissa
oleviin vapaisiin tyopaikkoihin. Vuonna 2016 s&&detty uusi oikeusperusta vahvistaa
velvollisuutta jakaa tietoa ja tehda yhteisty6td muiden jésenvaltioiden kanssa esimerkiksi
oppisopimuskoulutukseen liittyvissd asioissa. Siind méaaritetddn myods vahimmaismaara
tukipalveluja, jotka julkisten tyévoimapalvelujen on tarjottava. Uusien velvollisuuksien myota

2 http://www.employersday.eu/
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on odotettavissa merkittdvida synergiaetuja, kun verkostot tekevat tiivista yhteistyotd
toimivaltuuksiinsa liittyvissa tehtdvissd. Uudet velvollisuudet vaikuttavat myoés julkisten
tyévoimapalvelujen tavanomaiseen toimintaan.

Joulukuun 2016 kokouksessaan verkoston johtokunta paatti alkaa edistaa tiiviimpaa
yhteistyOta julkisten tydvoimapalvelujen verkoston ja EURES-verkoston valilla Euroopan
tasolla. EURES-verkoston Euroopan koordinointiryhmén edustaja kutsutaan julkisia
tybvoimapalveluita koskevien asioiden neuvonantajien kokouksiin esittdmé&éan olennaisia
paivityksia ja pdinvastoin. Liséksi paatettiin, ettd julkisten tyovoimapalvelujen verkoston
sihteeristd ja EURES-verkoston Euroopan koordinointitoimisto tiivistavat yhteisty6taan
kokoustensa valmistelussa.

Oikeudenmukaisen liikkuvuuden tyéryhméa

Verkoston johtokunta perusti oikeudenmukaista liikkuvuutta koskevan tydryhman, jonka
tehtdvand on Kkasitelld julkisten tydvoimapalvelujen yhteistydn operatiivisia nakokohtia
lilkkkuvuuden  tukemiseksi.  Tyoryhmd  laati  keskusteluasiakirjan, jota  julkisia
tyévoimapalveluita koskevien asioiden neuvonantajat ja johtokunta késittelivat joulukuussa
2015. Talla hetkella verkostolla ei kuitenkaan ole yleistd kantaa oikeudenmukaiseen
liikkuvuuteen.

Euroopan solidaarisuusjoukot

Joulukuussa 2016 aloitetun Euroopan solidaarisuusjoukot -hankkeen tavoitteena on antaa
nuorille ihmisille ympéri Eurooppaa mahdollisuus toimia vapaaehtoisena tai hankkia
ammatillista kokemusta solidaarisuusalalla omassa jasenvaltiossaan tai toisessa jasenvaltiossa
esimerkiksi ty6- tai harjoittelupaikan muodossa. Julkiset tyévoimapalvelut osallistuivat
aloitteen suunnitteluun osana kohdennettuja sidosryhmien kuulemisia, koska niissé on
kokemusta nuorten tydnhakijoiden ja tyopaikkojen yhteensovittamisessa myos rajojen yli. Ne
ovat yksi keskeisistd toimijoista, jotka avustavat aloitteen ammatillisen ulottuvuuden
toteuttamisessa. Jotkin julkiset tyévoimapalvelut ovat jo mukana mahdollistamassa Euroopan
solidaarisuusjoukkojen ensivaiheeseen kuuluvia ensimmaisid ammatillisia harjoittelupaikkoja.

2.6 Aktiivisten tydmarkkina-aloitteiden ja niiden vaikuttavan ja tehokkaan
taytantdonpanon arviointi (tavoite g)

Aktiivisen tyévoimapolitiikan arviointi on erityisen tarkeaa julkisille tydvoimapalveluille. Se
VoI auttaa niitd péaattaméaan, toteutetaanko tiettyja toimintatapoja kokeiluvaiheen jéalkeen ja
mitk& kaytannot muista jasenvaltioista voisivat olla helposti siirrettavissa niihin.

Analyyttiset raportit

Verkosto tuottaa monia analyyttisia raportteja ja tutkimuksia, joissa ké&sitellaan ja arvioidaan
aktiivisia tydvoimapolitiikkoja ja niiden taytantdonpanoa. Esimerkiksi vuonna 2016 verkosto
julkaisi analyysin kysymyksista, joita syntyy, kun yhdistetdan pitkdaikaisty6ttomia koskevia
aktiivisia ja passiivisia toimia. Muihin raportteihin siséltyvét tutkimukset esimerkiksi entisten
rikoksentekijoiden integroimista tyomarkkinoille sek& vanhempien tyOntekijoiden
valmentamisesta ja tukemisesta. Namé julkaisut ovat saatavilla verkoston tietokeskuksen
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verkkosivustolla®. Nain jasenet ja kdytdnnon tyon tekijat kautta Euroopan voivat tutustua
aloitteisiin ja arvioida niiden vaikutusta.

Julkisten  tyévoimapalvelujen osallistuminen tydllisyyskomitean — monenvalisiin
seurantakatsauksiin

Verkosto osallistui myo6s tyollisyyskomitean monenvélisiin  seurantakatsauksiin, joissa
késiteltiin  aktiivisia tydvoimapolitiikkoja, nuorisotakuuta ja pitkdaikaistyottomyytta.
Esimerkiksi joulukuussa 2015 julkaistussa katsauksessa, joka koski
nuorisotakuuta/nuorisotyollisyyttd,  todettiin  julkisten  tydvoimapalvelujen  tarkeys
nuorisotakuun toteuttamisessa ja vahvistettiin, ettd julkisten tyévoimapalvelujen valmiuksien
ja tehokkuuden parantamiseen tarvitaan jatkuvia ponnisteluja.

3. Vertailuoppiminen

Vertailuoppiminen — jarjestelméllinen yhdistelma indikaattoreihin perustuvaa vertailua ja
keskindista oppimista — on innovatiivinen menetelmd, jota julkiset tydvoimapalvelut ovat
testanneet verkostossa®. Sen tavoitteena on tukea kunkin julkisen tydvoimapalvelun
suorituskyvyn parantamista vertailun ja vertaisten mahdollistaman institutionaalisen
oppimisen kautta. Sen avulla julkiset tydvoimapalvelut voivat hyodyntédd erilaisten
suorituskykyé tehostavien tekijoiden siséistd ja ulkoista laadullista arviointia vertailun
tukemiseksi. Tuloksia voidaan kéyttdd keskindiseen oppimiseen liittyvisséd toimissa.
Paatoksen 4 artiklassa mééaritetyn mukaisesti vertailuoppiminen on keskeista verkoston
toiminnassa.

Vertailuoppimisen viisi pilaria

1. Maéadréllinen arviointi, jolla lisatadn julkisten tydvoimapalvelujen suorituskyvyn
avoimuutta keraamaélla, validoimalla ja analysoimalla niit4 koskevia tietoja.

2. Laadullinen arviointi, jossa julkisten tydvoimapalvelujen suorituskykya verrataan
suorituskykya tehostaviin tekijoihin itsearvioinnin kautta. Sen jalkeen vertainen /
komissio / ulkopuolinen asiantuntija tekee arvioinnin paikan péalle tehtdvan kaynnin
avulla.

3. Verkkoon (esimerkiksi julkisten tydvoimapalvelujen tietokeskukseen) koottavien
hyvien kéaytantojen jarjestelméllinen madrittdminen.

4. Keskindisen oppimisen ohjelma, joka perustuu julkisten tyévoimapalvelujen
suorituskykyéa koskeviin tuloksiin ja tukee suorituskyvyn lisddmista keskittymalla
madritettyihin vahvuuksiin ja heikkouksiin.

5. Julkisten tydvoimapalvelujen toteuttama vertailuoppimisarvioinnin seuranta, jossa
laaditaan ja perustellaan niiden suorituskyvyn parantamista koskevat
toimintasuunnitelmat.

2 http://ec.europa.eu/social/PESknowledgecentre

% Julkisten tydvoimapalvelujen vertailuoppiminen perustuu Euroopan laadunhallintajarjeston (EFQM:n)
laatumalliin, joka on organisaatioiden tehokkuuden arviointiin tarkoitettu kokonaisvaltainen tyokalu.
Vertailuoppimisen kayttéén Euroopan julkisissa tydvoimapalveluissa kehitettiin raataldity sovellus yhteiseen
arviointikehykseen liittyvasta toimintatavasta.
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Vertailuoppimisen arviointiprosessi ja paikan paalle tehtavat kaynnit

Jotta l0ydettéisiin yhtendinen linkki vertailun ja keskindiseen oppimiseen liittyvien toimien
valille, vertailuoppimishankkeen kahden ensimmadisen vuoden aikana tehtiin jasennelty ja
jarjestelmallinen analyysi julkisten tydvoimapalvelujen suorituskyvysta. Siind keskityttiin
paatoksessa madritettyihin seitsemaédn suorituskyvyn osa-alueeseen®, jotka oli jaoteltu vield
29:4an suorituskykyé tehostavaan tekijdén. Analyysissa suorituskykytietoja kéytettiin yhdessa
julkisten tydvoimapalvelujen jatkuvan itse-, vertais- ja asiantuntija-arviointiprosessin kanssa.
Kukin julkinen tydvoimapalvelu toteutti jdsennetyn pohdinnan suorituskyvystaan
suorituskykyé tehostavien tekijoiden perusteella. T&mén itsearvioinnin jalkeen vertaisryhma,
komissio ja ulkoiset asiantuntijat vierailivat sek& keskus- ettd paikallisen tason julkisissa
tyévoimapalveluissa ja tekivat ulkopuolisen arvioinnin.

Heindkuun 2016 loppuun mennesséd kaikki paikan pééalle tehtavat kaynnit oli saatu tehtya
kaikissa j&senvaltioissa, Islannissa ja Norjassa, joten julkisten tydvoimapalvelujen paikan
paélle tehtdvien kdyntien ensimmainen kierros saatiin p&atokseen. Paikan péalle tehtdvien
kayntien tulokset on koottu raporttiin, jossa kullekin julkiselle tyévoimapalvelulle annetaan
joukko suosituksia, jotka on tarkoitettu niille avuksi ohjaamaan suorituskyvyn parantamista
koskevien kansallisten toimintasuunnitelmien laatimista. Seurantatoimenpiteena julkiset
tyovoimapalvelut toimittavat raportin muutoksista vuoden kuluttua paikan paalle tehdysta
kéynnisté.

Vertailu

Jotta ndyttdon perustuva oppiminen olisi mahdollista, julkisten tydvoimapalvelujen
suorituskykyé koskeva avoimuus toteutettiin kerddmalld kattavia tietoja tyévoimapalvelujen
tuloksista ja suorituskykya tehostavista tekijoista.

Yhdistetyt mééralliset ja laadulliset analyysit tuottavat alustavaa empiirista nayttoa siité, ettd
kypsempien  organisaatioiden  suorituskyky  on  kaiken  kaikkiaan  parempi.
Suorituskykyvertailujen osalta on syytd korostaa, ettd jokaisen suorituskyvyn osa-alueen
yhteydessd monet julkiset tyévoimapalvelut arvioitiin kypsiksi tai hyvin kehittyneiksi paikan
paalle tehtdvien kadyntien ensimmaisella Kierroksella. N&in ollen on siis monia
mahdollisuuksia tutustua vertaisten julkisten tydvoimapalveluiden hyviin esimerkkeihin
organisaation kehityksen tukemiseksi.

Joukko mahdollisesti siirrettdvissa olevia kaytant6ja, jotka madritettiin arviointien aikana, on
jaettu verkostossa oppimista varten.

Keskindinen oppiminen

Keskindiseen oppimiseen liittyvien toimien tavoitteena on parantaa julkisten
tyovoimapalvelujen suorituskykyd ja nykyaikaistamista tietojen analyysin ja julkisten
tyévoimapalvelujen vertailuoppimiseen liittyvien arviointien perusteella. Toimet voidaan
toteuttaa monella tapaa, esimerkiksi vertaisperiaatteella tapahtuvan taitotiedon vaihdon,
temaattisten arviointien, konferenssien, analyysien ja tyokalupakettien avulla (ks. toimet

% 1. Suorituskyvyn strateginen hallinta 2. Toimintaprosessien, kuten tydnhakijoiden tehokkaan
ohjauksen/profiloinnin  ja aktiivisten tyémarkkinatoimenpiteiden raataldidyn kaytén, suunnittelu 3.
Siirtymdvaiheiden aktivointi ja hallinta 4. Suhteet tydnantajiin 5. Julkisten tydvoimapalvelujen tarjoamien
palvelujen nayttéon perustuva suunnittelu ja toteutus 6. Sidosryhmien kanssa toteutettavien kumppanuuksien
tehokas hallinnointi 7. Julkisten tyévoimapalvelujen resurssien kohdentaminen.
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edelld 2 jaksossa). Toimiin sisaltyy myds maakohtaisten suositusten toteuttamisen
tukeminen?.

Ensimmaéisen vertailuoppimiskierroksen tuloksia on kaytetty verkoston keskindisen
oppimisohjelman kehittdmiseen ja ohjaamiseen, kuten kay ilmi verkoston vuoden 2017
tyoohjelmasta. Vertailuoppimistoimista on valittu laaja Kirjo aiheita, joiden perusteella
henkilokunta voi osallistua toimiin julkisten tyévoimapalvelujen eri tasoilla.

Vertailuoppimisen toinen kierros

Vuonna 2017 verkosto on aloittanut paikan paalle tehtavien kéyntien toisen Kkierroksen. Se
nivoutuu saumattomasti ensimmaiseen Kkierrokseen, jonka tulosten perusteella tuetaan
julkisten tyévoimapalvelujen parantamiseen ja nykyaikaistamiseen tahtadvia toimia ja
aloitteita. Kukin julkinen tydvoimapalvelu arvioidaan uudelleen, mutta talla kertaa painopiste
on muutoksessa.

Vertailuoppimismallia on muokattu hieman, mutta péépiirteissdédn prosessi on entisen
kaltainen. Lisaksi siind keskitytddn muutoksiin, joita julkinen tyévoimapalvelu on suunnitellut
tehtdviksi, ja siihen, miten ndiden muutosten toteuttamisessa on edistytty ensimmaéisen
arvioinnin jalkeen. Taman tarkoituksena on auttaa jokaista julkista tydvoimapalvelua
yksilollisesti toteuttamaan parantamistoimia. Toisen arviointikdynnin jalkeen julkiset
tyovoimapalvelut saavat taas palauteraportin. Se sisaltdd yksityiskohtaisen arvioinnin, jossa
tarkastellaan niitd muutosalueita, joita tyovoimapalvelu on parhaillaan toteuttamassa, ja
kaytannon parannusehdotuksia jatkuvan edistyksen ja oppimisen takaamiseksi.

Verkosto on ottanut vertailuoppimisen tdysin omakseen; kaikki jasenet ovat sitoutuneet
osallistumaan paikan péélle tehtadvien kéyntien toiselle kierrokselle. Tyytyvéisyyskyselysta
saatu palaute osoittaa, ettd julkiset tyévoimapalvelut arvostivat ulkoisten arvioijien ryhman
suurta ammattitaitoa. Vertailuoppimisaloitetta pidetddn ainutlaatuisena mahdollisuutena
julkisille tydévoimapalveluille vahvistaa yksikoiden vélistd ja monialaista yhteisty6ta ja
oppimista.

Vertailuoppimishanke antaa julkisille tyévoimapalveluille mahdollisuuden saada palautetta
luotettavilta kumppaneilta keskindisen tuen, kollegiaalisten neuvojen ja luottamukseen
perustuvan yhteistydn hengessa. Nain luodaan sisdistd ja ulkoista tukea. Sisdinen tuki
tarkoittaa sitd, ettd kaikki verkoston jasenet voivat hyddyntad keskindisen oppimisen toimia,
ja ulkoinen tuki puolestaan sitd, etté julkisten tydvoimapalvelujen paatdksentekijat saavat sen
avulla ndytt0d, jota ne voivat kdyttad muutosten ja parannusten perustelemiseen.

Verkoston jasenten tuki aloitteen jatkamiselle ja heidan valmiutensa toimia vapaaehtoisina
arvioijina paikan paalle tehtavilla k&ynneillda osoittaa, ettd julkiset tydvoimapalvelut pitavat
hanketta arvokkaana ja etta vertailuoppimisen ensimmadinen kierros oli hyvin onnistunut.

21 https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/european-semester-timeline/eu-country-specific-
recommendations_en
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Esimerkkeja vertailuoppimisaloitteeseen perustuvista uudistusaloitteista®

Malta: Maltan julkinen tydvoimapalvelu on aloittanut lukuisia uudistuksia. Niihin lukeutuvat
esimerkiksi tyonantajien tavoittamiseen tarkoitetun tyonantajasuhdeyksikon perustaminen,
vakiotoimintamenettelyjen uudistaminen seka tydvoimaneuvojien ja asiakkaiden valisen
vuorovaikutuksen muokkaaminen henkilokohtaisemman toimintatavan varmistamiseksi.

Liettua: Liettuan julkinen tydvoimapalvelu on perustanut uuden laadunhallinta- ja
valvontayksikon, ja se on toteuttamassa prosessisuuntautuneita rakenteellisia muutoksia
kaikissa kymmenessa aluetoimistossaan. Lisaksi silld on toimintaohjelma, joka siséltaa
virallisen laatuarvioinnin sek& henkiloston kehittdmiseen ja tietoteknisen infrastruktuurin
parantamiseen taht&avia toimia.

Irlanti: Irlannin julkinen ty6voimapalvelu toteutti laajan arviointiohjelman, otti kayttoon
kattavan  tyonhakijoille  tarkoitetun  vuotuisen  asiakastyytyvéisyyskyselyn, loi
palkitsemisohjelman henkildston merkittdvien saavutusten palkitsemiseksi ja lisasi
yhteydenpitoa tyénhakijoihin varsinkin haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien kohdalla.

4. Katsaus tulevaan

Edelld esitetty ndyttd osoittaa, ettd paatds on pantu kokonaisuudessaan taytantdon ja ettd
verkoston toimilla on saavutettu paatoksessa asetetut tavoitteet. Taytdntoonpanon alkuvuosien
jalkeen on kuitenkin saatu monenlaista varteenotettavaa oppia, jonka jakamisesta voi olla
hy6tyd muissa EU-aloitteissa. Tata kasitellaan tarkemmin jaljempéna.

Julkisten tydvoimapalvelujen tiiviimpi yhteistyd Euroopan tasolla

Virallisen verkoston perustaminen loi jarjestelman, jonka kautta julkisten tydvoimapalvelujen
paallikdiden aiempaa epdvirallista verkostoa on voitu kehittdd ja vahvistaa. Jasennetty
rakenne, madritetyt tavoitteet sekd johtokunnan kokousten saannéllisyys ja dynaaminen
rakenne ovat antaneet pontta sek& jasenvaltioiden etta niiden julkisten tyévoimapalvelujen
valisen yhteistyon tiivistamiselle. Vilkas tydohjelma ja kaikkien jasenten aktiivinen
osallistuminen keskinédisen oppimisen toimiin, tyéryhmat ja vertailuoppiminen ovat siita
todisteita.

Verkostossa vallitsee vahva keskindisen tuen ja yhteistyon ilmapiiri, mik& johtaa siihen, etta
julkiset tydvoimapalvelut tukevat toisiaan mitd innovatiivisimmilla tavoilla. Vertaistuesta on
apua myos, kun ratkaistaan, miten julkisiin tyévoimapalveluihin liittyvét neuvoston antamat,
eurooppalaiseen ohjausjaksoon liittyvat maakohtaiset suositukset toteutetaan.  Julkiset
tyovoimapalvelut kayttavat verkostoa yhd enemmén saadakseen muilta jaseniltd apua tai
neuvoja tietyilta tyéohjelman ulkopuolisilta politiikanaloilta.

Vertailuoppimisaloite onnistuneesti kayntiin

%8 |isaa esimerkkeja on Euroopan julkisten tydvoimapalvelujen verkoston vuosikertomuksessa (heinakuu 2015 —
joulukuu 2016) osoitteessa http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17000&langld=en

15



http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=17000&langId=en

Innovatiivinen vertailuoppimisaloite on toteutettu onnistuneesti verkoston jasenten toiminnan
ja kehitysehdotusten avulla. Kaikkien jasenvaltioiden halukkuus osallistua julkisiin
tyovoimapalveluihin  paikan péélle tehtdviin ké&ynteihin osoittaa, ettd ne pitévat
vertailuoppimista ja siihen liittyvia keskindisen tukemisen ja oppimisen mahdollisuuksia seké
yksittaisen julkisen tydvoimapalvelun toiminnan parantamiseen annettavia yksilollisia
suosituksia arvokkaina. Julkisten tyovoimapalveluiden seurantaraportit
vertailuoppimistoimista osoittavat, ettd suorituskyky on parantunut. Aloitteen my6ta on
méaéritetty joukko inspiroivia kéytantdja j&senvaltioista ja aloilta, joihin julkiset
tyovoimapalvelut voivat keskittdd kehitystoimiaan. N&in saadaan tadsmalleen verkoston
tybohjelmaan perustuvaa nayttoa.

Tarve lisata nakyvyytta

Julkiset tyévoimapalvelut ovat vahvempia, kun ne esiintyvat yhtenéisesti. Hiljattain toteutettu
yhteistyd, jonka myota yksittainen julkinen tydvoimapalvelu osallistui sosiaalista pilaria
koskevaan kuulemiseen, osoitti, ettd yhden tydvoimapalvelun kohtaamat haasteet ja muuttuva
toimintaymparist0 ovat kuitenkin kaikille yhteisid. Se myds osoitti, ett4 niiden kannattaa tehda
yhteisty6ta paitsi ndihin haasteisiin vastaamisessa myos kehittdd yhteinen kanta, jotta ne
voivat kohottaa profiiliaan paatoksentekijoihin ndhden. Kuten julkisten tydvoimapalvelujen
tietokeskuksessa olevat mittavat tiedot niiden organisoinnista Euroopassa ja niiden tarjoamista
palveluista osoittavat, verkosto on ollut hyvin tuottoisa. Monista tietokeskuksen resursseista
on myos laajempaa hyotyd tutkijoille ja paatoksentekijoille. Verkoston ja sen tulosten
nékyvyyden parantuminen varmistaisi, ettd néit4 resursseja kaytettdisiin tehokkaasti. Lis&ksi
johtokunnan hyvaksyntd vertailuoppimistietojen julkaisemiselle vahvistaisi uudistuksiin
liittyvaa toimintamallia.

5. Paatelmat

Paatds on pantu tdh&n mennessd onnistuneesti taytantoon. Kuten tassa kertomuksessa on
todettu, on vahvaa nayttda siitd, ettd verkoston toiminta keskittyy kaikkiin péatoksessa
maéaritettyihin osa-alueisiin. Jasennetyn rakenteensa myota verkosto on todistanut, ettd se on
tehokas valine jasenvaltioiden julkisten tyovoimapalvelujen tukemisessa niiden kohtaamissa
haasteissa. Samalla se edistaa yhteistyota kasittelemalld yhteisida kysymyksid yhdessa. Nain
edistetd&n Eurooppa 2020 -strategian tavoitteita.

Varsinkin vertailuoppimishanke on osoittautunut myoénteiseksi innovaatioksi siing, ett4
kansallisilla palveluilla voi olla ulkoisia referensseja ja ettd ne voivat saada rakentavaa
palautetta asiantuntijoilta ja osallistua raataloityihin oppimistapahtumiin vertaisten kanssa.
Kun kokemukset vertailuoppimisesta karttuvat, julkiset tyovoimapalvelut voivat kehittda
organisaatiotaan ja YyleisOlle tarjoamiaan palveluita jatkuvasti. Vertailuoppimista on
mahdollista soveltaa hyvin monilla politiikanaloilla ja eri aloitteissa koko EU:ssa erinomaista
osaamistasoa tavoiteltaessa.

Verkosto kehittyy onnistumistensa pohjalta ja pysyy jasenilleen merkityksellisend, mité
voidaan pitdd ilahduttavana kehityksend. Sen j&senten halukkuus tehdd yhteisty6td, jakaa
hyvida kaytantoja ja osallistua oppimistapahtumiin osoittaa, ettd niilld on yhteinen tahto
kehittyd jatkuvasti, jotta ne voivat tarjota entistd parempaa ja tehokkaampaa palvelua kaikille
ihmisille ympari Eurooppaa. Verkosto on keskittynyt toiminnassaan kahdeksaan paatoksessa
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maédritettyyn tavoitteeseen. Sen lisdksi se on kuitenkin my6s vastannut uusiin haasteisiin,
kuten pakolaiskriisiin.

Paatoksen nojalla verkosto toimii 31. joulukuuta 2020 saakka. Tassé kertomuksessa esitettiin
valivaiheen tarkastelu sen téhanastisista toimista. Seuraava kertomus julkaistaan ennen kuin
paatoksen voimassaolo paattyy. Vuoden 2017 tydohjelma on tdynné toimia, joilla edistetdan
tavoitteiden saavuttamista ja vastataan julkisten tyévoimapalvelujen tarpeisiin. N&itd toimia
jatketaan verkoston koko olemassaolon ajan.
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