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(C/2025/5000)

2025 m. kovo 19 d. Komisija priémé sprendimg pagal Reglamento (ES) 2022/1925 (') 8 straipsnio 2 dalj. Pagal Tarybos reglamento
(ES) 2022/1925 44 straipsnio nuostatas Komisija skelbia Saliy pavadinimus ir pagrindinj sprendimo turinj, atsiZvelgdama j teisétg
imoniy interesq saugoti savo komercines paslaptis.

1. [VADAS

(1)  Igyvendinimo sprendimu (toliau — sprendimas) pagal Reglamento (ES) 2022/1925 (SRA) 8 straipsnio 2 dalj
uzbaigiama 2024 m. rugséjo 19 d. pradéta tikslinimo procedira. Pagal tg straipsnj sprendime nurodomos
priemonés, kurias bendrové ,Apple Inc.“ (toliau — ,Apple”) turi jgyvendinti savo operaciniy sistemy ,iOS“ ir
,iPadOS* atzvilgiu, kad per sprendimo priede nustatytus terminus veiksmingai jvykdyty SRA 6 straipsnio 7 dalyje
nustatytas pareigas, susijusias su sgveikumo praymo dél esamy savybiy, jskaitant jy funkcijas, procesu.

(2)  Siame sprendime pagal SRA 8 straipsnio 2 dalj paaiskinama, kaip turéty biiti vykdoma pareiga — siuo atveju SRA
6 straipsnio 7 dalyje nustatyta sagveikumo pareiga — siekiant uztikrinti atitiktj. Pagal SRA tikslinimo procediros ir
reikalavimy nesilaikymo tyrimai yra dvi skirtingos Komisijos turimos priemonés, kuriy tikslai skiriasi. Kitaip nei
reikalavimy nesilaikymo atvejais, tikslinimo procediirose nustatoma, kaip turéty bati vykdomos pareigos, o ne
skiriamos sankcijos uz SRA pazeidimus. Tod¢l Siame sprendime nevertinama, kaip ,Apple” laikosi reikalavimy, ir
nenumatyta skirti baudy.

(3)  Sis sprendimas priimtas po struktiiruoto Sesiy ménesiy proceso, apémusio issamias diskusijas su ,Apple” ir viesas
konsultacijas siekiant surinkti atitinkamy suinteresuotyjy subjekty nuomones. Siuo sprendimu nustatomos
priemonés, kurias ,Apple“ turi jgyvendinti pagal SRA 6 straipsnio 7 dalj, kad padidinty kiiréjy pateikty prasymy
uztikrinti sgveikumg su ,iOS* ir ,iPadOS“ funkcijomis perZitiros proceso skaidrumg ir veiksmingumg. Antruoju
tikslinimo sprendimu, priimtu lygiagre¢iai byloje DMA.100203, paaiskinamos ,Apple“ pareigos pagal SRA
6 straipsnio 7 dalj dél konkreciy ir svarbiy ,iOS* funkcijy, skirty prijungtiems fiziniams prietaisams, pvz.,
iSmaniesiems laikrodZiams, ausinéms ir televizoriams.

2. PROCEDURA

(4) 2023 m. rugséjo 5 d. Komisija priémé sprendima, kuriuo bendrovei ,Apple“ pagal SRA suteiktas prieigos valdytojos
statusas dél kai kuriy jos paslaugy, jskaitant jos operacing sistema ,iOS*. 2024 m. balandZio 29 d. Komisija priémé
sprendimg, kuriuo i§ dalies keiciamas sprendimas dél statuso suteikimo, kad ,Apple“ operaciné sistema ,iPadOS*
bity jtraukta kaip pagrindiné platformos paslauga. Todél ,Apple” turi vykdyti SRA nustatytas pareigas. Pagal SRA
6 straipsnio 7 dali ,Apple” turi nemokamai uZtikrinti veiksmingg treciyjy Saliy sgveikumg su aparatinés ir
programinés jrangos funkcijomis, prie kuriy prieiga suteikiama arba kurios kontroliuojamos per jos operacing
sistemg ,,i0S* ir ,iPadOS*, o saveikumo su tomis funkcijomis uZztikrinimo tikslu — suteikti prie jy nemokamg prieiga.

(5) 2024 m. rugséjo 19 d. Komisija pradéjo procediira pagal SRA 20 straipsnio 1 dalj, kad nustatyty priemones, kuriy
LApple“ turi imtis, kad veiksmingai vykdyty savo sgveikumo pareigas, susijusias su jgyvendintu praSymais
grindZiamu procesu.

(") 2022 m. rugséjo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 20221925 dél atviry konkurencijai ir saZiningy skaitmeninio
sektoriaus rinky, kuriuo i§ dalies kei¢iamos direktyvos (ES) 2019/1937 ir (ES) 2020/1828 (Skaitmeniniy rinky aktas) (OL L 265,
202210 12, p. 1, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2022/1925/0j).
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2024 m. gruodzio 18 d. Komisija bendrovei ,Apple“ pateiké savo preliminarias i§vadas pagal SRA 8 straipsnio 5 dalj
ir 34 straipsnio 1 dalj (toliau — preliminarios i§vados) ir suteiké ,Apple“ galimybe pateikti pastaby dél ty isvady ir
sitilomy priemoniy.

Be to, 2024 m. gruodzio 18 d. pagal SRA 8 straipsnio 6 dalj Komisija paskelbé nekonfidencialig bylos santraukg ir
Komisijos siilomas priemones, kad suinteresuotosioms tre¢iosioms $alims biity sudarytos salygos pateikti pastabas.
Per vieSas konsultacijas Komisija gavo 51 atsakyma i§ verslo klienty, galutiniy naudotojy ir kity suinteresuotyjy
treciyjy Saliy. Visa informacija buvo pateikta bendrovei ,Apple“. Prie§ vieSas konsultacijas Komisija taip pat
bendradarbiavo su tre¢iosiomis $alimis rengdama susitikimus ir praydama pateikti informacijos.

2025 m. sausio 20 d. ,Apple“, pasinaudojusi savo procesinémis teisémis pagal Komisijos jgyvendinimo reglamento
(ES) 2023/814 (?) 8 straipsnio 1, 2 ir 3 dalis, pateiké atsakyma j preliminarias i$vadas.

Siame procese Komisija aktyviai bendradarbiavo su ,Apple” ir treciosiomis $alimis, kad uztikrinty bendrovés ,Apple*
praSymais grindziamo sgveikumo proceso atzvilgiu nustatyty priemoniy veiksminguma.

Komisija, jvertinusi visus jrodymus, jskaitant bendrovés ,Apple” ir tre¢iyjy Saliy pateiktus duomenis, ir
atsizvelgdama i bendradarbiavima su ,Apple®, §j sprendimg priima pagal SRA 8 straipsnio 2 dalj.

Pagal SRA 17 straipsnj ir 50 straipsnio 2 dalj buvo konsultuojamasi su Patariamuoju skaitmeniniy rinky komitetu, ir
2025 m. kovo 18 d. jis pateiké teigiamg nuomoneg.

3. TEISINIS PAGRINDAS

Pagal SRA 8 straipsnio 2 dalj Komisija savo iniciatyva arba prieigos valdytojo prasymu gali priimti jgyvendinimo
akta, kuriuo nustatomos priemonés, kurias prieigos valdytojas turéty jgyvendinti, kad veiksmingai vykdyty tam
tikras pareigas.

Pagal SRA 8 straipsnio 5 ir 6 dalis, prie§ priimdama tokj jgyvendinimo aktg, Komisija turi per tris ménesius pateikti
prieigos valdytojui savo preliminarias i§vadas ir paskelbti nekonfidencialia bylos ir priemoniy, kuriy ji ketina imtis
arba kuriy, jos nuomone, turéty imtis atitinkamas prieigos valdytojas, santrauka. Igyvendinimo aktas turéty bati
priimtas per $esis ménesius nuo procediiros pagal SRA 20 straipsnj pradzios.

Pagal SRA 8 straipsnio 7 dalj, nustatydama priemones, kurias atitinkamas prieigos valdytojas turi jgyvendinti, kad
veiksmingai vykdyty savo pareigas, Komisija uZtikrina, kad priemonés biity veiksmingos siekiant to reglamento
tiksly ir atitinkamos pareigos atzvilgiu ir kad jos biity proporcingos, atsizvelgiant j konkrecias prieigos valdytojo
aplinkybes ir atitinkamg paslauga.

SRA 6 straipsnio 7 dalyje reikalaujama, kad prieigos valdytojai leisty uZtikrinti veiksminga saveikuma su tomis
paciomis funkcijomis, kurios yra prieinamos prieigos valdytojo teikiamoms paslaugoms ar aparatinei jrangai arba
yra jy naudojamos, o sgveikumo su tomis funkcijomis uztikrinimo tikslu — suteikty prie jy prieiga. Visoms
funkcijoms, kurias kontroliuoja prieigos valdytojy operacinés sistemos arba prie kuriy per jas suteikiama prieiga,
taikoma sgveikumo pareiga. Prieigos valdytojai gali imtis tikrai batiny ir proporcingy priemoniy, siekdami
uztikrinti, kad dél sgveikumo nekilty grésmé prieigos valdytojo teikiamos operacinés sistemos, aparatinés jrangos ar
programineés jrangos funkcijy vientisumui, jeigu prieigos valdytojas tinkamai tokias priemones pagrindzia.

SRA 6 straipsnio 7 dalis yra susijusi su pareiga, kuri gali bati papildomai patikslinama pagal SRA 8 straipsnio 2 dalj.

() Komisijos igyvendinimo reglamentas (ES) 2023/814 2023 m. balandzio 14 d. dél Komisijos pagal Europos Parlamento ir Tarybos

reglamentg (ES) 2022/1925 vykdomos tam tikros procediros i$samios tvarkos (OL L 102, 2023 4 17, p. 6, ELL http://data.europa.eu/
elijreg_impl/2023/814/0j).
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4. KOMISIJOS VERTINIMAS

Sios procediiros tikslas — padéti bendrovei ,Apple” laikytis SRA, issamiai nurodant priemones, kurias ,Apple* turi
igyvendinti, kad biity veiksmingai vykdoma SRA 6 straipsnio 7 dalyje nustatyta saveikumo pareiga. Siuo atzvilgiu
LApple“ jdiegé sistema, pagal kuria saveikumas su esamomis jos operaciniy sistemy ,iOS* ir ,iPadOS“ funkcijomis,
kuriy saveikumas dar néra uZtikrintas, biity uZtikrintas tik gavus oficialy kiréjo pragyma. PraSymais grindZiama
tvarka gali padéti prieigos valdytojui nustatyti, kurie saveikumo poreikiai kiir¢jams svarbiausi, kai gali bati
sudétinga nedelsiant uZtikrinti veiksmingg sgveikumg su visomis esamomis savybémis ir funkcijomis. Taciau taikant
tokig praSymais grindziamg tvarka, kurios pagal SRA 6 straipsnio 7 dalj nereikalaujama, atsiranda daug apribojimy
ir sunkumy tre¢iosioms $alims (vélavimai, sandoriy islaidos, prieigos valdytojo vykdoma kontrolé), o tai gali
pakenkti SRA 6 straipsnio 7 dalies veiksmingumui. Todél Komisija mano, kad tikslinga apibrézti tam tikrus
principus ir apsaugos priemones, siekiant uztikrinti, kad prasymy teikimo procesas bty nuspéjamas, skaidrus,
savalaikis ir saziningas ir galéty uztikrinti veiksminga saveikumg, kaip reikalaujama pagal SRA 6 straipsnio 7 dalj.

Apibendrinant pazymétina, kad nurodytos priemonés apima $iuos aspektus:

,Apple“ skirty ,iOS“ ir ,iPadOS* funkcijy skaidrumas

—  Tuo etapu, kai kiiréjai svarsto galimybe pateikti saveikumo prasyma, jy prasymu jiems turéty biiti pateikta aigki
ir tiksli informacija, kad jie galéty pakankamai gerai suprasti, kurioms funkcijoms gali bati uZztikrintas
saveikumas. Atsakydama i kiir¢jo uzklausg, ,Apple“ turéty pateikti techning nuorods, iskaitant savybiy ir jy
funkcijy, kurias ,iOS* ir ,iPadOS* suteikia tik ,Apple“ paslaugoms ir aparatinei jrangai, aprasymg.

Proceso veiksmingumas ir skaidrumas prasymg teikianciy karéjy atzvilgiu

—  Viso proceso metu labai svarbus greitas abipusis bendravimas su prieigos valdytoju, o karéjui turéty bati
suteikta galimybé pateikti griZtamaja informacija. Siuo tikslu ,Apple* turéty teikti paramg saveikumu
besidomintiems kairéjams. ,Apple taip pat turéty teikti uzsakovams tinkamg griZztamaja informacijg apie jy
praSymus ir galimybe patiems pateikti griztamaja informacija per pakankamai darbuotojy turintj kontaktinj
punkta. Karéjai turéty turéti galimybe teikti griztamajg informacija visais jy praSymy nagrinéjimo etapais, be
kita ko, kai rengiamas kiirimo planas.

Atmesty praSymy tvarkymas

—  Tais atvejais, kai sgveikumo prasymai atmetami arba kai bendrovés ,Apple” sukurtas sgveikumo sprendinys
nebiity visapusiskas atsakas | prasyma, kiiréjai turéty bati tinkamai informuojami apie tokio sprendimo
motyvus. Jie taip pat turéty turéti galimybe atitinkamais atvejais pasiekti, kad tas sprendimas biity perZitirétas
taikant s3Ziningg ir nesaliska mechanizma. Taigi ,Apple” turéty sukurti vidaus perzifiros mechanizmg, kurio
tikslas — perziaréti techninio pobtdzio klausimus. Be to, bendrovés ,Apple“ procese taip pat turéty biti
numatyta galimybé karéjams kreiptis j taikintojg techninio pobiidzio ginéams spresti. Siekiant padidinti
skaidrumg platesnés kiréjy bendruomenés atzvilgiu, turéty biiti viesai skelbiama nekonfidenciali taikintojo
nuomonés santrauka.

Ateities poreikiams pritaikytas veiksmingas saveikumas

—  Kai sgveikumo sprendinys jgyvendinamas atsakant i karéjo praSymg gauti prieigg prie esamos ,Apple”
aparatinés ir programinés jrangos funkcijos, ,Apple” turéty uztikrinti, kad toks sprendinys biity prieinamas

pagristg laikotarpj ir pritaikytas ateities poreikiams.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2025/5000/oj
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Nuspéjamumas ir atskaitomybeé

—  Bendrové ,Apple“ saveikumo prasymus nagrinéja trimis skirtingais etapais ir kiekvienam proceso etapui turéty
biti taikomas aiskus ir skaidrus tvarkarastis. Nurodytos priemonés apima bendrovei ,Apple” skirtus kiekvieno
etapo terminus ir gaires.

—  Beto, siekiant skatinti atskaitomybe, svarbu uZtikrinti tinkama skaidrumo lygj platesnés kiiréjy bendruomenés
arba, kai kuriais atvejais, placiosios visuomenés atZvilgiu. Kiir¢jai turéty turéti informacijos apie kity karéjy
saveikumo prasymus, i§skyrus konfidencialia kiiréjy informacija. Be to, ,Apple* turéty skelbti placiajai
visuomenei pagrindinius praymais grindziamo proceso veiklos rezultaty rodiklius.

LApple* taip pat turi galimybe prasyti Komisijos pritaikyti priemones atsizvelgiant j i$skirtines aplinkybes.
Priemonés bus perzitirétos po dvejy mety.
Konkrecios priemonés i$samiau apibiidintos sprendimo priede.

5.ISVADA

Pagal SRA 8 straipsnio 2 dalj sprendime nurodomos priemonés, kurias ,Apple turi jgyvendinti savo operaciniy
sistemy ,iOS“ ir ,iPadOS* atzvilgiu, kad per sprendimo priede nustatytus terminus veiksmingai jvykdyty SRA
6 straipsnio 7 dalyje nustatytas pareigas, susijusias su saveikumo prasymo dél esamy savybiy ir funkcijy procesu.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2025/5000/oj
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