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Komisija je 19. oZujka 2025. donijela odluku na temelju clanka 8. stavka 2. Uredbe (EU) 2022/1925 (!). U skladu s odredbama
Clanka 44. Uredbe (EU) 2022/1925 Komisija u ovom saZetku objavljuje imena stranaka i glavni sadrzaj odluke, vodeéi racuna o
legitimnom interesu poduzetnika u pogledu zastite njihovih poslovnih tajni.

1.UVOD

(1) Provedbenom odlukom (,Odluka”) zakljucuje se postupak specifikacije na temelju ¢lanka 8. stavka 2. Uredbe
(EU) 2022/1925 (,Akt o digitalnim trZi§tima”) pokrenut 19. rujna 2024. U skladu s tim ¢lankom u Odluci su
odredene mjere koje Apple Inc. (dalje u tekstu ,Apple”) mora provesti za svoje operativne sustave i0S i iPadOS kako
bi se u rokovima navedenima u Prilogu Odluci djelotvorno uskladio s obvezama iz ¢lanka 6. stavka 7. Akta o
digitalnim trzi§tima u vezi s postupkom podno$enja zahtjeva za interoperabilnost s postojeim znacajkama,
ukljucujudi njihove funkcionalnosti.

(2) U Odluci se na temelju ¢lanka 8. stavka 2. Akta o digitalnim trZistima objasnjava na koji bi se na¢in obveza, u ovom
slu¢aju obveza interoperabilnosti iz ¢lanka 6. stavka 7. tog akta, trebala provesti da bi se postigla uskladenost. Prema
tom aktu, postupak specifikacije i istraZivanje neuskladenosti dva su razlicita alata koja su na raspolaganju Komisiji i
njihove su svrhe razlicite. Za razliku od slucajeva neuskladenosti, u postupcima specifikacije definira se nacin
ispunjavanja obveza i ne sankcionira se krienje Akta o digitalnim trZi§tima. Odlukom se stoga ne ocjenjuje
uskladenost drustva Apple i ne izri¢u se nov¢ane kazne.

(3)  Odluka je rezultat strukturiranog Sestomjesecnog postupka u okviru kojeg su provedeni opsezni razgovori s
Appleom i javno savjetovanje s ciljem prikupljanja doprinosa relevantnih dionika. Njome se uvode mjere koje
Apple mora provesti na temelju ¢lanka 6. stavka 7. Akta o digitalnim trziStima kako bi poboljao transparentnost i
ucinkovitost postupka razmatranja zahtjeva koje razvojni programeri podnose kako bi postigli interoperabilnost sa
znacajkama sustava iOS i iPadOS. U drugoj odluci o specifikaciji, donesenoj usporedno u predmetu DMA.100203,
objasnjavaju se obveze Applea na temelju clanka 6. stavka 7. Akta o digitalnim trZiStima koje se odnose na odreden
i vazan skup znacajki sustava iOS za povezane fizicke uredaje kao $to su pametni satovi, slusalice i televizori.

2. POSTUPAK

(4)  Komisija je 5. rujna 2023. donijela odluku kojom je Appleu na temelju Akta o digitalnim trzistima utvrden status
nadzornika pristupa za niz usluga, uklju¢ujuéi operativni sustav i0S. Zatim je 29. travnja 2024. donijela odluku o
izmjeni odluke o utvrdivanju statusa kako bi se u nju uvrstio Appleov operativni sustav iPadOS kao osnovna usluga
platforme. Slijedom toga, Apple mora ispuniti obveze iz Akta o digitalnim trZistima. Prema clanku 6. stavku 7. Akta
o digitalnim trzistima Apple mora tre¢im stranama besplatno omoguditi djelotvornu interoperabilnost s
hardverskim i softverskim znacajkama kojima se pristupa ili upravlja putem njegovih operativnih sustava iOS i
iPadOS te pristup tim znacajkama za potrebe interoperabilnosti.

(50  Komisija je 19. rujna 2024. pokrenula postupak na temelju ¢lanka 20. stavka 1. Akta o digitalnim trzistima kako bi
utvrdila mjere koje Apple mora provesti kako bi se djelotvorno uskladio s obvezama u pogledu interoperabilnosti
povezanima s uvedenim postupkom koji se temelji na zahtjevima.

(") Uredba (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i Vijeta od 14. rujna 2022. o pravednim trzi§tima s moguéno$¢u neograni¢enog
trZi$nog natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni direktiva (EU) 2019/1937 i (EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim trZistima) (SL L 265,
12.10.2022,, str. 1., ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2022/1925/o0j).
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Komisija je 18. prosinca 2024. u skladu s ¢lankom 8. stavkom 5. i ¢lankom 34. stavkom 1. Akta o digitalnim
trzi$tima Appleu dostavila svoje preliminarne nalaze (,preliminarni nalazi”) i omogucéila mu da iznese primjedbe na
njih i na predloZene mjere.

Kako bi zainteresiranim tre¢im stranama omoguc¢ila da dostave primjedbe, Komisija je usporedno s tim 18. prosinca
2024. u skladu s ¢lankom 8. stavkom 6. Akta o digitalnim trZistima objavila saZetak predmeta koji nije povjerljiv i
mjere koje je predlozila. U okviru javnog savjetovanja Komisija je primila 51 doprinos poslovnih korisnika, krajnjih
korisnika i drugih zainteresiranih trecih strana. Svi su podnesci proslijedeni Appleu. Komisija je s treim stranama
suradivala i prije javnog savjetovanja, i to na sastancima i putem zahtjeva za informacije.

Nakon $to je iskoristio svoja postupovna prava na temelju ¢lanka 8. stavaka 1., 2. i 3. Provedbene uredbe Komisije
(EU) 2023/814 (%), Apple je 20. sijecnja 2025. dostavio odgovor na preliminarne nalaze.

U kontekstu ovog postupka Komisija je aktivno suradivala s Appleom i tre¢im stranama kako bi zajamcila
djelotvornost mjera uvedenih u vezi s Appleovim postupkom omogudivanja interoperabilnosti na temelju zahtjeva.

Nakon $to je ocijenila sve dokaze, ukljucujuéi podatke primljene od Applea i tre¢ih strana, te uzimajuéi u obzir
suradnju s Appleom, Komisija je donijela ovu Odluku na temelju ¢lanka 8. stavka 2. Akta o digitalnim trzistima.

U skladu s ¢lankom 17. i ¢lankom 50. stavkom 2. Akta o digitalnim trzi§tima provedeno je savjetovanje sa
Savjetodavnim odborom za digitalna trZista, koji je 18. ozujka 2025. dao pozitivno misljenje.

3. PRAVNI OKVIR

U skladu s ¢lankom 8. stavkom 2. Akta o digitalnim trzistima Komisija moZe, na vlastitu inicijativu ili na zahtjev
nadzornika pristupa, donijeti provedbeni akt u kojem se utvrduju mjere koje bi nadzornik pristupa trebao provesti
kako bi se djelotvorno uskladio s odredenim obvezama.

U skladu s ¢lankom 8. stavcima 5. 1 6. Akta o digitalnim trziStima Komisija je prije dono3enja takvog provedbenog
akta duzna nadzorniku pristupa u roku od tri mjeseca dostaviti svoje preliminarne nalaze te objaviti saZetak
predmeta koji nije povjerljiv i mjere koje razmatra poduzeti ili za koje smatra da bi ih predmetni nadzornik pristupa
trebao poduzeti. Provedbeni akt trebalo bi donijeti u roku od Sest mjeseci od pokretanja postupka na temelju
¢lanka 20. Akta o digitalnim trzistima.

U skladu s ¢lankom 8. stavkom 7. Akta o digitalnim trzistima pri odredivanju mjera koje predmetni nadzornik
pristupa treba provesti kako bi se djelotvorno uskladio sa svojim obvezama Komisija osigurava da su mjere
djelotvorne za postizanje ciljeva ove Uredbe i relevantne obveze te da su razmjerne s obzirom na konkretne
okolnosti koje vrijede za nadzornika pristupa i relevantnu uslugu.

Clankom 6. stavkom 7. Akta o digitalnim trZitima od nadzornika pristupa zahtijeva se da omoguce djelotvornu
interoperabilnost s istim znacajkama kao $to su one koje su dostupne ili se koriste u njihovim uslugama ili hardveru
te pristup tim znacajkama za potrebe interoperabilnosti. Podrucje primjene obveze interoperabilnosti obuhvaca sve
znacajke kojima se upravlja ili pristupa putem operativnih sustava nadzornika pristupa. Nadzornici pristupa mogu
poduzeti nuZne i razmjerne mjere kako bi osigurali da interoperabilnost ne ugroZava integritet operativnog sustava
i hardverskih ili softverskih znacajki koje pruzaju, pod uvjetom da su takve mjere propisno opravdali.

Clanak 6. stavak 7. Akta o digitalnim trzistima obveza je koja se moze dodatno precizirati u skladu s ¢lankom 8.
stavkom 2. tog akta.

() Provedbena uredba Komisije (EU) 2023/814 od 14. travnja 2023. o detaljnim aranZmanima Komisije za vodenje odredenih postupaka

u skladu s Uredbom (EU) 20221925 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 102, 17.4.2023., str. 6., ELL: http://data.europa.cu/eli/
reg_impl[2023/814/0j).
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4. OCJENA KOMISIJE

Svrha je ovog postupka pomo¢i Appleu u nastojanjima da se uskladi s Aktom o digitalnim trZistima tako sto Ce se
precizirati mjere koje mora provesti da bi se djelotvorno uskladio s obvezom interoperabilnosti kako je propisana
¢lankom 6. stavkom 7. tog akta. Apple je radi toga uspostavio sustav u kojem bi se interoperabilnost s postoje¢im
znacajkama njegovih operativnih sustava iOS i iPadOS (za koje interoperabilnost jos ne postoji) omogudila tek
nakon §to razvojni programer podnese sluzbeni zahtjev u tu svrhu. Pristup koji se temelji na zahtjevima moze
pomoéi nadzorniku pristupa da u situacijama u kojima mozZe biti oteZano smjesta omoguditi djelotvornu
interoperabilnost sa svim postoje¢im znacajkama i funkcionalnostima utvrdi koje su potrebe razvojnih programera
za interoperabilnos¢u najprece. Medutim, takav pristup nije propisan ¢lankom 6. stavkom 7. Akta o digitalnim
trzi§tima, a rezultira znatnim ograni¢enjima i poteskoama za tree strane (ka$njenja, transakcijski troskovi,
kontrola koju provodi nadzornik pristupa), §to moze ugroziti djelotvornost te odredbe Akta. Komisija stoga smatra
primjerenim definirati odredena nacela i zastitne mjere kako bi postupak obrade zahtjeva bio predvidljiv,
transparentan, pravodoban i pravedan te omogucivao djelotvornu interoperabilnost kako se zahtijeva ¢lankom 6.
stavkom 7. Akta o digitalnim trziStima.

Ukratko, utvrdene su sljedece mjere:

Transparentnost znacajki sustava iOS i iPadOS rezerviranih za Apple

— U fazi u kojoj razvojni programeri razmatraju podnosenje zahtjeva za interoperabilnost trebalo bi im, na
njihov zahtjev, dati jasne i to¢ne informacije kako bi u dovoljnoj mjeri razumjeli za koje se znacajke moze
omoguciti interoperabilnost. Na zahtjev razvojnog programera Apple bi trebao dostaviti tehnicku referencu s
opisom znacajki (uklju¢ujuéi njihove funkcionalnosti) koje su u sustavima i0S i iPadOS dostupne samo za
Appleove usluge i hardver.

Ucinkovitost i transparentnost postupka za razvojne programere koji podnose zahtjev

—  Nuzno je da se komunikacija s nadzornikom pristupa tijekom cijelog postupka odvija brzo i u oba smjera, a
razvojni programeri trebali bi imati moguénost dati povratne informacije. U tu bi svrhu Apple trebao uvesti
podrsku za razvojne inZenjere zainteresirane za interoperabilnost. Takoder bi im trebao davati odgovarajuce
povratne informacije o njihovim zahtjevima i omoguciti da sami dostavljaju povratne informacije preko
kontaktne tocke koja raspolaze odgovarajuéim osobljem. Razvojni programeri trebali bi moéi davati povratne
informacije tijekom cijelog postupka obrade zahtjeva, uklju¢ujuéi fazu izrade razvojnog plana.

Postupanje s odbijenim zahtjevima

—  Ako je zahtjev za interoperabilnost odbijen ili ako rjeSenje za interoperabilnost koje bi Apple razvio ne bi
potpuno odgovaralo onom §to se zahtijeva, razvojnim programerima trebalo bi na odgovaraju¢i nacin
dostaviti obrazloZenje takve odluke. Uz to bi im trebalo omoguciti da u relevantnim slucajevima ishode
preispitivanje te odluke putem pravednog i nepristranog mehanizma. Apple bi stoga trebao uspostaviti
mehanizam internog preispitivanja u svrhu razmatranja pitanja tehnicke prirode. Nadalje, u okviru
Appleovog postupka trebala bi postojati i mogucnost da se razvojni programeri obrate miritelju za rjeSavanje
sporova tehnicke prirode. Radi veée transparentnosti u $iroj zajednici razvojnih programera trebalo bi objaviti
sazetak misljenja miritelja koji nije povjerljiv.

Djelotvorna interoperabilnost otporna na promjene u buduénosti

—  Ako se rjeSenje za interoperabilnost implementira kao odgovor na zahtjev razvojnog programera da dobije
pristup postojeoj znacajki dostupnoj na Appleovu hardveru i softveru, Apple bi se trebao pobrinuti da to
rjeSenje bude dostupno svim razvojnim programerima, bez ogranicenja na specifi¢ne slucajeve upotrebe, te
da se na odgovaraju¢i na¢in dokumentira, odrzava razumno dugo i bude otporno na buduce promjene.
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Predvidljivost i odgovornost

—  Apple zahtjeve za interoperabilnost obraduje u tri faze, a za svaku od njih trebalo bi odrediti jasan i
transparentan rok. Utvrdene mjere ukljucuju rokove i smjernice za Apple za svaku fazu.

— Nadalje, kako bi se potaknula odgovornost, vazno je da transparentnost za $iru zajednicu razvojnih
programera, a u nekim slucajevima i za $iru javnost, bude na odgovarajuoj razini. Razvojnim programerima
trebale bi biti dostupne informacije o zahtjevima za interoperabilnost drugih razvojnih programera, osim
povjerljivih informacija o samim programerima. Nadalje, Apple bi trebao u javnosti objavljivati glavne
pokazatelje uspjesnosti postupka koji se temelji na zahtjevima.

Uz to, Apple moze od Komisije zatraziti da se mjere prilagode iznimnim situacijama.
Mjere Ce se preispitati za dvije godine.
Konkretne mjere podrobno su opisane u Prilogu Odluci.

5. ZAKLJUCAK

U Odluci su odredene mjere na temelju ¢lanka 8. stavka 2. Akta o digitalnim trZistima koje Apple mora provesti za
svoje operativne sustave iOS i iPadOS kako bi se u rokovima navedenima u Prilogu Odluci djelotvorno uskladio s
obvezama iz clanka 6. stavka 7. Akta o digitalnim trzi§tima u vezi s postupkom podnosenja zahtjeva za
interoperabilnost s postoje¢im znacajkama i funkcionalnostima.
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