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El 19 de marzo de 2025, la Comision adoptd una decision con arreglo al articulo 8, apartado 2, del Reglamento (UE) 2022/1925 ().
Conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del Reglamento (UE) 2022/1925, la Comisién publica a continuacion los nombres de las
partes y el contenido principal de la decisién, teniendo en cuenta el interés legitimo de las empresas en la proteccién de sus secretos
comerciales.

1. INTRODUCCION

(1)  La Decision de Ejecucién (en lo sucesivo, «la Decisién») concluye los procedimientos de especificacion con arreglo al
articulo 8, apartado 2, del Reglamento (UE) 2022/1925 (Reglamento de Mercados Digitales), incoados el
19 de septiembre de 2024. De conformidad con dicho articulo, la Decision especifica las medidas que Apple Inc.
(en lo sucesivo, «Apple») debe aplicar en relacion con sus sistemas operativos iOS e iPadOS a fin de cumplir
efectivamente las obligaciones establecidas en el articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales en
relacién con el proceso de solicitud de interoperabilidad relativa a prestaciones existentes, incluidas sus
funcionalidades, dentro de los plazos especificados en el anexo de la Decision.

(2)  La presente Decision, con arreglo al articulo 8, apartado 2, del Reglamento de Mercados Digitales aclara cémo debe
cumplirse una obligacién —en este caso, la obligacion de interoperabilidad prevista en el articulo 6, apartado 7, de
dicho Reglamento— para garantizar el cumplimiento. En virtud del Reglamento de Mercados Digitales, los
procedimientos de especificacion y las investigaciones sobre incumplimientos son dos herramientas diferentes a
disposicién de la Comisién y sus fines también son distintos. A diferencia de los asuntos en materia de
incumplimiento, los procedimientos de especificacion definen la manera en que deben cumplirse las obligaciones y
no sancionan las infracciones del Reglamento de Mercados Digitales. Por lo tanto, la presente Decision no evalda el
cumplimiento de Apple ni prevé la imposicion de multas sancionadoras.

(3)  La presente Decision es el resultado de un proceso estructurado de seis meses, que incluye amplios debates técnicos
con Apple y una consulta publica para recabar las aportaciones de las partes interesadas pertinentes. Esta decision
impone medidas que Apple debe aplicar en virtud del articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales
para mejorar la transparencia y la eficacia del proceso de revisién de las solicitudes presentadas por los
desarrolladores para obtener la interoperabilidad con las prestaciones de iOS e iPadOS. La segunda decision de
especificacién que se adopté en paralelo en el asunto DMA.100203 aclara las obligaciones de Apple en virtud del
articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales para un conjunto especifico e importante de
prestaciones de iOS para dispositivos fisicos conectados, como los relojes inteligentes, los auriculares y los
televisores.

2. PROCEDIMIENTO

(4)  El5 deseptiembre de 2023, la Comision adoptd una decision por la que designaba a Apple como guardidn de acceso
con arreglo al Reglamento de Mercados Digitales para varios de sus servicios, incluido su sistema operativo iOS. El
29 de abril de 2024, la Comision adopté una Decisién por la que se modificaba la decisién de designacién para
incluir el sistema operativo iPadOS de Apple como servicio basico de plataforma. En consecuencia, Apple debe
cumplir las obligaciones establecidas en el Reglamento de Mercados Digitales. De conformidad con el articulo 6,
apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales, Apple debe permitir a terceras partes interoperar de forma
gratuita y efectiva con las mismas funciones del hardware y el software accesibles o controlables a través de sus
sistemas operativos iOS e iPadOS.

(5)  El 19 de septiembre de 2024, la Comisién incoé un procedimiento con arreglo al articulo 20, apartado 1, del
Reglamento de Mercados Digitales con el fin de especificar las medidas que Apple debe adoptar para cumplir
efectivamente las obligaciones de interoperabilidad en relacién con el proceso basado en solicitudes aplicado.

(") Reglamento (UE) 2022/1925 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de septiembre de 2022, sobre mercados disputables y
equitativos en el sector digital y por el que se modifican las Directivas (UE) 2019/1937 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de Mercados
Digitales) (DO L 265 de 12.10.2022, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2022/1925/0j).
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El 18 de diciembre de 2024, la Comisién comunicé a Apple sus conclusiones preliminares de conformidad con el
articulos 8, apartado 5, y el articulo 34, apartadol, del Reglamento de Mercados Digitales («conclusiones
preliminares»), ofreciendo a Apple la oportunidad de formular observaciones sobre las conclusiones y las medidas
propuestas.

Al mismo tiempo, el 18 de diciembre de 2024, de conformidad con el articulo 8, apartado 6, del Reglamento de
Mercados Digitales, la Comision publicé un resumen no confidencial del asunto y de las medidas propuestas por la
Comisién para que los terceros interesados pudieran presentar sus observaciones. Durante la consulta publica, la
Comision recibié 51 contribuciones de usuarios profesionales, usuarios finales y otros terceros interesados. Todas
las observaciones se compartieron con Apple. Antes de la consulta puablica, la Comisiéon también mantuvo
intercambios con terceros a través de reuniones y solicitudes de informacion.

El 20 de enero de 2025, Apple respondi6 a las conclusiones preliminares tras haber ejercido sus derechos procesales
de conformidad con el articulo 8, apartados 1 a 3, del Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/814 de la Comision (3.

Durante estas actuaciones, la Comisién ha mantenido numerosos intercambios con Apple y terceros para garantizar
la eficacia de las medidas impuestas en relacion con el proceso de interoperabilidad basado en solicitudes de Apple.

La Comision, tras evaluar el conjunto de pruebas, incluidas las aportaciones de Apple y de terceros, y teniendo en
cuenta el compromiso con Apple, adopta la presente Decisién de conformidad con el articulo 8, apartado 2, del
Reglamento de Mercados Digitales.

Con arreglo a los articulos 17 y 50, apartado 2, del Reglamento de Mercados Digitales, se procedié a consultar al
Comité Consultivo sobre Mercados Digitales, que emiti6 su dictamen favorable el 18 de marzo de 2025.

3. MARCO JURIDICO

De conformidad con el articulo 8, apartado 2, del Reglamento de Mercados Digitales, la Comisién puede, por
iniciativa propia o a peticion de un guardidn de acceso, emitir un acto de ejecucion para especificar las medidas que
el guardidn de acceso debe aplicar para cumplir efectivamente determinadas obligaciones.

De conformidad con el articulo 8, apartados 5 y 6, del Reglamento de Mercados Digitales, antes de adoptar dicho
acto de ejecucion, la Comision debe comunicar al guardidn de acceso sus conclusiones preliminares en un plazo de
tres meses y publicar un resumen no confidencial del caso y de las medidas que esté considerando adoptar o que
considere que el guardidn de acceso de que se trate debe adoptar. El acto de ejecucion debe adoptarse en un plazo de
seis meses a partir de la apertura del procedimiento con arreglo al articulo 20 del Reglamento de Mercados Digitales.

De conformidad con el articulo 8, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales, al especificar las medidas que
el guardidn de acceso de que se trate debe aplicar para cumplir efectivamente sus obligaciones, la Comision velard
por que las medidas sean eficaces para alcanzar los objetivos de dicho Reglamento y de la obligacion
correspondiente, y proporcionadas en las circunstancias especificas del guardidn de acceso y del servicio de que se
trate.

El articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales exige que los guardianes de acceso permitan la
interoperabilidad y el acceso efectivos con fines de interoperabilidad con las mismas prestaciones disponibles o
utilizadas por los servicios o el hardware del guardidn de acceso. Todas las prestaciones controladas por los sistemas
operativos de los guardianes de acceso, o a las que se accede a través de estos, entran en el dmbito de aplicacién de la
obligacién de interoperabilidad. Los guardianes de acceso podrin adoptar medidas estrictamente necesarias y
proporcionadas para garantizar que la interoperabilidad no comprometa la integridad de las funciones del sistema
operativo, el hardware o el software suministrados por el guardidn de acceso, siempre que este justifique
debidamente estas medidas.

El articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales constituye una obligacién que puede especificarse
con mds detalle al amparo del articulo 8, apartado 2, de dicho Reglamento.

() Reglamento de Ejecucién (UE) 2023/814 de la Comisién de 14 de abril de 2023 relativo a las disposiciones detalladas para la

tramitacion de determinados procedimientos por parte de la Comision con arreglo al Reglamento (UE) 2022/1925 del Parlamento
Europeo y del Consejo (DO L 102 de 17.4.2023, p. 6, ELL http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2023/814/oj).
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4. EVALUACION DE LA COMISION

La finalidad del presente procedimiento es ayudar a Apple a cumplir sus obligaciones derivadas del Reglamento de
Mercados Digitales detallando las medidas que Apple debe aplicar para lograr el cumplimiento efectivo de la
obligacion de interoperabilidad, tal como se establece en el articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados
Digitales. A este respecto, Apple ha establecido un sistema en virtud del cual la interoperabilidad con las
prestaciones existentes de sus sistemas operativos i0S e iPadOS, para los que adn no existe interoperabilidad, solo se
facilitarfa previa solicitud formal de un desarrollador a tal efecto. Un enfoque basado en la solicitud puede ayudar al
guardidn de acceso a determinar qué necesidades de interoperabilidad de los desarrolladores pueden ser mds
acuciantes, en un contexto en el que podria resultar dificil garantizar inmediatamente la interoperabilidad efectiva
con todas las caracteristicas y funcionalidades existentes. Sin embargo, este enfoque basado en la solicitud, que no se
exige en el articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales, presenta importantes limitaciones y
dificultades para las terceras partes (retrasos, costes de transaccion, control por parte del guardidn de acceso), lo que
puede socavar la eficacia del articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales. Por consiguiente, la
Comision considera adecuado definir determinados principios y salvaguardias para garantizar que el proceso de
solicitud sea predecible, transparente, oportuno, justo y capaz de lograr una interoperabilidad efectiva, tal como se
exige en el articulo 6, apartado 7, del Reglamento de Mercados Digitales.

En resumen, las medidas especificadas incluyen:

Transparencia de las funciones iOS e iPadOS reservadas a Apple

— En el momento en que los desarrolladores consideren la posibilidad de presentar una solicitud de
interoperabilidad, se les debe facilitar, a peticién suya, informacién clara y precisa que les permita una total
comprension de las caracteristicas que pueden estar sujetas a la interoperabilidad. En respuesta a una consulta
ulterior realizada por un desarrollador, Apple debe proporcionar una referencia técnica que incluya la
descripcién de las prestaciones (incluidas sus funcionalidades) que iOS e iPadOS ponen a disposicion
tinicamente de los servicios y los soportes fisicos de Apple.

Eficacia y transparencia del proceso con respecto a los desarrolladores solicitantes

—  Alolargo de todo el proceso, es esencial una rapida comunicacién bidireccional con el guardidn de acceso, y el
desarrollador debe tener la oportunidad de formular observaciones. A tal fin, Apple debe prestar asistencia a
los desarrolladores interesados en la interoperabilidad. Apple también debe responder a sus solicitudes como
corresponda, y darles la oportunidad de que ellos proporcionen sus propios comentarios a través de un punto
de contacto con el personal indicado. Los desarrolladores deben poder aportar sus comentarios durante el
tratamiento de sus solicitudes, también durante la preparacién del plan de desarrollo.

Denegaci6n de solicitudes

—  Enlos casos en que se rechacen las solicitudes de interoperabilidad o cuando la solucién de interoperabilidad
que Apple disefiara no fuera a ofrecer una respuesta completa a la solicitud, los desarrolladores deben ser
informados adecuadamente de las razones de dicha decision. También deben poder solicitar la revisién de la
decision, en los casos pertinentes, a través de un mecanismo justo e imparcial. Por lo tanto, Apple debe
establecer un mecanismo de revisién interna con el fin de revisar las cuestiones de cardcter técnico que se
planteen. Ademds, el tratamiento de solicitudes de Apple debe incluir también la posibilidad de que los
desarrolladores recurran a un mediador para la resolucion de litigios de caracter técnico. Para aumentar la
transparencia hacia la comunidad de desarrolladores en general, debe hacerse ptblico un resumen no
confidencial del dictamen del mediador.

Interoperabilidad efectiva preparada para el futuro

—  Cuando se aplique una solucién de interoperabilidad en respuesta a la solicitud de un desarrollador para el
acceso a una prestacion disponible en el hardware y el software de Apple, Apple debe garantizar que esta
solucién se ponga a disposicion de todos los desarrolladores, que no se limite a usos especificos, que esté
adecuadamente documentada, que se mantenga durante un periodo de tiempo razonable y que esté preparada
para el futuro.
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Previsibilidad y rendicion de cuentas

—  Apple tramita las solicitudes de interoperabilidad en tres fases diferentes, y cada fase del proceso debe estar
sujeta a un calendario claro y transparente. Las medidas especificadas incluyen plazos y orientaciones para
Apple para cada fase.

—  Ademds, para fomentar la rendicién de cuentas es importante un nivel adecuado de transparencia frente a la
comunidad de desarrolladores en general o, en algunos casos, frente al ptiblico en general. Los desarrolladores
deben tener a su disposicion la informacién relativa a las solicitudes de interoperabilidad de otros
desarrolladores, exceptuando la que sea de cardcter confidencial. Ademds, Apple debe hacer publicos los
indicadores clave de rendimiento sobre el proceso basado en solicitudes.

Apple tiene, ademds, la posibilidad de solicitar a la Comisién que adapte las medidas a situaciones excepcionales.
Las medidas se revisardn dentro de dos afios.
Las medidas se especifican con mds detalle en el anexo de la Decision.

5. CONCLUSION

La Decision especifica las medidas, de conformidad con el articulo 8, apartado 2, del Reglamento de Mercados
Digitales, que Apple debe aplicar en relacién con sus sistemas operativos iOS e iPadOS a fin de cumplir
efectivamente las obligaciones derivadas del articulo 6, apartado 7, de dicho Reglamento en relacién con el
tratamiento de las solicitudes de interoperabilidad relativa a las prestaciones y funcionalidades existentes, dentro de
los plazos especificados en el anexo de esta Decision.
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