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AJANLASOK

A BIZOTTSAG AJANLASA
(2013. szeptember 17.)

a SOLVIT miikodését meghatirozé elvekr6l

(EGT-vonatkozdsii szoveg)

(2013/461/EV)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,

tekintettel az Eur6pai Unié miikodésérdl szol6 szerzGdésre és
killonosen annak 292. cikkére,

mivel:

(1)

Az EUMSZ 26. cikke a bels§ piacot olyan, bels§ hatdrok
nélkali térségként hatdrozza meg, amelyben biztositott az
aruk, a személyek, a szolgdltatdsok és a téke szabad
mozgisa. Az EUSZ 4. cikkének (3) bekezdése az unids
jogbdl eredd kotelezettségek teljesitésének maradéktalan
biztositdsa érdekében megfelel§ intézkedések megtételére
kotelezi a tagallamokat.

A bels6 piac szdmos lehetdséget nydjt azoknak a polgd-
roknak, akik mdsik tagdllamban kivinnak élni és
dolgozni, illetve azon véllalkozdsoknak, amelyek wjabb
piacokra kivanjik kiterjeszteni tevékenységiiket. Bar a
belsé piac dltaldban véve jol mikodik, esetenként prob-
lémat okoz, hogy a hatbsagok nem tartjdk tiszteletben az
uniés jogot.

A SOLVIT bels§ piaci problémamegoldé halézat alkalma-
zdsdnak alapelveir6l sz6l6, 2001. december 7-i
2001/893/EK bizottsdgi ajanlds (') nyomdn a tagdllamok
altal sajat kozigazgatdsukon beliil 1étrehozott kozpontok
halézataként kialakitdsra keriilt a SOLVIT, mint a
polgdrok és villalkozasok belsS piaci jogainak gyakorld-
saval kapcsolatos problémdk gyors és informalis
megolddsdra hivatott eszkoz.

Jollehet a SOLVIT informdlis és pragmatikus jelleg
eszkoz, struktirdja biztositja, hogy az dltala kindlt
megolddsok Osszeegyeztethetk legyenek az unids joggal.
A problémak megolddsa két tagdllam kozremiikodésével,
atlathat6 folyamat keretében torténik. Bar a Bizottsdg
altalaban nem vesz részt az egyes iigyek megolddsiban,
szoros kapcsolatban van az egyes SOLVIT-kézpontokkal,
rendszeres jogi tovabbképzéseket tart, és egyes bonyolult
esetekben informdlis tandcsaddssal szolgdl szdmukra.
Emellett online adatbdzis dtjan nyomon koveti az iigyke-
zelést és az eredményeket, és barmikor kozbeléphet, ha
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tgy véli, hogy a SOLVIT dltal kindlt megoldds nem
egyeztethet Ossze az unids joggal. A SOLVIT-rendszer
kialakitdsa nem csak az egyes iigyek megolddsanak
jogszertiségét biztositja — az értékelések azt mutatjik,
hogy a SOLVIT munkdja hozzdjarult a tagallami hato-
sagok jobb unids jogkovetéséhez is.

Létrehozdsa ota eltelt id6ben a SOLVIT jelentds fejls-
désen ment keresztiil. Ma tizszer annyi {igyet kezel,
mint tiz évvel ezelStt. A kezelt iigyek jellege emellett
joval sokrétibb anndl, mint amit létrehozdsakor elGird-
nyoztak megalkotéi. A SOLVIT elé keriil§ tigyek dontd
tobbsége sikeresen — 4tlagosan kilenc hét alatt -
megoldédik; nem meglepd tehdt, hogy a SOLVIT segit-
ségét igénybe vevd polgdrok és véllalkozdsok messzeme-
nden elégedettek a hdlézat munkdjaval.

Habdr a SOLVIT sikeresen mtikodik, megnovekedett
feladatai komoly kihivast jelentenek szdmdra. A halézat
2010-ben elvégzett részletes értékelése azt mutatta, hogy
nem minden SOLVIT-k6zpont rendelkezik egyformén jo
ellatottsaggal, illetve nem mindegyikitk hasonléan joél
poziciondlt. Az tigyek befogaddsa és a nytjtott szolgdl-
tatds szintje tekintetében ugyancsak eltérések tapasztal-
haték az egyes kozpontok kozott. Rdaddsul sok polgar
és villalkozds el sem jut a SOLVIT-hoz.

E megallapitdsok alapjan és ,A hatékony problémameg-
oldas erGsitése az egységes piacon” c. bizottsigi szolgalati
munkadokumentumban, ,Az egységes piac jobb irdnyi-
tasa” c. bizottsdgi kozleményben (?), valamint az unids
polgarsagrol sz6l6 jelentésben (%) kifejtetteknek megfele-
16en 1épéseket kell tenni a SOLVIT megerdsitésére, és
novelni kell lithatésdgat az interneten és azon kiviil egya-
rant. E fellépés részeként 4j ajanldssal kell felvaltani a
2001/893[EK ajanldst. A jelen ajdnlds a bevdlt gyakorlat
alapjan pontositja a SOLVIT feladatait. Célokat és
normdkat allapit meg mind a tagdllamok, mind a
Bizottsdg szdmdra, biztositand6, hogy a vallalkozdsok és
a polgdrok hatékony segitséget kapjanak azokban a hely-
zetekben, amikor az unids jogot nem tartjdk tiszteletben.
Tovabbi célja annak szavatoldsa, hogy a SOLVIT-
kozpontok halézatszerte azonos szabalyokat alkalmazza-
nak, és egységes tipust szolgaltatdsokat nydjtsanak.

() COM(2012) 259 final.

() COM(2013) 269 final.
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Annak érdekében, hogy a SOLVIT megbizatasit a halézat
teljes szélességében azonos médon értelmezzék, ez az
ajanlds meghatdrozza, milyen tgytipusokat kezelhet a
SOLVIT. A 2001/893/EK ajanlds megillapitotta, hogy a
SOLVIT illetékességi korébe az ,egységes piaci szabdlyok
helytelen alkalmazdsinak” esetei tartoznak. Az illetékes-
ségi kor ezen meghatdrozasa inkonzisztencidhoz vezetett.
Felmeriilt el8szor is, hogy a ,helytelen alkalmazds™-bdl az
kovetkezik, hogy a SOLVIT-k6zpontok nem foglalkoz-
hatnak olyan esetekkel, ahol a nemzeti szabalyok ellen-
tétesek az unids joggal (un. ,strukturdlis tigyek”). Masod-
sorban az a vélemény is megjelent, hogy a SOLVIT csak
ott 1éphet fel, ahol a széban forgd unids jognak belsd
piaci alapja van.

A jelen ajanlas definici6ja értelmében a SOLVIT mind-
azon hatdrokon dtnydlé iigyekkel foglalkozik, amelyek
oka a belsé piacot szabdlyoz6 unids jog kozigazgatdsi
hatésdg dltali esetleges megsértése, amennyiben és
amilyen mértékig e problémdk nem képezik nemzeti
vagy unids szint jogi eljardsok tdrgyat.

A ,megsértés” sz6 azt fejezi ki, hogy a SOLVIT-
kozpontok SOLVIT-iigyként befogadjdk mindazokat a
helyzeteket, amelyekben egy kozhatdsdg nem tartja tisz-
teletben a belsé piacot szabdlyozé unids jogot, fiigget-
leniil a probléma gyokerétSl. A SOLVIT altal kezelt tigyek
tilnyomé tobbsége olyan helyzetre vonatkozik, amelyben
egy kozigazgatdsi hatdsdg helyteleniil alkalmazza a bels§
piacot szabélyoz6 uni6s jogot. A SOLVIT-kézpontok
azonban t6bb olyan esetben is hatékony segitséget nytj-
tottak, amikor strukturdlis probléma meriilt fel. Noha a
strukturdlis iigyek csak a SOLVIT dltal kezelt Gsszes tigy
csekély hanyadat alkotjdk, ezen tigyek befogaddsa fontos
annak érdekében, hogy e problémdk ne maradjanak
figyelmen kiviil. Ez garantdlhatja leginkdbb a strukturalis
problémdk eredményes és a megfelel§ szinten torténd
kezelését.

Ez az ajinlds megerdsiti, hogy a SOLVIT kozigazgatdsi
hatésdgokat érint6, hatdrokon datnyulé problémakkal
foglalkozik. A ,hatdrokon dtnyidlé probléma” kritérium
biztositja, hogy a SOLVIT-ligyeket két tagallam SOLVIT-
kozpontja kezelje, ami az atlathatosdg és az eredmény jo
minGségének zdloga. A kozigazgatdsi hatdsdg” kritérium
ahhoz a tényhez kapcsolddik, hogy a SOLVIT a nemzeti
kozigazgatdsok része, és csupan informalis alapon jar el.

Ez az ajanlds tovabbd pontositani kivanja, milyen szintd
szolgéltatdst varhatnak el a polgdrok és a vallalkozdsok a
SOLVIT-t6l. Megillapitja, hogyan kell tdjékoztatni a kérel-
mezdket, és milyen minimdlis segitséget kell nydjtani
szdmukra. Pontositja a SOLVIT-iigykezelés sordn betar-
tand6 eljrdsi lépéseket és hatdridSket, valamint a nem
megoldhat6 iigyek esetében nydjtandé tovabbi tdmoga-
tast.

Ez az ajanlds tovdbbd minimumszabdlyokat dllapit meg a
SOLVIT-kozpontok szdmara a szervezeti rendet, a jogi
szakértelmet és a mds haldzatokkal valé kapcsolatokat
illetSen. Pontositja ezenfelill a Bizottsdg SOLVIT hélo-
zatban jatszott szerepét.

(14) A Bizottsdg a kozelmdltban alakitotta at a SOLVIT online
adatbazisit a bels6 piaci informdcibs rendszer 6nallé
moduljava. Tekintettel e mszaki integriciéra, a bels§
piaci informdciés rendszer keretében torténd igazgatdsi
egylittm(ikodésrdl és a 2008/49[EK bizottsdgi hatdrozat
hatalyon kiviil helyezésérél szolo, 2012. oktdber 25-i
1024/2012[EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
(IMI-rendelet) (') személyes és bizalmas adatok feldolgo-
zdsdra vonatkozé szabdlyai a SOLVIT-cljardsokra is alkal-
mazandok. Ez az ajanlds az IMI-rendelettel 0sszhangban
tovabb pontositja a személyes adatok SOLVIT-ban
torténd feldolgozdsdnak egyes kérdéseit.

(15)  Ez az ajanlds nem kivdnja meghatdrozni azt, hogyan
kezelje a Bizottsdg a kozvetleniil hozzd érkez8 panaszo-
kat, és semmilyen médon nem sérti a Bizottsdg a Szer-
z8dések  Greként betoltott  szerepét. Ugyancsak nem
kivinja meghatdrozni az EU Pilot és az nemzeti EU
Pilot koordindtorok szerepét. Ezekkel az elemekkel rend-
szeresen frissitett, kiilon irdinymutatdsok foglalkoznak,

ELFOGADTA EZT AZ AJANLAST:

. CELOK ES FOGALOMMEGHATAROZASOK
A. Célok

Ez az ajanlds SOLVIT miikodését meghatdrozé elveket rogziti. A
SOLVIT célja, hogy gyors, hatékony és informdlis megolddsokat
kindljon azon problémakra, amelyekkel a polgdrok és a véllal-
kozdsok akkor szembesiilnek, amikor a kozigazgatasi hatsagok
megsértik belsé piaci uniés jogaikat. A megfelel6bb unids
jogkovetés elsegitése révén a SOLVIT hozzdjarul az egységes
piac megfelel6bb mtikodéséhez. E cél érdekében a nemzeti
SOLVIT-kozpontoknak egyiitt kell mikodniik az ezen ajin-
lasban meghatarozott elvek alapjan.

B. Fogalommeghatirozisok

Ezen ajanlds alkalmazdsdban:

1. ,kérelmez6”: hatarokon édtnydlé problémadval szembesiild, és
azt kozvetlenill vagy — kozvetit6n keresztiil — kozvetve a
SOLVIT elé terjesztd természetes vagy jogi személy, vagy
tagja(i) nevében konkrét problémat beterjeszt§ szervezet;

2. ,hatdrokon 4tnyal6 probléma”: valamely tagdllam kérelmezd-
jének a bels6 piacot szabdlyozé uniés jog egy masik
tagdllam kozigazgatdsi hatdsdga dltali esetleges megsértésével
kapcsolatos problémdja; ide tartoznak azok a problémék,
amelyeket a kérelmez6 tagéllamanak kozigazgatdsa okozott
a kérelmezd szdmdra a kérelmez8 szabad mozgdsra vonat-
kozé jogainak gyakorldsat kovetSen vagy e jogok gyakorla-
sara tett kisérlet sordn;

() HL L 316., 2012.11.14,, 1. o.
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3. ,a bels6 piacot szabdlyozé unids jog”: az EUMSZ 26. cikke

(2) bekezdésének értelmében vett bels§ piac miikodésével
kapcsolatos barmely unids jogi aktus, szabély vagy elv. Ide
tartoznak azok a szabdlyok is, amelyek célja nem a bels§
piac mint olyan szabélyozdsa, 4m hatdssal vannak az druk,
szolgaltatdsok, személyek vagy t6ke tagdllamok kozotti
szabad mozgdsara;

. ,kOzigazgatdsi hat6sdg” valamely tagdllam nemzeti, regio-
nalis vagy helyi szintd kozigazgatisinak barmely része,
vagy jogi formdjatdl fiiggetleniil bérmely olyan szerv,
amely az dllam daltal elfogadott intézkedés alapjan dllami
irdnyitds ald tartozé kozszolgdltatds nyijtasdért felelGs, és
amely e célbdl kilonleges jogokkal rendelkezik azon
jogokon kiviil, amelyek az egyének kozotti kapcsolatokban
szokdsosan alkalmazandd szabdlyokbdl fakadnak;

. ,jogi eljdrds”: valamely vita megolddsara irdnyuld, igazsdgiigyi
vagy kvézi igazsdgiigyi testiilet el6tti hivatalos eljards. Nem
tartozik ide a problémat okozé kozigazgatdsi hatdsagokkal
szemben, kozigazgatasi eljdrdsban benyjtott fellebbezés;

. strukturdlis probléma” az unids joggal ellentétes nemzeti
szabalyozds okozta jogsértés;

. yhazai kozpont™ példdul az dllampolgarsdg, a lakohely, a
letelepedés helye vagy a kérelmezd széban forgd jogai
megszerzésének helye alapjan a kérelmez6hoz a legszoro-
sabban kapcsol6dé SOLVIT-kozpont;

. »igyvivé kozpont™ azon tagillam SOLVIT-kozpontja,
amelyben a bels piacot szabilyozé unids jog feltételezett
megsértése tortént;

. ,SOLVIT-adatbdzis”: a SOLVIT-iigyek kezelésének tdmogatdsa
céljdbol a bels6 piaci informécids rendszer (IMI) keretén
beltil létrehozott online alkalmazas.

II. A SOLVIT MEGBIZATASA

2. A kérelmezdnek egy héten beliil meg kell kapnia a kérdésére

adott elsG vélaszt. Amennyiben errdl a megadott informaciék
alapjan donteni lehet, a vélasznak tartalmaznia kell azt is,
hogy a SOLVIT befogadhatja-e az tigyet. Sziikség esetén egyi-
dejiileg fel kell hivni a kérelmez6t arra, hogy nydjtsa be az
akta feldolgozdsdhoz szitkséges dokumentumokat. Az ezen
elsG értékelést kovetd egy honapon belill, amennyiben az
akta teljes, a kérelmez6t tdjékoztatni kell arrdl, hogy az
igyvivé kozpont elfogadta-e az tigyet, azaz megnyilt-e a
SOLVIT-iigy.

. Ha a SOLVIT-iigy nem nyilik meg, a kérelmezét tdjékoztatni

kell ennek okardl, valamint arrél, milyen egyéb mddokon
jarhat el a probléma megolddsa érdekében. Ezen belill tdjé-
koztatni kell arrél, hogy a probléma adott esetben milyen
egyéb relevans informdcids vagy problémamegold6 hdlé-
zatnak vagy relevans nemzeti illetékes hatdsignak jelezhetd
vagy tovabbithato.

. Az ligy megnyitdsit kovetd tiz héten beliil megoldast kell

nytjtani a kérelmezd szdmadra, amely tartalmazhatja az alkal-
mazandé unids jog pontositdsat. Rendkivilli korilmények
esetén és kilonosen akkor, ha a megoldds kiiszobon dll,
vagy ha strukturédlis problémdrdl van sz6, az tigy a hatdridg
leteltét kovetSen tovabbi legfeljebb tiz hétig nyitva maradhat.
Err6l a kérelmez6t tdjékoztatni kell.

. A kérelmez6t tdjékoztatni kell a SOLVIT informalis jellegérdl

és az alkalmazando eljardsokrdl és hatdrid6krél. E tdjékozta-
tasnak ki kell terjednie a lehetséges egyéb jogorvoslati eszko-
zOkre, arra, hogy a SOLVIT-iigykezelés nem halaszté hatdlyt
a nemzeti fellebbezési hatdridék tekintetében, valamint arra,
hogy a SOLVIT informdlis megolddsokat kindl, amelyek ellen
fellebbezésnek helye nincs. Téjékoztatni kell a kérelmez6t
arrdl is, hogy a SOLVIT dijmentesen nytjtja szolgéltatdsait.
A kérelmezdt rendszeresen tdjékoztatni kell az iigy allasarol.

. Bar a SOLVIT eljdrdsa informdlis, ez nem zdrja ki, hogy a

kérelmez8 hivatalos eljardst kezdeményezzen nemzeti szin-
ten; ebben az esetben azonban a SOLVIT-iigyet le kell zdrni.

A SOLVIT halézat hatdrokon atnydld olyan tigyekkel foglalko-

zik, amelyek oka a bels§ piacot szabdlyozé unids jog kozigaz- 7
gatdsi hatdsdg dltali esetleges megsértése, amennyiben és
amilyen mértékig e problémdk nem képezik nemzeti vagy

unids szintl jogi eljardsok tdrgyat. A megfelelébb unids jogko-

vetés elGsegitése révén hozzdjirul az egységes piac megfelel6bb
miikodéséhez.

. Amennyiben a SOLVIT eredményes megoldést taldl, tdjékoz-
tatnia kell a kérelmez6t arrdl, mit kell tennie a javasolt
megoldds végrehajtdsa érdekében.

8. Amennyiben nyilvdnvaléva valik, hogy az iigy nem oldhaté
meg a SOLVIT keretén beliil, azt mielébb le kell zdrni, és
err6l a kérelmezdt késedelem nélkiil tdjékoztatni kell. Ebben
az esetben a SOLVIT-nak tdjékoztatnia kell a kérelmez6t az
egyéb lehetséges nemzeti vagy unids jogorvoslati lehetd-
ségekrdl. Amennyiben a SOLVIT azt tandcsolja a kérelmezd-
nek, hogy éljen panasszal a Bizottsdgndl, 6sztonoznie kell
arra, hogy hivatkozzon a SOLVIT-eljdrdsra (a hivatkozasi
szam megaddsaval és az eljdrds rovid Osszefoglaldsaval). A
meg nem oldott iigyeket az adatbazison keresztiil kovetke-
zetesen jelenteni kell a Bizottsignak.

[Il. A SOLVIT ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS

Ajanlott, hogy a tagéllamok biztositsdk a kérelmezdk szdmaéra a
kovetkezd minimalis szolgdltatdsokat:

1. A SOLVIT-kozpontoknak elérhet6knek kell lenniiik tele-
fonon vagy e-mailen keresztill, és késedelem nélkiil vélaszol-
niuk kell a hozzdjuk intézett megkeresésre.
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. Az gy lezdrdsat kovetGen fel kell kérni a kérelmez6t arra,
hogy értékelje a SOLVIT tigykezelési munkdjat.

IV. A SOLVIT-KOZPONTOK SZERVEZETI RENDJE
. Minden tagéllamnak mtkodtetnie kell SOLVIT-kozpontot.

. Annak érdekében, hogy a SOLVIT-kozpontok teljesithessék
ezen ajanldsban meghatdrozott feladataikat, a tagdllamoknak
biztositaniuk kell, hogy a SOLVIT-kézpontok:

a) elegend§ és megfeleléen képzett, a SOLVIT-kézpontok
kozotti gyors és atlathatd kommunikacié biztositdsdra
képes, tobb mint egy unibs nyelvet operativ szinten hasz-
nalé személyi allomannyal rendelkezzenek;

b) az tigyek fuggetlen jogi értékelését lehetévé tevd,
megfeleld jogi szakértelemmel vagy az unids jog alkalma-
zdsa terén relevans tapasztalattal rendelkezzenek;

) a nemzeti kozigazgatdsi rendszer olyan, elégséges koordi-
naciés hatdskorrel rendelkezd részében kapjanak helyet,
amely lehet6vé teszi szdmukra az uniés jog helyes alkal-
mazdsanak biztositdsat kozigazgatdsi teriiletikon;

d) a nemzeti kozigazgatdson beliil hdlézatot hozhassanak
létre az iigyek gyakorlati megoldasdhoz szitkséges speci-
fikus jogi szakértelem és tdmogatds biztositdsa céljdbol.

V. A SOLVIT ALTAL KOVETETT ELJARAS
A. A SOLVIT-iigyek kezelését szabilyozé elvek

. Minden SOLVIT-iigyet két SOLVIT-kozpontnak, a hazai
kozpontnak és az tigyvivé kozpontnak kell kezelnie.

. A hazai és az tgyviv6 kozpontnak nyilt és dtlithaté médon
egyiitt kell mikodnie annak érdekében, hogy gyors és ered-
ményes megoldast taldljanak a kérelmez$ probléméjdra.

2

. A hazai é az tigyvivd kozpontnak meg kell éllapodnia
abban, milyen nyelvet haszndlnak az egymds kozti kommu-
nikdciéban. Ennek sordn figyelembe kell venniiik az infor-
mélis kapcsolatokon keresztiili lehetd leggyorsabb és legha-
tékonyabb problémamegoldds célkit(izését, valamint az atlat-
hatésdg és jelentéstétel biztositisdnak szempontjait.

. A beérkezett problémdkrdl, az iigyben érintett SOLVIT-
kozpontok dltal elvégzett értékelésrSl, a megtett 1épésekrd]
és a javasolt megolddsokrol egyértelmd és atfogd nyilvantar-
tast kell vezetni a SOLVIT-adatbazisban. A strukturdlis prob-
lémakat felvetd iigyeket ilyenként meg kell jelolni az adatba-
zisban annak érdekében, hogy ezeket a Bizottsdg kovetkeze-
tesen nyomon kovethesse.

. A javasolt megolddsnak mindenkor meg kell felelnie az unids
jognak.

. A SOLVIT-kézpontnak be kell tartania a SOLVIT tigykezelési
kézikonyvében meghatdrozott részletes szabalyokat. Ezeket a
szabalyokat a Bizottsig a SOLVIT-kozpontokkal egyiitt-
muikodésben rendszeresen feliilvizsgalja.

[

B. Hazai kozpont

. A hazai kozpontnak minden beérkezett problémdt nyilvan-
tartdsba kell vennie, fuggetlenil attél, hogy az SOLVIT-
tigynek mindGsitheté-e vagy sem.

. Azt kovet8en, hogy a hazai kozpont SOLVIT-tigyként befo-
gadta a panaszt, teljes aktdt kell osszedllitania, és atfogd jogi
elemzést kell végeznie a problémdrdl, miel6tt azt tovébbitja
az ligyviv kozpontnak.

. Ha az tigyviv6 kozpont javaslatot tesz az iigy megolddsdra,
vagy megvildgitia az alkalmazandé unids jogot, a hazai
kozpontnak ellendriznie kell, hogy a javasolt megoldas
osszeegyeztethetS-e az unids joggal.

. A hazai kozpontnak az eljards egyes 1épéseir6l megfeleld
idében és modon tdjékoztatnia kell a kérelmez6t.

C. Ugyvivé kozpont

. Azt kovet6en, hogy a hazai kozpont tovabbitotta felé az
tigyet, az {igyvivé kozpontnak egy héten belil meg kell
erdsitenie annak elfogaddsat.

. Az tigyvivd kozpontnak arra kell torekednie, hogy megolddst
taldljon a kérelmez$ szdmdra, illetve megvildgitsa az alkal-
mazandé unids jogot. A folyamat el6rehaladdsardl rendsze-
resen tajékoztatnia kell a hazai kozpontot.

. Strukturdlis probléma esetében az {igyvivé kozpontnak kése-
delem nélkiil mérlegelnie kell, hogy a probléma megoldhat6-
e SOLVIT-eljards keretén beliil. Amennyiben ezt nem latja
lehetségesnek, az iigyet megoldatlanként le kell zarnia, és a
jogsértés megsziintetése érdekében tdjékoztatnia kell az unids
jog helyes alkalmazdsdért az adott tagallamban felelds
nemzeti hatésdgokat. Az adatbdzison keresztiil emellett a
Bizottsdgot is tdjékoztatnia kell.

VI. A BIZOTTSAG SZEREPE

. A Bizottsdg a kovetkezSk révén tdmogatja a SOLVIT miiko-
dését:

a) rendszeres képzéseket és hdlozati eseményeket szervez a
nemzeti SOLVIT-kozpontokkal egyiittmiikodésben;

b) megszovegezi és naprakészen tartja a SOLVIT tigykezelési
kézikonyvét a nemzeti SOLVIT-kozpontokkal egyiitt-
miikodésben;

) segitséget nydjt az tgyek kezelésében a SOLVIT-
kozpontok erre irdnyulé kérése esetén. Bonyolult
tigyekben ez informdlis jogi tandcsaddst is magdban
foglalhat. A Bizottsdg szolgélatainak két héten beliil vala-
szolniuk kell az informdlis jogi tandcsaddsra irdnyuld
kérésre. A tandcsadds informdlis, és nem tekinthet§ kote-
lez8 érvénytinek a Bizottsdgra nézve;
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d) kezeli és karbantartja a SOLVIT-adatbazist és a kérelmek
benyujtasira szolgdlé nyilvanos elektronikus feliiletet,
valamint képzések és ismertet§ anyagok révén el@segiti
az adatbdzis SOLVIT-kozpontok dltali haszndlatat;

e) nyomon koveti a SOLVIT-kézpontok tevékenységének
minGségét és az dltaluk kezelt tigyeket. Strukturdlis prob-
1émat felvetd tigyek esetében a Bizottsdg szorosan figye-
lemmel kiséri az tigyet, és sziikség esetén tandcsokkal és
tdmogatdssal segiti el a strukturdlis probléma megsziin-
tetését. Mérlegeli, hogy a meg nem oldott strukturdlis
problémak esetében szitkség van-e tovébbi fellépésre;

f) biztositja a SOLVIT, a CHAP (') és az EU Pilot (?) kozotti
megfelel6 kommunikdciot a megoldds nélkiil maradt
SOLVIT-iigyekkel kapcsolatos megfelel§ tovabbi 1épések
végrehajtdsa, a strukturalis igyek nyomon kovetése és a
panaszok kezelése tekintetében jelentkezd esetleges atfe-
dések elkeriilése érdekében;

g) kérésitkre tdjékoztaja a SOLVIT-kdzpontokat —arrdl,
hogyan jart el a Bizottsdg azokban az esetekben, amikor
a megoldds nélkiil maradt tigyek kapcsin a kérelmezd
panaszt nyujtott be a Bizottsighoz.

2. Megfelel esetben a Bizottsig a hozzd beérkezett panaszokat
a panaszos egyetértésével, gyors és informdlis megoldds
megtaldldsa érdekében tovabbithatja a SOLVIT szdmara.

VII. MINOSEG-ELLENORZES ES JELENTESEK

1. A SOLVIT-kézpontoknak az tigykezelési kézikonyvben rész-
letezettek szerint rendszeresen mindség-ellendrzéseket kell
tartaniuk az dltaluk hazai vagy tigyvivé kozpontként kezelt
tigyekre vonatkozdan.

2. A Bizottsig szolgélatai rendszeres id6kozonként atfogd, vala-
mennyi igyre kiterjed§ mindség-ellenSrzést végeznek, és az
esetleges problémadkat jelzik az érintett SOLVIT-kozpontnak,
amelynek megfelel§ 1épéseket kell tennie az azonositott
problémak megolddséra.

3. A Bizottsdg rendszeresen jelentésben értékeli a SOLVIT
mindségét és teljesitményét. Az esetleges trendek és a bels§
piacon még meglévé problémak azonositisa érdekében
beszdmol tovdbbd a SOLVIT-hoz beérkezett probléma- és a
SOLVIT dltal kezelt tigytipusokrol. A jelentési kereten beliil a
Bizottsdg kiilon szdmol be a strukturdlis tigyekrdl.

VIII. A HALOZAT LATHATOSAGA

1. A Bizottsdg torekedni fog arra, hogy az érdekelt felek
eurdpai szervezetein és az uniés intézményeken keresztiil
novelje a SOLVIT ismertségét, és elGsegitse haszndlatdt,

(l

Complaint handling/Accueil des plaignants — a Bizottsdg panaszke-
zelési rendszere.
() COM(2007) 502 végleges.

N

illetve online eszkozok utjan javitsa a SOLVIT elérhetdségét,
és fokozza jelenlétét.

2. A tagdllamoknak — mindenekel6tt a kozigazgatdsi rendszer
megfelels weboldalain — biztositaniuk kell a SOLVIT-tal
kapcsolatos  felhaszndlobardt  tdjékoztatist és a SOLVIT
egyszer(i elérhet@ségét.

3. A tagédllamoknak fel kell 1épniiik annak érdekében, hogy az
érdekelt felek korében fokozzdk a SOLVIT ismertségét. E
tevékenységekhez a Bizottsdg tdmogatdst nyujt.

IX. EGYOTTMUKODES MAS HALOZATOKKAL ES KAPCSO-
LATTARTASI PONTOKKAL

1. Biztositand6 a hatékony segitségnytjtast, a SOLVIT-k6zpon-
toknak egyiitt kell mitkodniiik mds eurdpai és nemzeti infor-
mécios és segitségnydjtdsi hdlézatokkal. Ezek kozé tartozik
az Eurépa Onokért, a Europe Direct, az Eurépa Onokért
Tandcsadé Szolgdlat, az Enterprise Europe Network, az
Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Hélézata, az EURES, a Fin-
net és az Ombudsmanok Eurdpai Hél6zata. A kozpontoknak
tovabbd a szocidlis biztonsagi kérdéseket érintd tigyek ered-
ményes kezelése érdekében j6 munkakapcsolatokat kell kiala-
kitaniuk a szocidlis biztonsagi koordinaciéval foglalkozd
adminisztrativ bizottsdg megfelel§ nemzeti tagjaival.

2. A beérkez6 uigyekkel és panaszokkal kapcsolatos megfeleld
informdcidcsere érdekében a SOLVIT-kozpontoknak rend-
szeres kapcsolatban kell dllniuk, és szorosan egyiitt kell
mikodniitk a nemzeti EU Pilot kapcsolattartasi pontokkal.

3. A Bizottsag egyebek mellett k6zos halézati események szer-
vezésével és a kapcsolattartds technikai lehet8ségeinek kiala-
kitdsaval segiti majd ezt az egytittmtikodést az 1. pontban
felsorolt hdlézatokkal és kapcsolattartdsi pontokkal (3).

X. A SZEMELYES ADATOK VEDELME, TITOKTARTAS

Ezen ajanlds alkalmazdsdban a személyes adatok feldolgozasa és
ezen belill kiilonosen az atlathatésdgi kovetelmények és az érin-
tettek jogai tekintetében az IMI-rendelet irdnyad6. Az IMI-rende-
lettel 6sszhangban a kovetkezdk alkalmazandok:

1. A kérelmez§ szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy panaszat a
belsd piaci informécids rendszerrel 6sszekapcsolt, a Bizottsdg
dltal rendelkezésiikre bocsdtott nyilvanos feliileten keresztiil
nytjtsa be a SOLVIT-hoz. A kérelmez$ nem férhet hozzd a
SOLVIT-adatbézishoz.

2. A hazai és tigyvivd kozpontok szdmdra hozzaférést kell
biztositani a SOLVIT-adatbazishoz, és lehet6vé kell tenni,
hogy az dltaluk vizsgalt tigyeket ezen az adatbdzison
keresztiil kezeljék. Ezen belul biztositani kell a kérelmezd
személyes adataihoz valé hozzaférést.

(%) Jelen ajanlds elfogaddsénak idSpontjaban az Eurépa Onokért Tani-

csadd Szolgdlattal valé kapcsolattartds technikai hdttere megoldott,
mig a Europe Directtel valé kapcsolattartds technikai megolddsa
fejlesztés alatt 4ll.
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3. Az adott tigyben nem érintett, egyéb SOLVIT-kozpontok és a

Bizottsdg szamdra csak az {iggyel kapcsolatos anonimizalt
informdcidk 4ttekintését kell biztositani.

. A probléma megolddsinak megkonnyitése érdekében a hazai
kozpontnak dltaldban fel kell fednie a kérelmezd kilétét az
igyvivé kozpont eldtt. Errdl a folyamat elején értesiteni kell
a kérelmez6t, és biztositani kell szdmdra a lehet8séget, hogy

ezt elutasitsa. Ebben az esetben a kérelmezd kiléte nem
feldhetd fel.

. A kérelmezg éltal szolgdltatott informdciokat az {igyvivg
kozpont és a panasz dltal érintett kozigazgatdsi hatdsigok
csak az gy megolddsinak céljara haszndlhatjidk fel. Az

b) informdlis jogi tandcsadds kérése a VI szakasznak
megfelelGen;

¢) a SOLVIT éltal mér kezelt tigyekkel kapcsolatos esetleges
tovabbi fellépés mérlegelése;

d) a SOLVIT-adatbdzist érint6 technikai  problémdk
megoldasa.

. Az egyes SOLVIT-iigyekhez kapcsolédd személyes adatokat

az gy lezdrdsit kovetS 18 hoénap elteltével hozziférhetet-
lenné kell tenni a bels6 piaci informdciés rendszerben. A
SOLVIT-iigyek anonimizdlt leirdsait meg kell 6rizni a
SOLVIT-adatbazisban, és azok statisztikai adatszolgdltatdsi,
jelentéstételi és szakpolitika-fejlesztési célokra felhaszndlha-
tok.

iigyben eljdr6 tisztvisel6k a személyes adatokat csak azok
tovabbitdsa céljdnak megfeleléen dolgozhatjak fel. A
személyes adatok mellett megfelels intézkedésekkel kell
biztositani a bizalmas tizleti adatok védelmét.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

Ez az ajanlds a 2001/893/EK ajanlds helyébe 1ép. A
2001/893/EK ajanldsra valé valamennyi hivatkozdst ezen ajin-
lasra valé hivatkozasként kell érteni.

6. Az tgyek csak a kérelmez8 beleegyezésével tovabbithatok

mdsik problémamegold6 hélézathoz vagy szervezethez. XIl. AZ ALKALMAZAS KEZDETE ES A CIMZETTEK

Ez az ajanlds 2013. oktéber 1-jétdl alkalmazando.

7. A Bizottsdg dllomdnydba tartozé személyek szdmara csak a
kovetkezd célok érdekében biztosithaté hozzéférés a kérel-
mez8k személyi adataihoz:

Ennek az ajanldsnak a tagdllamok a cimzettjei.
Kelt Briisszelben, 2013. szeptember 17-én.
a Bizottsdg részérdl

Michel BARNIER
a Bizottsdg tagja

a) a Bizottsighoz vagy mds uniés intézményhez mds elja-
rasban benydjtott ugyanazon panasz parhuzamos kezelé-
sének elkeriilése;
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