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1. Uvob

V tejto sprave sa skima ucinnost’ implementacie jednotného eurdpskeho Cisla tiesiového
volania 112 v stlade s ¢lankom 109 ods. 4 eurdpskeho kodexu elektronickych komunikaciit
(d’alej len ,,EECC*). Sprava vychadza z odpovedi ¢lenskych Statov a Norska, ktoré poskytli
v dotazniku? o implementacii tieshovych komunikacii a eurépskeho ¢isla tiesiového volania
112 a ktoré boli predlozené Komunikaénému vyboru (dalej len ,,COCOM®). I3lo o patnasty
zber Udajov, ktory utvary Komisie vykonali od roku 2007.

Na zéaklade ¢lanku 109 ods. 4 kodexu EECC je Komisia povinna do 21. decembra 2020
apotom kazdé dva roky predlozit Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o ucinnosti
implementécie jednotného eurdpskeho Cisla tiesiiového volania 112. Prva takato sprava bola
uverejnend 21. decembra 2020%.

Pri zbere Udajov sa vychadzalo z konkrétnych otazok, ktorych cielom bolo posudit’ Groven
vykonavania poziadaviek prava EU a zlepsenia vniitrodtatnych systémov stredisk tiesiového
volania. Vykazované obdobie zberu kvantitativnych Gdajov® (napr. podet tiesiovych volani
na ¢islo 112) je od 1.januara 2021 do 31. decembra 2021. Pri posudzovani dostupnosti
systému (napr. zavedenie rieSenia na urenie polohy volajuceho, aplikacia atd’.) sa v tejto
sprave zohl'adiuju najnovsie informacie. Clenské $taty a pozorovatelia z Komunikaéného
vyboru z kandidatskych krajin a krajin EHP boli 4. aprila vyzvani, aby do 31. maja 2022
predlozili svoje odpovede.

Clenské $taty boli vyzvané, aby vyvinuli meracie néstroje na monitorovanie viacerych
ukazovatelov s cielom poskytnat presné¢ udaje o fungovani ich systémov tiesfiovej
komunikacie. Ak sa Clenské Staty v sprdve neuvadzaju v suvislosti s kvalitativnym alebo
kvantitativnym posudenim, znamena to, ze prislusné udaje neboli Gtvarom Komisie

poskytnuté.

2. VOLANIA NA CiSLO 112

Volania na jednotné eurdpske Cislo tiesnového volania 112 sa v roku 2021 zvysili o 3 % na
153 milionov v porovnani s rokom 2019. Medzitym celkovy pocet tiesiovych volani vratane
volani na vnutroStatne Cisla tiesiiového volania, ak sa tieto stile pouzivaju, zostal na rovnake;j
arovni 270 miliénov. Volania na ¢islo 112 predstavovali 56 % vSetkych tiesfiovych volani
v roku 2021.

! Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EQ) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komunikécii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
2 COCOM22-01.

3 Komunikaény vybor zriadeny na zaklade ¢lanku 118 kodexu EECC.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2020-report-effectiveness-implementation-european-
emergency-number-112.

5 Kvantitativne (idaje sa zbieraji kazdy druhy rok a tykaju sa len roka, ktory bezprostredne predchadza

sprave, s cielom zmiernit’ administrativnu zat'az nahlasujucich organov.
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Graf /: Pocet volani na ¢islo 112

Cislo 112 je jednotné &islo tiesiového volania v Dénsku, Estonsku, vo Finsku, v Holandsku,
na Malte, v Portugalsku, Rumunsku a vo Svédsku. V tychto krajinach sa vSak uskutoc¢nilo len
23 % volani na ¢&islo 112 v EU. Prevazna vi¢§ina volani na &islo 112 sa uskutoliiuje
v Clenskych Statoch, v ktorych sa stale pouzivaju aj vnutroStatne Cisla. V tychto clenskych
Statoch sa miera pouzivania jednotného eurdpskeho ¢isla tiesinového volania vyznamne 1i8i —
od 5 % v Irsku do 97 % v Bulharsku.
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Graf 2: Percentudlny podiel volani na cislo 112

o
P ~
N | ® o
o8 3B T
[a2]
~ o
Ll
i
IE FR AT CZ BE NO SI HR ES SK LV DE PL IT
Pocet volani na ¢islo 112 zavisi od urovne informovanosti koncovych pouZzivatelov
0 dostupnosti ¢isla 112, ale aj od sucasnej existencie ,tradi€nych® vnuatrostatnych ¢isel.

V krajinach, kde ma kazda zachranna sluzba svoje vlastné stredisko tiesnového volania, by sa
malo zabezpecit' U¢inné presmerovanie a spracovanie volani na ¢islo 112 najvhodnejSou
zachrannou sluzbou v sulade s ¢lankom 109 ods.3 apredtym c¢lankom 26 smernice
univerzalnej sluzby®. Zavadzanie vnutrostitnych systémov stredisk tiesiiového volania
v stlade snajnovsim technologickym vyvojom zabezpeCuje prepojené a redundantné
spracuvanie volani na ¢islo 112 a na vnutrostatne Cisla, pricom zaroven poskytuje pristup ku
vSetkym prislusSnym zachrannym sluzbam. Takéto systémy by mali zaviest funkciu
smerovania prisposobend migrécii na komunikaciu s prepinanim paketov, ktora zabezpeci,
aby celu tiesiiovu komunikéciu (volania, textovih komunikaciu, video, vratane komunikacie,
ktora pochadza od poskytovatelov elektronickych komunikaénych sluzieb nezéavislych od
siete) spracovalo najvhodnejsie stredisko tiesiového volania.

6 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7.marca 2002 o univerzalnej sluzbe
apravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb (smernica
univerzalnej sluzby) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 51 — 77).




Volania z mobilnych telefonov sa uskuto¢iovali v ovel'a vacSej miere ako volania z pevnej
linky. V priemere 78 % volani sa v roku 2021 uskutoénilo z mobilnych telefénov. Miera
pouzivania mobilnych telefonov na tucel tiesnovej komunikéacie sa v Clenskych Statoch
vyznamne 1isi—od 42 % v Luxembursku a 63 % v Nemecku po 96 % na Cypre a 99 %
v Ceskej republike.

Narastajuca miera pouzivania mobilnych telefénov, najmd smartfénov, poukazuje na
dolezitost’ zabezpeCenia pristupu k zachrannym sluzbam v pohybe, najmé v suvislosti
S migraciou na prenos hlasu cez siett LTE (VoLTE) a prenos hlasu cez WiFi (VoWiFi).
Takisto to naznacuje, ze rastice mnozstvo tdajov a funkcii ziskanych zo siete a z mobilného
telefonu koncového pouzivatel'a by mohlo tiesnovi komunikaciu zefektivnit’ [napr. poloha
volajuceho, textova komunikéacia avideo pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim, vertikélna poloha (os z) a iné kontextové Gdaje].

Pomer falo$nych volani’ k celkovému poétu tiestiovych volani sa v &lenskych §tatoch zna¢ne
1igi®, pricom na Malte dosahuje urovenn 76 %. V niektorych ¢lenskych $tatoch nie je
umoznené volat’ z mobilnych telefonov bez SIM karty, aby sa znizilo riziko falosnych volani,
ktoré by mohli zataZit' systém strediska tiesiového volania. Vo vicSine Clenskych Statov
(20)° je viak povinné poskytovat pristup k zadchrannym sluzbam aj v pripade telefonov bez
SIM Karty.
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Graf 3: Falosné volania na cisla tiesiiového volania (%)

Podla c¢lanku 109 kédexu EECC moézu Clenské Staty stanovit' iné spdsoby tiestiovej
komunikacie ako volania na ¢&islo 112. Clenské §taty v su¢asnosti zavadzaju komunikaciu
prostrednictvom SMS alebo aplikécie ako alternativny spdsob pristupu, ktory je dostupny pre
vSetkych koncovych pouZzivatel'ov.

Sestnast’ ¢&lenskych S$tatov nariadilo tiesiovii komunikaciu prostrednictvom SMS pre
vietkych koncovych pouzivatelov?. V jedenastich &lenskych statoch!! sa tiesfiova SMS

Falo$né volania s volania, po ktorych nenasleduje intervencia ani pomoc zo strany strediska

tiesnového volania alebo zachrannych sluzieb. Volania, pri ktorych je nahlaseny pripad nudze,

Vv ktorom uz doslo k intervencii alebo pomoci zo strany strediska tiesnového volania, v dosledku ¢oho

nevedl k samostatnej intervencii ani pomoci, sa nepovazuju za falo§né volania.

Informécie o falo$nych volaniach poskytlo 19 ¢lenskych $tatov.

o AT, CY, CZ, DK, EE, EL, ES, FI, HU, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, PL, PT, SE, SK.

10 V niektorych ¢lenskych Statoch sa SMS komunikacia zaviedla vylu¢ne pre koncovych pouzivatel'ov
so zdravotnym postihnutim, ako sa uvadza v oddiele 8.

u EE, EL, FI, HR, IE, IS, LT, LU, LV, SI, SK.




odosle na Cislo 112. Pocet tiesnovych komunikacii prostrednictvom SMS sa vyznamne lisi
Vv zavislosti od tirovne podpory tohto druhu tiesiiovej komunikacie, a to od niekol'kych sprav
az po desiatky tisic. Trinast’ ¢lenskych $tatov*? potvrdilo, ze poskytovanie tiesiiovych SMS je

bezplatné.

Okrem moznosti pristupu k zachrannym sluzbam prostrednictvom volania na c¢islo 112
13 celostatne alebo regionalne aplikéacie, ktoré umoziuju

zaviedlo 18 clenskych Statov
14, Tieto

tiesnovii komunikaciu a st dostupné pre vSetkych koncovych pouzivatel'ov
prostriedky pristupu Vv zavislosti od toho, ako sG navrhnuté, umoziiuji koncovym
pouzivatelom zdielat’ so strediskom tiesnového volania dopliujuce informacie, poskytnat
informécie o polohe ziskané z mobilného telefonu alebo zaistit' textovi komunikaciu so
strediskom tiesfiového volania. Belgicko, Cyprus, Nemecko a Pol'sko potvrdili, ze prenesené

data generované tiesiiovou aplikaciou su bezplatné.

Volania eCall pochadzajlce z vozidiel, z ktorych mozno uskutoc¢nit’ tiesiové volanie na ¢islo
112, by sa mali v pripade nehody nalezite smerovat’ do najvhodnejsieho strediska tiesiového
volania. Dvadsat’sedem ¢lenskych $tatov a Norsko nahlasili celkovo 421 000 volani eCall.
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Graf 3: Pocet volani eCall uskutocnenych v

3. CAs ODPOVEDE®
Priemerny ¢as odpovede potrebny na kontakt so zachrannymi sluzbami, ktory nahlésilo

25 clenskych statov, bol desat’ alebo menej sekind.

12
13
14

AT, BE, CY, EE, EL, HR, HU, IE, LT, LU, LV, SI, SK.
AT (regionalna), BE, CY, CZ, DK, FI, IT, LU, LV, MT, PL, RO, SE, SK.
V niektorych cClenskych $tatoch sa komunikacia prostrednictvom aplikacie zaviedla vylucne pre

koncovych pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim, ako sa uvadza v oddiele 8.
Cas od momentu prichodu tiesiiového volania na ustrediiu 1. stupna strediska tiesnového volania do

15
momentu odpovede na volanie zo strany 'udského operatora strediska tiesiového volania.
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Graf 4: Priemerné casy odpovede na tiesnové volania (v sekundach)

4. MIERA NEUSKUTOCNENYCH VOLANI

Dvadsat'sedem respondentov poskytlo tidaje!® o volaniach, ktoré pridu na ustrediiu strediska
tiesniového volania, ale st ukoncené skor, nez na ne odpovie 'udsky operator. Neuskutocnené
volania mézu byt sposobené problémami so sietou, pretazenim siete, technickymi
zlyhaniami, kapacitou na spracUvanie volani, odpojenim sa volajuceho (mozné vytocenie
¢isla omylom) atd’. Hoci nad nedobrovol'nymi volaniami a odpojeniami sa volajiceho nemaju
operatori systému strediska tiesiového volania kontrolu, nedostatocna kapacita na
spracovanie volani poukazuje na neschopnost’ nalezite odpovedat’ na volania na ¢islo 112
a spracovat’ ich v rdmci vnutrostatneho systému stredisk tiesnového volania.
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Graf 5: Percentudlny podiel neuskutocnenych volani na cisla tiesniového volania

Aj ked’ spravanie koncovych pouzivatel'ov a problémy so sietou ovplyviiuji ¢asy odpovede
a mieru neuskutocnenych volani, organizdcia a moznosti vnutrostatnych systémov stredisk
tiestiového volania st rozhodujuce v sUvislosti s u¢innost'ou spractvania tiesinovych volani
a tiesnovej komunikacie prostrednictvom alternativnych prostriedkov pristupu. Aby sa vyuzil
technologicky vyvoj, v niekolkych ¢lenskych §tatoch EU sa zavadzaju siete prepojenych
stredisk tiesniového volania zaloZzené vyhradne na IP s cielom zabezpecit’ efektivnost’ zdrojov
a, ¢o je najddlezitejSie, aby sa vSetky tiesnové volania spracuvali G€¢inne.

16 Rakusko tieto (idaje neposkytlo.




5. DOSTUPNOST INFORMACIi O POLOHE VOLAJUCEHO

Clanok 109 koédexu EECC stanovuje povinnost spristupnit’ najvhodnejsiemu stredisku
tiesiového volania informacie o polohe ziskané zo siete, ako aj presnejSie informacie ziskané
z mobilného telefonu?’.

Vo vigsine ¢lenskych §tatov, ktoré poskytli udaje’®, dochadza k nespristupneniu informéacii
o polohe volajiceho ziskanych zo siete pri menej ako 3% volani. Vys§ia miera
neposkytovania informécii o polohe volajdceho bola nahlasena v pripade Holandska (3 %),
Estonska (4 %), Portugalska (5 %), Irska (5,5 %), Talianska (9,4 %), Spanielska (12,3 %),
Chorvatska (13,8 %) a Lotysska (21 %).

Strnast’ ¢lenskych $tatov a Norsko®®, najmi ak maju zavedené rieSenie pokrogilej mobilne;
lokalizacie®®, poskytlo Udaje o dostupnosti informacii o polohe volajiceho ziskanych
z mobilného telefonu. Aj v pripadoch, ked’ je vnutrostatny systém stredisk tiesiového volania
modernizovany tak, aby mohol prijimat’ informacie z pokroCilej mobilnej lokalizacie, pri
vel’kom poéte volani nie je mozné vyuzit tieto vel'mi presné informacie o polohe. Clenské
Staty by okrem lokalizovania koncovych pouzivatelov, ktori zavolaju na ¢islo 112, mohli
umoznit’ pokro¢ili mobilnt lokalizaciu telefébnov aj pri tiestovej komunikacii
prostrednictvom SMS.

Koncovi pouzivatelia roamingu, ktori navstevuji iné ¢lenské Staty, by mohli byt v pripade
nidzovej situdcie zranitel'nejsi, ked’Ze nemusia byt’ schopni presne opisat’ svoju polohu. Aj
ked’ je pokro¢ila mobilna lokalizacia zavedena v 22 ¢lenskych Statoch, na Islande a v Nérsku,
len Sest’ ¢lenskych Statov potvrdilo, Ze informacie o polohe ziskané z mobilného telefonu su

k dispozicii aj v pripade koncovych pouzivatel'ov roamingu?!,

S vysokou mierou pouZzivania smartfénov sa spaja vyhoda Uc¢innejSej tiesiovej komunikacie
vd’aka dostupnosti presnych informécii o polohe volajiceho. V nariadeni o roamingu? sa
vyzaduje, aby sa prostrednictvom transparentnosti medzi roamingovymi partnermi na
velkoobchodnej Grovni umoznil pristup k zachrannym sluzbam vymenou technickych
aregulacnych informacii na zabezpeCenie poskytovania tiesfiovej komunikacie a polohy
volajuceho roamingovym zakaznikom.

o Hoci presnost’ polohy na zaklade informacii ziskanych zo siete sa mdze pohybovat’ od 50 m do

40 000 m, na z&klade informéacii ziskanych z mobilného telefénu mozno uréit’ polohu s presnostou az

nas5m.

18 Prislusné tdaje poskytlo 18 ¢lenskych tatov: BG, CZ, DK, EE, ES, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV,
MT, NL, PT, RO, SE a SI.

19 Percentudlne vyjadrenie nedostupnosti informacii o polohe volajiceho ziskanych z mobilného

telefonu: PT (1%), HR (2 %), HU (2,9 %), SI (5 %), SE (20 %), DK (23,7 %), NO (30 %), RO
(33,9 %), LT (38 %), MT (40,4 %), EE (46 %), IE (48 %), CZ (50 %), BG (68,2 %), IT (94,2 %).

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-
technology-rise.

a EL, FI, LU, RO a ¢iastoéne v BE a SE.

2 Clanok 3 ods. 6 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022

0 roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych sietach v rdmci Unie.




6. PRESNOST A SPOCAHLIVOST POLOHY VOLAJUCEHO

Podl'a ¢lanku 109 ods. 6 kédexu EECC su ¢lenské Staty povinné stanovit’ kritéria presnosti
a spolahlivosti informacii o polohe volajdceho. Kritérid polohy volajiceho stanovené vo
vnutrostatnych pravnych predpisoch oznamilo 18 ¢lenskych $tatov?® a Norsko. Okrem toho
delegované nariadenie 2019/320%* je zamerané na podporu cielov politiky stanovenych
vV kdédexe EECC tym, ze vyrobcom smartféonov uklad4d povinnost’ zabezpecit’ od 17. marca
2022, aby sa vtiesnovej komunikacii spristupiiovali udaje z globalneho naviga¢ného
satelitného systému (GNSS), minimalne udaje zo systému EU Galileo, ako aj tdaje z WiFi.
To umozni s primeranou a Géinnou presnostou ur€it’ polohu smartfonu, a tym aj polohu
osoby, ktord ho ma pri sebe.

Lokaliz&cia na z&klade informacii ziskanych zo siete
Vo vsetkych ¢lenskych Statoch, ako aj v Norsku, je poloha volajuceho z pevnej siete dana
adresou zariadenia/ulice alebo postovou/faktura¢nou adresou volajuceho.

Vsetky ¢lenské staty uviedli, ze pri volaniach z mobilnych sieti je poloha uréena na zaklade
identifika¢ného znaku bunky/sektora (Cell/sector ID), ¢o poskytuje vysoklu mieru
spol’ahlivosti tdajov, ktoré sa prenasaju operatorom strediska tiesiového volania. Uvadzana
presnost’ je v rozsahu od 500 m do 40 km v zavislosti od hustoty siete, t. j. mestskej alebo
vidieckej oblasti. Medzi pouZivané rieSenia lokalizacie na zaklade informacii zo siete, ktoré
su presnejsie, patri ¢asovy predstih (Timing advance), obojsmerné oneskorenie (Round trip
time) alebo identifikacny znak sektora (Sector ID). Tieto metody urovania polohy vyznamne
zvySuju presnost’ lokalizacie na zaklade informacii ziskanych zo siete; v niektorych
pripadoch sa da poloha ur¢it’ az s presnostou na 50 metrov.

RieSenia lokalizacie na zdklade inform4cii ziskanych z mobilného telefénu

V suvislosti s rieSeniami lokalizacie na zaklade informacii ziskanych z mobilného telefonu
Clenské Staty uviedli dva druhy pouZivanych rieSeni, ktoré st opisané d’ale;.

a) Riesenie pokrocilej mobilnej lokalizacie

Pokrocila mobilna lokalizadcia moZze zvysit’ Groven presnosti az 4 000-krat, priCom poloha sa
uréi s presnostou na menej ako 100 m?. Toto rieSenie neignoruje informacie o polohe na
zéklade identifikaéného znaku bunky poskytnuté sietou, ale dopiia ich o informéacie o polohe
ziskané z mobilného telefonu prostrednictvom systétmu GNSS alebo WiFi. Nasadenie
pokrocilej mobilnej lokalizacie na svojom Gzemi nahlasilo 22 &lenskych $tatov?, Island

a Norsko.

b) Informécie o polohe ziskané z mobilného telefonu prostrednictvom tiesiiovej aplikacie

z BE, BG, CY, CZ, DE, ES, HU, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SE, SI, SK.

% Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/320 z 12. decembra 2018, ktorym sa doplita smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU, pokial' ide o uplatiiovanie zékladnych poziadaviek
uvedenych v ¢lanku 3 ods. 3 pism. g) uvedenej smernice, s cielom zabezpedit’ lokalizaciu volajuceho
pri tiesiovych komunikéciach z mobilnych zariadeni (U. v. EU L 55, 25.2.2019, s. 1 — 3).

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/112-112-day-locating-emergency-calls-aml-
technology-rise.
% BE, BG, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, MT, NL, PT, RO, SE, SI.



Tiesnové aplikacie zavedené na narodnej alebo regionalnej urovni umoziuji poskytovanie
presnej$ich informdcii o polohe volajuceho na zé&klade funkcii smartfonu GNSS alebo WiFi,
ako su informacie, ktoré poskytuja riesenia ziskavajuce informacie zo siete.

Pri tychto aplikaciach je vSak na rozdiel od pokrocilej mobilnej lokalizacie potrebna ¢innost’
zo strany obcanov, ked’ze aplikacie sa musia najprv stiahnut. Prenos informacii o polohe je
mozny len pri aktivnom datovom pripojeni.

V delegovanom nariadeni, ktoré sa prijme do 21.decembra 2022, Komisia navrhuje
opatrenia, ktorymi sa stanovuju parametre, ktoré musia prislusné regula¢né organy zohladnit
pri stanovovani kritérii presnosti a spolahlivosti informacii o polohe volajlceho.

7. PRIEMERNY CAS POTREBNY NA PRIJATIE INFORMACII O POLOHE VOLAJUCEHO
OPERATOROM LINKY 112

Vd’aka zavedeniu systému ,,push* alebo automatického systému ,,pull* uviedli vSetky ¢lenské
Staty takmer okamzité Casy (do 10 sekind) poskytnutia informacii o polohe volajiceho
ziskanych zo siete.

Technoldgie lokalizacie na zéklade informacii ziskanych z mobilného telefénu sa vzhl'adom
na svoju dant architektaru spoliehaji na rychlost mobilnych telefénov pri ziskavani
prislusnych lokaliza¢nych parametrov na zéklade systému GNSS alebo signalov WiFi. Na
zaklade sprav 15 ¢lenskych Statov sa potvrdilo, Ze ¢as poskytnutia polohy na zaklade
informacii ziskanych z mobilného telefénu sa pohyboval od takmer okamzitého poskytnutia
polohy az po 26 sekund.

Podl'a ¢lanku 109 ods. 6 kodexu EECC su ¢lenské Staty zodpovedné za zabezpecenie toho,
aby sa informécie o polohe volajuceho ziskané zo siete alebo z mobilného telefonu ihned
spristupnili najvhodnejSiemu stredisku tiesnového volania. V delegovanom nariadeni, ktoré
sa prijme do 21. decembra 2022, Komisia navrhuje opatrenia, ktorymi sa zabezpeéuje u¢inné
smerovanie kontextovych Udajov vratane informéacii o polohe volajuceho.

8. PRISTUP K ZACHRANNYM SLUZBAM PRI VYUZIVANIi ROAMINGU V EU

Vsetky Clenské $taty uviedli moznost pristupu k ¢islu 112 a dostupnost’ informacii o polohe
volajuceho ziskanych zo siete v pripade roamingovych volani.

Informacie o pocte volani na ¢islo 112 uskuto¢nenych koncovymi pouzivateImi roamingu
poskytlo 11 &lenskych §tatov?’. Tieto ¢lenské §taty predstavuju jednu tretinu z celkového
poctu tiesiovych volani na ¢islo 112. Na zdklade tychto udajov sa mozno domnievat’, Ze
1,06 % z celkového poctu volani na ¢islo 112 uskuto¢nia koncovi pouzivatelia roamingu,
priom ide priblizne o 1,5 miliéna volani na &slo 112 v EU. Odhaduje sa, Ze koncovi
pouzivatelia roamingu uskutocnili 800 000 volani na vnutroStatne Cisla tiesiového volania, ak
sa tieto Cisla pouzivaju. Konsolidovany odhad preto naznacuje spolu 2,3 milidna tiestiovych
volani uskutocnenych koncovymi pouzivateI'mi roamingu za vykazované obdobie.
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Dostupné udaje potvrdzujt, ze koncové pouzivatelia nemdzu vyuzivat vyhody lokalizacie
z mobilného telefonu, ako je vysvetlené v oddiele 4. Len Sest’ ¢lenskych $tatov potvrdilo, ze
pre koncovych pouzivatelov roamingu st k dispozicii informéacie o polohe ziskané
z mobilného telefonu. Nariadenim o roamingu?® sa zabezpedi, aby databaza prostriedkov
pristupu Kk zachrannym sluzbam orgdnu BEREC poskytovala operatorom, narodnym
regulanym organom a pripadne inym prislusSnym organom informacie o prostriedkoch
pristupu K zachrannym sluzbam, ktoré st povinné v kazdom c¢lenskom State a ktoré
roamingovi zakaznici mozu z technického hl'adiska pouzivat'.

9. PRisTUP KONCOVYCH POUZIVATELOV SO  ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
K ZACHRANNYM SLUZBAM

Podla ¢lanku 109 ods. 5 kodexu EECC su ¢lenské Staty povinné zabezpecit', aby koncovi
pouzivatelia so zdravotnym postihnutim mohli vyuzivat' rovnaky pristup k zachrannym
sluzbam, ako maji ostatni koncovi pouzivatelia. Zavedené rieSenia pristupu by mali
kopirovat’ obojsmernt hlasovii komunikaciu (byt’ s fiou rovnocenné) zabezpecenu v pripade
volania na ¢islo 112, ato aj v roamingu. Na zaklade zasady rovnosti by ¢lenské Staty mali
zabezpeCit' aj spristupnenie informécii o polohe volajiceho najvhodnejSiemu stredisku
tiesiového volania, aby bola mozna u¢innd intervencia zo strany zachrannych sluZzieb.

Na splnenie tejto povinnosti ¢lenské §taty zaviedli celt $kalu rieSeni pristupu urcenych pre
koncovych pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim vratane textovej komunikécie v redlnom
Case, uplnej konverzacie®®, SMS, tiesiiovych aplikdcii, internetovych sluzieb, konverznych
sluzieb, pristupu zo $pecialnych zariadeni, e-mailu alebo faxu.

NajcastejSie zavedenou technologiou su SMS, ktoré zabezpeCujii obojsmernt textova
interakciu medzi osobou, ktora kontaktuje zachranné sluzby, a strediskom tiesnového
volania. SMS sU k dispozicii pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
v 22 ¢&lenskych §tatoch® a v Norsku.

Tiestiové aplikacie su zavedené v 19 ¢lenskych Statoch®. V zavislosti od toho, ako s
navrhnuté, sa mézu zakladat’ na zacati tiesiniového volania alebo SMS komunikacie, ale mézu
takisto sluzit ako platforma na poskytovanie komunikacie prostrednictvom textovej
komunikacie v realnom Case a uplnej konverzacie. Aplikidcie mézu okrem toho poskytovat’
presné informécie o polohe ziskané z mobilného telefénu na zaklade udajov o polohe zo
systému GNSS/WiFi (5 — 100 m).

Konverzné sluzby pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim moézu takisto
konvertovat komunikaciu na pristup k zachrannym sluzbam. V stcasnosti vSak lokalizacia
pouzivatela vo vdcSine pripadov nie je v Clenskych Statoch pre tieto prostriedky pristupu
dostupna.

2 Clanok 16 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunikaénych sietach v rdmci Unie.
2 Ako sa vymedzuje v Elanku 2 kédexu EECC: 35.,uplna konverzatna sluzba“ je multimedidlna

konverzacna sluzba v redlnom case, ktord poskytuje v redlnom case obojsmerny symetricky prenos
pohyblivého obrazu, textu a hlasu medzi pouZzivateI'mi v dvoch alebo vo viacerych lokalitach.
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Hoci v niektorych ¢lenskych $tatoch st fax a e-mail nad’alej k dispozicii ako prostriedky
pristupu K zachrannym sluzbam, len tazko ich mozno povazovat za rovnocenné.
NezabezpeCuju rychlu obojsmernt komunikaciu, ktora je potrebna v pripade tiesne,
Vv porovnani s t¢innost'ou volania na linku 112. Okrem toho e-mail neumoziuje poskytovanie
automatickych informacii o polohe pouzivatel'a stredisku tiesiového volania.

Podla ¢lanku 109 ods. 5 kodexu EECC sa vyzaduje, aby boli opatrenia tykajuce sa
koncovych pouZivatelov so zdravotnym postihnutim v sulade s pravom Unie, ktorym sa
harmonizuji poziadavky na pristup k vyrobkom asluzbam®?, aby sa snazili zabezpegit
interoperabilitu v ¢lenskych $tatoch a, ak je to uskutocniteI'né, vyhnit’ sa predregistracii na
pristup  k z&chrannym  sluzbam prostrednictvom alternativnych spdsobov tiesfiovej
komunikacie. Okrem toho v Eurépskom akte o pristupnosti sa vyzaduje, aby okrem hlasove;j
komunikacie bola dostupna aj tiesfiova komunikécia prostrednictvom textu v realnom case
alebo, ak je k dispozicii aj video, synchronizovane vo forme Gplnej konverzacie®. Hoci
prislusné ustanovenia by uz mali byt zavedené), vnutrostatne systémy stredisk tiestiového
volania budii musiet zabezpedit' stlad s tymito poziadavkami® do 28.jina 2025 alebo
odchylne do 28. jana 2027.

V sulade s ¢lankom 109 ods. 7 kodexu EECC c¢lenské $taty okrem toho zabezpecia, aby boli
koncovi pouzivatelia nalezite informovani o existencii a pouzivani jednotného eurdpskeho
Cisla tiesnového volania 112, ako aj o jeho funkcidch dostupnosti, ato aj prostrednictvom
iniciativ osobitne ur¢enych pre osoby cestujuce medzi ¢lenskymi S$tatmi a koncovych
pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim.

Na zaklade ¢lanku 109 ods. 5 kédexu EECC sa vyzaduje dostupnost’ pristupu k zachrannym
sluzbam bez predregistracie. V pripade vnutroStatnych tiesnovych aplikacii slaziacich
koncovym pouzivatelom so zdravotnym postihnutim by to znamenalo, Ze v navstivenych
¢lenskych statoch EU by na pristup k zachrannym sluzbam pouZivali svoje domovské
aplikacie®.

Nariadenim o roamingu®’ sa zabezpedi, aby poskytovatelia roamingu informovali
roamingovych zakaznikov o alternativnych prostriedkoch pristupu k zachrannym sluzbam
prostrednictvom tiesiovej komunikécie, ktord je povinna v navstivenom clenskom State.
V praxi to znamena, Ze koncovi pouzivatelia dostant automaticku spravu s hypertextovym
odkazom na bezplatny pristup k vyhradenej webovej stranke pristupnej pre osoby so
zdravotnym postihnutim, na ktorej st uvedené tieto informécie.

Tradi¢né systémy stredisk tiesiového volania eSte nie st schopné spracovat’ tiestiovu
komunikaciu, ktord je skutocne dostupna pre koncovych pouzivatel'ov so zdravotnym
postihnutim. Na zavedenie najmodernejSej textovej komunikacie v realnom ¢ase a Uplnej
konverzécie je potrebnd modernizacia systémov stredisk tiesnového volania na siet’

% Eurdpsky akt o pristupnosti, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila
2019 o poziadavkach na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).

3 Eurépsky akt o pristupnosti, ¢lanok 4 ods. 1 a oddiel 1V pism. a) prilohy I.

3 Clenské $taty mali Europsky akt o pristupnosti transponovat’ do 28. juna 2022.

% Eurdpsky akt o pristupnosti, ¢lanok 4 ods. 8 a oddiel V prilohy I.

36 https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.01.01_60/ts_103478v010101p.pdf.

7 Clanok 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (!EL'J) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo

verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie.
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prepojenych stredisk tiesiového volania zalozen1 vyhradne na IP, ktord by mohla primerane
smerovat’ a spractivat’ tiesnovi komunikaciu zalozent na IP.

V delegovanom nariadeni, ktoré sa prijme do 21. decembra 2022, Komisia navrhuje stanovit’
poziadavky funk¢énej rovnocennosti pre tiesnovu komunikaciu, ktora budi pouzivat’ koncovi
pouzivatelia so zdravotnym postihnutim na pristup k zachrannym sluzbam.

Prehl'ad alternativnych prostriedkov pristupu pre koncovych pouZivatelov so zdravotnym
postihnutim, ktoré sd v sucasnosti zavedené v EU, je uvedeny v prilohe.

10. ZAVERY

Obcania Unie sa uz viac ako 30 rokov®® spoliehaji na pristup k zachrannym sluzbam
S pouzitim jednotného eurdpskeho cisla tiesnového volania 112. Malo by im to byt’ aj nad’alej
umoznené V digitdlnom svete. Ob¢ania by mali mat’ moZnost' vyuzivat" vyhody Uplného
a v€asného poskytovania kontextovych informécii potrebnych na rieSenie niidzovej situdcie.
Vysokd troven pripojitel'nosti, ktord je cielom digitilnej transformacie Eurdpy, ako sa
uvadza v rozhodnuti Eurdpskeho parlamentu a Rady z[... aktualizuje sa], ktorym sa
stanovuje politicky program Cesta k digitalnemu desatro¢iu do roku 2030, prinasa
technologicki migraciu na technologie elektronickych komunikacnych sluzieb zalozené
vyhradne na IP pouzivané ob¢anmi, ato najma pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Migréacia z technol6gii s prepinanim okruhov na technoldgie s prepinanim paketov
Vv elektronickych  komunikaénych sietach vedie k zavadzaniu hlasovych sluzieb
prostrednictvom multimedidlneho IP podsystému zalozeného na pevnych a mobilnych
riadenych technologidch VolP, ako st prenos hlasu cez siet’ LTE (VoLTE), prenos hlasu cez
nové radiové siete (VONR v5G) aprenos hlasu cez WiFi (VoWiFi). Technologie
S prepinanim paketov umoziujl aj textové a video sluzby ako sluzbu textu v redlnom case
a uplnt konverzacnu sluzbu. Tieto komunika¢né sluzby zalozené na IP nemozno poskytovat’
prostrednictvom tradiénych sieti s prepinanim okruhov, ako su siete 2G a 3G, v pripade
ktorych prebieha vyradovanie z prevadzky. Je preto potrebné uskuto¢nit’ aj migraciu
tiestiovej komunikacie na technologie s prepinanim paketov. Z tejto spravy vyplyva, ze
spracuvanie tiesnovej komunikacie, dostupnost’ presnych informacii o polohe volajuceho,
dostupnost’ rovnocennych prostriedkov pristupu pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim a pristup koncovych roamingovych pouzivatelov zohravaju vyznamna ulohu,
pokial’ ide o Uc€innost’ arychlost poskytnutia pomoci zo strany zachrannych sluZieb.
Potencial digitalnych technoldgii sa da vyuzit’ v plnej miere len vtedy, ak sluzby tiesiovej
komunikécie a vnutrostatne systémy stredisk tiesnového volania dokazu vyuzit moznosti
technologického pokroku.

Prechod na komunikdciu zalozenti vyhradne na IP zaroven umozni vyuzit potencial
pouzivania aplikéacii, ¢o koncovym pouzivatelom umoZzni pouzivat rdzne prostriedky
hlasovej, textovej avideo komunikacie a poskytovat prislusné kontextové informacie
strediskam tiesiového volania. Hoci niekol’ko vnutrostatnych a regionalnych aplikécii tohto
typu uz existuje, V podmienkach roamingu nie st interoperabilné so strediskami tiesiiového
volania navstivenej krajiny/regionu. V budicnosti by spoluprdca medzi Clenskymi Statmi
a Komisiou, ako sa navrhuje v delegovanom nariadeni, ktoré sa prijme do 21. decembra
2022, mohla umoznit’ interoperabilitu tiesnovych aplikécii, vd’aka comu by boli dostupné

8 91/396/EHS: rozhodnutie Rady z 29. jula 1991 o zavedeni jednotného eurdpskeho Cisla tiestiového
volania (U. v. ES L 217, 6.8.1991).
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v celej EU, podobne ako v pripade digitalneho COVID preukazu EU, ktory sa zaviedol
vytvorenim brany EU pre prepojenie vnutrostatnych systémov=°.

Hlavné zistenia:

Podiel tiesnovych volani na jednotné eurdpske Ccislo tiesiového volania 112
predstavoval 56 % zo vsetkych tiesfiovych volani: z celkového poétu 270 milionov
tieshovych volani uskutoénenych v EU bolo 153 miliénov volani na ¢&islo 112.
Odhaduje sa, ze 2,3 miliona tiesnovych volani uskuto¢nili koncovi pouzivatelia
roamingu, pri¢om 1,5 miliéna z tychto volani bolo na ¢islo 112.

Lokalizé4cia volajlcich na zéklade informécii z mobilného telefonu sa v EU nadalej
zlepSovala. Od septembra 2022 zabezpecuje 22 ¢lenskych $tatov, Island a Norsko, aby
ich strediska tiesiového volania mohli prijimat’ informécie z pokrocilej mobilnej
lokalizécie. Len Sest’ Clenskych Statov vSak potvrdilo, ze pri koncovych pouzivatel'och
roamingu sU kdispozicii informécie o polohe ziskané z mobilného telefonu.
Navstivené ¢lenské staty v dosledku obmedzeni v jurisdikcii a nedostato¢nej kapacity
na monitorovanie nedokézu pre koncovych pouzivatel'ov zabezpecit’ bezplatny prenos
informécii o polohe volajiceho. Cielom revidovaného nariadenia o roamingu® je
zabezpecit', aby vSetci koncovi pouzivatelia mohli bezplatne vyuZzivat’ vyhody presnej
lokalizacie volajuceho.

Koncovi pouzivatelia so zdravotnym postihnutim nemaji moznost’ vyuzivat' plne
rovnocenné prostriedky pristupu k zachrannym sluzbam, najméa v pripade roamingu.
Ked' tito koncovi pouZivatelia nemaji moZnost’ zavolat’ na ¢islo 112, musia sa
spolichat’ na nejednotné narodné rieSenia. Tento stav je v rozpore s dostupnost'ou
harmonizovaného jednotného eurdpskeho cisla tiesiového volania 112 pre ostatnych
koncovych pouzivatel'ov a predstavuje vyznamnu medzeru v dostupnosti zachrannych
sluzieb. Revidovanym nariadenim o roamingu sa zabezpeci, aby vSetci koncovi
pouzivatelia roamingu vratane koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim
boli informovani o alternativnych prostriedkoch pristupu k zachrannym sluzbam
V navstivenom clenskom State.

BudUce opatrenia a ciastkové ciele:

Clenské §taty musia transponovat’ a zaviest’ opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu
s poziadavkami kodexu EECC, anajma s ¢lankom 109 o tiesniovej komunikacii
a jednotnom eurdpskom cisle tiesiiového volania. V3etci koncovi pouzivatelia vratane
koncovych pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim by mali mat’ moznost’ u¢inne
poziadat’ zachranné sluzby o pomoc a tito pomoc dostat’ bez ohladu na to, kde
v Eurdpskej unii sa nachadzaju.

Aby sa zabezpecil u¢inny pristup k zdchrannym sluzbam prostrednictvom tiesfiovej
komunikacie na jednotné eurdpske Cislo tiesiového volania 112, Komisia na zaklade
mandatu stanoveného v ¢lanku 109 ods. 8 kodexu EECC navrhla delegované

39

40

https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/eu-gateway-eu-digital-
covid-certificate.

Clanok 3 ods. 6 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)2022/612 zo 6. aprila 2022
0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie.

12



nariadenie, ktoré sa prijme do 21. decembra 2022,. Ciel'om delegovaného nariadenia
je zlepsit’ uinnost’ tiesiiovej komunikacie ulozenim tychto opatreni:

o stanovenim parametrov, ktoré musia prislusné regulacné organy zohladnit’ pri
stanovovani kritérii presnosti a spolahlivosti informacii o polohe volajuceho,

o stanovenim poziadaviek funkcnej rovnocennosti pre tiesnovu komunikaciu,
ktor budu vyuzivat koncovi pouzivatelia so zdravotnym postihnutim na
pristup k zachrannym sluzbam,

o stanovenim poziadaviek, pokial’ ide o G¢inné smerovanie komunikécie,

o Scielom zabezpeCit' technicku uskutoCnitelnost’ bezproblémového pristupu
vcelej EU sa &lenské Staty v nariadeni vyzyvaji, aby spolupracovali
s Komisiou pri uréeni spolo¢nych poziadaviek na interoperabilitu, ktorymi by
sa Vroamingu umoznilo smerovanie tiesiiovej komunikacie zaloZzenej na
mobilnych aplikicidch do najvhodnejSieho strediska tiesniového volania,

o S cielom zabezpecit pristup k zachrannym sluzbam prostrednictvom tiesiiovej
komunikacie s najvhodnej$im strediskom tiesiiového volania v sdvislosti
s technologickou migraciou na siete zaloZzené vyhradne na IP sa v nariadeni od
Clenskych S$tatov vyzaduje, aby vypracovali a zaslali Komisii plan
modernizécie vnutrostatneho systému stredisk tiesiového volania, aby boli
schopné prijimat’ tiesnova komunikaciu, reagovat na fiu a spracuvat’ ju
prostrednictvom technoldgie s prepinanim paketov,

o vyzadovanim, aby ¢lenské Staty oznamovali a poskytovali Komisii aktualne
informécie o povinnostiach stanovenych v nariadeni.
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tivne

konverzna sluzba vieobecnej
dostupnosti

tiesnova aplikacia

EE

SMS na cislo 112

EL

SMS na ¢islo 112

e-mail

fax na kratke Cislo

ES

regionalna SMS na dlhé cislo

Specializovana tiesfiova konverzna
sluzba (videohovor)

regionalne Specializované tiesriové
konverzné sluzby (volanie na
bezplatnu linku + SMS/chat)

regionalne Specializovana tiesnova
konverzna sluzba (volanie na Cislo
112 + SMS/chat)

regiondlne Specializované zariadenia
z pevne stanovenych miest

aplikacia

FI

SMS na cislo 112

FR

SMS na ¢islo 114

fax na ¢islo 114

e-mail

aplikacia

internetovy tiesfovy pristup

RTT ako sietova sluzba
(www.info.urgence114.fr)

RTT ako sluzba v aplikacii
(www.info.urgencel14.fr)

Specializovana tiesriova konverzna
sluzba

Specializované zariadenia z pevne
stanovenych miest (114)

HR

SMS na cislo 112

fax na Cislo 112

HU

SMS na cislo 112

aplikacia (112-S0S)

SMS na cislo 112

Specializovana tiesfiova konverzna

\
.
B
-
.

\

\
s

Poloha Bez Bezplat | Dostupné | Bezplatny Pocet
pouZivat registracie né v roamin roaming pristupov
ela gu

451

200

350

2 000
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Prostriedky pristupu

sluzba

konverzna sluzba vieobecne;j
dostupnosti

aplikacia (Flag Mii)

aplikacia (Where ARE U)

Specializovana tiesriova konverzna
sluzba

LT

SMS na ¢islo 112

aplikdcia (112 app)

LU

SMS na ¢islo 112 a 113

aplikacie (GouvAlert, Echo 112)

Specializované pevné zariadenia

e-mail

fax na Cislo 112

Lv

SMS na Cislo 112

tiesnova aplikacia

mMT

SMS na dlhé &islo

aplikacia 112.mt

internetova sluzba 112.mt

RTT prostrednictvom siete (dlhé
Cislo)

RTT prostrednictvom aplikacie

nahlasovanie cez 112.mt

NL

RTT prostrednictvom aplikacie
(112NL)

internetovy tiesfovy pristup

SMS na ¢islo 112

Specializovana tiesriova konverzna
sluzba

konverzna sluzba vieobecne;j
dostupnosti

PL

aplikacia (Alarm 112)

PT

SMS na dlhé &islo

tiesfova aplikacia

RO

SMS na cislo 113

SE

SMS na cislo 112

Specializované pevné zariadenia

Interak Poloha Bez Bezplat | Dostupné | Bezplatny Pocet
tivne pouZivat registracie né v roamin roaming pristupov
ela gu

o

228

1475

38
51
112

P L PP
:
}
.
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Prostriedky pristupu

vSeobecna konverzna sluzba

Sl SMS na ¢islo 112
internetovy tiesfovy pristup
SK | SMS na ¢islo 112
aplikacia (155.sk)
NO | SMSna ¢islo 112

*od 28. septembra 2021

Interak
tivne

Poloha
pouZivat
ela

Bez
registracie

Bezplat
né

Dostupné
Vv roamin

gu

Bezplatny
roaming

Pocet
pristupov
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