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RESOLUC;\O (UE) 2024/2328 DO PARLAMENTO EUROPEU
de 11 de abril de 2024

que contém as observacdes que constituem parte integrante da decisio sobre a quitacio pela

execucdo do orcamento da Agéncia da Unido Europeia para a Gestio Operacional de Sistemas

Informdticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA) para o
exercicio de 2022

O PARLAMENTO EUROPEU,

—  Tendo em conta a sua decisdo sobre a quitagdo pela execucio do orcamento da Agéncia da Unido Europeia para a
Gestdo Operacional de Sistemas Informdticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica
(eu-LISA) para o exercicio de 2022,

—  Tendo em conta o artigo 100.° e o anexo V do seu Regimento,
—  Tendo em conta o parecer da Comissdo das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos,

—  Tendo em conta o relatério da Comissdo do Controlo Orgamental (A9-0105/2024),

A.  Considerando que, segundo o respetivo mapa geral de receitas e despesas ('), o or¢amento definitivo da Agéncia da
Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informdticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade,
Segurangca e Justica (eu-LISA) (a «Agéncia») para o exercicio de 2022 foi de 351 630 151 EUR, o que representa um
aumento de 62,41 % em relagdo a 2021; considerando que o orcamento da Agéncia provém quase exclusivamente
do or¢amento da Unido;

B.  Considerando que o aumento do orcamento da Agéncia em 2022 se deve principalmente as tarefas adicionais
relacionadas com a gestdo de novos sistemas informadticos de grande escala e a interoperabilidade dos sistemas
informadticos;

C. Considerando que o Tribunal de Contas (o «Tribunal»), no seu relatdrio (o «relatério do Tribunal») sobre as contas

anuais da Agéncia para o exercicio de 2022, afirma ter obtido garantias razodveis de que as contas anuais da
Agéncia sdo fidveis e as opera¢des subjacentes relativas as despesas sdo, em todos os aspetos materialmente
relevantes, legais e regulares; considerando que o Tribunal identificou um montante total de pagamentos de 17,8
milhdes de EUR em 2022, dos quais 10,9 milhdes de EUR relacionados com trés contratos especificos foram
considerados irregulares e 6,8 milhdes de EUR considerados ndo conformes com as disposi¢des dos contratos-
-quadro associados, o que representa um total de 4,80 % das dotagdes de pagamento disponiveis em 2022,
excedendo, assim, o limiar de materialidade fixado para a auditoria e dando lugar a um parecer com reservas sobre a
legalidade e a regularidade dos pagamentos subjacentes as contas; considerando que, a exce¢do dos pagamentos nio
conformes, o Tribunal conclui que as opera¢des subjacentes aos pagamentos relativos ao exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2022 sio, em todos os aspetos materialmente relevantes, legais e regulares;

Gestio orcamental e financeira

1. Regista que os esfor¢os de acompanhamento do orcamento durante o exercicio de 2022 deram origem a uma taxa
de execugdo orcamental de 91,13 % em dotacdes de autorizagdo, o que representa um decréscimo de 8,87 % em
relagdo a 2021; além disso, verifica com preocupagio que a taxa de execucio das dotagdes de pagamento foi de
86,71 %, o que representa um decréscimo de 7,94 % em comparacio ao exercicio de 2021;

2. Observa com preocupacio, com base no relatério do Tribunal, que a Agéncia transitou 14,4 milhdes de EUR (23 %)
das dotacdes de autorizagdo disponiveis de 2022 para 2023, e que este montante inclufa 13,7 milhdes de EUR (ou
seja, 95 %) de dotacdes do titulo II, relacionadas com despesas administrativas (97 % em 2021); constata a
recorréncia da transicio de dotacdes, o que levou o Tribunal a recordar que as elevadas taxas de transi¢do
recorrentes sdo contrdrias ao principio orcamental do anualidade e sdo indicativas da existéncia de problemas
estruturais na execu¢do do or¢amento ou de um planeamento orcamental deficiente; toma nota da resposta da
Agéncia de que as transicdes em 2022 se reportaram a atividades administrativas que foram necessdrias ou
recorrentes, dando garantias quanto ao respeito da boa gestdo financeira das operagdes subjacentes; observa, com
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base no relatério da Agéncia sobre as medidas tomadas na sequéncia da quitacdo pela execucdo do orcamento da
Agéncia para o exercicio de 2021 (o «relatério de acompanhamento da Agéncia»), que a Agéncia elaborou um plano
de agdo que inclui vdrias medidas executadas a partir de 2023, com vista a respeitar o principio do anualidade e a
reduzir o nivel de transicio de dotagdes; observa, neste contexto, que a assinatura, no quarto trimestre 2023, do
novo contrato-quadro para a prestacdo de servicos de apoio externo é essencial para alcancar esses objetivos; faz
votos por que a execugdo desse plano de agdo seja portadora de melhorias significativas e insta a Agéncia a
informar a autoridade de quitagdo sobre os progressos realizados a este respeito;

Desempenho

Congratula-se com o facto de a Agéncia utilizar determinados instrumentos como indicadores-chave de desempenho
para avaliar o valor acrescentado das suas atividades e melhorar a sua gestdo orcamental; observa que o programa de
trabalho anual para 2022 inclufa 135 atividades, das quais 90 foram concluidas (67 %), 16 estdo em curso (12 %), 20
estdo em curso e atrasadas (15 %) e 9 foram adiadas (7 %); toma nota da nova abordagem da Agéncia, segundo a qual
as suas atividades foram racionalizados, tendo sido integradas em carteiras e programas, a fim de refletir o modelo
operacional da Agéncia e as interdependéncias entre projetos e atividades; convida a Agéncia a identificar e a
comunicar as melhorias alcancadas com esta nova abordagem;

Louva o facto de a Agéncia ter adotado todos os documentos estatutérios de programacio institucional e relatorios
institucionais obrigatérios, em conformidade com os requisitos regulamentares e dentro de prazos legais, como o
documento tnico de programagdo 2023-2025; faz notar que a Agéncia adotou igualmente um roteiro de execugdo
da estratégia para alinhar os seus objetivos operacionais estratégicos e acompanhar a execuc¢do da estratégia de
longo prazo da Agéncia para 2021-2027; regista ainda os esforgos da Agéncia para melhorar os seus processos de
planeamento plurianual e anual através de um novo instrumento (Anaplan); observa que a Agéncia utilizou a
Estrutura Comum de Avaliacio (CAF) para analisar os seus pontos fortes e fracos, o que levou a apresentacio, em
abril de 2022, de um relatério de autoavaliacio acompanhado de um plano de agdo para por em pratica o roteiro
no qual sdo especificadas as prioridades da Agéncia em matéria de desenvolvimento operacional; observa que a
Ageéncia solicitou o rétulo de «utilizador eficaz da CAF»;

Congratula-se com o apoio continuo da Agéncia a aplicacio das politicas da UE em dominios como a livre
circulagdo de pessoas e bens, a politica comum de vistos para viajantes, o controlo das fronteiras, a imigracdo e o
asilo, bem como a cooperagio entre as autoridades policiais e as autoridades judicidrias nacionais, nomeadamente
no tocante ao combate a criminalidade organizada, a introdugdo clandestina de migrantes, ao trafico de seres
humanos e ao terrorismo; espera que a Agéncia dé um contributo significativo para a digitalizacdo da justiga, a fim
de melhorar a cooperagio entre as autoridades judicidrias da Unido e proporcionar um melhor acesso a justica para
os cidaddos e as empresas da Unido;

Recorda o papel fundamental da Agéncia para assegurar o funcionamento estavel e a disponibilidade continua, bem
como a evolucdo e a manutengdo dos sistemas de informagio da Unido no dominio da justica e dos assuntos
internos (JAI), como o Sistema de Informagdo de Schengen (SIS), o Sistema de Informacio sobre Vistos (VIS) e a
base de dados dactiloscopicos da UE sobre pedidos de asilo (Eurodac); recorda que esses sistemas sdo fundamentais
nos dominios do controlo das fronteiras e da cooperacdo policial, da emissdo e controlo de vistos e da anilise dos
pedidos de asilo; observa que, em 2022, a excegdo de alguns incidentes que resultaram em breves periodos de
inatividade e atrasos, todos os sistemas operacionais essenciais cumpriram os acordos de nivel de servigo
pertinentes, com a disponibilidade do SIS a 99,94 %, do VIS a 99,69 % e do Eurodac a 99,88 %;

Satda a entrada em funcionamento do SIS renovado em marco de 2023 (adiado de novembro de 2022); regista os
progressos realizados, embora com atrasos a vdrios niveis, no que diz respeito a andlise, a conce¢do, ao
desenvolvimento e a testagem dos novos sistemas JAI, nomeadamente o Sistema de Entrada/Saida (SES), o Sistema
Europeu de Informacio e Autorizagio de Viagem (ETIAS) e o Sistema Europeu de Informacio sobre os Registos
Criminais de nacionais de paises terceiros (ECRIS-TCN), bem como no que diz respeito a integragdo desses sistemas,
incluindo o servico partilhado de correspondéncias biométricas; observa ainda que 947 transportadoras (tanto de
dentro como de fora da Unido) e 54 fornecedores de software para transportadoras se registaram junto da Agéncia
ou solicitaram esse registo, a fim de estabelecer ligagdes entre sistemas para o SES e o ETIAS; satida, neste contexto,
a organizacdo da mesa-redonda do setor intitulada «SES, ETIAS e a preparacio das transportadoras para a entrada
em funcionamento» e a campanha de registo e sensibilizacgdio das transportadoras destinada a reforcar a
sensibilizagdo e aumentar o niimero de registos; reconhece que o VIS estd a ser submetido a grandes alteracdes em
conformidade com o Regulamento VIS revisto; observa, neste contexto, que, em 2022, a Agéncia lancou dois
projetos, um sobre o VIS revisto e outro sobre a interoperabilidade do VIS, a fim de estruturar a evolugdo do VIS;
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Regista ainda os progressos realizados no que diz respeito a nova arquitetura de interoperabilidade, que integrard
todos os sistemas de informacdo geridos pela Agéncia, a fim de melhorar o intercimbio de informacdes e a
colaboracdo entre as autoridades policiais e judicidrias em toda a Unido; observa, nesse contexto, com base no
relatério anual de atividades consolidado (RAAC) da Agéncia relativo a 2022, que, embora esta tenha continuado a
estar empenhada em por em marcha estes novos sistemas, os efeitos adversos das perturbacdes na cadeia de
abastecimento, conjugados com as dificuldades de alguns dos contratantes da Agéncia em cumprir os calendérios
de execugdo, resultaram em atrasos que exigiram a revisdo do plano inicial; observa que tais atrasos, em particular
no que diz respeito a entrada em funcionamento do sistema central do SES, pedra angular da arquitetura de
interoperabilidade, tiveram um efeito dominé no cumprimento dos prazos e na execugdo de todos os projetos
interligados; toma nota das medidas tomadas pela Agéncia para resolver esta questdo, ao aprovar uma nova
estratégia para a aplicacdo do SES, a abordagem minima vidvel para os produtos e um novo roteiro de interopera-
bilidade, com a revisdo completa do calendério da interoperabilidade que inclui uma série de fases para fornecer os
componentes da arquitetura de interoperabilidade com entregas intermitentes de acordo com intervalos de 6 a 9
meses até 2026, como indicado no relatério de acompanhamento da Agéncia; observa, com base na declaragio de
fiabilidade da diretora-executiva da Agéncia, que os prazos alargados para a entrada em funcionamento do
programa do SES sdo suscetiveis de afetar os recursos necessarios para concluir o desenvolvimento;

Observa com agrado que a Agéncia continuou a cumprir vdrios outros objetivos estatutdrios estreitamente
relacionados, como a formacio destinada aos Estados-Membros sobre a utilizagdo dos sistemas de informacio JAL a
elaboragio de relatérios estatutdrios sobre o seu desempenho técnico, estatisticas anuais e listas de autoridades
designadas; louva, neste contexto, o facto de, em 2022, a Agéncia ter realizado 48 atividades de formagio que
chegaram a mais de 3 000 participantes, ter melhorado a sua plataforma de aprendizagem em linha e ter concluido
o seu roteiro de formagdo dos Estados-Membros e o plano de agdo conexo; observa ainda que a Agéncia continuou
a alargar o seu papel no dominio da justi¢a da Unido, dando inicio aos preparativos para a tomada do controlo do
sistema e-CODEX (uma plataforma que facilita os processos judiciais transfronteirigos através da transmissdo segura
de informacdes), publicou um relatério sobre a forma como a digitalizagdo das viagens internacionais afetard os
viajantes com destino a Unido e elaborou um relatério com a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagio
Judicidria Penal (Eurojust) sobre a utilizacdo de solugdes de inteligéncia artificial para apoiar a cooperagio
transfronteiri¢a na justica penal;

Toma nota da cooperagdo da Agéncia com outras agéncias da Unido, especialmente com a Agéncia Europeia da
Guarda de Fronteiras e Costeira (Frontex) no tocante ao desenvolvimento do ETIAS, com a Agéncia da Unido
Europeia para a Cooperagio Policial (Europol) no tocante a aplicagdo do SIS (reformulagdo), do SES, do ETIAS e dos
regulamentos sobre interoperabilidade, com o Eurojust no tocante a aplicagdo do ECRIS-TCN, do e-CODEX e dos
regulamentos sobre interoperabilidade e no tocante a coordenacio das atividades relacionadas com a digitalizagdo
da cooperagdo judicidria, com a Agéncia da Unido Europeia para o Asilo (EUAA) no tocante a aplicagdo do
regulamento da Comissdo relativo a rede de comunicagdes eletrénicas «DubliNet», com a Agéncia da Unido
Europeia para a Formagdo Policial (CEPOL) no tocante a organizagdo de cursos de formagdo conjuntos sobre a
utilizagdo dos sistemas de JAI e com a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia no tocante a
organizacdo de cursos de formagdo conjuntos que destaquem o aspeto dos direitos fundamentais na gestio dos
sistemas de informagio JAL incentiva a Agéncia a prosseguir a sua cooperagdo com outras agéncias da UE;

Eficiéncia e ganhos

Regista as medidas tomadas pela Agéncia para melhorar a sua eficiéncia energética e o seu desempenho ambiental,
nomeadamente no que diz respeito aos objetivos de neutralidade climatica, tal como estabelecido no relatério de
acompanhamento da Agéncia, no relatério anual de atividades consolidado (RAAC), nas respostas da Agéncia as
perguntas escritas do Parlamento e no relatério do Tribunal; observa, neste contexto, que, em 2022, a Agéncia
comegou a aplicar gradualmente o seu proprio sistema de gestio ambiental, com base nos principios do EMAS e no
plano de agdo do Pacto Ecoldgico Europeu da Comissdo, e adotou a sua politica ambiental; observa que a plena
aplicagdo do sistema de gestdo ambiental e, consequentemente, a obtencio do registo EMAS deverdo ser alcancados
até 2024; congratula-se com a participacdo da rede de ecologizacdo da Rede de Agéncias da UE (EUAN), que oferece
a oportunidade de aproveitar materiais de outras agéncias com mais experiéncia na aplicacio do EMAS; observa
ainda que a Agéncia utiliza critérios de contratagio publica ecoldgica em dominios de atividade como a gestio de
instalacdes, projetos de hardware e infraestruturas e projetos informaticos; felicita a Agéncia por prestar informagdes
sobre o seu desempenho ambiental através de um indicador-chave de desempenho que indica a pegada de carbono
da Agéncia; observa que a base de referéncia para os indicadores volumétricos do consumo de dgua, energia e papel
e a produgdo de residuos serd definida em 2023, a utilizar para o célculo e a avaliagdo desses indicadores a partir
dessa data;
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Constata, com base nas respostas escritas da Agéncia as perguntas horizontais do Parlamento, que a Agéncia
celebrou acordos de nivel de servigo com vrias outras agéncias da Unido relativos a prestagdo de apoio em matéria
de continuidade das atividades, bem como para aumentar a eficiéncia noutros dominios de cooperagio; assinala,
neste contexto, que a Agéncia dispde de acordos de nivel de servigo com a Frontex e a EUAA para acolher os seus
centros de recuperagdo na sequéncia de catdstrofes e um acordo de nivel anual com a Europol para a organizacio de
reunides conjuntas da Europol e do Comité de Seguranga da eu-LISA; insta a Agéncia a prosseguir a sua cooperagio
com outras agéncias da Unido para que possam ser utilizados todos os recursos disponiveis; felicita a Agéncia pela
cooperagdo que desenvolve com a Agéncia da Unido Europeia para a Ciberseguranga (ENISA) através de um acordo
de nivel de servico que abrange os servigos de apoio oferecidos pela ENISA no planeamento, execugio e avaliagdo
dos exercicios anuais de ciberseguranga;

Observa que, em fevereiro de 2022, a Agéncia adotou uma estratégia de aprovisionamento para clarificar e
harmonizar o seu planeamento de recursos humanos, a fim de otimizar a utilizagdo dos recursos, em particular
para equilibrar a composicdo global dos recursos humanos da Agéncia (ou seja, o racio de pessoal interno em
relagdo aos prestadores de servicos externos); assinala ainda que a Agéncia logrou ganhos de eficiéncia ao utilizar
listas de reserva existentes criadas durante anteriores processos de sele¢do, bem como perfis agrupados e listas de
reserva mais longas para cobrir vérios lugares no ambito de um processo de recrutamento;

Felicita a Agéncia pelos progressos realizados em 2022 no sentido da digitalizacdo dos seus processos; observa, no
dominio dos recursos humanos, que a Agéncia pds em pratica novos médulos do sistema SYSPER (o sistema
integrado de informa¢io da Comissdo para a gestdo dos recursos humanos), nomeadamente o mddulo de
notificagdo de recursos humanos e o0 médulo ATS; observa que em 2022, no dominio dos contratos ptiblicos, a
Agéncia se familiarizou com o instrumento de gestdo de contratos ptblicos (PPMT) da Comissdo e com os seus
requisitos para cumprir as condi¢des prévias de integracio concluidas com éxito em 2023; regista que a Agéncia
aplica o médulo eSubmission para concursos de valor superior a 15 000 EUR; observa ainda que a assinatura fisica
dos proponentes foi suspensa desde a introducdo desse médulo; insta a Agéncia a intensificar os seus esforgos no
sentido da plena aplicagdo da PPMT; observa, por tltimo, que, no dominio da prevencio e gestdo de conflitos de
interesses, a Agéncia digitalizou a apresentagio das declaragdes ou pedidos obrigatérios de aplicagdo das regras
pertinentes;

Politica de pessoal

Observa que, em 31 de dezembro de 2022, o quadro de pessoal estava preenchido a 89,3 %, com 192 agentes
tempordrios (193 em 2021) nomeados de um total de 215 lugares de agentes tempordrios autorizados pelo
or¢amento da Unido (em comparagdo com os 213 lugares autorizados em 2021); observa que, além disso, 121
agentes contratuais (AC) e 11 peritos nacionais destacados (PND) trabalhavam para a Agéncia em 2022, com 167
e 11 lugares autorizados, respetivamente; observa que o nimero de lugares de AC or¢amentados aumentou em 35,
passando de 132 para 167, devido a autorizacdo orgamental para as novas tarefas confiadas a Agéncia (VIS revisto,
ETIAS e interoperabilidade); observa que, apesar dos esfor¢os da Agéncia, a rotatividade do pessoal aumentou de
5,5 % em 2021 para 7,1 % em 2022 e a taxa de ocupagdo diminuiu para 82 %, abaixo do objetivo da Agéncia de
94 %, em particular em razdo do nimero de lugares de curta duragdo e de grau inferior que a Agéncia tem para
oferecer;

Observa com preocupagdo a composicdo dos quadros superiores e intermédios da Agéncia em termos de género,
com 12 homens (86 %) e 2 mulheres (14 %), do conselho de administracdo, com 50 homens (82 %) e 11 mulheres
(18 %), e, no total dos efetivos, com 209 homens (67 %) e 101 mulheres (33 %); observa, com base no relatério de
acompanhamento da Agéncia, que esta prossegue os esforcos para alcancar um equilibrio global em termos de
género, centrando-se na comunica¢do e nos procedimentos de recrutamento para captar um maior niimero de
mulheres candidatas; congratula-se com a participagio da Agéncia em 2022 na feira mundial em linha consagrada
as carreiras «Women in Tech»; congratula-se ainda com a nomeagio da nova diretora-executiva, alcancando assim o
equilibrio de género nos cargos superiores de gestdo; reitera a importancia de garantir o equilibrio de género e insta
a Agéncia a prosseguir os seus esforcos para alcangar um equilibrio de género a todos os niveis através de agdes
concretas que encorajem as mulheres a candidatar-se aos lugares oferecidos pela Agéncia; solicita a Comissdo e aos
Estados-Membros que tenham em conta a importancia de assegurar o equilibrio de género nas nomeacgdes dos
membros do conselho de administragio da Agéncia;
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Felicita a Agéncia pelos seus esfor¢os no dominio dos recursos humanos, ao procurar captar um leque diversificado
de candidatos, posicionar a Agéncia como empregador de primeiro plano e manter os talentos; observa, neste
contexto, que, em 2022, a Agéncia representou a Rede de Agéncias da UE (EUAN) na feira de emprego em linha
para organizacdes internacionais e intensificou as suas atividades para criar uma identidade empresarial através de
campanhas especificas, como testemunhos de membros do pessoal nas redes sociais; felicita a Agéncia pelo
lancamento de um projeto-piloto de mobilidade interna, destinado a tirar partido das competéncias dos seus
efetivos e a promover o crescimento profissional continuo do pessoal da Agéncia; observa, neste contexto, que a
Ageéncia comecou a desenvolver a sua estratégia de gestdo dos recursos humanos baseada em competéncias e a
rever o seu quadro de competéncias, o que terd impacto nos antncios de abertura de vagas e nas avaliacdes dos
candidatos;

Elogia a politica da Agéncia de tolerancia zero em matéria de assédio; toma nota de que, em 2022, foram realizados e
concluidos a nivel interno trés inquéritos administrativos relacionados com casos de assédio, tendo sido instaurado
um processo adicional perante os tribunais; insta a Agéncia a pedir rapidamente contas aos responsdveis por mé
conduta; observa que, a partir de 2022, a Agéncia assinou um contrato com um escritdrio de advogados externo, a
fim de poder responder rapidamente a um aumento da procura de inquéritos administrativos, incluindo os
relacionados com assédio sexual ou moral ou com outras questdes disciplinares; constata que a Agéncia concluiu a
selegdo dos novos conselheiros confidenciais, com cinco novos conselheiros selecionados e formados para apoiar a
organizacdo na promogdo do respeito e da dignidade no local de trabalho e o pessoal que procura assisténcia em
situagdes encaradas como assédio psicoldgico ou sexual;

Toma nota das medidas tomadas pela Agéncia para melhorar a experiéncia e o bem-estar dos seus efetivos; observa
que foi langado um programa de sadde mental para o pessoal e as respetivas familias, que inclui um servigo de
subscricdo de autocuidados, semindrios em linha e sessdes de aconselhamento individual; observa que, na sequéncia
de uma derrogacio recebida na pendéncia do modelo de decisdo, a Agéncia nido aplicou, por analogia, a decisdo da
Comissdo, de 24 de marco de 2022, relativa ao tempo de trabalho e ao trabalho hibrido; constata que, em setembro
de 2022, a Agéncia aplicou uma decisdo da diretora-executiva sobre acordos de trabalho hibridos provisérios; toma
nota de que a Agéncia adotou o modelo de decisdo em 16 de novembro de 2023, com data efetiva de entrada em
vigor de 1 de janeiro de 2024; regista, por tltimo, com satisfacdo, que a Agéncia adotou a «Carta da Diversidade e
da Inclusdo» da Rede de agéncias da UE (EUAN);

Contratagdo publica

Destaca, com base no relatério do Tribunal, as observagdes que conduziram a um parecer com reservas devido a
irregularidade de vdrios pagamentos efetuados em 2022 num total de 17,8 milhdes de EUR no dmbito de sete
contratos-quadro especificos, em que os referidos pagamentos representam 4,8 % das dotacdes de pagamento
disponiveis em 2022; constata que a irregularidade desses pagamentos estd sobretudo ligada a desvios em relagdo
aos contratos-quadro correspondentes; observa, com base nas respostas da Agéncia as perguntas escritas do
Parlamento, que as irregularidades relativas aos pagamentos efetuados em 2022 podem ser agrupadas em trés
categorias, a saber: alteracdo de contratos de duragdo determinada (6,5 milhdes de EUR); prorrogacio de contratos
especificos além do periodo maximo autorizado (3,7 milhdes de EUR); e auséncia de pormenores sobre os
requisitos dos contratos especificos (7,5 milhdes de EUR); observa que alguns desses pagamentos irregulares, num
total de 10,5 milhdes de EUR, dizem respeito a trés contratos especificos com base nos quais foram igualmente
efetuados pagamentos em 2021 e que o Tribunal considerou irregulares no seu relatério anual sobre as agéncias da
Unido relativo a esse exercicio; observa, com base nas declaracdes feitas pela diretora-executiva da Agéncia durante
a reunido com a Comissio do Controlo Orgamental do Parlamento, em 29 de novembro de 2023 (a seguir
designadas «declaracdes da diretora-executiva»), que seis dos sete contratos especificos identificados no relatério do
Tribunal expiraram sem pagamentos pendentes; salienta que este tem sido um problema recorrente para a Agéncia;
regista as medidas tomadas pela Agéncia para lhe dar resposta, tal como indicado nas respostas da Agéncia as
observagdes do Tribunal; exorta a Agéncia a continuar a abordar plenamente essa questdo e a informar a autoridade
de quitagdo sobre os progressos alcangados;

Observa com viva preocupacio que 2022 foi o terceiro ano consecutivo em relagdo ao qual o Tribunal emitiu um
parecer com reservas sobre o dominio da adjudicagdo de contratos e da gestdo de contratos da Agéncia, em virtude
dos custos elevados suportados pela Agéncia devido a irregularidades, a procedimentos de concurso atrasados e
inadequados e a falta de diligéncia por parte da Agéncia no que diz respeito as normas em matéria de contratos
publicos; toma nota do plano de a¢ido da Agéncia tendo em vista uma andlise exaustiva dos seus processos, a fim de
identificar e eliminar as causas subjacentes as observagdes recorrentes do Tribunal neste dominio, tal como
explanado nas respostas da Agéncia as perguntas escritas do Parlamento, no relatério de acompanhamento da
Agéncia e nas declaracdes da diretora-executiva; espera, por conseguinte, uma melhoria duradoura em resultado da
execucdo desse plano de agdo, em particular tendo em conta que seis dos sete contratos especificos considerados
irregulares pelo Tribunal expiraram sem pagamentos pendentes; exorta a Agéncia a informar regularmente a
autoridade de quitagdo sobre os progressos alcangados na execugdo do plano de a¢do e de qualquer outra medida
corretiva que tenha aplicado;
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23.

24,

25.

26.

27.

Salienta, com base no relatério do Tribunal, que, em 2022, tal como em 2021, a Agéncia efetuou pagamentos com
base num contrato especifico (de um montante de 40 milhdes de EUR) que ndo executou corretamente o contrato-
-quadro associado, uma vez que ndo especificou os detalhes dos servicos adquiridos (as quantidades e a data da
entrega); observa que, ao abrigo desse contrato, a Agéncia pagou 7,5 milhdes de EUR em 2022; toma nota das
observagdes da Agéncia incluidas na nota de 13 de novembro de 2023 intitulada «Quitagdo 2022 — Conclusdes do
TCE sobre a eu-LISA». Uma nota sucinta destinada aos deputados ao Parlamento Europeu» refere que a principal
causa da natureza indeterminada desse contrato, assinado no final de 2018, foi a necessidade de preservar o
financiamento da interoperabilidade entre o SES e o VIS, cujo planeamento or¢amental, fora do controlo da
Agéncia, se desviou significativamente da adogdo efetiva da legislagdo pertinente; observa que, sem esse contrato, se
teria perdido o montante associado, necessario para garantir a interoperabilidade; regista, com base na resposta da
Agéncia a observa¢do do Tribunal, as medidas corretivas que a Agéncia tomou através de uma alteragdo a esse
contrato para acrescentar uma descri¢gdo mais pormenorizada dos servigos prestados; observa que a Agéncia ndo
prorrogou esse contrato, que expirou em 2022; recorda, neste contexto, que os atrasos repetidos na ado¢do e na
aplicagdo dos atos juridicos pertinentes sdo fatores fundamentais para determinar o nivel de pormenor e de precisio
que a Agéncia pode oferecer aquando da celebragdo inicial de contratos-quadro; toma nota do ponto de vista
constante no relatério de acompanhamento da Agéncia, segundo o qual o encurtamento do periodo de preparagio
dos atos de execugdo teria um impacto direto na capacidade da Agéncia para planear melhor a sua contratagio
publica e limitar as alteragdes contratuais;

Observa com preocupagdo, com base no relatério do Tribunal, que a Agéncia recorreu a um procedimento por
negociacdo para adjudicar um contrato, sem publicacdo prévia de um antncio de concurso; observa que a Agéncia
justificou esta decisdo com base em razdes de extrema urgéncia, ndo seguindo o parecer dos servigos juridicos e de
adjudicagdo de contratos da Agéncia; regista as razdes pelas quais o Tribunal ndo considerou justificado o recurso a
esse procedimento; toma nota, no entanto, da resposta da Agéncia, segundo a qual se teria materializado um risco
de auséncia de manutencdo de varios meses, uma vez que os prazos para a execugdo do programa SES foram
formalmente alterados numa fase posterior e o tempo total necessirio para a adjudicacdo do contrato e para a
transicdo para um novo contratante foi estimado em, pelo menos, oito meses; considera, neste contexto, que a
abordagem da Agéncia foi sensata; observa, com base na resposta da Agéncia, que o contrato adjudicado expirou
entretanto;

Regista outras duas observacdes sobre os sistemas de gestdo e controlo da Agéncia incluidas no relatério do Tribunal;
toma nota da primeira observagdo relativa a aquisi¢do de hardware (27,7 milhdes de EUR) sem que tenham sido
obtidas as listas de pregos dos vendedores de hardware e sem terem sido realizados controlos ex ante; toma nota da
segunda observagio relativa a adjudicacio de um contrato-quadro de operagdes transversais com um valor
estimado em 490 milhdes de EUR, segundo a qual ndo foram conservados registos de seis reunides do comité de
avaliacdo e apenas o relatério final foi assinado; insta a Agéncia a melhorar os seus sistemas de controlo interno, a
fim de evitar tais deficiéncias no futuro;

Regista que oito observagdes formuladas nos relatérios do Tribunal de exercicios anteriores (2017, 2018 e 2021)
relativas a Agéncia continuam «em aberto»; insta a Agéncia a encerrar sem demora essas observagdes e a informar a
autoridade de quitacdo sobre os progressos nesta matéria;

Prevencio e gestdo de conflitos de interesses e transparéncia

Observa que a Agéncia pds em pratica decisdes sobre a prevengdo e a gestdo de conflitos de interesses para o seu
pessoal e sobre as atividades externas enquanto estio ao servico da Agéncia e uma vez terminada a relagdo de
trabalho; congratula-se com o facto de todos os membros do pessoal terem de apresentar declaracdes de interesses
uma vez de dois em dois anos, com excegdo dos membros do pessoal que participam em circuitos financeiros e do
pessoal em cargos superiores, que devem apresentar essas declaracdes numa base anual; observa ainda que todos os
membros do pessoal da Agéncia também tem a obrigagdo de apresentar essas declaracdes a qualquer momento
sempre que a situacdo se altere; observa que a Agéncia publica no seu sitio Web as declaracdes de interesses e os CV
do pessoal que ocupa cargos superiores; congratula-se com o facto de, a partir de 2022, tanto as declaragdes de
interesses como os CV dos membros do conselho de administracdo e respetivos suplentes serem publicados;

Congratula-se com o facto de, em marco de 2022, a Agéncia ter adotado as orientagdes revistas em matéria de
dentincia de irregularidades; toma nota da declaracio da Agéncia segundo a qual, em 2022, aumentou a clareza e a
visibilidade dos canais de comunicagio independentes a disposigdo do pessoal, tais como conselheiros confidenciais
ou para a dentincia de irregularidades; congratula-se ainda com a adogio das orienta¢des sobre o acesso do publico
aos documentos; congratula-se com a entrada em vigor, a partir de setembro de 2022, da decisdo 9 de agosto de
2022 da Agéncia, que estabelece um registo de transparéncia, através do qual as reunides entre os quadros
superiores da Agéncia e os operadores econémicos sdo publicadas no seu sitio Web;
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29.

30.

31.

32.

33.

Controlo interno

Toma nota da importincia das auditorias externas sobre a conformidade com a protecdo de dados, a fim de
assegurar um elevado nivel de protecio no contexto do tratamento de dados pessoais pela Agéncia; observa que, em
2022, a Agéncia deu um seguimento constante a aplicagdo das recomendagdes contidas nas auditorias realizadas
pela Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD) sobre o SIS, o VIS e o Eurodac; observa que, em 2022,
foi realizada uma nova inspe¢do AEPD ao Eurodac, ao VIS e ao SIS II, que se centrou na governacio global da
seguranga informadtica, nos incidentes de seguranca e nas violagdes de dados, bem como na metodologia e nas
préticas para o desenvolvimento e a simulagdo seguras dos sistemas, com énfase na gestio do controlo do acesso
nos diferentes ambientes; toma nota, com base no relatério de acompanhamento da Agéncia, de que a situagdo da
auditoria de 2018 da AEPD ao VIS e ao SIS estd «concluida», uma vez que as 43 recomendagdes foram concluidas,
ao passo que a auditoria da AEPD de 2019 ao Eurodac se encontra «parcialmente executada», tendo sido concluidas
23 das 29 recomendacdes;

Congratula-se com a autoavaliacdo anual efetuado pela Agéncia do seu sistema de controlo interno em 2022, que
resultou na consecugdo total ou parcial de 81 % dos critérios de acompanhamento do controlo interno da Agéncia;
observa que, segundo a conclusdo dessa avaliacdo, o sistema de controlo interno existe, funciona e é eficaz, embora
sejam necessdrias algumas melhorias no que diz respeito, por exemplo, a responsabilizagdo, aos controlos ex ante e a
gestdo de contratos; constata a persisténcia, pelo terceiro ano consecutivo, de uma deficiéncia grave relativamente ao
principio 10 «A organizacio seleciona e executa atividades de controlo» no 4mbito da componente «Atividades de
controlo»; observa que, em 2022, a Agéncia continuou a reforgar os seus controlos da gestio da informagio com a
revisio da sua politica de conservagdo de documentos a longo prazo e dos procedimentos de conservagio de
documentos, bem como com a adogio de orienta¢des sobre o acesso do publico aos documentos; insta a Agéncia a
prosseguir os seus esforgos no sentido de reduzir as insuficiéncias no dominio das atividades de controlo, a fim de
atenuar os riscos relacionados com a realizagdo dos objetivos das politicas e do controlo operacional e interno;

Constata que, no final de 2022, a taxa de execucdo das recomendacdes de auditoria provenientes de varios
organismos de auditoria e de investigagdo era de 63 %, tendo sido executadas 20 das 32 recomendagdes pendentes
(a execugdo de 12 recomendagdes acusava atrasos); observa que, no total, 33 recomendagdes estavam pendentes no
final de 2022, das quais trés eras «criticas»; insta a Agéncia a aplicar as recomendagdes pendentes e a comunicar os
progressos realizados a autoridade de quitagio;

Observa que, em 2022, a Agéncia solicitou ao Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) que avaliasse dois
casos de alegada fraude nos procedimentos de recrutamento e um caso de possivel existéncia de atividades
fraudulentas por parte de um membro do pessoal; faz notar que, em resposta aos trés pedidos, o OLAF decidiu ndo
abrir um inquérito; observa que, em 2022, a Agéncia deu seguimento as recomendacdes dos inquéritos do OLAF
relacionados com os processos 0C[2020/0441/A2 e OC[2017/1121/A2; congratula-se com a adocdo da estratégia
antifraude da Agéncia para 2022-2024, juntamente com um plano de acdo que inclui 12 a¢des;

Outros temas

Observa que, em 2022, a Agéncia se centrou em assegurar a visibilidade das realizagdes da Agéncia e em reforcar a
sensibilizacdo do publico para o seu papel na defesa dos interesses dos cidaddos da Unido e na prestacio de servigos
informdticos as partes interessadas; felicita, neste contexto, a Agéncia pela conclusio do seu novo portal em linha
«Discover eu-LISA 2.0», que fornece as partes interessadas uma panoramica atualizada das principais tarefas e
dominios de atividade da Agéncia e pela publicacdio de uma brochura especial para comemorar o seu 10.°
aniversario, sendo este tltimo assinalado pela organizacio, em cooperagdo com a Presidéncia checa, da conferéncia
da Ageéncia «10 Years as The Digital Heart of Schengen», que retine 20 oradores e 388 participantes; felicita a
Agéncia por ter recebido, em 2022, o Prémio Social Forbes pelas suas iniciativas inovadoras e inspiradoras no
dominio da comunicagdo publica, destacando-se pela sua forte vocacdo ética e pela utilizagdo de estratégias,
técnicas e ferramentas de comunicagdo inovadoras; regista a melhoria dos indicadores relativos as redes sociais da
Agéncia em 2022;

Observa que, em 2022, a Agéncia adotou um grande nimero de planos de seguranca e de continuidade das
atividades para os seus principais sistemas operacionais, a fim de garantir um nivel mais elevado de ciberseguranga
e resiliéncia exigido pelos instrumentos juridicos, e organizou um exercicio de ciberseguranga para verificar a
eficdcia das medidas de seguranca adotadas para proteger SIS Central; observa que a Agéncia aumentou
substancialmente o nivel de monitorizacdo dos sistemas informaticos institucionais ligados a Internet devido ao
aumento do nivel de ciberameacas decorrente da guerra de agressdo ilegal da Ucrénia pela Rissia;
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34.  Salienta a prestacdo continua do servico de alojamento dos sistemas de salvaguarda de dados da Frontex e da
Agéncia da Unido Europeia para o Asilo; assinala o desenvolvimento e a implementagio do «centro de dados como
servico» para centralizar a gestdo operacional, o acompanhamento e o planeamento das capacidades da
infraestrutura informatica utilizada pelos sistemas JAL acolhe com agrado os progressos realizados nos preparativos
para o futuro centro de dados modular, que proporcionard uma capacidade de reserva adicional e um aumento de
50 % da capacidade para acolher novos sistemas JAI; relembra a importincia do cumprimento do direito da UE,
nomeadamente em termos de prote¢io de dados;

35.  Remete, em relacio a outras observagdes, de natureza horizontal, que acompanham a sua decisdo sobre a quitagdo,
para a sua Resolucdo, de 11 de abril de 2024 (), sobre o desempenho, a gestdo financeira e o controlo das agéncias.

(*) Textos Aprovados, P9_TA(2024)0280.
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