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RESOLUCION (UE) 2024/2328 DEL PARLAMENTO EUROPEO
de 11 de abril de 2024

que contiene las observaciones que forman parte integrante de la Decision sobre la aprobacién de la

gestion en la ejecucion del presupuesto de la Agencia de la Unién Europea para la Gestién Operativa

de Sistemas Informdticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad y Justicia (eu-LISA)
para el ejercicio 2022

EL PARLAMENTO EUROPEO,

—  Vista su Decision sobre la aprobacién de la gestion en la ejecucion del presupuesto de la Agencia de la Unién
Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informaticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad
y Justicia (eu-LISA) para el ejercicio 2022,

—  Vistos el articulo 100 y el anexo V de su Reglamento interno,
—  Vista la opinion de la Comisién de Libertades Civiles, Justicia y Asuntos de Interior,

—  Visto el informe de la Comisién de Control Presupuestario (A9-0105/2024),

A.  Considerando que, segiin su estado de ingresos y de gastos ('), el presupuesto definitivo de la Agencia de la Unién
Europea para la Gestion Operativa de Sistemas Informadticos de Gran Magnitud en el Espacio de Libertad, Seguridad
y Justicia (eu-LISA) (en lo sucesivo, «Agencia») para el ejercicio 2022 fue de 351 630 151 EUR, lo que supone un
aumento del 62,41 % en comparacién con 2021; que el presupuesto de la Agencia procede casi exclusivamente del
presupuesto de la Unidn;

B.  Considerando que el aumento de su presupuesto para 2022 se justifica principalmente por las tareas adicionales de
la Agencia relacionadas con la gestién de nuevos sistemas informadticos de gran magnitud y la interoperabilidad de
los sistemas informaticos;

C. Considerando que el Tribunal de Cuentas (en lo sucesivo, «Tribunal»), en su Informe sobre las cuentas anuales de la
Agencia correspondientes al ejercicio 2022, declara haber obtenido garantias razonables sobre la fiabilidad de las
cuentas anuales de la Agencia y sobre la legalidad y regularidad de las operaciones subyacentes por lo que respecta a
los ingresos en todos sus aspectos significativos; que el Tribunal determiné un importe total de pagos de 17,8
millones EUR en 2022, de los cuales 10,9 millones EUR relacionados con tres contratos especificos se consideraron
irregulares y 6,8 millones EUR se consideraron no conformes con las disposiciones de los contratos marco
pertinentes, lo que representa en total el 4,80 % de los créditos de pago disponibles en 2022, superando asi el
umbral de materialidad fijado para la auditorfa y dando lugar a una opinién con reservas sobre la legalidad y
regularidad de los pagos subyacentes a las cuentas; que, salvo en el caso de los pagos no conformes, el Tribunal
concluyé que las operaciones subyacentes en lo que respecta a los pagos del ejercicio que finalizé el
31 de diciembre de 2022 son legales y regulares en todos sus aspectos significativos;

Gestion presupuestaria y financiera

1. Observa que los esfuerzos de supervisién presupuestaria realizados durante el ejercicio 2022 se tradujeron en un
porcentaje de ejecucion presupuestaria de los créditos de compromiso del 91,13 %, lo que representa un descenso
del 8,87 % con respecto a 2021; toma nota con preocupacion, ademds, de que el porcentaje de ejecucion de los
créditos de pago fue del 86,71 %, lo que representa una disminucion del 7,94 % en comparacién con 2021;

2. Observa con preocupacion que, segtn el informe del Tribunal, la Agencia prorrogd a 2023 14,4 millones EUR de
créditos de compromiso disponibles de 2022 (el 23 %), y que este importe inclufa 13,7 millones EUR (el 95 %) de
créditos de compromiso del titulo II, relativos a gastos operativos (97 % en 2021); toma nota de la reiteracién de las
prérrogas de créditos que llevaron al Tribunal a recordar que los recurrentes porcentajes elevados de prérrogas
contradicen el principio presupuestario de anualidad y son indicativos de problemas estructurales en la ejecucion
del presupuesto o de una planificacién presupuestaria deficiente; indica, a partir de la respuesta de la Agencia, que
en 2022 se efectuaron prorrogas para las actividades administrativas que eran necesarias o recurrentes,
garantizando el respeto de una buena gestién financiera de las operaciones subyacentes; toma nota de que, segtin el
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informe de la Agencia relativo a las medidas de seguimiento adoptadas a la luz de la aprobacion de la gestion en la
ejecucion del presupuesto de la Agencia para el ejercicio 2021 (en lo sucesivo, «nforme de seguimiento de la
Agencia»), la Agencia ha elaborado un plan de accién que incluye varias medidas aplicadas a partir de 2023 con
vistas a respetar el principio de anualidad y reducir el nivel de prérrogas; observa, en este contexto, que la firma en
el cuarto trimestre de 2023 del nuevo contrato marco para la prestacién de servicios de apoyo externos es esencial
para alcanzar estos objetivos; espera que la aplicacion de dicho plan de accién comporte una mejora significativa, y
pide a la Agencia que informe a la autoridad de aprobacion de la gestion de los progresos realizados a este respecto;

Rendimiento

Se congratula de que la Agencia utilice determinadas herramientas como indicadores clave de rendimiento para
evaluar el valor afladido de sus actividades y mejorar su gestion presupuestaria; observa que su programa de trabajo
anual para 2022 inclufa 135 actividades, 90 de ellas ejecutadas (67 %), 16 en curso (12 %), 20 en curso y con retraso
(15 %), y 9 aplazadas (7 %); toma nota del nuevo enfoque de la Agencia, segtin el cual sus actividades se racionalizan
en carteras y programas a fin de reflejar el modelo operativo de la Agencia y las interdependencias entre proyectos y
actividades; pide a la Agencia que determine las mejoras alcanzadas gracias a este nuevo enfoque e informe al
respecto;

Felicita a la Agencia por haber adoptado todos los documentos corporativos de programacién obligatorios y los
informes corporativos obligatorios, en consonancia con los requisitos normativos, y dentro de los plazos legales,
como el documento tinico de programacién 2023-2025; observa que la Agencia también adoptd una hoja de ruta
de aplicacion de la estrategia para armonizar sus objetivos operativos estratégicos y supervisar la aplicacién de la
estrategia a largo plazo de la Agencia para 2021-2027; toma nota asimismo de los esfuerzos de la Agencia por
mejorar sus procesos de planificacion plurianual y anual a través de una nueva herramienta (Anaplan); toma nota
de que la Agencia utiliz6 el marco comtn de evaluacion (MCE) para analizar sus puntos fuertes y débiles, lo que dio
lugar a la presentacion, en abril de 2022, de un informe de autoevaluacién con un plan de accién para cumplir la
hoja de ruta en la que se detallan las prioridades de la Agencia para el desarrollo operativo; observa que la Agencia
ha solicitado la etiqueta de «usuario efectivo del MCE»;

Acoge con satisfaccién que la Agencia siga apoyando la aplicacién de las politicas de la Unién en materia de libre
circulacién de personas y mercancias, politica comdn de visados para viajeros, control fronterizo, inmigracién y
asilo, asi como la cooperacién entre las autoridades judiciales y policiales nacionales, en particular en lo que
respecta a la lucha contra la delincuencia organizada, el trafico ilicito y la trata de seres humanos y el terrorismo;
espera una contribucién significativa de la Agencia a la digitalizacion de la justicia con el fin de mejorar la
cooperacion entre las autoridades judiciales de la Union y facilitar un mejor acceso a la justicia para los ciudadanos
y las empresas de la Union;

Recuerda el papel clave de la Agencia a la hora de garantizar el funcionamiento estable y la disponibilidad continua,
asi como la evolucién y el mantenimiento, de los sistemas de informacion de la Uni6én en materia de justicia y
asuntos de interior (JAI), como el Sistema de Informacién de Schengen (SIS), el Sistema de Informacién de Visados
(VIS) y el sistema europeo de comparacién de impresiones dactilares de los solicitantes de asilo (Eurodac); recuerda
que estos sistemas son fundamentales en los dmbitos del control fronterizo y la cooperacién policial, la emisién y el
control de visados y el examen de las solicitudes de asilo; observa que en 2022, salvo algunos incidentes que dieron
lugar a indisponibilidad y retrasos de corta duracién, todos los sistemas operativos esenciales cumplieron sus
respectivos acuerdos de nivel de servicio, con una disponibilidad del SIS del 99,94 %, del VIS del 99,69 % y del
Eurodac del 99,88 %;

Elogia la entrada en funcionamiento del SIS renovado en marzo de 2023 (aplazado desde noviembre de 2022); toma
nota de los progresos realizados, si bien con retrasos en distintos niveles, en lo que respecta al andlisis, el disefio, el
desarrollo o las pruebas de los nuevos sistemas de JAI a saber, el Sistema de Entradas y Salidas (SES), el Sistema
Europeo de Informacién y Autorizacion de Viajes (SEIAV) y el Sistema Europeo de Informacién de Antecedentes
Penales en relacién con los nacionales de terceros paises (ECRIS-TCN), asi como en lo que respecta a la integracion
de dichos sistemas, incluido el servicio de correspondencia biométrica compartido; observa, ademds, que 947
transportistas (tanto de dentro como de fuera de la Unién) y 54 proveedores de software para transportistas se
registraron en la Agencia o solicitaron dicho registro con el fin de establecer conexiones de sistema a sistema para el
SES y el SEIAV; elogia, en este contexto, la organizacion de la mesa redonda del sector titulada «SES, SEIAV y
preparacion de los transportistas para la entrada en funcionamiento» y la campaiia de registro y sensibilizacion de
los transportistas destinada a aumentar la sensibilizacion y el registro; reconoce que el VIS estd experimentando
cambios importantes en consonancia con el Reglamento VIS revisado; observa, a este respecto, que en 2022 la
Agencia puso en marcha dos proyectos, uno sobre el VIS revisado y otro sobre la interoperabilidad del VIS, para
estructurar la evolucién de este sistema;
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Toma nota asimismo de los avances realizados en relacién con la nueva arquitectura de interoperabilidad, que
integrard todos los sistemas de informaciéon que gestiona la Agencia con el fin de mejorar el intercambio de
informacién y la colaboracién entre las autoridades policiales y judiciales en toda la Unidn; observa, en ese
contexto, que, segtin el informe anual de actividades consolidado de la Agencia correspondiente a 2022, si bien esta
siguié comprometida con la puesta en prictica de estos nuevos sistemas, el entorpecimiento debido a las
perturbaciones en la cadena de suministro, junto con las dificultades de algunos contratistas de la Agencia para
cumplir los calendarios de ejecucién, dieron lugar a retrasos que requirieron reconsiderar y revisar el plan original;
constata que estos retrasos, en particular en lo que respecta a la entrada en funcionamiento del sistema central del
SES, piedra angular de la arquitectura de interoperabilidad, han tenido un efecto dominé en el cumplimiento de los
plazos y en la ejecucion de todos los proyectos interconectados; toma nota de las medidas adoptadas por la Agencia
para abordar esta cuestién y apoyar una nueva estrategia para la aplicacién del SES, el enfoque minimo viable para
los productos y una nueva hoja de ruta de interoperabilidad, con la revision completa del calendario de la
interoperabilidad que incluye una serie de fases con el fin de ofrecer los componentes de la arquitectura de
interoperabilidad con entregas intermitentes en intervalos de seis a nueve meses hasta 2026, tal como se indica en
el informe de seguimiento de la Agencia; toma nota de que, segin la declaracion de fiabilidad de la directora
ejecutiva de la Agencia, es probable que los plazos ampliados para la entrada en funcionamiento del programa SES
afecten a los recursos necesarios para completar el desarrollo;

Observa con satisfaccion que la Agencia siguié cumpliendo otros objetivos estatutarios estrechamente relacionados,
como la formacién a los Estados miembros sobre el uso de los sistemas de informacién de JAI y la elaboracién de
informes obligatorios sobre su rendimiento técnico, estadisticas anuales y listas de autoridades designadas; elogia a
la Agencia, en este contexto, por haber impartido, en 2022, 48 actividades de formacién que llegaron a mds de
3000 participantes, mejorado su plataforma de aprendizaje electrénico y finalizado su hoja de ruta de formacién
de los Estados miembros y el plan de accién asociado; constata asimismo que la Agencia siguié ampliando su papel
en el dmbito de la justicia de la Unién iniciando los preparativos para la adquisicion del sistema e-CODEX (una
plataforma que facilita los procedimientos judiciales transfronterizos mediante la transmisién segura de
informacién), publicé un informe sobre como la digitalizacion de los viajes internacionales afectard a los viajeros en
direccién a la Unidn, y elabor6 conjuntamente con la Agencia de la Unién Europea para la Cooperacién Judicial
Penal (Eurojust) un informe sobre el uso de soluciones de inteligencia artificial para apoyar la cooperaciéon
transfronteriza en el dmbito de la justicia penal;

Observa la cooperacion de la Agencia con otras agencias de la Unidn, especialmente con la Agencia Europea de la
Guardia de Fronteras y Costas (Frontex) en el desarrollo del SEIAV; con la Agencia de la Unién Europea para la
Cooperacion Policial (Europol) en la aplicacion del SIS (version refundida), el SES, el SEIAV y los Reglamentos de
interoperabilidad; con Eurojust en la aplicacién del sistema ECRIS-TCN vy el sistema e-CODEX, los Reglamentos de
interoperabilidad y la coordinacién de las actividades relacionadas con la digitalizacién de la cooperacion judicial;
con la Agencia de Asilo de la Unién Europea (AAUE) en la aplicacion del Reglamento de la Comisién relativo a la
red de comunicacion electrénica «DubliNet»; con la Agencia de la Unién Europea para la Formacién Policial
(CEPOL) en la organizacién de cursos de formacién conjuntos relativos al uso de los sistemas JAI y con la Agencia
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea en la organizacién de cursos de formacién conjuntos que
ponen de relieve el aspecto de los derechos fundamentales en la gestion de los sistemas de informacién JAL anima a
la Agencia a que prosiga su cooperacién con otras agencias de la Unién;

Eficiencia y mejoras

Toma nota de las medidas que ha adoptado la Agencia para mejorar su eficiencia energética y su comportamiento
medioambiental, también en lo que respecta a los objetivos de neutralidad climética, tal como se establece en el
informe de seguimiento de la Agencia, su informe anual de actividades consolidado, sus respuestas a las preguntas
escritas del Parlamento y en el informe del Tribunal; observa, en este contexto, que en 2022 la Agencia comenzo a
aplicar gradualmente su propio sistema de gestion medioambiental, basado en los principios del EMAS y el plan de
accién del Pacto Verde Europeo de la Comision, y adoptd su politica ambiental; observa que estd previsto que la
plena aplicacion del sistema de gestion ambiental y, en consecuencia, el registro en el EMAS se logren en 2024;
acoge con satisfaccion la participacién de la Agencia en la red de ecologizacion de la Red de Agencias de la UE, que
ofrece la oportunidad de aprovechar el material de otras agencias de la Unién con mds experiencia en la aplicacion
del EMAS; toma nota, ademds, de que la Agencia utiliza criterios de contratacién ptiblica ecoldgica en dmbitos de
actividad como la gestion de instalaciones, los proyectos en materia de equipos informaticos y las infraestructuras y
proyectos informaticos; felicita a la Agencia por informar sobre su comportamiento medioambiental a través de un
indicador clave de rendimiento que muestra la huella de carbono de la Agencia; observa que la base de referencia
para los indicadores volumétricos del agua, la energfa, el consumo de papel y la produccién de residuos se fijard
en 2023 para el célculo y la evaluacién de estos indicadores a partir de entonces;
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Toma nota de que, segiin las respuestas escritas de la Agencia a las cuestiones horizontales del Parlamento, la
Agencia ha celebrado acuerdos de nivel de servicio con varias agencias de la Unién para brindar apoyo en materia
de continuidad de las actividades, asi como para aumentar la eficiencia en otros dmbitos de cooperacion; observa,
en este contexto, que la Agencia cuenta con acuerdos de nivel de servicio con Frontex y la AAUE para acoger sus
sitios de recuperaciéon en caso de catistrofe y un acuerdo de nivel de servicio anual con Europol para la
organizacion de reuniones conjuntas de Europol y el Comité de Seguridad de eu-LISA; pide a la Agencia que prosiga
su cooperacion con otras agencias de la Unidn para que puedan utilizarse todos los recursos disponibles; elogia a la
Agencia por su cooperacién con la Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad (ENISA) a través de un
acuerdo de nivel de servicio que cubre los servicios de apoyo ofrecidos por ENISA en la planificacion, ejecucién y
evaluacion de los ejercicios anuales de ciberseguridad;

Toma nota de que, en febrero de 2022, la Agencia adoptd una estrategia de abastecimiento a fin de aclarar y
armonizar su planificacién de recursos humanos con miras a optimizar el uso de los recursos, en particular para
equilibrar la composicion general de los recursos humanos de la Agencia (es decir, la proporcién entre personal
interno y proveedores de servicios externos); sefiala, ademds, que la Agencia logré mejoras de eficiencia utilizando
listas de reserva vigentes creadas durante anteriores procedimientos de seleccién y perfiles agrupados y listas de
reserva mas largas para cubrir varios puestos en un tnico procedimiento de contratacion;

Elogia a la Agencia por los progresos realizados en 2022 en cuanto a la digitalizacion de sus procesos; toma nota, en
el ambito de los recursos humanos, de que la Agencia implanté nuevos médulos del sistema SYSPER (el sistema
integrado de informacion de la Comisién para la gestién de recursos humanos), a saber, el médulo de notificacion
de recursos humanos y el médulo ATS; constata que, en el dmbito de la contratacién publica, en 2022 la Agencia
empez6 a familiarizarse con la herramienta de gestion de la contratacién piiblica de la Comisién (PPMT, por sus
siglas en inglés) y sus requisitos a fin de cumplir las condiciones previas de incorporacién, que se completaron con
éxito en 2023; toma nota de que la Agencia aplica el médulo eSubmission para licitaciones superiores a
15000 EUR; observa, ademds, que desde la introduccién de dicho médulo, se ha suspendido la firma fisica de los
licitadores; pide a la Agencia que redoble sus esfuerzos para la plena aplicacion de la PPMT; observa, por dltimo,
que, en el dmbito de la prevencién y la gestion de conflictos de intereses, la Agencia digitalizé la presentacion de las
declaraciones o solicitudes obligatorias en aplicacion de las normas pertinentes;

Politica de personal

Constata que, a 31 de diciembre de 2022, se habia provisto el 89,3 % de los puestos del organigrama, a saber, 192
agentes temporales (frente a 193 en 2021) designados de un total de 215 agentes temporales autorizados en el
marco del presupuesto de la Unién (frente a los 213 puestos autorizados en 2021); que, ademds, en 2022
trabajaron para la Agencia 121 agentes contractuales y 11 expertos nacionales en comisién de servicio (de los 167
agentes contractuales y 11 expertos nacionales en comisién de servicio autorizados); toma nota de que el niimero
de puestos de agente contractual presupuestados aumenté en 35 (de 132 a 167) debido a la autorizacién
presupuestaria para las nuevas tareas encomendadas a la Agencia (VIS revisado, SEIAV e interoperabilidad); observa
que, a pesar de los esfuerzos de la Agencia, la rotacién del personal aument6 del 5,5 % en 2021 al 7,1 % en 2022,y
la tasa de ocupacién cayé al 82 %, por debajo del objetivo de la Agencia del 94 %, debido en particular al ndmero de
puestos de corta duracién y de grado inferior que la Agencia ofrece;

Observa con preocupacién la distribucién por género de la alta y media direccion de la Agencia, con 12 hombres
(86 %) y 2 mujeres (14 %), de su consejo de administracién, con 50 hombres (82 %) y 11 mujeres (18 %), y de su
personal, con 209 hombres (67 %) y 101 mujeres (33 %); toma nota de que, segin el informe de seguimiento de la
Agencia, esta sigue esforzdndose por llegar a un equilibrio de género global, centrdndose en la comunicacién y en
los procedimientos de contratacién a fin de atraer a un mayor nimero de candidatas; acoge con satisfaccién la
participacién de la Agencia en 2022 en la feria profesional mundial en linea «Women in Tech»; celebra asimismo el
nombramiento de la nueva directora ejecutiva, con el que se alcanza el equilibrio de género en los puestos de alta
direccion; reitera la importancia de garantizar el equilibrio de género y pide a la Agencia que prosiga sus esfuerzos
para lograr el equilibrio de género en todos los niveles mediante acciones concretas que atraigan candidaturas de
mujeres para los puestos ofrecidos por la Agencia; pide a la Comision y a los Estados miembros que tengan en
cuenta la importancia de garantizar el equilibrio de género cuando designen a sus miembros en el consejo de
administracién de la Agencia;
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Elogia a la Agencia por su labor en el ambito de los recursos humanos, donde se esfuerza por atraer a un grupo
diverso de candidatos, situar a la Agencia como un empleador de referencia y retener al personal con talento;
observa, en este contexto, que, en 2022, la Agencia representd a la Red de Agencias de la UE en la feria profesional
en linea para organizaciones internacionales e intensificé su imagen de marca como empleador a través de
campafias especificas como, por ejemplo, testimonios de miembros del personal en las redes sociales; felicita a la
Agencia por la puesta en marcha de un programa piloto de movilidad interna destinado a aprovechar las
competencias con las que ya cuentan los miembros del personal y a fomentar un crecimiento profesional continuo
dentro de la Agencia para su personal; constata, en este contexto, que la Agencia ha comenzé a desarrollar su
estrategia de gestion de recursos humanos basada en competencias y a revisar su marco de competencias, lo que
tendrd consecuencias en los anuncios de vacantes y las evaluaciones de los candidatos;

Elogia la politica de la Agencia de tolerancia cero frente al acoso; toma nota de que, en 2022, se realizaron y
concluyeron internamente tres investigaciones administrativas relacionadas con el acoso, con un asunto adicional
que se llevd a los tribunales; pide a la Agencia que proceda rdpidamente a exigir responsabilidades a quienes
cometan faltas; observa que, a partir de 2022, la Agencia ha firmado un contrato con un bufete de abogados
externo para poder hacer frente rdpidamente a una creciente demanda de investigaciones administrativas, incluidas
aquellas relacionadas con el acoso sexual o psicoldgico o con otras cuestiones disciplinarias; toma nota de que la
Agencia completo la seleccion de los nuevos consejeros confidenciales, con cinco nuevos consejeros seleccionados y
formados para apoyar a la organizacion a la hora de fomentar un respeto y una dignidad mayores en el lugar de
trabajo y para apoyar al personal que busca asistencia en una situacién percibida como de acoso psicoldgico o
sexual;

Toma nota de las medidas de la Agencia para mejorar la experiencia y el bienestar de sus empleados; observa que se
puso en marcha un programa de salud mental para el personal y sus familias, que incluye un servicio de suscripcion
de autoasistencia, seminarios web y sesiones de asesoramiento individual; observa que, tras concederse una
excepcion en prevision de una decision modelo, la Agencia no aplicé por analogia la Decision de la Comision, de
24 de marzo de 2022, sobre el tiempo de trabajo y el trabajo hibrido; indica que, a partir de septiembre de 2022, la
Agencia ha aplicado una decision de la directora ejecutiva sobre los acuerdos provisionales de trabajo hibrido; sefiala
asimismo que, el 16 de noviembre de 2023, la Agencia adopté la decisién modelo con fecha de entrada en vigor el
1 de enero de 2024; observa finalmente con satisfaccion que la Agencia ha adoptado la Carta de la Diversidad y la
Inclusion de la Red de Agencias de la UE;

Contratacién piblica

Destaca, en el informe del Tribunal, las observaciones que han motivado una opinién con reservas a raiz de la
irregularidad de varios pagos efectuados en 2022 por un total de 17,8 millones EUR en relacion con siete contratos
especificos, representando estos el 4,8 % de los créditos de pago disponibles en 2022; observa que la irregularidad de
estos pagos estd relacionada principalmente con desviaciones con respecto a los contratos marco correspondientes;
toma nota de que, seglin las respuestas de la Agencia a las preguntas escritas del Parlamento, las irregularidades
relativas a los pagos efectuados en 2022 pueden agruparse en tres categorias, a saber: modificacién de los contratos
de duracién determinada (6,5 millones EUR); prérroga de los contratos especificos mds alld del periodo maximo
permitido (3,7 millones EUR); falta de detalles sobre los requisitos de los contratos especificos (7,5 millones EUR);
observa que algunos de estos pagos irregulares, por un total de 10,5 millones EUR, se refieren a tres contratos
especificos sobre la base de los cuales también se efectuaron pagos en 2021 y que el Tribunal consideré irregulares
en su informe anual sobre las agencias de la Unién correspondiente a dicho ejercicio; toma nota de que, segtn las
declaraciones de la directora ejecutiva de la Agencia durante su reunién con la Comisioén de Control Presupuestario
de 29 de noviembre de 2023 (en lo sucesivo, das declaraciones de la directora ejecutivay), seis de los siete contratos
especificos sefialados en el informe del Tribunal han expirado sin pagos pendientes; hace hincapié en que este ha
sido un problema recurrente para la Agencia; toma nota de las medidas que ha adoptado para abordarlo, indicadas
en las respuestas de la Agencia a las observaciones del Tribunal; pide a la Agencia que siga corrigiendo este
problema en su totalidad y que informe a la autoridad de aprobacién de la gestion sobre los progresos realizados;

Observa con gran preocupacion que 2022 fue el tercer afio consecutivo en el que el Tribunal emiti6 una opinién con
reservas sobre la contratacion publica y la gestion de contratos de la Agencia, dados los elevados costes soportados
por la Agencia debido a irregularidades, los procedimientos de licitacién retrasados e inadecuados y la falta de
diligencia mostrada por la Agencia con respecto a las normas de contratacién publica; toma nota del plan de acciéon
de la Agencia para un examen exhaustivo de sus procesos con el fin de identificar y eliminar las causas subyacentes
de las observaciones recurrentes del Tribunal en este dmbito, tal como se expone en las respuestas de la Agencia a
las preguntas escritas del Parlamento, en el informe de seguimiento de la Agencia y en las declaraciones de la
directora ejecutiva; espera, por tanto, una mejora duradera como resultado de aplicar dicho plan de accién, en
particular teniendo en cuenta que seis de los siete contratos especificos considerados irregulares por el Tribunal han
expirado sin pagos pendientes; pide a la Agencia que informe periédicamente a la autoridad de aprobacion de la
gestion de los progresos realizados en la aplicacion del plan de accidén y de cualquier medida correctora que haya
aplicado;
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Destaca que, segiin el informe del Tribunal, en 2022, al igual que en 2021, la Agencia efectué pagos basados en un
contrato especifico (por un importe de 40 millones EUR) que no ejecutaba correctamente el contrato marco
asociado porque no especificaba los detalles de los servicios adquiridos (las cantidades y la fecha de las entregas);
observa que, en virtud de dicho contrato, la Agencia pagd 7,5 millones EUR en 2022; toma nota de que, segun las
observaciones de la Agencia incluidas en la nota de 13 de noviembre de 2023 titulada «Aprobacién de la gestion
2022 — Conclusiones del TCE sobre eu-LISA. Breve nota para los diputados al Parlamento Europeo», la causa
principal del cardcter indeterminado de dicho contrato, firmado a finales de 2018, fue la necesidad de preservar la
financiacion de la interoperabilidad entre el SES y el VIS, cuya planificacion presupuestaria, al margen del control de
la Agencia, se desplazé significativamente de la adopcion efectiva de la legislacion pertinente; observa que, sin dicho
contrato, se habria perdido el importe correspondiente, necesario para garantizar la interoperabilidad; toma nota, tal
como se indican en la respuesta de la Agencia a la observacién del Tribunal, de las medidas correctoras que la
Agencia ha adoptado mediante una modificacion de dicho contrato a fin de afladir una descripcién mds detallada de
los servicios prestados; constata que la Agencia no prorrogd dicho contrato, que expiré en 2022; recuerda, en este
contexto, que los repetidos retrasos en la adopcion y aplicacion de los actos juridicos pertinentes son factores clave
para determinar el nivel de detalle y precision que la Agencia puede ofrecer al establecer inicialmente contratos
marco; toma nota del punto de vista indicado en el informe de seguimiento de la Agencia, segtin el cual acortar el
periodo de preparacién de los actos de ejecucion repercutiria directamente en la capacidad de la Agencia para
planificar mejor su contratacién publica y limitar los cambios contractuales;

Toma nota con preocupacién de que, segin el informe del Tribunal, la Agencia utilizé un procedimiento negociado
para adjudicar un contrato sin publicacién previa de un anuncio de licitacién; observa que la Agencia justifico esta
decision por razones de extrema urgencia, en contra del dictamen de los servicios juridicos y de contrataciéon
publica de la Agencia; toma nota de las razones por las que el Tribunal no consider6 justificado el recurso a dicho
procedimiento; toma nota, no obstante, de la respuesta de la Agencia en el sentido de que se habria materializado
un riesgo de falta de mantenimiento de varios meses, ya que los plazos para la aplicacion del programa SES
cambiaron formalmente en una fase posterior y el tiempo total necesario para la adjudicacion del contrato y para la
transicién a un nuevo contratista se estimaba en al menos ocho meses; considera, en este contexto, que el
planteamiento de la Agencia fue razonable; toma nota de que, segin la respuesta de la Agencia, el contrato
adjudicado ha expirado entretanto;

Toma nota de otras dos observaciones relativas a los sistemas de gestién y control de la Agencia incluidas en el
informe del Tribunal; sefiala que la primera observacion es relativa a la adquisicion de equipos informaticos (27,7
millones EUR) para la que no se obtuvieron las listas de precios de los proveedores de hardware ni se realizaron
controles ex ante; sefiala que la segunda observacién es relativa a la adjudicacion de un contrato marco de
operaciones transversales por un valor estimado de 490 millones EUR) del que no se registré ningtin acta en seis
reuniones del comité de evaluacion y solo se firmo el informe final; pide a la Agencia que mejore sus sistemas de
control interno para evitar tales deficiencias en el futuro;

Sefiala que ocho observaciones relativas a la Agencia de los informes del Tribunal de ejercicios anteriores (2017,
2018 y 2021) permanecen abiertas; pide a la Agencia que cierre sin demora dichas observaciones e informe a la
autoridad de aprobaci6n de la gestién sobre los progresos realizados a este respecto;

Prevencién y gestion de conflictos de intereses y transparencia

Toma nota de que la Agencia ha aplicado decisiones sobre prevencién y gestién de conflictos de intereses para su
personal y sobre actividades externas estando al servicio de la Agencia y posteriormente; acoge con satisfaccion que
todos los miembros del personal tengan que presentar declaraciones de intereses una vez cada dos afios, con la
excepcion de aquellos que participan en circuitos financieros o que ocupan puestos directivos de alto nivel, que
deben presentar dichas declaraciones anualmente; observa, ademds, que todo el personal de la Agencia tiene la
obligacién de presentar también dichas declaraciones en el momento en que cambie la situacion; toma nota de que
la Agencia publicé en su sitio web las declaraciones de intereses y los curriculums de los miembros de su consejo de
administracién y del personal de alta direccion; celebra que, a partir de 2022, se publiquen tanto las declaraciones de
intereses como los curriculums de los miembros del consejo de administracion y sus suplentes;

Celebra que, en marzo de 2022, la Agencia adoptara las directrices revisadas sobre la denuncia de irregularidades;
toma nota de la declaracién de la Agencia segun la cual, en 2022, aument? la claridad y la visibilidad de los canales
de comunicacién independientes a disposicion del personal, como son los consejeros confidenciales o los canales
para la denuncia de irregularidades; acoge con satisfaccion, ademds, la adopcion de las directrices sobre el acceso del
publico a los documentos; acoge con satisfaccion la entrada en vigor, en septiembre de 2022, de la decision de la
Agencia, de 9 de agosto de 2022, de establecer un registro de transparencia mediante el cual se publican en su sitio
web las reuniones entre su alta direccién y los operadores econémicos;
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33.

Controles internos

Reconoce la importancia de las auditorfas externas sobre el respeto de la proteccién de datos a fin de garantizar un
nivel elevado de proteccion en relacién con el tratamiento de datos personales por parte de la Agencia; sefiala que,
en 2022, la Agencia realizé un seguimiento continuo de la aplicacién de las recomendaciones determinadas en las
auditorias realizadas por el Supervisor Europeo de Proteccién de Datos (SEPD) sobre el SIS, el VIS y Eurodac;
observa que, en 2022, el SEPD llevé a cabo una nueva inspeccién de Eurodac, el VIS y el SIS II, centrada en la
gobernanza general de la seguridad informatica, los incidentes de seguridad y las violaciones de la seguridad de los
datos, asi como en la metodologia y las précticas para el desarrollo seguro y las pruebas de los sistemas, prestando
especial atencion a la gestion del control de acceso en los distintos entornos; toma nota de que, segiin el informe de
seguimiento de la Agencia, la auditorfa del SEPD de 2018 sobre el VIS y el SIS estd finalizada, ya que se han
completado las 43 recomendaciones, mientras que la auditorfa del SEPD de 2019 sobre Eurodac estd parcialmente
ejecutada, habiéndose completado 23 de las 29 recomendaciones;

Acoge con satisfaccion la autoevaluacion anual de su sistema de control interno realizada por la Agencia en 2022,
que dio lugar a la consecucién total o parcial del 81 % de los criterios de seguimiento del control interno de la
Agencia; observa que la conclusion de dicha evaluacion es que el sistema de control interno existe, funciona y es
eficaz, si bien son necesarias algunas mejoras en lo que respecta, por ejemplo, a la aplicacion de la rendicién de
cuentas, los controles ex ante y la gestién de contratos; observa que, por tercer aflo consecutivo, persiste una
deficiencia importante en el principio 10 (seleccionar y desarrollar actividades de control) en el marco del
componente «Actividades de control; observa que, en 2022, la Agencia siguié reforzando sus controles de la
gestion de la informacién con la revision de la politica de conservacién de documentos a largo plazo y los
procedimientos de conservacion de documentos de la Agencia, asi como con la adopcién de directrices sobre el
acceso del publico a los documentos; pide a la Agencia que prosiga sus esfuerzos para reducir las deficiencias en el
ambito de las actividades de control con el fin de mitigar los riesgos relacionados con la consecucién de los
objetivos politicos, operativos y de control interno;

Observa que, a finales de 2022, el porcentaje de ejecucién de las recomendaciones de auditoria de distintos
organismos de auditorfa e investigacion era del 63 %, y que se habfan aplicado 20 recomendaciones de las 32
pendientes (12 recomendaciones estaban fuera de plazo); constata que, a finales de 2022, habia un total de 33
recomendaciones abiertas, 3 de las cuales eran «criticas» pide a la Agencia que aplique las recomendaciones
pendientes y que informe a la autoridad de aprobacién de la gestion de los progresos realizados;

Toma nota de que, en 2022, la Agencia solicité a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) que
examinara dos casos de presunto fraude en los procedimientos de contratacién y un caso de posible existencia de
actividades fraudulentas por parte de un miembro del personal; observa que, en respuesta a las tres solicitudes, la
OLATF decidi6 no abrir una investigacién; observa que, en 2022, la Agencia abordé recomendaciones procedentes
de investigaciones de la OLAF relacionadas con los asuntos OC[2020/0441/A2 y OC[2017[1121/A2; acoge con
satisfaccion la adopcion de la estrategia de lucha contra el fraude de la Agencia para 2022-2024, junto con un plan
de accién que incluye doce acciones;

Otros

Observa que, en 2022, la Agencia se concentré en garantizar la visibilidad de sus logros y aumentar la sensibilizacién
del ptiblico sobre su papel al servicio de los intereses de los ciudadanos de la Unién y de prestacion de servicios
informdticos a sus partes interesadas; elogia, en este contexto, a la Agencia por la finalizacién de su nuevo portal en
linea «Discover eu-LISA 2.0», que ofrece a las partes interesadas una vision general actualizada de las tareas
principales y los dmbitos de actividad de la Agencia y por la publicacién de un folleto especial para conmemorar su
décimo aniversario, marcado por la organizacion, en colaboracién con la Presidencia checa, de la conferencia de la
Agencia «10 Years as The Digital Heart of Schengen», en la que participaron 20 oradores y que reunié a 388
participantes; felicita a la Agencia por haber recibido en 2022 el premio Social Forbes Award por sus iniciativas
innovadoras e inspiradoras en el dmbito de la comunicacién piiblica, destacando su firme vocacion ética y su uso de
estrategias, técnicas y herramientas de comunicacion innovadoras; toma nota de la mejora de los pardmetros de la
Agencia en las redes sociales en 2022;

Observa que, en 2022, la Agencia adoptd un gran niimero de planes de seguridad y continuidad de las actividades
para sus sistemas operativos esenciales, con el fin de garantizar el mayor nivel de ciberseguridad y resiliencia exigido
por los instrumentos juridicos, y organizé un ejercicio de ciberseguridad para comprobar la eficacia de las medidas
de seguridad aplicadas para proteger el SIS Central; constata que la Agencia aumentd sustancialmente el nivel de
seguimiento de los sistemas informdticos institucionales conectados a internet debido al mayor nivel de
ciberamenazas derivado de la guerra de agresion ilegal de Rusia contra Ucrania;
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34. Toma nota de la continuacién de la prestacion de servicios de alojamiento para los sistemas de copias de seguridad
de Frontex y la AAUE; observa el desarrollo y la aplicacién del «servicio de centro de datos» para centralizar la
gestion operativa, el seguimiento y la planificacion de la capacidad de la infraestructura informdtica utilizada por los
sistemas JAL; acoge con satisfaccion los progresos realizados en la preparacién del futuro centro de datos modular,
que proporcionard una capacidad de almacenamiento adicional y un aumento del 50 % de la capacidad para alojar
nuevos sistemas JAL; recuerda la importancia de respetar el Derecho de la Unién, en particular en materia de
proteccién de datos;

35. Remite, para otras observaciones transversales anejas a la Decision sobre la aprobacién de la gestién, a su
Resolucion, de 11 de abril de 2024 (), sobre el rendimiento, la gestién financiera y el control de las agencias.

(*) Textos Aprobados de esa fecha, P9_TA(2024)0280.
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