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HATAROZATOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 585/2014/EU HATAROZATA
(2014. mdjus 15.)
az Eurépai Unid egészére kiterjedd, kolcséndsen dtjarhaté e-segélyhivo szolgiltatds kiépitésérdl

(EGT-vonatkozdst szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Uni6é miikodésérél sz6l6 szerzédésre és kilonosen annak 91. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatara,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

a Régidk Bizottsagaval folytatott konzultdciot kovetSen,

rendes jogalkotdsi eljards keretében (3,

mivel:

(1) A 2010/40/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) 3. cikkének d) pontja szerint az Eurépai Uni6 egészére
kiterjedd, kolcsonosen dtjarhat6 e-segélyhivé szolgdltatdsok harmonizdlt biztositdsa az el6irdsok és a szabvanyok
kidolgozdsa és alkalmazdsa szempontjdb6l kiemelt cselekvésnek (a tovdbbiakban: az e-segélyhivé szolgéltatds ki-
emelt cselekvés) mindsiil.

(2) A 2010/40/EU irdnyelv 6. és 7. cikkének megfelelGen a Bizottsdgnak felhatalmazdson alapuld jogi aktusok kell el-
fogadnia azon el6irdsok vonatkozdsdban, amelyekre a kiemelt cselekvések terén az intelligens kozlekedési rend-
szerek (ITS-ek) kiépitése és gyakorlati haszndlata tekintetében érvényesiild kompatibilitds, kolcsonos atjarhatosag
és folyamatossdg biztositdsa érdekében sziikség van.

(3) A 305/2013/EU felhatalmazdson alapulé bizottsdgi rendelet (*) elSirdsokat hatdroz meg a kozbiztonsdgi valasz-
pontok (KBVP-K) infrastruktdrdjat érint6, a 112-es hivoszdmi e-segélyhivisok megfelel§ fogaddsihoz és kezelé-
séhez sziikséges fejlesztések tekintetében, biztositva ezzel az Eurdpai Unid egészére kiterjedd, harmonizalt e-
segélyhivo szolgdltatdsok kompatibilitdsat, kolcsonos dtjarhatosagat és folyamatossdgat.

(4) A 2010/40/EU irdnyelv értelmében a Bizottsignak legkésébb 12 hoénappal a 305/2013/EU felhatalmazdson
alapul6 rendelet elfogadasat kovetGen az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerzdés 294. cikkével 6sszhangban —
és adott esetben koltség-haszon elemzést is magdban foglalé hatdsvizsgdlat elvégzését kovetGen — javaslatot kell
benytjtania az Eurdpai Parlamenthez és a Tandcshoz az e-segélyhivé kiemelt intézkedésnek a 305/2013/EU felha-
talmazdson alapuld rendelet el8irdsaival 6sszhangban torténd kiépitésére vonatkozdan.

() HLC 341.,2013.11.21.,47.0.

(*) Az Eurdpai Parlament 2014. dprilis 15-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozz€) és a Tandcs 2014. méjus 8-i hatdrozata.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/40/EU iranyelve (2010. julius 7.) az intelligens kozlekedési rendszereknek a kozuti kozlekedés
teriiletén torténd kiépitésére, valamint a mds kozlekedési médokhoz valé kapcsolddasira vonatkozé keretrdl (HL L 207., 2010.8.6.,
1.0.).

(*) A Bi)zottség 305/2013/EU felhatalmazdson alapul6 rendelete (2012. november 26.) a 2010/40/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elvnek az EU egészére kiterjeds, kolcsonosen dtjarhatd, harmonizdlt e-segélyhivé szolgéltatdsok tekintetében valé kiegészitésérdl
(HLL91.,2013.4.3, 1.0).
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(5)  Annak koszonhetSen, hogy az EU egészére kiterjedd, kolcsonosen atjarhaté e-segélyhivé szolgdltatds leroviditi a
siirg@sségi segélyszolgélatok valaszadasi idejét, elSreldthatdlag csokkeni fog az Unidban a halallal vagy stlyos sérii-
1éssel jaro kozuti balesetek szdma. Emellett az Eur6pai Unid egészére kiterjedd e-segélyhivo szolgaltatds varhatéan
megtakaritdst jelent majd a tdrsadalom szdmadra, hiszen jobb eseménykezelést tesz lehet6vé, mérsékeli a forgalmi
torléddsokat és csokkenti a mdsodlagos balesetek szdmat.

(6)  Annak érdekében, hogy a szolgiltatds teljes mtikodSképessége, kompatibilitdsa, kolcsonos dtjdrhatdsdga, folyama-
tossdga és megfeleldsége unidszerte biztositott legyen, és az egész unidban csokkenjenek a bevezetési koltségek,
valamennyi tagillamnak a 305/2013/EU felhatalmazdson alapul6 rendeletben meghatdrozott kozos el6irdsoknak
megfelelGen kell az e-segélyhivd szolgaltatds kiemelt intézkedést megvaldsitani. Ettd] fiiggetleniil a tagdllamoknak
jogukban 4ll, hogy az egyéb segélyhivisok kezelésére kiegészit8 technikai megolddsokat alkalmazzanak.

(7) A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az Eurdpai Unié egészére kiterjedd e-segélyhivé szolgaltatdson
keresztiil tovabbitott adatokat kizarolag e hatdrozat céljainak elérésére hasznaljak fel..

(8)  Amint azt mdr egyéb segélyhivd rendszerek példdja megmutatta, a manudlisan kezdeményezett e-segélyhivisok
egy része miszaki jellegii segitségkérés is lehet. A tagdllamok sziikség esetén megfelel§ technikai és szervezési
intézkedésekkel kisziirhetik az ilyen hivasokat annak érdekében, hogy az e-segélyhivasi KBVP-k csak igazi segély-
hivasokat kezeljenek.

(9)  Mivel nem minden unids polgdr szdmdra ismert az Eurépai Unié egészére kiterjedd e-segélyhivé szolgaltatds alkal-
mazdsa, kiépitését a Bizottsdg dltal timogatott tdjékoztaté kampdnynak kell megel6znie, amelyben elmagyarazzak
a polgdroknak az 0j rendszer elényeit, funkcidit és adatvédelmi biztositékait. A kampdnyt a tagdllamokban kell
lefolytatni, és célja a felhaszndlok tdjékoztatdsa arrél, hogy a rendszert hogyan kell helyesen hasznalni, és hogyan
kell elkeriilni a téves riasztdsokat.

(10) Az egyéneknek a személyes adatok feldolgozdsa tekintetében vald védelmével foglalkozé munkacsoport (a tovab-
biakban: a 29. cikk alapjdn létrehozott adatvédelmi munkacsoport) dltal tett — a 2006. szeptember 26-dn elfoga-
dott, az e-segélyhivé kezdeményezés adatvédelmi és a maganélet védelmével kapcsolatos vetiileteivel foglalkozé
munkadokumentumban olvashat6 — ajanldsokkal 6sszhangban a tagdllamoknak az e-segélyhivdsi KBVP-k infra-
struktdrdjanak kiépitése sordn biztositaniuk kell, hogy a személyes adatoknak az e-segélyhivdsok kezelésével
osszefiiggd feldolgozdsa a 95/46[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (') és a 2002/58EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelvben (3 a személyes adatok védelmére vonatkozdan el8irt szabdlyok maradéktalan betartd-
saval torténjen.

(11)  Mivel a 305/2013/EU felhatalmazdson alapuld rendeletben meghatdrozott e-segélyhivds segélyhivds, a hivisok
kezelését dijmentesen kell biztositani az Eurdpai Unié egészére kiterjedS e-segélyhivd szolgdltatds felhaszndloi
részére.

(12)  Attdl fuggSen, hogy az egyes tagillamok miként szervezik meg a segélyhivisok kezelését, a hivdsok elsGként
hatdsdg vagy az érintett tagdllam altal elismert magdnjogi szervezet hatdskorében is fogadhatok. Konkrét esetben
az e-segélyhivasok az e-segélyhivds inditdsanak tipusatdl (manualis vagy automatikus) fiiggen eltéréen kezel-
heték.

(13) Az adatok az érintett nemzeti hatésdg altal meghatdrozott nemzeti eljardsokkal osszhangban tovébbithatok az
adott e-segélyhivdssal kapcsolatos esemény kezelésében szerepet jitszd, a nemzeti hatdsdgok dltal elismert kozjogi
vagy magdnjogi szervezetként meghatdrozott szolgéltatd partnerek (ideértve a kozitkezelSket és a segitGszolgdla-
tokat) részére, amelyekre a magdnélet és az adatok védelme tekintetében ugyanazok a szabdlyok vonatkoznak,
mint az e-segélyhivasi KBVP-kre.

(14) Mivel e hatdrozat céljait, nevezetesen az az Eur6pai Unié egészére kiterjedd, kolcsonosen atjarhatd e-segélyhivo
szolgaltatds Gsszehangolt és egységes kiépitését, valamint a szolgaltatds kompatibilitisdnak, tjarhatésdganak és
folyamatossdgdnak Eurépa-szerte valé garantildsdt a tagdllamok ésjvagy a magdnszektor nem tudjdk kielégitGen
megvaldsitani, az Uni6 szintjén azonban az intézkedések terjedelme és a hatdsa miatt e célok jobban megvalésit-
hat6k, az Uni6 intézkedéseket hozhat az Eurépai Uniordl szélé szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds
elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelGen ez a hatdrozat nem lépi tdl az e
célok eléréséhez szitkséges mértéket,

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve (1995. oktdber 24.) a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrol (HL L 281.,1995.11.23., 31.0.).

(*) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus hirkédzlési dgazatban a személyes adatok keze-
1ésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (HLL 201., 2002.7.31., 37.0.).
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ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

1. cikk

(1) Az az Eurdpai Unid egészére kiterjedd, kolcsonosen atjarhatd e-segélyhivo szolgéltatds teljes mitkodSképességének,
kompatibilitdsanak, atjdrhatsaganak, folyamatossaganak és megfelel6ségének biztositdsa érdekében a tagdllamok legké-
s6bb hat hoénappal a fedélzeti e-segélyhivo rendszer kiépitésével oOsszefiiggd tipus-jovahagyasi kovetelményekrdl és a
2007/46[EK irdnyelv modositdsardl sz6lé eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsi idGpontjat megel6zden, de
mindenképpen legkésébb 2017. oktéber 1-jéig a 305/2013/EU felhatalmazason alapul6 rendeletben meghatarozott el6i-
rasoknak megfelelGen kiépitik a teriiletitkon az e-segélyhivasi KBVP-k infrastruktardjat, amelyre az e-segélyhivisok —
szitkség esetén a nem vészhelyzeti hivdsok kisziirése utdn torténd — megfelel§ fogaddsdhoz és kezeléséhez van sziikség.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti a tagdllamok azon jogdt, hogy siirg8sségi segélyszolgilataikat a legkoltséghatékonyabb
és a sajat igényeiknek a leginkdbb megfelel6 modon szervezzék meg, ideértve azt is, hogy — kiillondsen a manudlisan
kezdeményezett e-segélyhivdsok esetében — elutasithassdk azokat a nem vészhelyzeti hivdsokat, amelyeket az e-segélyhi-
vési KBVP-k nem tudnak kezelni.

E bekezdés és az (1) bekezdés nem érinti a tagdllamok azon jogdt, hogy, hogy lehet6vé tegyék, hogy egyes e-segélyhiva-
sokat vagy minden e-segélyhivast az dltaluk elismert magdnjogi szervezetek fogadjanak és kezeljenek a 305/2013/EU
felhatalmazdson alapulé rendeletben meghatérozott el6irdsokkal 6sszhangban.

(3) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy az e-segélyhivé szolgdltatds keretében tovabbitott adatokat kizdrélag e ha-

tarozat céljainak elérésére lehessen felhaszndlni.

2. cikk

A tagillamok gondoskodnak arrdl, hogy az e-segélyhivisok kezelését dijmentesen biztositsdk az az Eurdpai Unid

egészére kiterjedd e-segélyhivo szolgéltatds felhaszndldi részére.

3. cikk

A tagdllamok 2015. december 24-ig jelentést tesznek a Bizottsignak e hatdrozat végrehajtdsanak dlldsardl. A jelentésnek
magdban kell foglalnia legaldbb a kovetkezdket: azon illetékes hatésdgok listdja, amelyek feladata értékelni, hogy az e-
segélyhivdsi KBVP-k mikodése megfelel-e a 305/2013/EU felhatalmazdson alapulé rendelet 3. cikkében felsorolt
kovetelményeknek, az e-segélyhivdsi KBVP-k listdja és foldrajzi hatokore, a megfelel@ségi vizsgalatok leirdsa, valamint az
adatok és a magdnélet védelmét célz6 rendelkezések ismertetése.

4. cikk

A tagéllamok gondoskodnak arrdl, hogy az e-segélyhivdsok a teriiletikon barhonnan kezdeményezhet8k legyenek,
feltéve, hogy legalabb egy nyilvinos mobil, vezeték nélkiili tavkozlési hdlozat rendelkezésre all.

5. cikk

Ez a hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.
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6. cikk
Ennek a hatdrozatnak a tagdllamok a cimzettjei.
Kelt Briisszelben, 2014. mdjus 15-én.
az Eurépai Parlament részér6l a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

M. SCHULZ D. KOURKOULAS
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