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KONKLUZJONIJIET TAL-AVUKATA GENERALI
MEDINA
ipprezentati fid-9 ta’ Jannar 2025

Kawza C-665/23

IL
Vs
Veracash SAS

(Talba ghal decizjoni preliminari mressqa mill-Cour de cassation (il-Qorti tal-Kassazzjoni,
Franza))

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Servizzi ta’ hlas fis-suq intern — Direttiva 2007/64/KE —
Tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati — Notifikazzjoni ta’ tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux
awtorizzati — Terminu ta’ notifikazzjoni — Dewmien fin-notifikazzjoni mhux intenzjonat jew li
jirrizulta minn negligenza serja — Obbligu tal-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas li johrog rimbors —
Responsabbilta ta’ min ihallas ghat-tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati”

I. Introduzzjoni

1. Din il-kawza tirrigwarda certi aspetti tar-responsabbilta minhabba tranzazzjonijiet mhux
awtorizzati stabbilita fid-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’
Novembru 2007  dwar  is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern li  temenda
d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva 97/5/KE*
Tqajjem il-kwistjoni dwar l-interrelazzjoni bejn id-dispozizzjonijiet ta’ din id-direttiva li
jirregolaw, b'mod iktar partikolari, l-obbligu ta’ min ihallas li jinnotifika minghajr dewmien bla
bzonn kull tranzazzjoni mhux awtorizzata u l-konsegwenzi talli jonqos milli jaghmel dan, meta
t-tranzazzjoni mhux awtorizzata tirrizulta mill-uzu mhux awtorizzat ta’ strument ta’ hlas. Wara
s-sentenza taghha CRCAM?, din il-kawza toffri lill-Qorti tal-Gustizzja opportunitd ohra sabiex
tesplora l-bilan¢ li ghandu jintlahaq bejn l-interessi ta’ min ihallas u dawk tal-fornitur ta’ servizzi
ta’ hlas.

! Lingwa originali: I-Ingliz.
*  Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Novembru 2007 dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern li temenda
d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva 97/5/KE (GU 2007, L 319, p. 1, u r-rettifika fil-GU
2009, L 187, p. 5). Din thassret u giet issostitwita bid-Direttiva (UE) 2015/2366 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’
Novembru 2015 dwar is-servizzi ta’ pagament fis-suq intern, li temenda d-Direttivi 2002/65/KE, 2009/110/KE u 2013/36/UE u
r-Regolament (UE) Nru 1093/2010, u li thassar id-Direttiva 2007/64/KE (GU 2015, L 337, p. 35, u r-rettifika fil-GU 2018, L 102, p. 97).

Fid-dawl tal-fatti tat-tilwima fil-kawza principali u kif tindika wkoll il-qorti tar-rinviju, din il-kawza hija rregolata mid-Direttiva 2007/64.
*  Sentenza tat-2 ta’ Settembru 2021 (C-337/20, EU:C:2021:671; iktar 'il quddiem is-“sentenza CRCAM”).
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II. Il-kuntest guridiku

A. Id-dritt tal-Unjoni Ewropea

2. L-Artikolu 56 tad-Direttiva 2007/64, intitolat “Obbligi ta’ l-utent ta’ sevizzi tal-hlas fir-rigward
ta’ strumenti tal-hlas”, jipprovdi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“L-utent ta’ sevizzi tal-hlas intitolat li juza strument tal-hlas ghandu jirrispetta l-obbligi li gejjin:

(a) li juza l-istrument tal-hlas skond il-kundizzjonijiet li jirregolaw il-hrug u l-uzu ta’ l-istrument
tal-hlas; u

(b) li jgharraf lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas, jew lill-entita spec¢ifikata minn dan ta’ l-ahhar,
minghajr dewmien bla bzonn wara li jinduna bit-telf, serq jew mizapproprjazzjoni ta’
l-istrument tal-hlas jew bl-uzu mhux awtorizzat tieghu”.

3. Skont l-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64, intitolat “Notifika ta’ transazzjonjiet ta’ hlas
ezegwita minghajr awtorizzazzjoni jew imwettqa skorrettament”:

“L-utent ta’ sevizzi tal-hlas ghandu jikseb rettifika minghand il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas biss jekk
jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas minghajr dewmien bla bzonn malli jsir konxju ta’
kwalunkwe transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata jew ezegwita skorrettament li tirrizulta fi
pretensjoni, inkluza dik taht l-Artikolu 75, u mhux aktar tard minn 13-il xahar wara d-data
tad-debitu, sakemm, fejn applikabbli, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ikun naqas milli jipprovdi jew
jaghamel disponibbli l-informazzjoni dwar dik it-transazzjoni ta’ hlas skond it-Titolu III”.

4. L-Artikolu 60 tad-Direttiva 2007/64, intitolat “Responsabbilta tal-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas
fkaz ta’ telf ghal transazzjonjiet ta’ hlas mhux awtorizzati”, jipprovdi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 58, fil-kaz ta’
transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ta’ min ihallas jaghti lura
immedjatament lil min ihallas l-ammont tat-transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata u, fejn
applikabbli, jerga’ jgib il-kont tal-hlas iddebitat ghall-istat li fih kien ikun li kieku ma sehhitx
it-transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata”.

5. L-Artikolu 61 tad-Direttiva 2007/64, intitolat “Responsabbilta ta’ min ihallas ghal transazzjoni
ta’ hlas mhux awtorizzata”, jipprovdi:

“l1. B’deroga mill-Artikolu 60, min ihallas ghandu jgorr it-telf relatat ma’ kwalunkwe transazzjoni
ta’ hlas mhux awtorizzata, sa massimu ta’ EUR 150, li jirrizulta mill-uzu ta’ strument tal-hlas mitluf
jew misruq jew, jekk min ihallas naqas milli jhares il-karatteristici personalizzati tas-sigurta,
mill-misapprorjazzjoni ta’ strument tal-hlas.

2. Min ihallas ghandu jgorr it-telf kollu li jirrigwardaw transazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati
jekk hu jkun garrabhom b’agir frodulenti jew billi jkun naqas milli jissodisfa obbligu jew obbligi
taht 1-Artikolu 56 b’intenzjoni jew bi traskuragni serja. F’tali kazijiet, -ammont massimu msemmi
fil-paragrafu 1 ta’ dan 1-Artikolu m’ghandux japplika.

3. Fkazijiet fejn min ihallas ma jkun la agixxa b’'mod frodulenti u lanqas bi hsieb u naqas milli
jissodisfa 1-obbligi tieghu taht 1-Artikolu 56, l-Istati Membri jistghu jnaqqsu r-responsabbilta
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msemmija fil-paragrafi 1 u 2 ta’ dan 1l-Artikolu, b’kont mehud, b’'mod partikolari tan-natura
tal-karatteristic¢i personalizzati ta’ sigurta ta’ l-istrument tal-hlas u ¢-c¢irkostanzi li fihom intilef,
insteraq jew gie misapproprjat.

4. Min ihallas m’ghandux igorr konsegwenzi finanzjarji li jirrizultaw mill-uzu ta’ strument
tal-hlas mitluf, misruq jew mizapproprjat wara n-notifika skond l-Artikolu 56(1)(b), hlief fejn
ikun agixxa b’'mod frodulenti.

[...]”

B. Id-dritt nazzjonali

6. Id-Direttiva 2007/64 giet trasposta fid-dritt nazzjonali permezz tal-ordonnance n 2009-866
du 15 juillet 2009 relative aux conditions régissant la fourniture de services de paiement et
portant création des établissements de paiement (Digriet Nru 2009-866 tal-15 ta’ Lulju 2009 dwar
il-Kundizzjonijiet li Jirregolaw il-Provvista ta’ Servizzi ta’ Hlas u li Jirrigwardaw il-Holgien ta’
Istituzzjonijiet ta’ Hlas), li introduca, b’mod partikolari, I-Artikoli L. 133-17, L. 133-18, L. 133-19 u
L. 133-24 tal-code monétaire et financier (il-Kodi¢i Monetarju u Finanzjarju), applikabbli
fil-kawza principali.

7. Skont I-Artikolu L. 133-17(I) tal-Kodi¢i Monetarju u Finanzjarju, “malli jsir jaf bit-telf, is-serq,
il-mizapproprjazzjoni jew l-uzu mhux awtorizzat tal-istrument ta’ hlas jew bid-data asso¢jata ma’
wahda minn dawn l-azzjonijiet, l-utent ta’ servizz ta’ hlas ghandu jinnotifika, minghajr dewmien
bla bzonn u ghall-finijiet tal-ibblokkar tal-istrument, lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas tieghu jew
taghha, jew lill-entita specifikata mill-fornitur tieghu jew taghha.”

8. Skont I-Artikolu L. 133-18 ta’ dan il-kodici:

“Fil-kaz ta’ tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata indikata mill-utent taht il-kundizzjonijiet
previsti fl-Artikolu L. 133-24, il-fornitur tas-servizzi ta’ hlas ghandu jirrimborsa minnufih
lill-utent tas-servizzi ta’ hlas l-ammont tat-tranzazzjoni mhux awtorizzata u, jekk ikun il-kaz,
jerga’ jgib il-kont addebitat b’dak l-ammont fl-istat li kien ikun jezisti kieku t-tranzazzjoni ta’ hlas
mhux awtorizzata ma kinitx sehhet.

Min ihallas u l-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas tieghu jew taghha jistghu jiddeciedu dwar kumpens
addizzjonali fuq bazi kuntrattwali.”

9. Skont I-Artikolu L. 133-19 ta’ dan il-kodic¢i:
“I. Fil-kaz ta’ tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata wara t-telf jew is-serq ta’ strument ta’ hlas,
min ihallas ghandu jgarrab, qabel in-notifikazzjoni prevista fl-Artikolu L. 133-17, it-telf marbut

mal-uzu tal-istrument mitluf jew misruq sa limitu massimu ta’ EUR 150.

Madankollu, min ihallas ma ghandux jinzamm responsabbli, fil-kaz ta’ tranzazzjoni ta’ hlas mhux
awtorizzata mwettqa minghajr 1-uzu tal-karatteristi¢i ppersonalizzati ta’ sigurta.

II. Min ihallas ma ghandux jinzamm responsabbli jekk it-tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata

tkun saret b’'mizappropriazzjoni, minghajr l-gharfien ta’ min ihallas, tal-istrument ta’ hlas jew
tad-data assocjata mieghu.
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Bl-istess mod, ir-responsabbilta tieghu jew taghha ma tapplikax fil-kaz ta’ uzu hazin tal-istrument
ta’ hlas jekk huwa kellu jew hija kellha fil-pussess tieghu jew taghha l-istrument fil-mument meta
sehhet it-tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata.

III. Hlief jekk ikun agixxa jew tkun agixxiet b’'mod frawdolenti, min ihallas ma jbati ebda
konsegwenza finanzjarja jekk il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ma jipprovdix il-mezzi ta’
notifikazzjoni xierqa sabiex ikun jista’ jigi bblokkat Il-istrument ta’ hlas, kif previst
fl-Artikolu L. 133-17.

IV. Min ihallas ghandu jbati t-telf kollu relatat ma’ tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati jekk
huwa jkun sofra jew tkun sofriet dan it-telf billi agixxa jew agixxiet b’'mod frawdolenti jew billi ma
osservax jew ma osservatx, b’intenzjoni jew b’negligenza serja, wiehed jew iktar mill-obbligi
imposti mill-Artikoli L. 133-16 u L. 133-17.”

10. Fl-ahhar nett, skont I-Artikolu L. 133-24 ta’ dan il-kodici:

“L-utent ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas minghajr dewmien
bla bzonn bi kwalunkwe tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata jew ezegwita b’'mod skorrett, u
mhux iktar tard minn 13-il xahar wara d-data tad-debitu, taht piena ta’ dekadenza, sakemm
il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ma jkunx ipprovda jew qieghed ghad-dispozizzjoni l-informazzjoni
dwar din it-tranzazzjoni ta’ hlas skont il-Ktieb III, Titolu I, Kapitolu IV.

Hlief fil-kazijiet fejn l-utent ikun persuna fizika li tagixxi ghal skopijiet mhux ta’ negozju jew
professjonali, il-partijiet jistghu jiddec¢iedu li jidderogaw minn dan l-artikolu.”

II1. It-tilwima fil-kawza principali u d-domandi preliminari

11. IL fetah kont ta’ depozitu tad-deheb ma’ Veracash SAS. Fl-24 ta’ Marzu 2017, Veracash
baghtet fl-indirizz ta’ IL kard gdida ta’ gbid u ta’ hlas fi flus kontanti. Huwa sostna li la kien talab
u lanqas ircieva din il-kard u li kien sar gbid ta’ kuljum mill-kont tieghu mit-30 ta’ Marzu sas-17 ta’
Mejju 2017 li huwa ma kienx awtorizza. IL harrek lil Veracash quddiem it-tribunal de grande
instance d’Evry* (il-Qorti Regjonali ta’ Evry, Franza) ghar-rimbors u I-hlas ta’ danni.

12. Peress li l-azzjoni tieghu giet parzjalment michuda fl-ewwel istanza, IL appella quddiem
il-cour d’appel de Paris (il-Qorti tal-Appell ta’ Parigi, Franza). L-appell tieghu gie michud
permezz ta’ sentenza tat-3 ta’ Jannar 2022 minhabba, b’'mod partikolari, li huwa ma setax jinvoka
d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu L. 133-18 tal-Kodi¢i Monetarju u Finanzjarju peress li ma kienx
iddikjara “immedjatament” it-tranzazzjonijiet inkwistjoni® u “minghajr dewmien bla bzonn” lil
Veracash. Din il-konstatazzjoni kienet ibbazata fuq il-fatt li IL kien baghat formola ta’
tranzazzjoni kontenzjuza lil Veracash fit-23 ta’ Mejju 2017, jigifieri kwazi xahrejn wara l-ewwel
gbid kontenzjuz.

4 Moghtija isem gdid “tribunal judiciaire d’Evry” (il-Qorti ta’ Evry, Franza) fl-1 ta’ Jannar 2020.

5 Ir-riferiment, fdik is-sentenza, ghall-obbligu li t-tranzazzjoni tigi nnotifikata “immedjatament” huwa probabbilment dovut
ghall-inkluzjoni ta’ din il-kelma fit-termini u l-kundizzjonijiet generali li jirregolaw l-uzu tal-kard “Veracard”, riprodotti fl-imsemmija
sentenza.
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13. IL pprezenta appell fuq kwistjoni ta’ ligi quddiem il-Cour de cassation (il-Qorti
tal-Kassazzjoni, Franza), li hija l-qorti tar-rinviju. Huwa jinvoka zewg aggravji insostenn
tal-appell tieghu. Permezz tal-ewwel parti tat-tieni aggravju®, IL jilmenta li, bil-mod kif tat
id-dec¢izjoni taghha, il-cour d’appel de Paris (il-Qorti tal-Appell, Parigi) nagset milli tikkunsidra
I-fatt li min ihallas ghandu 13-il xahar wara d-data tad-debitu sabiex jinnotifika t-tranzazzjoni u li
b’hekk kisret 1-Artikolu L. 133-24 tal-Kodi¢i Monetarju u Finanzjarju, kif applikabbli fil-kawza
principali.

14. Il-qorti tar-rinviju tghid li 1-ezitu tat-tilwima jiddependi mill-kwistjoni dwar jekk il-fornitur ta’
servizzi ta’ hlas jistax jirrifjuta li jirrimborsa l-ammont ta’ tranzazzjoni mhux awtorizzata meta
min ihallas, minkejja li jkun innotifika din it-tranzazzjoni fterminu ta’ 13-il xahar mid-data
tad-debitu, ikun dam biex jaghmel dan, minghajr ma dan id-dewmien kien intenzjonali jew kien
dovut ghal negligenza serja min-naha tieghu jew taghha.

15. Il-pozizzjoni tal-partijiet fil-kawza principali hija differenti fuq dan il-punt. IL, l-appellant
fil-kawza principali jsostni, primarjament, li l-utent ta’ servizzi ta’ hlas ghandu 13-il xahar
mid-data ta’ debitu sabiex jinnotifika t-tranzazzjoni mhux awtorizzata. Veracash, konvenuta
fil-kawza principali, issostni li billi ppreveda, fl-Artikolu L. 133-24 tal-Kodi¢i Monetarju u
Finanzjarju, l-obbligu ghall-utent li jinnotifika minghajr dewmien bla bzonn tranzazzjoni mhux
awtorizzata f'terminu ta’ 13-il xahar, il-legizlatur ried jistabbilixxi terminu doppju u li t-terminu
ta’ 13-il xahar huwa terminu definittiv. Hija zzid tghid li l-istruttura ta’ din id-dispozizzjoni tezigi
li, hekk kif l-utent ta’ servizzi ta’ hlas isir jaf b’irregolarita, huwa ghandu jirreagixxi jew hija
ghandha tirreagixxi immedjatament billi tinnotifika b’dan lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas.

16. Skont il-qorti tar-rinviju, qari letterali tal-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64 jista’, kif
iddecidiet il-cour d’appel de Paris (il-Qorti tal-Appell, Parigi), iwassal ghall-konkluzjoni li
I-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghandu dritt jirrifjuta li jirrimborsa l-ammont ta’ tranzazzjoni ta’
hlas mhux awtorizzata abbazi tal-unika raguni tan-notifikazzjoni tardiva tal-utent ta’ servizzi ta’
hlas, minkejja li n-notifikazzjoni tkun saret fit-terminu ta’ 13-il xahar.

17. Madankollu, il-qorti tar-rinviju tqis li tali interpretazzjoni tidher difficli sabiex tkun
ikkonciljata mal-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64. Minn din id-dispozizzjoni jirrizulta li min
ihallas huwa mc¢ahhad mid-dritt tieghu jew taghha ghar-rimbors biss jekk, inter alia, naqas jew
nagset milli jwettaq jew twettaq wiehed jew iktar mill-obbligi tieghu jew taghha taht
1-Artikolu 56 ta’ din id-direttiva b’intenzjoni jew b’negligenza serja, inkluz l-obbligu li jinforma
minghajr dewmien bla bzonn lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas bit-telf, bis-serq jew
bil-mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas jew tal-uzu mhux awtorizzat tieghu.

18. Il-qorti tar-rinviju tirrileva li, meta 1-Qorti tal-Gustizzja ntalbet tinterpreta l-Artikolu 58
tad-Direttiva 2007/64 fis-sentenza taghha CRCAM hija ma kellhiex tiddeciedi dwar
il-konsegwenzi tan-nuqqas ta’ osservanza minn min ihallas tal-obbligu li jinnotifika lill-fornitur
ta’ servizzi ta’ hlas dwar tranzazzjoni mhux awtorizzata minghajr dewmien bla bzonn.

19. Anki ghalkemm il-qorti tar-rinviju tirrikonoxxi l-interess li min ihallas ikun inkuraggit li jkun
diligenti sabiex jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas, hija tqis li, fid-dawl tal-Artikolu 61(2)

tad-Direttiva 2007/64, il-legizlatur tal-Unjoni ma kellux l-intenzjoni li jippenalizza kull dewmien,
irrispettivament mic-c¢irkustanzi, billi jéahhad totalment lil min ihallas mid-dritt ghar-rimbors.

¢ It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda biss l-ewwel parti tat-tieni aggravju.
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20. Fil-fehma tal-qorti tar-rinviju, min ihallas ghandu jigi mc¢ahhad mid-dritt ghar-rimbors
tat-telf ikkawzat minn tranzazzjoni mhux awtorizzata li n-notifikazzjoni setghet tipprekludi
minghajr dewmien bla bzonn biss jekk it-tardivita ta’ dik in-notifikazzjoni tkun intenzjonali jew
tirrizulta minn negligenza serja min-naha tieghu jew taghha.

21. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, il-Cour de Cassation (il-Qorti tal-Kassazzjoni)
iddecidiet li tissospendi l-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi
preliminari li gejjin:

“1) L-Artikoli 56, 58, 60 u 61 tad-[Direttiva 2007/64]ghandhom jigu interpretati [fis]-sens li min
ihallas huwa mé¢ahhad mid-dritt ghar-rimbors tal-ammont ta’ tranzazzjoni mhux awtorizzata
meta jkun dam biex jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas tieghu [jew taghha] dwar
it-tranzazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata, minkejja li jkun ghamel dan fit-tlettax-il xahar wara
d-data ta’ debitu?

2) Fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv ghall-ewwel domanda, i¢-¢cahda tad-dritt ta’ min ihallas
ghar-rimbors hija suggetta ghall-fatt li d-dewmien fin-notifikazzjoni huwa intenzjonali jew
huwa r-rizultat ta’ negligenza serja min-naha ta’ min ihallas?

3) Fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv ghall-ewwel domanda, min ihallas jigi mcahhad mid-dritt
ghar-rimbors tat-tranzazzjonijiet kollha mhux awtorizzati jew biss mid-dritt ghar-rimbors ta’
dawk li setghu gew evitati li kieku ma kienx hemm dewmien fin-notifikazzjoni?”

22. Veracash, il-Gvern Cek u dak Franciz u l-Kummissjoni Ewropea pprezentaw osservazzjonijiet
bil-miktub.

IV. Evalwazzjoni

A. L-ewwel domanda

23. Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk
1-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64, moqri fid-dawl tal-Artikoli 56, 60 u 61 taghha, ghandux jigi
interpretat fis-sens li min ihallas huwa méahhad mid-dritt ghar-rimbors tal-ammont ta’
tranzazzjoni mhux awtorizzata jekk huwa jkun innotifika din it-tranzazzjoni tard lill-fornitur ta’
servizzi ta’ hlas, minkejja li jkun ghamel dan f'terminu ta’ 13-il xahar mid-data tad-debitu.

24. Sabiex nirrispondi ghal din id-domanda, ser naghti qabelxejn harsa generali lejn
id-dispozizzjonijiet li jirregolaw 1-obbligi kuntrattwali tal-partijiet fil-qasam ta’ strumenti ta’ hlas
u ta’ tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati u r-regoli dwar ir-responsabbilta ghat-telf li
jirrizulta minn tranzazzjonijiet mhux awtorizzati’. Imbaghad ser nipprovdi xi kjarifika dwar
l-interrelazzjoni bejn 1-obbligi ta’ notifikazzjoni ta’ min ihallas.

7 Ara Mavromati, D., The Law of Payment Services in the EU: The EC Directive on Payment Services in the Internal Market, Kluwer Law
International, Alphen aan den Rijn, 2008, p. 220 et seq.

6 ECLL:EU:C:2025:8
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1. L-obbligi kuntrattwali tal-partijiet u r-responsabbilta ghat-telf li jirrizulta minn
tranzazzjonijiet mhux awtorizzati

25. B'mod generali, huwa possibbli li jigu identifikati zewg settijiet ta’ dispozizzjonijiet rilevanti
ghall-kawza prin¢ipali. L-Artikoli 56 u 57 tad-Direttiva 2007/64 jistabbilixxu l-obbligi kuntrattwali
tal-utent ta’ servizzi ta’ hlas® u l-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas® fir-rigward ta’ strumenti ta’ hlas.
L-Artikoli 58 sa 61 ta’ din id-direttiva jikkon¢ernaw it-tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati,
li jkopru l-obbligu ta’ notifikazzjoni lill-utent ta’ servizzi ta’ hlas, l-oneru tal-prova u
r-responsabbilta ta’ kull wahda mill-partijiet.

26. L-Artikolu 56 jirregola l-obbligi kuntrattwali tal-utent ta’ servizzi ta’ hlas fir-rigward
tal-istrumenti ta’ hlas. Ghalhekk, l-utent ta’ servizzi ta’ hlas huwa obbligat juza l-istrument ta’
hlas skont il-kundizzjonijiet stipulati, izomm b’mod sigur il-karatteristici ppersonalizzati ta’
sigurta tal-istrument ta’ hlas u jinnotifika minghajr dewmien bla bzonn lill-fornitur ta’ servizzi ta’
hlas meta jsir jaf bit-telf, is-serq jew il-mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas jew l-uzu mhux
awtorizzat tieghu.

27. Min-naha tieghu, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas skont 1-Artikolu 57(1)(a) u (b) ghandu, inter
alia, jizgura li 1-karatteristici ppersonalizzati ta’ sigurta tal-istrument ta’ hlas ikunu ac¢cessibbli biss
ghall-utent ta’ servizzi ta’ hlas u li joqghod lura milli jibghat strument ta’ hlas mhux mitlub,
sakemm ma jkunx mehtieg li jigi ssostitwit strument ta’ hlas precedenti. Barra minn hekk, skont
I-Artikolu 57(1)(¢), il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jizgura li l-mezzi xierqa jkunu
disponibbli fkull hin sabiex l-utent ta’ servizzi ta’ hlas ikun jista’ jaghmel notifikazzjoni skont
I-Artikolu 56(1)(b) fkaz ta’ telf, serq, jew mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas jew l-uzu
mhux awtorizzat tieghu. Fl-ahhar nett, skont I-Artikolu 57(1)(d), il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas
ghandu jipprevjeni kwalunkwe uzu tal-istrument ta’ hlas wara li tkun saret in-notifikazzjoni.

28. L-Artikolu 58 jikkoncerna, inter alia', tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati'’. Dan
jimponi obbligu generali ta’ notifikazzjoni fuq l-utent ta’ servizzi ta’ hlas bhala prerekwizit sabiex
tinkiseb rettifika minn ghand il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas'>. L-utent ta’ servizzi ta’ hlas ghandu
jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas “minghajr dewmien bla bzonn malli jsir konxju ta’
kwalunkwe transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata [...] li tirrizulta fi pretensjoni [...] u mhux
aktar tard minn 13-il xahar wara d-data tad-debitu”. L-unika e¢¢ezzjoni ghal dak l-obbligu tinsab
fil-kaz fejn il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas ma pprovdiex jew ma ghamilx disponibbli l-informazzjoni
dwar din it-tranzazzjoni ta’ hlas konformement mat-Titolu III tad-Direttiva 2007/64.

29. L-Artikolu 59 ta’ dik id-direttiva jinkludi, bhala parti mir-regoli dwar ir-responsabbilta fil-kaz
ta’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati, dispozizzjonijiet dwar l-oneru tal-prova li huma favorevoli
ghall-utent ta’ servizzi ta’ hlas. Sostanzjalment, l-oneru tal-prova jaqa’ fuq il-fornitur ta’ servizzi ta’
hlas, li ghandu jipprova li t-tranzazzjoni tkun giet awtentikata, irregistrata b'mod preciz u
rregistrata fil-kontabbilta 2.

8 Skont I-Artikolu 4(10) tad-Direttiva 2007/64, “utent ta’ servizzi ta’ hlas” tfisser persuna fizika jew guridika li taghmel uzu minn servizzi ta’
hlas fil-kapacita ta’ min ihallas jew ta’ min jithallas, jew tat-tnejn. Il-kuncetti ta’ “min ihallas” u “min jithallas” huma ddefiniti fil-punti 7
u 8 ta’ dak l-artikolu.

°  Kif iddefinit fl-Artikolu 4(9) tad-Direttiva 2007/64.

1 Dik id-dispozizzjoni tkopri wkoll “transazzjoni ta’ hlas [...] ezegwita skorrettament”. Peress li l-kawza principali tikkoncerna
tranzazzjonijiet li ma kinux awtorizzati minn min ihallas, ghall-kuntrarju ta’ tranzazzjonijiet li ma humiex konformi mal-istruzzjonijiet
ta’ min ihallas, jien ser niffoka fuq is-sitwazzjoni tat-tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati.

1 I¢-cirkustanzi li fihom tranzazzjoni ta’ hlas ghandha titgies bhala mhux awtorizzata huma stabbiliti fl-Artikolu 54 tad-Direttiva 2007/64-.

12 Ara, fdak is-sens, is-sentenza CRCAM (punt 33).

13 Is-sentenza CRCAM (punt 40).
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30. Fil-prattika, ir-rizultat tas-sistema ta’ prova stabbilita mill-Artikolu 59 tad-Direttiva 2007/64
huwa li, ladarba n-notifikazzjoni prevista fl-Artikolu 58 ta’ din id-direttiva tkun saret fil-perijodu
previst minnu, il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas isir suggett ghal obbligu ta’ rimbors immedjat,
konformement mal-Artikolu 60(1) tal-imsemmija direttiva .

31. L-Artikolu 61 jirregola r-responsabbilta ta’ min ihallas fil-kaz partikolari fejn it-telf ikkawzat
minn tranzazzjoni mhux awtorizzata jirrizulta mill-uzu ta’ strument ta’ hlas mitluf, misruq jew
mizapproprjat. Mill-paragrafu 1 ta’ dak l-artikolu jirrizulta li r-responsabbilta ta’ min ihallas
ghat-tranzazzjonijiet mhux awtorizzati hija limitata, sa massimu ta’” EUR 150%. Madankollu,
ir-responsabbilta ta’ min ihallas hija illimitata meta min ihallas ikun agixxa jew tkun agixxiet
b’mod frawdolenti jew ikun naqas jew tkun nagset milli jwettaq jew twettaq wiehed jew iktar
mill-obbligi tieghu jew taghha taht [-Artikolu 56 (inkluz l-obbligu tan-notifikazzjoni tat-telf,
tas-serq jew tal-mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas jew tal-uzu mhux awtorizzat tieghu)
b’intenzjoni jew b’negligenza serja. Minn dan 1-Artikolu 61(4) jirrizulta li, wara n-notifikazzjoni
tat-telf, tas-serq jew tal-mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas, min ihallas ma jibqax ibati
konsegwenzi finanzjarji, hlief jekk ikun agixxa jew tkun agixxiet b’'mod frawdolenti.

2. L-interrelazzjoni bejn l-obbligi ta’ notifikazzjoni ta’ min ihallas

32. Mill-prezentazzjoni tal-kuntest guridiku msemmi iktar il fuq jirrizulta li l-utent ghandu
obbligu generali ta’ diligenza fir-rigward tal-istrument ta’ hlas. Manifestazzjoni specifika
tad-dmir ta’ diligenza hija l-obbligu ta’ notifikazzjoni'®. Dak l-obbligu jokkupa post centrali
fil-kuntest tar-regoli dwar ir-responsabbilta ghat-tranzazzjonijiet mhux awtorizzati, li jservu bhala
“kejl” ghall-allokazzjoni tar-responsabbiltajiet bejn min ihallas u l-fornitur ta’ servizzi ghal
kwalunkwe tranzazzjoni mhux awtorizzata'.

33. Jistghu jigu identifikati mill-inqas tliet sitwazzjonijiet li jattivaw l-obbligu tal-utent li jaghmel
notifikazzjoni.

34. L-ewwel sitwazzjoni hija fejn l-utent isir jaf bit-telf, is-serq jew il-mizapproprjazzjoni
tal-istrument ta’ hlas jew tal-uzu mhux awtorizzat tieghu. F'din is-sitwazzjoni, 1-Artikolu 56(1)(b)
tad-Direttiva 2007/64 jobbliga lill-utent ta’ servizzi ta’ hlas li jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’
hlas minghajr dewmien bla bzonn. L-ghan ta’ din in-notifikazzjoni, kif jirrizulta
mill-Artikolu 57(1)(d) ta’ dik id-direttiva, moqri fid-dawl tal-premessa 32 tal-istess direttiva,
huwa li jippermetti lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas jimblokka l-istrument ta’ hlas u jipprevjeni
kwalunkwe uzu ulterjuri mhux awtorizzat.

4 Ibid.

5 Ara Geva, B, “The EU payment services directive: An outsider’s view” Yearbook of European Law, Vol. 28, Nru 1, 2009, p. 177 sa 215,
fp. 200, li jindika li din ir-responsabbiltad limitata tezisti anki fil-kaz ta’ assenza ta’ htija ta’ min ihallas u ta’ nuqqas ta’ gharfien
tac-cirkustanzi li jirrikjedu li tinghata notifikazzjoni skont 1-Artikolu 56 tad-Direttiva 2007/64.

Ara Bourguignon, C., “L’utilisateur dans la nouvelle loi sur les services de paiement: entre protection et responsabilisation”,
fJacquemin, H., Michaux, B. u Bourguignon, C., Actualités en droit du numérique, Anthemis, Limal, 2019, p. 153 sa 215, 'p. 206.

Ibid., fp. 207, fejn huwa deskritt l-obbligu ta’ notifikazzjoni bhala “curseur de la répartition des responsabilités”. Bl-istess mod, ara
Guimaries, M. R. u Steennot, R., “Allocation of liability in case of payment fraud: who bears the risk of innovation? A comparison of
Belgian and Portuguese law in the context of PSD2”, European Review of Private Law, Kluwer Law International, 2022, Vol. 30, Nru. 1,
p- 29 sa 72, fp. 46, li jghidu li r-“rabta kawzali eventwali bejn l-agir [tal-utent] u t-tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati tispi¢ca
bin-notifikazzjoni”. [traduzzjoni libera]

8 ECLL:EU:C:2025:8
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35. It-tieni sitwazzjoni hija dik fejn l-utent isir jaf bi tranzazzjoni mhux awtorizzata. F’kaz bhal
dan, skont l-Artikolu 58 ta’ dik id-direttiva, l-utent ghandu jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’
hlas minghajr dewmien bla bzonn sabiex jikseb ir-rettifika tat-tranzazzjoni mhux awtorizzata.
L-ghan tal-obbligu ta’ notifikazzjoni previst f'dan l-artikolu huwa li jippermetti lil min ihallas
jikkontesta u jikseb rimbors ta’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati.

36. Filwaqt li 1-Artikolu 56(1)(b) ghandu funzjoni preventiva billi jippermetti li jigi bblokkat
l-istrument ta’ hlas u li jigi mhares kontra r-riskju ta’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati,
l-Artikolu 58 jipprovdi princ¢ipalment funzjoni kumpensatorja, billi jippermetti rimbors
tat-tranzazzjoni mhux awtorizzata'®.

37. It-tielet sitwazzjoni hija dik fejn isehhu z-zewg sitwazzjonijiet prec¢edenti (kwazi) fl-istess hin.
Kif irrilevat gustament il-Kummissjoni fis-sottomissjonijiet bil-miktub taghha, u kif jidher li huwa
l-kaz fil-kawza principali, tranzazzjoni mhux awtorizzata tista’ tkun sussegwenti ghat-telf,
ghas-serq, ghall-mizapproprjazzjoni jew ghall-uzu mhux awtorizzat tal-istrument ta’ hlas. F'tali
sitwazzjoni, 1-obbligi ta’ notifikazzjoni li jirrizultaw mill-Artikolu 56(1)(b) u mill-Artikolu 58
ghandhom jigu applikati b’'mod koerenti. Sabiex tigi zgurata l-koerenza, in-notifikazzjoni (u
l-kontestazzjoni) ta’ tranzazzjoni mhux awtorizzata skont 1-Artikolu 58 ghandha titqies bhala /i
tinkludi notifikazzjoni skont l-Artikolu 56(1)(b). F'dan it-tip ta’ sitwazzjoni, in-notifikazzjoni
tat-tranzazzjoni mhux awtorizzata tissodisfa kemm funzjoni preventiva kif ukoll funzjoni
kumpensatorja u tiehu post in-notifikazzjoni skont I-Artikolu 56 .

3. Fugq il-perijodu ta’ zmien ghan-notifikazzjoni skont l-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64

38. L-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64 jirrikjedi lil min ihallas li jwettaq l-obbligu tieghu jew
taghha li jinnotifika jew tinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas f'perijodu specifiku ta’ zmien.
Sabiex tinkiseb rettifika tal-fornitur, in-notifikazzjoni ghandha ssir “minghajr dewmien bla bzonn
malli jsir konxju ta’ kwalunkwe transazzjoni ta’ hlas mhux awtorizzata [...] u mhux aktar tard
minn 13-il xahar wara d-data tad-debitu”.

39. Il-kwistjoni mqajma mill-ewwel domanda hija jekk notifikazzjoni tardiva ¢¢cahhadx lill-utent
ta’ servizzi ta’ hlas mid-dritt li jikseb ir-rettifika anki meta n-notifikazzjoni ssir fterminu ta’ 13-il
xahar wara d-data tad-debitu. Ir-risposta ghal din id-domanda tiddependi fuq jekk l-obbligu ta’
notifikazzjoni “minghajr dewmien bla bzonn” mal-gharfien tat-tranzazzjoni mhux awtorizzata
huwiex kundizzjoni distinta u separata li tapplika kumulattivament flimkien mal-obbligu ta’
notifikazzjoni f'terminu ta’ 13-il xahar mid-data tad-debitu.

40. Konformement ma’ gurisprudenza stabbilita, sabiex tinghata interpretazzjoni ta’ dispozizzjoni
tad-dritt tal-Unjoni, ghandha tittiehed inkunsiderazzjoni mhux biss il-formulazzjoni taghha, izda
wkoll il-kuntest taghha u 1-ghanijiet imfittxija mil-legizlazzjoni li taghha tkun parti. L-origini ta’
dispozizzjoni tad-dritt tal-Unjoni tista’ tipprovdi wkoll elementi rilevanti ghall-interpretazzjoni
taghha®.

18 Torck, S., “Délai de contestation des opérations de paiement non autorisées: renvoi préjudiciel de la Cour de Cassation”, Revue de droit
bancaire et financie, Nru 2, 2024, commentaire 28.

Y Ibid.; Torck, S. li josserva li l-kontestazzjoni bbazata fuq 1-Artikolu 58 tiehu post in-notifikazzjoni skont 1-Artikolu 56, li saret ineffettiva
bhala rizultat tac-¢irkustanzi (“la contestation fondée sur l'article 58 prend le relais du signalement fondé sur larticle 56, rendu inefficace
par les circonstances”).

% Is-sentenza CRCAM (punt 31 u l-gurisprudenza ¢citata).
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41. Pdak li jirrigwarda, fl-ewwel lok, il-kliem tal-Artikolu 58, ghandu jigi osservat
preliminarjament li l-kundizzjonijiet ratione temporis tan-notifikazzjoni huma marbuta
mal-espressjoni “u mhux aktar tard minn”. Din l-espressjoni donnha tindika li I-Artikolu 58
jistabbilixxi zewg kundizzjonijiet distinti, li t-tnejn li huma ghandhom jigu osservati sabiex
jinghata lok ghad-dritt ta’ rettifika.

42. Barra minn hekk, iz-zewg kundizzjonijiet ratione temporis huma ta’ natura u portata
differenti.

43. Fir-rigward tan-notifikazzjoni “minghajr dewmien bla bzonn”, ghandu jigi rrilevat li
d-Direttiva 2007/64 ma tiddefinixxix dik l-espressjoni®’. Kif sostna, essenzjalment, il-Gvern
Franciz, skont il-verzjoni lingwistika, din l-espressjoni tista’ tigi interpretata bhala li tenfasizza
n-natura immedjata tan-notifikazzjoni* jew in-natura e¢cessivament twila tad-dewmien*.

44. Minkejja l-isfumaturi differenti skont il-verzjoni lingwistika, ghandu jigi kkonstatat li
l-Artikolu 58 ma jirreferix ghal azzjoni immedjata. Dan jindika certu margni ta’ manuvra
fl-evalwazzjoni tal-heffa tar-reazzjoni ta’ min ihallas fuq bazi ta’ kaz b’kaz. Ghalhekk, min ihallas
ghandu jagixxi malajr kemm jista’ jkun, fid-dawl ta¢-cirkustanzi. Fi kwalunkwe kaz, ma jistax
jitgies li min ihallas ikun tardiv jekk huwa effettivament ma kienx jaf bil-fatt li ta lok
ghat-tranzazzjoni mhux awtorizzata*.

45. Il-premessa 31 tad-Direttiva 2007/64 tikkonferma din l-interpretazzjoni billi tghid li l-utent
ta’ servizzi ta’ hlas ghandu jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas “kemm jista’ jkun malajr”
dwar kull kontestazzjoni li tikkoncerna tranzazzjonijiet allegatament mhux awtorizzati.

46. Fid-dawl tal-premessa 31, l-espressjoni “minghajr dewmien bla bzonn” ghandha tinftiehem
bhala li tobbliga lill-utent ta’ servizzi ta’ hlas jagixxi malajr, li ghandu jigi evalwat, kif irrilevat
essenzjalment il-Kummissjoni, wara li jigu kkunsidrati ¢-cirkustanzi.

47. Il-htiega li jittiehdu inkunsiderazzjoni ¢-¢irkustanzi ta’ kull kaz tindika, kif sostna
essenzjalment il-Gvern Cek, li 1-obbligu ta’ notifikazzjoni “minghajr dewmien bla bzonn” huwa
wiehed suggettiv. In-natura suggettiva tieghu tirrizulta wkoll mill-punt tat-tluq tieghu, li huwa
l-gharfien tat-tranzazzjoni mhux awtorizzata.

48. Ghall-kuntrarju ta’ din il-kundizzjoni ratione temporis suggettiva, il-kundizzjoni li
n-notifikazzjoni ghandha ssir mhux iktar tard minn 13-il xahar wara d-data tad-debitu hija
kundizzjoni oggettiva. Fil-fatt, l-iskadenza ta’ terminu ta’ 13-il xahar tista’ tigi ddeterminata
oggettivament u ma tiddependix mic-¢irkustanzi tal-kaz. Barra minn hekk, id-data li fiha jibda
jiddekorri t-terminu ta’ 13-il xahar ma tiddependix fuq il-fatt li min ihallas ikun jaf
bit-tranzazzjoni mhux awtorizzata (li, barra minn hekk, jista’ jkun difficli li jigi ddeterminat),®
izda fuq id-data tad-debitu.

2 Fl-osservazzjonijiet tieghu, il-Gvern Franciz ipprovda analizi tal-espressjoni “minghajr dewmien bla bzonn”, billi ha inkunsiderazzjoni
l-obbligi imposti fuq il-Kummissjoni jew fuq l-Istati Membri fatti ohra tad-dritt tal-Unjoni. Madankollu, ingis li d-differenzi bejn
istituzzjoni tal-UE jew awtorita ta’ Stat Membru u persuna privata, jigifieri min ihallas, jipprekludu kull analogija.

2 Dan jidher li huwa l-kaz fil-verzjonijiet bil-lingwa Fran¢iza (“sans tarder”), Olandiza (“onverwijld”), Germaniza (“unverziiglich”), Griega
(“apedAnti”’) u Taljana (“senza indugio”).

% Dan jidher li huwa l-kaz fil-verzjonijiet bil-lingwa Ingliza (“without undue delay”), Spanjola (“sin tardanza injustificada”) u Latvjana (“bez
liekas kavésanas”).

% Ara Storck,, M. et al., Code Monétaire et Financier. Annoté et commenté, 1-14-il Edizzjoni, Dalloz, Parigi, 2024, p. 170, u Hennard, G., “Loi
sur les services de paiement: 'exécution des opérations de paiement — Responsabilités en cas d’inexécution ou d’exécution incorrecte des
opérations de paiement”, fBetalingsdiensten/Services de paiement, 1-Ewwel Edizzjoni, Intersentia, Brussell, 2011, p. 137 sa 194, f'p. 172.

% Ara, Guimardes, M. R. u Steennot, R., op. cit., nota ta’ qiegh il-pagna 17, f'p. 48.
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49. 11-Qorti tal-Gustizzja ghamlitha cara fis-sentenza taghha CRCAM li l-perijodu ta’ 13-il xahar
huwa “terminu massimu” li fih ghandha ssir in-notifikazzjoni*. Utent li ma jkunx irrapporta
lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas tieghu jew taghha tranzazzjoni mhux awtorizzata f'dan it-terminu
ma jistax jew ma tistax jattiva jew tattiva r-responsabbilta ta’ dan il-fornitur ta’ servizzi, inkluz
abbazi tad-dritt ordinarju, u, ghaldagstant, jikseb jew tikseb rimbors ta’ din it-tranzazzjoni mhux
awtorizzata?. Kif sostniet Veracash, il-perijodu ta’ 13-il xahar huwa “terminu definittiv” (“délai
butoir”) li matulu ghandha ssir in-notifikazzjoni.

50. Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li 1-obbligu ta’ notifikazzjoni “minghajr dewmien
bla bzonn” huwa distint mill-obbligu ta’ notifikazzjoni fit-terminu ta’ 13-il xahar. In-nuqqas ta’
notifikazzjoni mill-utent ta’ servizzi ta’ hlas “minghajr dewmien bla bzonn” fil-mument meta jsir
jaf bit-tranzazzjoni mhux awtorizzata ma jistax jigi semplicement “ikkumpensat” permezz ta’
notifikazzjoni maghmula fi zmien 13-il xahar wara d-data tad-debitu.

51. Fit-tieni lok, interpretazzjoni kuntestwali tal-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64 tikkonferma
l-interpretazzjoni letterali ta’ dik id-dispozizzjoni.

52. 11-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet fis-sentenza taghha CRCAM li I-Artikolu 58, li ghalih jirreferi
1-Artikolu 60(1) ta’ dik id-direttiva, jimponi fuq l-utent ta’ servizzi ta’ hlas obbligu generali ta’
notifikazzjoni*. Kif indikajt iktar ’il fuq?®, in-notifikazzjoni ghandha rwol centrali fil-kuntest
tar-regoli dwar ir-responsabbilta li jirregolaw tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati. Jekk jigi
accettat li min ihallas jista’ jistenna 13-il xahar qabel ma jikkontesta tranzazzjoni li jkun sar jaf
biha, idghajjef 1-effettivita tal-obbligu ta’ notifikazzjoni “minghajr dewmien bla bzonn”. Fil-kaz
specifiku fejn it-tranzazzjoni mhux awtorizzata tkun ir-rizultat tat-telf, is-serq jew
il-mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas, in-notifikazzjoni tardiva ta’ dik it-tranzazzjoni
ddewwem l-adozzjoni ta’ mizuri mill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas skont l-Artikolu 57(1)(d)
tad-Direttiva 2007/64. Barra minn hekk, in-notifikazzjoni tardiva ta’ tranzazzjonijiet mhux
awtorizzati li min ihallas sar jaf bihom idewwem l-attivazzjoni tar-responsabbilta tal-fornitur ta’
servizzi ta’ hlas skont 1-Artikolu 60 ta’ dik id-direttiva. Ghalhekk, kif sostniet essenzjalment
il-Kummissjoni, in-notifikazzjoni tardiva ta’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati li saru maghrufa
minn min ihallas tippregudika wkoll I-ghanijiet tal-Artikolu 57(1)(d) u tal-Artikolu 60 tal-istess
direttiva.

53. Fit-tielet lok, interpretazzjoni teleologika tal-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64 issahhah
l-interpretazzjoni letterali u kuntestwali ta’ dik id-dispozizzjoni. Fil-kaz specifiku fejn it-telf minn
dik it-tranzazzjoni mhux awtorizzata jirrizulta minn telf, serq jew mizapproprjazzjoni ta’ strument
ta’ hlas, in-notifikazzjoni tardiva tipprevjeni lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas milli jadotta mizuri
immedjatament u taggrava r-riskju ta’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati. Ghalhekk, dewmien bla
bzonn fin-notifikazzjoni lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas jippregudika l-ghan preventiv
tan-notifikazzjoni®.

54. Barra minn hekk, kif irrilevat essenzjalment, il-Kummissjoni, interpretazzjoni li tghid li min
ihallas ghandu d-dritt li jikseb rettifika anki jekk ma jkunx ghamel notifika minghajr dewmien bla
bzonn tippregudika ¢-certezza legali u l-ibbilan¢jar tal-interessi bejn il-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas
u l-utent tas-servizz ta’ hlas.

% Ara, f'dan is-sens, is-sentenza CRCAM (punti 38 u 50).
% Is-sentenza CRCAM (punt 36).

% Ibid., punt 33.

»  Aral-punt 32 ta’ dawn il-konkluzjonijiet.

% Ara l-punti 34 u 36 ta’ dawn il-konkluzjonijiet.
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55. Fir-raba’ lok, l-isfond tad-Direttiva 2007/64 jikkorrobora l-interpretazzjoni li tirrizulta minn
interpretazzjoni letterali, kuntestwali u teleologika tal-Artikolu 58 ta’ dik id-direttiva.

56. Mix-xoghlijiet preparatorji jirrizulta li I-proposta inizjali ghal direttiva® tal-Kummissjoni ma
kienet timponi ebda terminu paragunabbli ma’ dak previst fl-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64,
introdott matul il-process legizlattiv®2. Madankollu, l-introduzzjoni tal-perijodu uniformi ta’ 13-il
xahar ma kellhiex I-ghan i tissostitwixxi l-obbligu ta’ notifikazzjoni minghajr dewmien bla bzonn.
Kif enfasizzat il-Qorti tal-Gustizzja fis-sentenza taghha CRCAM, malajr irrizulta li l-introduzzjoni
ta’ dak it-terminu kienet indispensabbli sabiex tigi ggarantita ¢-certezza legali tal-utent ta’ dawn
is-servizzi u tal-fornitur taghhom®. L-iffissar ta’ perijodu massimu ta’ 13-il xahar jiggarantixxi li
t-tranzazzjoni ta’ hlas issir definittiva mal-iskadenza ta’ dak il-perijodu®*. Madankollu, 1-ghan li
jigi zgurat li tranzazzjoni ssir finali ma jaffettwax l-obbligu separat tal-utent li jinnotifika
minghajr dewmien bla bzonn.

57. Minn dan isegwi li l-utent ta’ servizzi ta’ hlas ghandu josserva z-zewg kundizzjonijiet stabbiliti
fl-imsemmi  Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64. Dan huwa minghajr pregudizzju
ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 61(2) ta’ dik id-direttiva, li jirregola r-responsabbilta ta’ min
ihallas meta t-telf marbut ma’ tranzazzjoni mhux awtorizzata jirrizulta, inter alia, min-nuqqas ta’
notifikazzjoni tat-telf, is-serq jew il-mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas b’intenzjoni jew
b’negligenza serja, li huwa s-suggett tat-tieni domanda preliminari.

58. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti kollha, I-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64, moqri
fid-dawl tal-Artikoli 56, 60 u 61 taghha, ghandu jigi interpretat fis-sens li min ihallas huwa, bhala
princ¢ipju, im¢ahhad mid-dritt ghar-rimbors tal-ammont ta’ tranzazzjoni mhux awtorizzata jekk
huwa jkun innotifika jew hija tkun innotifikat din it-tranzazzjoni tard lill-fornitur ta’ servizzi ta’
hlas, ghalkemm ikun ghamel jew tkun ghamlet dan fi Zzmien 13-il xahar mid-data tad-debitu. Dan
huwa minghajr pregudizzju ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 61(2) ta’ dik id-direttiva.

B. It-tieni domanda

59. Ghalkemm, fit-tieni domanda taghha, il-qorti tar-rinviju ma ssemmix dispozizzjoni specifika
tad-Direttiva 2007/64, madankollu mid-decizjoni tar-rinviju jidher li hija qieghda titlob
interpretazzjoni tal-Artikolu 61(2) ta’ dik id-direttiva, moqri fid-dawl tal-Artikolu 56(1)(b)
taghha. Barra minn hekk, it-tieni domanda hija maghmula fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv
ghall-ewwel domanda.

60. Ghalhekk, permezz tat-tieni domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk
1-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64, moqri fid-dawl tal-Artikolu 56(1)(b) ta’ dik id-direttiva,
ghandux jigi interpretat fis-sens li, fil-kaz ta’ telf marbut ma’ tranzazzjoni mhux awtorizzata li
jirrizulta mit-telf, mis-serq jew mill-mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas jew mill-uzu mhux
awtorizzat tieghu, min ihallas jigi mcahhad mid-dritt ghar-rimbors biss jekk ma jkunx innotifika
jew ma tkunx innotifikat b’dan lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas b’intenzjoni jew b’negligenza serja.

31 L-implimentazzjoni tal-programm ta’ Lizbona tal-Komunita:Proposta ghal direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar servizzi
ta’ pagament fis-suq intern u li temenda d-Direttivi 97/7/KE, 2000/12/KE u 2002/65/KE (KUMM/(2005) 603 finali).

2 Ara l-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali Saugmandsgaard Qe fis-sentenza CRCAM (C-337/20, EU:C:2021:564, punti 44 sa 46).
% Is-sentenza CRCAM (punt 48).
*  Ibid., punt 49.
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61. L-Artikolu 61 tad-Direttiva 2007/64 jistabbilixxi dispozizzjonijiet specifi¢ci applikabbli
ghar-regoli dwar ir-responsabbilta ghat-telf marbut ma’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati li
jirrizulta mill-uzu ta’ strumenti ta’ hlas mitlufa, misruqa jew mizapproprjati*. B'mod iktar
partikolari, mill-Artikolu 61(2) ta’ dik id-direttiva, mogqri fid-dawl tal-Artikolu 56(1)(b) taghha,
jirrizulta li min ihallas huwa responsabbli ghat-telf kollu marbut ma’ tranzazzjoni mhux
awtorizzata jekk huwa jkun sofra jew hija tkun sofriet dan it-telf, inter alia, billi ma jkunx
innotifika jew ma tkunx innotifikat lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas bit-telf, bis-serq jew
bil-mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas jew dwar l-uzu mhux awtorizzat tieghu, b’intenzjoni
jew b’negligenza serja.

62. L-Artikolu 61(2) ma jaghmilx riferiment esplicitu ghall-obbligu ta’ notifikazzjoni previst
fl-Artikolu 58. Madankollu, kif imsemmi iktar ’il fuq®, skont is-sitwazzjoni u l-andament
tal-grajjiet, meta t-tranzazzjoni mhux awtorizzata tkun ir-rizultat tat-telf, serq jew
mizapproprjazzjoni ta’ strument ta’ hlas, in-notifikazzjoni ta’ tranzazzjoni mhux awtorizzata skont
1-Artikolu 58 ghandha tinkludi n-notifika skont 1-Artikolu 56(1)(b). F’sitwazzjonijiet bhal dawn,
sabiex tigi zgurata interpretazzjoni koerenti tal-Artikolu 61(2), tal-Artikolu 56(1)(b) u
tal-Artikolu 58, in-notifikazzjoni skont 1-Artikolu 58 ghandha tkun suggetta ghall-kundizzjonijiet
stabbiliti fl-Artikolu 61(2).

63. Ghalhekk, min ihallas huwa mé¢ahhad mid-dritt ghar-rimbors jekk ma jkunx innotifika jew ma
tkunx innotifikat it-tranzazzjoni mhux awtorizzata wara t-telf, is-serq jew il-mizapproprjazzjoni
tal-istrument ta’ hlas “b’intenzjoni jew bi traskuragni serja”.

64. Mill-premessa 33 tad-Direttiva 2007/64 jirrizulta li, sabiex tigi evalwata negligenza possibbli,
ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni ¢-cirkustanzi kollha. Skont dik il-premessa, il-provi u
l-grad ta’ negligenza allegata ghandhom jigu evalwati skont id-dritt nazzjonali.

65. Filwaqt li I-kuncett ta’ negligenza jimplika att jew ommissjoni involontarja li permezz taghha
l-persuna responsabbli tonqos mid-dmir ta’ diligenza taghha, il-kuncett ta’ “negligenza serja” jista’
jirreferi biss ghal ksur manifest ta’ tali dmir ta’ diligenza¥. Id-Direttiva 2015/2366, ghalkemm ma
hijiex applikabbli fil-kawza principali, tikkonferma din Il-interpretazzjoni tal-kuncett ta’
“negligenza serja”. Il-premessa 72 taghha tiddikjara li “negligenza serja ghandha tfisser aktar
minn semplici negligenza, li tkun tinvolvi mgiba li turi grad sinifikanti ta’ traskuragni”.

66. Fi kwalunkwe kaz, mill-Artikolu 59(2) tad-Direttiva 2007/64 jirrizulta li s-sempli¢i uzu
tal-istrument ta’ hlas ma huwiex bizzejjed sabiex jigi ppruvat, mill-istess uzu, li min ihallas agixxa
b’mod frawdolenti jew naqas, b’'intenzjoni jew b’negligenza serja, milli jwettaq wiehed jew iktar
mill-obbligi tieghu jew taghha taht I-Artikolu 56 tal-istess direttiva.

67. Ghaldagstant, ghall-finijiet tal-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64, sempli¢i ksur tad-dmir
ta’ diligenza, jew “sempli¢i negligenza” skont il-kliem tal-Kummissjoni, ma huwiex bizzejjed
sabiex jeskludi r-rimbors ta’ min ihallas*. Ghalhekk, kif irrilevat gustament il-qorti tar-rinviju,
lI-Artikolu 61(2) ma “jippenalizzax” id-dewmien kollu ta’ notifikazzjoni irrispettivament
mic¢-¢irkustanzi u mill-agir ta’ min ihallas. Huwa biss dewmien fin-notifikazzjoni, attribwibbli lil
min ihallas li jagixxi b’intenzjoni jew b’negligenza serja, li jwassal ghat-telf tad-dritt ghar-rimbors.

% Aral-punt 31 ta’ dawn il-konkluzjonijiet.

% Punt 37 ta’ dawn il-konkluzjonijiet.

% Ara, f'dan is-sens, is-sentenza tat-3 ta’ Gunju 2008, Intertanko ez (C-308/06, EU:C:2008:312, punti 75 u 76).

% Ara, Guimaries, M. R. u Steennot, R., op. cit., nota ta’ qiegh il-pagna 17, f'p. 50, b’ezempji mehuda mill-gurisprudenza nazzjonali.
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68. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, 1-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64, moqri
fid-dawl tal-Artikolu 56(1)(b) ta’ dik id-direttiva, ghandu jigi interpretat fis-sens li, fil-kaz ta’ telf
marbut ma’ tranzazzjoni mhux awtorizzata li jirrizulta mit-telf, serq jew mizapproprjazzjoni
tal-istrument ta’ hlas jew mill-uzu mhux awtorizzat tieghu, min ihallas jigi m¢ahhad mid-dritt
ghar-rimbors biss jekk ma jkunx innotifika jew ma tkunx innotifikat b’intenzjoni jew b’negligenza
serja lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas.

C. It-tielet domanda

69. Ghalkemm, fit-tielet domanda taghha, il-qorti tar-rinviju ma ssemmix dispozizzjoni specifika
tad-Direttiva 2007/64, madankollu mid-decizjoni tar-rinviju jirrizulta li hija titlob interpretazzjoni
tal-Artikolu 61(2) ta’ dik id-direttiva u b'mod iktar partikolari tal-portata tat-tranzazzjonijiet
mhux awtorizzati li fir-rigward taghhom min ihallas igorr ir-riskju. Barra minn hekk, it-tielet
domanda hija maghmula fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv ghall-ewwel domanda.

70. Ghalhekk, permezz tat-tielet domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk
1-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64 ghandux jigi interpretat fis-sens li, fil-kaz ta’ telf relatat ma’
tranzazzjonijiet mhux awtorizzati li min ihallas ikun innotifika tardivament b’intenzjoni jew
b’negligenza serja, min ihallas jigix imc¢ahhad mid-dritt ghar-rimbors tat-tranzazzjonijiet kollha
mhux awtorizzati jew inkella biss ta’ dawk it-tranzazzjonijiet li setghu jigu evitati li kieku
n-notifikazzjoni ma kinitx tardiva.

71. F'dan ir-rigward, skont il-gurisprudenza stabbilita c¢itata iktar ’il fuq®,sabiex tinghata
interpretazzjoni ta’ dispozizzjoni tad-dritt tal-Unjoni, ghandha tittiehed inkunsiderazzjoni mhux
biss il-formulazzjoni taghha, izda wkoll il-kuntest taghha u 1-ghanijiet imfittxija mil-legizlazzjoni
li taghha tkun parti.

72. L-ewwel, fir-rigward tal-formulazzjoni tal-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64, dik
id-dispozizzjoni tipprovdi li min ihallas ghandu jgorr “it-telf kollu li jirrigwardaw transazzjonijiet
ta’ hlas mhux awtorizzati” jekk huwa jkun sofra jew hija tkun sofriet dan it-telf, inter alia billi ma
jissodisfax jew ma tissodisfax l-obbligu ta’ notifikazzjoni tieghu jew taghha, b’intenzjoni jew
b’negligenza serja. Minn naha, l-espressjonijiet “it-telf kollu” u “transazzjonijiet ta’ hlas mhux
awtorizzati” jidhru li jindikaw li l-portata tat-tranzazzjonijiet li ghalihom min ihallas jonqos milli
jwettaq l-obbligi tieghu ghandha tigi interpretata b’'mod wiesa’. Ma hemm l-ebda distinzjoni bejn
tranzazzjonijiet li setghu jigu evitati u tranzazzjonijiet li ma setghux jigu evitati fkaz ta’
notifikazzjoni fi zmien xieraq.

73. Min-naha l-ohra, l-espressjoni “telf [...] [imgarrab]” tistabbilixxi rabta kawzali bejn it-telf u
l-agir tal-persuna li thallas li “garrbithom” billi naqgset, inter alia, milli tinnotifika. Ir-rekwizit ta’
dik ir-rabta kawzali jista’ jigi interpretat, kif sostniet essenzjalment il-Kummissjoni, bhala li
jindika li huwa biss it-telf li jirrizulta minn tranzazzjonijiet li setghu jigu evitati permezz ta’
notifikazzjoni fwaqtha li huwa kopert.

74. Madankollu, inqis li l-kuntest u l-ghan tal-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64 jindikaw
pjuttost li min ihallas igarrab it-telf kollu tat-tranzazzjonijiet kollha mhux awtorizzati jekk ma
jkunx innotifikahom b’intenzjoni jew b’negligenza serja.

*  Punt 40 ta’ dawn il-konkluzjonijiet.
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75. It-tieni, fir-rigward tal-kuntest li fih tinsab din id-dispozizzjoni, ghandu jitfakkar, qabelxejn, li
r-responsabbilta illimitata ta’ min ihallas tiddependi minn azzjoni frawdolenti jew minn intenzjoni
jew minn negligenza serja fin-nuqqas ta’ osservanza ta’ obbligu wiehed jew iktar li huwa ghandu
jew hija ghandha skont l-Artikolu 56 tad-Direttiva 2007/64. Minn din id-dispozizzjoni jirrizulta li
tali agir ghandu jkollu konsegwenzi ghal min ihallas, jigifieri t-telf tad-dritt ghar-rimbors.

76. Imbaghad, kif diga indikajt*, in-notifikazzjoni ghandha post centrali fis-sistema ta’
responsabbilta ghal tranzazzjonijiet mhux awtorizzati. B'mod partikolari meta t-tranzazzjoni
kkontestata tkun ir-rizultat tal-uzu mhux awtorizzat ta’ strument ta’ hlas, in-notifikazzjoni
ghandu jkollha funzjoni preventiva, li tippermetti lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas jimblokka
l-istrument ta’ hlas u jnaqqas ir-riskju ta’ tranzazzjonijiet ta’ hlas mhux awtorizzati. Ir-regoli dwar
ir- responsabbilta ghal tali tranzazzjonijiet mhux awtorizzati hija bbazata fuq il-prezunzjoni li
dawn setghu jigu evitati b'notifikazzjoni fwaqtha. Ikun kuntrarju ghal-logika tas-sistema ta’
responsabbilta 1i ssir distinzjoni, ghall-finijiet tad-dritt ghar-rimbors, bejn zewg kategoriji ta’
tranzazzjonijiet, jigifieri, bejn dawk li setghu jigu evitati u dawk li ma setghux jigu evitati.

77. It-tielet, I-ghan tal-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64 u d-dispozizzjonijiet li jaghmel parti
minnhom jikkorrobora din il-konkluzjoni. Ir-regoli dwar ir-responsabbilta ghal tranzazzjonijiet
mhux awtorizzati li jirrizultaw mit-telf, serq jew mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas
ghandhom I-ghan li jibbilan¢jaw l-interessi ta’ min ihallas u tal-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas. Ikun
kuntrarju ghall-ibbilancjar tal-interessi tal-partijiet kontraenti li l-portata tar-responsabbilta
titnaqqas b’tali mod li tkopri biss parti mit-tranzazzjonijiet mhux awtorizzati. Dan idghajjef ukoll
l-ghan li min ihallas jitheggeg jinnotifika lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas minghajr dewmien bla
bzonn.

78. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, inqis li 1-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64
ghandu jigi interpretat fis-sens li, fil-kaz ta’ telf relatat ma’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati li
min ihallas ikun innotifika tardivament b’intenzjoni jew b’negligenza serja, min ihallas huwa
mcahhad mid-dritt ghar-rimbors tat-tranzazzjonijiet kollha mhux awtorizzati, u mhux biss
tat-tranzazzjonijiet li setghu jigu evitati li kieku n-notifikazzjoni ma kinitx tardiva.

V Konkluzjoni

79. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, nipproponi li 1-Qorti tal-Gustizzja
tirrispondi  ghad-domandi preliminari maghmula mill-Cour de cassation (il-Qorti
tal-Kassazzjoni, Franza) kif gej:

(1) L-Artikolu 58 tad-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’
Novembru 2007 dwar is-servizzi ta’ hlas fis-suq intern li  temenda
d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva 97/5/KE,
moqri fid-dawl tal-Artikoli 56, 60 u 61 taghha,

ghandu jigi interpretat fis-sens li min ihallas huwa, bhala principju, im¢ahhad mid-dritt
ghar-rimbors tal-ammont ta’ tranzazzjoni mhux awtorizzata jekk huwa jkun innotifika jew
hija tkun innotifikat din it-tranzazzjoni tard lill-fornitur ta’ servizzi ta’ hlas, ghalkemm ikun
ghamel jew tkun ghamlet dan fi Zmien 13-il xahar mid-data tad-debitu. Dan huwa minghajr
pregudizzju ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64.

% Punti 32 u 52 ta’ dawn il-konkluzjonijiet.
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L-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64, moqri fid-dawl tal-Artikolu 56(1)(b) ta’ dik
id-direttiva,

ghandu jigi interpretat fis-sens li, fil-kaz ta’ telf marbut ma’ tranzazzjoni mhux awtorizzata li
jirrizulta mit-telf, serq jew mizapproprjazzjoni tal-istrument ta’ hlas jew mill-uzu mhux
awtorizzat tieghu, min ihallas jigi mc¢ahhad mid-dritt ghar-rimbors biss jekk ma jkunx
innotifika jew ma tkunx innotifikat b’intenzjoni jew b’negligenza serja lill-fornitur ta’ servizzi
ta’ hlas.

L-Artikolu 61(2) tad-Direttiva 2007/64,

ghandu jigi interpretat fis-sens li, fil-kaz ta’ telf relatat ma’ tranzazzjonijiet mhux awtorizzati li
min ihallas ikun innotifika tardivament b’intenzjoni jew b'negligenza serja, min ihallas huwa
mcahhad mid-dritt ghar-rimbors tat-tranzazzjonijiet kollha mhux awtorizzati, u mhux biss
tat-tranzazzjonijiet li setghu jigu evitati li kieku n-notifikazzjoni ma kinitx tardiva.
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