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REGULAMENTUL (UE) NR. 454/2011 AL COMISIEI
din 5 mai 2011

privind specificatia tehnici de interoperabilitate referitoare la
subsistemul ,,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori” al
sistemului feroviar transeuropean

(Text cu relevanta pentru SEE)
COMISIA EUROPEANA,
avand In vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Directiva 2008/57/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 17 iunie 2008 privind interoperabilitatea sistemului
feroviar in Comunitate ('), in special articolul 6 alineatul (1),

Intrucat:

(1)  In conformitate cu articolul 2 litera (e) din Directiva 2008/57/CE,
sistemul feroviar este subdivizat in subsisteme structurale si
functionale. Fiecare dintre aceste subsisteme trebuie sa fie regle-
mentat de o specificatie tehnica de interoperabilitate (STI).

(2)  Prin Decizia C(2006) 124 final din 9 februarie 2007, Comisia a
conferit Agentiei Europene a Cailor Ferate (agentia) mandatul de
a dezvolta specificatiile tehnice de interoperabilitate in temeiul
Directivei 2001/16/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 19 martie 2001 privind interoperabilitatea sistemului feroviar
transeuropean conventional (2). In conformitate cu termenii
mandatului, agentia trebuie sa elaboreze proiectul de STI
privind aplicatiile telematice pentru calatori. Aceasta a prezentat
o recomandare la 31 mai 2010. Aceastd recomandare trebuie
completatd cu o recomandare suplimentard, in urma mandatului
Comisiei, care sd abordeze chestiunea tarifelor, emiterii de legi-
timatii de transport si rezervarii de cilatorii nationale. In reco-
mandarea sa, agentia va trebui sa tind seama de evolutiile la nivel
national si progresele tehnice in ce priveste procedurile inovatoare
de emitere a legitimatiilor de transport si intermodalitatea.

(3)  Specificatiile tehnice de interoperabilitate sunt specificatii
adoptate in conformitate cu Directiva 2008/57/CE. STI din
anexa reglementeazd subsistemul ,,aplicatiile telematice pentru
serviciile de caldtori” pentru indeplinirea cerintelor esentiale si
asigurarea interoperabilitatii sistemului feroviar.

(4)  Interconectarea eficientd a sistemelor de informatii si comunicatii
ale diferitilor administratori de infrastructurd si intreprinderi
feroviare este consideratd a fi importantd, in special pentru
furnizarea de informatii actualizate si de servicii de eliberare a
legitimatiilor de transport catre caldtori.

(5)  Prezenta STI are ca obiect definirea procedurilor si interfetelor
dintre toate tipurile de actori in vederea furnizarii de informatii si
emiterii de legitimatii de transport catre calatori prin intermediul
tehnologiilor disponibile la scard largd. Aceasta ar trebui sa
includd schimbul de informatii referitor la urmatoarele aspecte:

(') JO L 191, 18.7.2008, p. 1.
() JO L 110, 20.4.2001, p. 1.
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sistemele care oferd cdlatorilor informatii inaintea si In timpul
calatoriei, sistemele de rezervare si platd, gestionarea bagajelor,
emiterea de legitimatii de transport la ghisee, prin intermediul
distribuitoarelor automate, la bordul trenurilor, prin telefon,
internet sau prin orice alte mijloace informatice disponibile la
scard largd, gestionarea legaturilor intre trenuri si cu alte
moduri de transport.

(6) Informatiile furnizate calatorilor trebuie sa fie accesibile in
conformitate cu cerintele Deciziei 2008/164/CE a Comisiei din
21 decembrie 2007 privind specificatia tehnicd de interoperabi-

litate referitoare la ,,persoanele cu mobilitate redusd” din sistemul
feroviar transeuropean conventional si de mare viteza (1).

(7)  Dispozitiile prezentei STI nu trebuie sa aduca atingere deciziilor
adoptate de statele membre in temeiul articolului 2 din Regula-
mentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului (?).

(8)  Specificatiile detaliate sunt necesare pentru a se garanta ca
prezentul regulament poate fi aplicat. Specificatiile definesc
sistemul de schimb de date pe baza componentelor comune si a
interconectarii sistemelor de informatii si comunicatii ale actorilor
relevanti. in plus, sunt de asemenea necesare o descriere a
gestionarii in vederea dezvoltarii, desfasurarii si exploatarii siste-
mului, precum si un plan general privind dezvoltarea si
desfasurarea acestuia. Aceste rezultate vor fi obtinute pe
parcursul etapei initiale de punere in aplicare. Prin urmare,
prezenta STI trebuie modificatd intr-o etapd ulterioara pentru a
se putea lua in considerare rezultatele respective (specificatiile
detaliate, gestionarea si planul general).

©) In conformitate cu articolul 5 alineatul (8) din Directiva
2008/57/CE, documentele tehnice publicate de cdtre agentie si
care sunt mentionate in prezentul regulament trebuie considerate
drept anexe la STI si devin obligatorii din momentul aplicarii
prezentei STIL.

(10) Masurile prevdzute de prezentul regulament sunt conforme cu
avizul comitetului instituit in temeiul articolului 29 alineatul (1)
din Directiva 2008/57/CE,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

(1)  Specificatia tehnica de interoperabilitate (denumitd in continuare
»3TI”), mentionata la articolul 6 alineatul (1) din Directiva 2008/57/CE,
referitoare la elementul ,,aplicatii pentru serviciile de calatori” al subsis-
temului ,aplicatii telematice” al sistemului feroviar transeuropean este
stabilitd n anexa I.

(2)  Prezenta STI se aplicd elementului ,,aplicatii pentru serviciile de
calatori” al subsistemului ,,aplicatii telematice”, astfel cum este definit in
sectiunea 2.5 din anexa II la Directiva 2008/57/CE.

(3)  In ceea ce priveste serviciile feroviare pentru calatori realizate din
sau spre tari terte, respectarea cerintelor prezentei STI este conditionata
de disponibilitatea informatiilor furnizate de actori aflati in afara UE, cu
exceptia cazului in care acordurile bilaterale prevad existenta unor
schimburi de informatii compatibile cu STL

1

JO L 64, 7.3.2008, p. 72.

() Jo
() JO L 315, 3.12.2007, p. 14.
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Articolul 2

Prezenta STI se pune in aplicare in trei etape:

— o prima etapa de stabilire a specificatiilor informatice detaliate, a
gestiondrii si a planului general (etapa intdi);

— 0 a doua etapa privind dezvoltarea sistemului de schimb de date
(etapa a doua); si

— o etapa finald privind desfasurarea sistemului de schimb de date
(etapa a treia).

Articolul 3

(1)  Agentia Europeand a Cailor Ferate publica si actualizeaza pe site-
ul sdu web documentele tehnice enumerate in anexa III. Aceasta pune In
aplicare un proces de gestionare a modificarilor pentru documentele
tehnice specificate in sectiunea 7.5.2 din anexa I. Agentia prezinta
Comisiei un raport in legaturd cu evolutia documentelor respective.
Comisia informeazd statele membre prin intermediul comitetului
instituit in temeiul articolului 29 din Directiva 2008/57/CE.

(2)  Agentia Europeand a Cailor Ferate publica si actualizeaza pe site-
ul sau web fisierele de referintd prevazute in sectiunea 4.2.19 din anexa
I. Aceasta pune in aplicare un proces de gestionare a modificarilor
pentru fisierele respective. Agentia prezintd Comisiei un raport in
legatura cu evolutia documentelor in cauza. Comisia informeaza
statele membre prin intermediul comitetului instituit in temeiul arti-
colului 29 din Directiva 2008/57/CE.

(3) Agentia Europeand a Ciilor Ferate prezintd o recomandare cu
privire la punctele deschise enumerate in anexa II la prezentul regu-
lament pana la 31 martie 2012.

Articolul 4

Intreprinderile feroviare, administratorii de infrastructurd, gestionarii de
gard, vanzatorii de legitimatii de transport si agentia sprijind activitatile
din etapa intai, astfel cum sunt specificate in sectiunea 7.2 din anexa I,
prin furnizarea de informatii si expertiza functionald si tehnica.

Articolul 5

Organismele reprezentative din sectorul feroviar care actioneaza la nivel
european, astfel cum sunt definite la articolul 3 alineatul (2) din Regu-
lamentul (CE) nr. 881/2004 al Parlamentului European si al Consiliu-
lui (*), impreuna cu un reprezentant al véanzatorilor de legitimatii de
transport si un reprezentant al calatorilor europeni, elaboreaza specifi-
catiile informatice detaliate, gestionarea si planul general, astfel cum
sunt descrise in sectiunea 7 din anexa I, si le Inainteazd Comisiei in
termen de maximum un an de la publicarea prezentului regulament in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 6
Statele membre asigurd ca intreprinderile feroviare, administratorii de
infrastructura, gestionarii de gara si vanzatorii de legitimatii de transport

sunt informati cu privire la prezentul regulament.

(M) JO L 164, 30.4.2004, p. 1.



2011R0454 — RO —22.07.2012 — 001.001 — 5

Articolul 7

Prezentul regulament se modificd prin luarea In considerare a rezul-
tatelor din etapa intdi, astfel cum sunt descrise in sectiunea 7.2. din
anexa [.

Articolul 8
Prezentul regulament intrd in vigoare in ziua urmatoare datei publicarii
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se
aplica direct in toate statele membre.
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1.1.

1.2.

1.3.

ANEXA 1

INTRODUCERE
Domeniul tehnic de aplicare

Prezenta specificatie tehnica de interoperabilitate (denumitd 1in
continuare ,,STI”) se referd la elementul ,aplicatii pentru serviciile
de calatori” al subsistemului ,aplicatii telematice” al sistemului
feroviar transeuropean prevazut la articolul 6 alineatul (1) din
Directiva 2008/57/CE. Aceasta este inclusd in domeniul functional al
listei din anexa II la Directiva 2008/57/CE.

Domeniul geografic de aplicare

Domeniul geografic de aplicare al prezentei STI il constituie sistemul
feroviar transeuropean, astfel cum este definit la articolul 2 litera (a)
din Directiva 2008/57/CE.

Continutul prezentei STI

Continutul prezentei STI este conform cu articolul 5 din Directiva
2008/57/CE.

Prezenta STI cuprinde, de asemenea, la capitolul 4, normele de
exploatare si intretinere specifice domeniului tehnic si domeniului
geografic de aplicare.

DEFINIREA SUBSISTEMULUI/DOMENIUL DE APLICARE
Subsistem

Prezenta STI reglementeaza:

(a) subsistemul functional ,.aplicatii telematice pentru serviciile de
calatori”;

(b)partea subsistemului de 1intretinere referitoare la aplicatiile tele-
matice pentru serviciile de célatori (de exemplu, metodele de
utilizare, gestionarea, actualizarea si intretinerea bazelor de date,
a programelor de calculator si a protocoalelor de comunicare a
datelor etc.).

Aceasta include furnizarea informatiilor referitoare la urmatoarele
aspecte:

(a) sistemele care oferd calatorilor informatii inaintea si in timpul
cilatoriet;

(b

=

sistemele de rezervare si plata;
(c) gestionarea bagajelor;

d

=

eliberarea legitimatiilor de transport la ghisee sau prin intermediul
distribuitoarelor automate, telefon, internet sau prin orice alte
mijloace informatice disponibile la scard largd, precum si la
bordul trenurilor;

(e) gestionarea legaturilor intre trenuri si cu alte moduri de transport.

Informarea calatorilor inaintea si in timpul calatoriei

Anexa II la Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 privind drepturile si
obligatiile caldtorilor din transportul feroviar enumerd informatiile
minime care trebuie furnizate caldtorilor de catre intreprinderile
feroviare si/sau de cétre vanzatorii de legitimatii de transport.

Sistemele de rezervare si plata

Sistemele de rezervare si eliberare a legitimatiilor de transport, precum
si sistemele de plata ale diferitilor vanzatori de legitimatii de transport
si intreprinderi feroviare vor face schimb de informatii pentru a
permite cildtorilor sa plateasca legitimatiile de transport, rezervarile
si suplimentele de mai sus, in functie de tipul traseului si al serviciului
ales de catre acestia.



2011R0454 — RO —22.07.2012 — 001.001 — 7

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Gestionarea bagajelor

Cilatorii vor fi informati in legdtura cu procedurile de depunere a unei
plangeri in cazul pierderii bagajelor inregistrate pe parcursul cilatoriei.
In plus, calitorii vor primi informatii referitoare la expedierea sau
ridicarea bagajelor inregistrate.

Emiterea de legitimatii de transport la ghisee sau prin intermediul
distribuitoarelor automate, prin telefon, internet sau prin orice alte
mijloace informatice disponibile la scara larga

Intreprinderile feroviare si vanzitorii de legitimatii de transport vor
face schimb de informatii pentru a permite celor din urma sa emita,
dupa caz, legitimatii de transport, bilete directe si suplimente si sa faca
rezervari.

Gestionarea legaturilor intre trenuri §i cu alte moduri de transport

Se propune un standard privind furnizarea si schimbul de informatii cu
alte moduri de transport.

CERINTE ESENTIALE
Respectarea cerintelor esentiale

in conformitate cu articolul 4 alineatul (1) din Directiva 2008/57/CE,
sistemul feroviar transeuropean, subsistemele sale si elementele consti-
tutive de interoperabilitate trebuie sd indeplineascd cerintele esentiale
stabilite in termeni generali in anexa III la directiva mentionatd
anterior.

fn domeniul de aplicare al prezentei STI, indeplinirea cerintelor
esentiale relevante mentionate la capitolul 3 din prezenta STI va fi
asiguratd pentru subsistem prin respectarea specificatiilor descrise la
capitolul 4: Caracterizarea subsistemului.

Aspecte privind cerintele generale

Relevanta cerintelor generale pentru subsistemul ,,aplicatii telematice”
pentru calatori este determinatd dupa cum urmeaza:

Siguranta

Cerintele esentiale privind siguranta care se aplica subsistemului
»aplicatii telematice pentru calatori” sunt urmatoarele: cerintele
esentiale 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 din anexa III la Directiva
2008/57/CE. Aceste cerinte esentiale nu sunt relevante pentru
subsistemul ,,aplicatii telematice”.

Fiabilitate si disponibilitate

Cerinta esentiald 1.2 din anexa III la Directiva 2008/57/CE este inde-
plinitd de urmatoarele puncte:

— punctul 4.2.19: Diferite fisiere si baze de date de referinta;

— punctul 4.2.21: Introducere in retea si comunicare.

Sanatate

Cerintele esentiale 1.3.1 si 1.3.2 din anexa III la Directiva 2008/57/CE
nu sunt relevante pentru subsistemul ,aplicatii telematice”.

Protectia mediului

Cerintele esentiale 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 si 1.4.5 din anexa III la
Directiva 2008/57/CE nu sunt relevante pentru subsistemul ,,aplicatii
telematice”.

Compatibilitate tehnica

Cerinta esentiald 1.5 din anexa III la Directiva 2008/57/CE nu este
relevantd pentru subsistemul ,aplicatii telematice”.
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3.3.

4.2.

4.2.1.

Aspecte specifice subsistemului ,aplicatii telematice pentru
serviciile de calatori”

Relevanta cerintelor generale pentru subsistemul ,.aplicatii telematice
pentru serviciile de célatori” este determinatd dupd cum urmeaza:
Compatibilitate tehnica

Cerinta esentiald 2.7.1 din anexa III la Directiva 2008/57/CE este
indeplinita, in special, de urmatoarele puncte:

— punctul 4.2.19: Diferite fisiere si baze de date de referinta;

— punctul 4.2.21: Introducere in retea si comunicare.

Fiabilitate si disponibilitate

Cerinta esentiald 2.7.2 din anexa III la Directiva 2008/57/CE este
indeplinitd, in special, de urmatoarele puncte:

— punctul 4.2.19: Diferite fisiere si baze de date de referinta;

— punctul 4.2.21: Introducere in retea si comunicare.

fnsa aceastd cerintd esentiald, in special metoda utilizatd pentru a
garanta eficienta aplicatiilor telematice si calitatea serviciilor,
reprezintd baza pentru intreaga STI, nelimitdndu-se doar la capitolele
mentionate anterior.

Sanatate

fn ceea ce priveste cerinta esentiald 2.7.3 din anexa III la Directiva
2008/57/CE, prezenta STI nu stabileste cerinte suplimentare fatd de
dispozitiile nationale si europene existente referitoare la normele
minime privind ergonomia s§i protectia sdnatdtii ale unei interfete
intre aplicatiile telematice si utilizatori.

Siguranta

Cerinta esentiald 2.7.4 din anexa III la Directiva 2008/57/CE este
indeplinita de urmatoarele puncte:

— punctul 4.2.19: Diferite fisiere si baze de date de referinta;

— punctul 4.2.21: Introducere in retea si comunicare.

CARACTERIZAREA SUBSISTEMULUI
Introducere

Tinand seama de toate cerintele esentiale aplicabile, subsistemul
aplicatii telematice pentru serviciile de caldtori” este caracterizat de
urmatorii parametri de baza descrisi in sectiunile care urmeaza.

Specificatii functionale si tehnice ale subsistemului
Schimbul de date cu privire la orar
Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea

feroviara efectueaza schimbul de date cu privire la orar.

Acest parametru de bazd asigura punerea la dispozitia unei alte intre-
prinderi feroviare, partilor terte si organismelor publice a orarelor care
contin elementele de date definite mai jos. De asemenea, acest
parametru de baza asigurd furnizarea de date exacte si actualizate cu
privire la orar de catre fiecare intreprindere feroviara.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica serviciilor de caldtori
ale intreprinderii feroviare.

Acest parametru de baza prezintd urmatorul proces:
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42.1.1.

intreprinderea feroviara pune la dispozitia altor
intreprinderi feroviare si parti terte propriile
date cu privire la orar

intreprinderea feroviard furnizeazi toate datele cu privire la orar
pentru care se face responsabila in calitate de transportator unic sau
comun si care vizeaza serviciile de transport care pot fi achizitionate
de catre populatie prin garantarea accesului tuturor intreprinderilor
feroviare, partilor terte si organismelor publice. Intreprinderea
feroviara se asigurd cd datele cu privire la orar sunt exacte si actua-
lizate. Datele cu privire la orar sunt disponibile pentru o perioada de
cel putin doudsprezece luni de la expirare.

in cazul in care o intreprindere feroviari opereazi un serviciu de
transport pentru care este unul dintre transportatorii comuni, intre-
prinderea feroviara se asigura, impreuna cu toti ceilalti transportatori
comuni, cd datele sale cu privire la orar sunt exacte si actualizate.

Datele cu privire la orar trebuie sd contind, in principal, urmatoarele:
— principiile fundamentale ale variantelor feroviare;

— reprezentarea unui tren;

— diverse modalitati posibile de reprezentare a zilelor de functionare;
— categoria trenului/modul de serviciu;

— relatiile privind serviciile de transport;

— grupurile de vagoane atasate trenurilor;

— atasare, separare;

— conexiuni directe (conexiune);

— conexiuni directe (modificarea numarului serviciului);

— detalii privind serviciile de transport;

— opriri cu restrictii de trafic;

— trenuri de noapte;

— tranzitarea zonelor de fus orar;

— regim de tarifare si detalii privind rezervarile;

— furnizor de informatii;

— furnizor de rezervari;

— infrastructuri de servicii;

— accesibilitatea trenului (inclusiv graficul privind locurile prioritare,
spatiile destinate scaunelor cu rotile, compartimentele de dormit
universale — a se vedea STI PMR 4.2.4) — a se vedea sectiunea
42.6.1;

— extra servicii;
— conexiune — sincronizarea serviciilor de transport;
— lista garilor.

Pentru serviciile de transport asupra cérora intreprinderea feroviara are
control exclusiv, orarul anual este pus la dispozitia publicului cu cel
putin doud luni fnainte de intrarea sa in vigoare. in ceea ce priveste
celelalte servicii de transport, intreprinderea feroviara pune la
dispozitia publicului orarul cat mai curdnd posibil.
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4.2.2.

422.1.

Intreprinderea feroviari pune la dispozitia publicului toate modificarile
aduse orarului anual intr-o serie de actualizari cu cel putin sapte zile
inainte de intrarea in vigoare a modificdrilor respective. Aceasta
obligatie este aplicabild doar daca modificarea a fost adusd la
cunostinta intreprinderii feroviare cu cel putin sapte zile inainte de
intrarea sa in vigoare.

Procesul de mai sus si informatiile aferente trebuie sa respecte docu-
mentul (documentele) tehnic(e):

— B.4 (a se vedea anexa III).

Schimbul de date privind tarifele

Acest parametru de baza stabileste modul in care intreprinderea
feroviard realizeazd schimbul de date privind tarifele.

Acest parametru de baza asigura furnizarea de date privind tarifele in
formatul definit mai jos celorlalte intreprinderi feroviare sau parti terte
autorizate sa comercializeze legitimatii de transport.

Dispozitiile acestui parametru de bazad se aplica tuturor tarifelor pentru
calatori ale intreprinderii feroviare in vederea vanzarilor nationale,
internationale si striine.

Acest parametru de baza prezintd urmatorul proces:

intreprinderea feroviara comunica propriile
tarife altor fintreprinderi feroviare, organisme
publice autorizate si parti terte care sunt auto-
rizate sd vanda legitimatii de transport

intreprinderea feroviara furnizeazi toate tarifele sale (inclusiv tabelele
cu tarife) prin garantarea accesului intreprinderilor feroviare si partilor
terte pe care le autorizeazd sa comercializeze legitimatii de transport in
conformitate cu acordurile de distributie, precum si organismelor
publice autorizate. intreprinderea feroviari se asigurd ci datele
privind tarifele sunt exacte si actualizate.

in cazul in care o intreprindere feroviari opereazi un serviciu de
transport pentru care este unul dintre transportatorii comuni, intre-
prinderea feroviara se asigura, impreuna cu toti ceilalti transportatori
comuni, cd datele sale privind tarifele sunt exacte si actualizate.

Continutul principal al datelor privind tarifele destinate vanzarilor
internationale sau strdine este definit in anexa IV.

Datele privind tarifele destinate vanzarilor internationale sau strdine se
pun in avans la dispozitia intreprinderilor feroviare si a partilor terte
autorizate sd comercializeze legitimatii de transport in conformitate cu
acordurile de distributie, precum si la dispozitia organismelor publice
autorizate, cel tarziu in intervalul de timp prevdzut in anexa IV.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta datele privind
tarifele destinate vanzarilor internationale sau strdine din documentul
(documentele) tehnic(e):

— B.1 (a se vedea anexa III);
— B.2 (a se vedea anexa III);
— B.3 (a se vedea anexa III).

Datele privind tarifele destinate vanzarilor interne se pun in avans la
dispozitia intreprinderilor feroviare si a partilor terte autorizate sa
comercializeze legitimatii de transport, precum si la dispozitia orga-
nismelor publice autorizate, cel tarziu in intervalul de timp prevazut
pentru datele privind tarifele destinate vanzarilor internationale sau
strdine.

Procesul de mai sus si informatiile aferente referitoare la datele privind
tarifele destinate vanzarilor interne respecta documentul (documentele)
tehnic(e) care urmeaza sa fie dezvoltat(e) de agentie (a se vedea
anexa II).
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4.2.3.

423.1.

4.2.4.

4.2.4.1.

Gestionarea informatiilor privind datele de contact ale intreprinderii
feroviare

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea
feroviara furnizeaza informatii in legatura cu site-ul sau web oficial
de unde clientii pot obtine informatii exacte.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica tuturor intreprinderilor
feroviare.

Acest parametru de baza prezintd urmatorul proces:

intreprinderea feroviara furnizeazi o parte din
datele sale de contact

intreprinderea feroviard pune la dispozitia celorlalte intreprinderi fero-
viare, agentiei, partilor terte si organismelor publice un set de date
care contin numele transportatorului, codul transportatorului si site-ul
sau oficial. Site-ul oficial mentionat in acest parametru de baza trebuie
sd poatd fi citit automat si sa respecte orientarile privind accesibilitatea
continutului web. Dacad o intreprindere feroviara opereazd o unitate
economicd in comun cu o altd (alte) intreprindere (intreprinderi) fero-
viara(e), numele unitatii economice comune, codurile transportatorului
si site-ul oficial sunt puse la dispozitia celeilalte intreprinderi fero-
viare.

In cazul in care o intreprindere feroviard pune informatiile sale cu
privire la orar la dispozitia altor intreprinderi feroviare in conformitate
cu punctul 4.2.1.1, aceasta se asigurd ca numele transportatorului din
orarul furnizat are un nume de transportator corespondent in setul de
date respectiv. In cazul in care intervin modificari, intreprinderea
feroviard actualizeazd continutul setului de date cat mai curand posibil.

Gestionarea informatiilor privind conditiile de transport

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea
feroviard gestioneaza informatiile privind conditiile de transport.

Acest parametru de baza asigurd publicarea conditiilor de transport pe
site-ul oficial al Intreprinderii feroviare.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica serviciilor de calatori
ale intreprinderii feroviare.

Acest parametru de baza prezintd urmatorul proces:

intreprinderea feroviard publica informatiile
privind conditiile de transport.

Intreprinderea feroviard publica informatii privind:

— conditiile generale de transport feroviar pentru caldtori (GCC-
CIV/PRR);

— propriile conditii de transport;

— un link catre Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 privind drepturile
si obligatiile calatorilor din transportul feroviar;

— modalitatile acceptate de plata;

— conditiile de vanzare si dupd vanzare, in special in legaturd cu
schimbul si rambursarea legitimatiilor de transport;

— procedurile de depunere a plangerilor;

cel putin pe site-ul sau oficial. Acest site respectd orientarile privind
accesibilitatea continutului web care iau in considerare nevoile
persoanelor cu deficiente auditive si/sau vizuale.

Acest proces este efectuat pentru prima publicare in termen de
maximum sase luni de la intrarea in vigoare a prezentei STI. Modifi-
carile aduse informatiilor se publicd cu cel putin 6 zile inainte de
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4.2.5.

4.25.1.

4.2.6.

intrarea lor in vigoare. intreprinderea feroviari enumera articolele care
au fost modificate fatd de versiunea anterioard. Cu fiecare astfel de
ocazie, intreprinderea feroviara pastreaza versiunea precedenta a infor-
matiilor pe site-ul sau oficial.

Gestionarea informatiilor privind transportul bagajelor inregistrate

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea
feroviara asigurd furnizarea informatiilor privind transportul
bagajelor inregistrate in cazul in care intreprinderea feroviara ofera
acest serviciu. Daca serviciul respectiv nu este oferit, intreprinderea
feroviara precizeaza acest lucru.

Acest parametru de bazd asigurd punerea la dispozitia cilatorilor a
informatiilor privind gestionarea bagajelor inregistrate.

Acest parametru de baza prezintd urmdatorul proces:

intreprinderea feroviara publica conditiile
privind gestionarea bagajelor inregistrate

Intreprinderea feroviara publici in atentia calitorilor conditiile privind
gestionarea bagajelor inregistrate in cazul in care intreprinderea
feroviara ofera astfel de servicii. Daca serviciul respectiv nu este
oferit, intreprinderea feroviara publicd informatii in acest sens. Infor-
matiile in cauzd se publica cel putin pe site-ul oficial al intreprinderii
feroviare. Acest site respectd orientarile privind accesibilitatea
continutului web care iau in considerare nevoile persoanelor cu defi-
ciente auditive si/sau vizuale.

Acest proces se efectueaza pentru prima publicare In termen de
maximum sase luni de la intrarea in vigoare a prezentei STI. Modifi-
carile aduse informatiilor se publicd cu cel putin 6 zile inainte de
intrarea lor in vigoare. Intreprinderea feroviard enumerd articolele
care au fost modificate fatd de versiunea anterioara. Cu fiecare
astfel de ocazie, Intreprinderea feroviard pastreaza versiunea
precedentd a informatiilor pe site-ul siu oficial.

Gestionarea informatiilor privind transportul §i asistenta persoanelor
cu mobilitate redusa (PMR)

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea fero-
viard, vanzatorul de legitimatii de transport si/sau gestionarul de gara
trebuie sa asigure furnizarea informatiilor privind transportul si
asistenta PMR.

Acest parametru de bazd asigurd punerea la dispozitia cilatorilor a
informatiilor privind transportul si asistenta PMR. Daca intreprinderea
feroviara utilizeazd comunicarea informatica in scopul trimiterii unei
solicitari privind disponibilitatea/rezervarea serviciului de asistentd
destinat PMR, sistemul caruia 1i este adresatd aceasta trebuie si fie
cel putin capabil sd gestioneze mesajele in conformitate cu protocolul
specificat in documentul tehnic B.10 (a se vedea anexa III). In plus,
sistemul trebuie sd emitd un numar de confirmare pentru rezervarea
serviciului de asistentd, care este esential pentru a-i furniza clientului/
calatorului garantia si increderea ca serviciul de asistentd in cauza va
fi realizat si pentru a-si asuma raspunderea in acest sens. Mesajele
contin toate informatiile necesare pentru ca intreprinderea feroviara,
vanzatorul de legitimatii de transport si/sau gestionarul de garad sa
emitd catre PMR un numar de confirmare (pentru fiecare plecare si
sosire a trenului) in legdtura cu rezervarea serviciului de asistenta.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplicd dupd cum urmeaza:
gestionarea informatiilor privind transportul PMR se aplicd serviciilor
de calatori ale intreprinderii feroviare. Dispozitiile acestui parametru
de baza privind solicitarea/confirmarea electronica se aplica dacd
existd un acord prealabil intre partile solicitante si partile destinatare.



2011R0454 — RO —22.07.2012 — 001.001 — 13

4.2.6.1.

4.2.6.2.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:

Intreprinderea feroviara publicd informatiile
privind accesibilitatea serviciilor feroviare si
conditiile de acces la materialul rulant

Intreprinderea feroviard publicd urmatoarele informatii:

— tipurile/numerele de tren si/sau numarul liniei de tren (dacd nu
existd un numar de tren disponibil pentru public) pentru care
sunt disponibile facilititile destinate PMR;

— tipurile si cantititile minime ale facilitatilor destinate PMR 1in
trenurile sus-mentionate (cum ar fi spatii pentru scaunele cu
rotile, cabina destinatd PMR, toaletd destinati PMR, amplasarea
locurilor pentru PMR), in conditii normale de functionare;

— metodele de solicitare a asistentei pentru imbarcarea si debarcarea
din trenuri (inclusiv perioada de notificare a PMR, adresa, e-
mailul, orele de functionare si numairul de telefon al biroului
(birourilor) de asistentd destinata PMR), in conformitate cu
articolul 24 din Regulamentul privind drepturile calatorilor;

— madrimea §i greutatea maximd admisibild a scaunului cu rotile
(inclusiv greutatea PMR);

— conditiile de transport pentru persoanele si/sau animalele
insotitoare;

— conditiile de acces la cladirea si peroanele garii, inclusiv daca
statia este clasificatd drept accesibild pentru PMR si dacd aceasta
este prevdzutd cu personal pentru asistenta PMR;

cel putin pe site-ul sdu oficial. Acest site respectd orientarile privind
accesibilitatea continutului web care iau in considerare nevoile
persoanelor cu deficiente auditive si/sau vizuale.

Acest proces se efectueazd pentru prima publicare in termen de
maximum sase luni de la intrarea in vigoare a prezentei STI. Modifi-
carile aduse informatiilor sunt publicate cu cel putin 6 zile inainte de
intrarea lor in vigoare. intreprinderea feroviard enumeri articolele care
au fost modificate fata de versiunea anterioara. Cu fiecare astfel de
ocazie, intreprinderea feroviara pastreaza versiunea precedenta a infor-
matiilor pe site-ul sdu oficial.

intreprinderea feroviard sau vanzitorul de legi-
timatii de transport trimite sistemului (siste-
melor) destinatar(e) o solicitare privind disponi-
bilitatea/rezervarea serviciului de asistenta
destinat PMR

Daca intreprinderea feroviard sau vanzatorul de legitimatii de transport
utilizeazd comunicarea informaticd in scopul trimiterii unei solicitari
privind disponibilitatea/rezervarea serviciului de asistentd destinat
PMR, solicitarea trebuie sa respecte dispozitiile relevante.

Posibilitatea rezervarii serviciului de asistentd destinat PMR trebuie sa
faca obiectul unui acord comercial intre transportatorul (transporta-
torii) si distribuitorul (distribuitorii) implicati. Astfel de acorduri pot
include taxe, standarde tehnice si de sigurantd, limitatii specifice
privind trenurile, originea/destinatia, tarifele, canalele de vanzare etc.
Pe baza unui acord intre partile implicate, sistemul de distributie soli-
citant trimite sistemului solicitdri privind disponibilitatea/rezervarea
trenului relevant in ceea ce priveste tipul de asistentd specificat.
Principalele tipuri de solicitari sunt:

— solicitarea de disponibilitate;

— solicitarea de rezervare;

— solicitarea de anulare partiala;

— solicitarea de anulare integrala.
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4.2.6.3.

4.2.7.

Acest proces se efectueazd in urma solicitdrii transmise de catre un
client sistemului care apartine Intreprinderii feroviare sau vanzatorului
de legitimatii de transport.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat
pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite in documentul tehnic B.10 (a se vedea
anexa III), caz in care toate sistemele destinatare trebuie sa fie
capabile sa inteleaga solicitarea si sd raspunda,

— fie alte tipuri de standarde, caz in care sistemul destinatar trebuie
sa fie capabil sd inteleaga solicitarea si sa raspunda doar daca
existd un acord specific cu sistemul solicitant.

Sistemul destinatar trimite un rdspuns privind
disponibilitatea/rezervarea serviciului de
asistentd destinat PMR

Dacd intreprinderea feroviara utilizeaza comunicarea informatica in
scopul trimiterii unui raspuns privind disponibilitatea/rezervarea servi-
ciului de asistenta destinat PMR, raspunsul trebuie sa respecte termenii
si conditiile procesului respectiv.

Dacd o solicitare de rezervare a serviciului de asistenta PMR a fost
formulatd corespunzator, in conformitate cu procesul descris mai sus,
sistemul destinatar trimite sistemului solicitant un raspuns privind
disponibilitatea/rezervarea tipului de asistentd solicitat.

Principalele tipuri de raspunsuri privind rezervarea sunt:
— raspunsul privind disponibilitatea;

— confirmarea solicitarii de rezervare;

— confirmarea solicitarii de anulare partiala;

— confirmarea solicitarii de anulare integrala;

— raspunsul negativ.

Acest proces se efectueaza ca raspuns la o solicitare primitd de catre
sistemul destinatar in conformitate cu procesul descris mai sus.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat
pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite in documentul tehnic B.10 (a se vedea
anexa III);

— fie alte tipuri de standarde;
in conformitate cu protocolul utilizat de catre sistemul solicitant.

Gestionarea informatiilor privind transportul de biciclete

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea
feroviara asigurd furnizarea de informatii privind transportul de bici-
clete.

Acest parametru de bazd asigurd punerea la dispozitia calatorilor a
informatiilor privind transportul de biciclete. Sistemul de atribuire
trebuie sd fie capabil sd gestioneze cel putin mesajele in conformitate
cu protocolul specificat in documentul tehnic B.5 (a se vedea anexa
I0).

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplicd dupd cum urmeaza:
gestionarea informatiilor privind transportul de biciclete se aplica
pentru serviciile de célatori ale intreprinderii feroviare care ofera
acest serviciu. Dispozitiile acestui parametru de baza privind solicita-
rea/confirmarea electronica se aplicd dacd existd un acord prealabil
intre partile solicitante si partile prestatoare in legatura cu furnizarea
serviciilor pentru care acest tip de transport poate fi rezervat sau face
obiectul unei rezervari obligatorii.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:
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4.2.7.1.

4.2.7.2.

intreprindereca feroviara publica conditiile
privind gestionarea bicicletelor

Intreprinderea feroviara publici in atentia calitorilor conditiile privind
transportul de biciclete in cazul in care intreprinderea feroviara ofera
astfel de servicii. Informatiile se publica cel putin pe site-ul oficial al
intreprinderii feroviare. Acest site respecta orientdrile privind accesi-
bilitatea continutului web care iau in considerare nevoile persoanelor
cu deficiente auditive si/sau vizuale. Aceste conditii cuprind cel putin

— tipurile/numerele de tren sau numadrul liniei de tren (dacad nu existd
un numdar de tren disponibil pentru public) pentru care este
disponibil transportul de biciclete;

— orele/perioadele de timp specifice in care este permis transportul
de biciclete;

— taxele privind transportul de biciclete;

— dacd o rezervare specifica pentru spatiul de depozitare a bici-
cletelor in tren este disponibild sau obligatorie (inclusiv perioada
de notificare privind bicicleta, orele de functionare, e-mailul si/sau
numarul de telefon).

Prima publicare a acestor conditii are loc In maximum sase luni de la
intrarea in vigoare a prezentei STI. Modificarile aduse informatiilor
sunt publicate cu cel putin sase zile inainte de intrarea lor in vigoare.
Intreprinderea feroviard enumera articolele care au fost modificate fati
de versiunea anterioard. Cu fiecare astfel de ocazie, intreprinderea
feroviard pastreaza versiunea precedentd a informatiilor pe site-ul
sdu oficial.

O intreprindere feroviarda sau un vanzator de legi-
timatii de transport trimite sistemului de
atribuire a rezervarii o solicitare privind dispo-
nibilitatea/rezervarea serviciului de transport de
biciclete

Posibilitatea rezervarii acestui serviciu face obiectul unui acord
comercial intre transportatorul (transportatorii) si distribuitorul (distri-
buitorii) implicati. Astfel de acorduri pot include tarife, standarde
tehnice si de sigurantd, limitatii specifice privind trenurile, originea/
destinatia, tarifele, canalele de vanzare etc.

Dacd intreprinderea feroviard sau véanzatorul de legitimatii utilizeaza
comunicarea informaticd in scopul trimiterii unei solicitdri privind
disponibilitatea/rezervarea serviciului de transport de biciclete,
aceasta comunicare respecta cerintele procesului respectiv.

Pe baza unui acord intre partile implicate, sistemul de distributie soli-
citant trimite sistemului de atribuire solicitari privind transportul
specific de biciclete in legatura cu disponibilitatea/rezervarea trenului
in cauza.

Principalele tipuri de solicitdri de rezervare sunt:

— solicitarea de rezervare;

— solicitarea de anulare partiala;

— solicitarea de anulare integrala.

Acest proces se efectueaza in urma solicitarii transmise de catre un
client sistemului de distributie al Intreprinderii feroviare.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat
pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie definitiile din documentul tehnic B.5 (a se vedea anexa III), caz
in care toate sistemele de atribuire trebuie sa fie capabile si
inteleagd solicitarea si sd raspunda;
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4.2.7.3.

428.

4238.1.

— fie alte tipuri de standarde, caz in care sistemul de atribuire trebuie
sa fie capabil sd Inteleagd solicitarea si sd raspundd doar dacd a
fost incheiat in prealabil un acord specific cu sistemul de
distributie solicitant.

Sistemul de atribuire a rezervarii trimite
raspunsul privind disponibilitatea/rezervarea
serviciului de transport de biciclete

Dacd intreprinderea feroviara utilizeaza comunicarea informatica in
scopul trimiterii unui raspuns privind disponibilitatea/rezervarea servi-
ciului de transport de biciclete, aceasta urmeazd instructiunile
relevante din procesul respectiv.

Dacd o solicitare de rezervare a spatiilor pentru biciclete a fost
formulata corect, in conformitate cu procesul descris mai sus,
sistemul de atribuire trimite sistemului de distributie solicitant un
raspuns privind disponibilitatea/rezervarea trenului solicitat.

Principalele tipuri de raspunsuri privind rezervarea sunt:
— raspunsul privind disponibilitatea;

— confirmarea solicitarii de rezervare;

— confirmarea solicitarii de anulare partiala;

— confirmarea solicitarii de anulare integrala;

— raspunsul negativ.

Acest proces se efectueaza ca raspuns la o solicitare primita de catre
sistemul de atribuire in conformitate cu procesul descris mai sus.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat
pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie informatiile din documentul tehnic B.5 (a se vedea anexa III);
— fie alte tipuri de standarde;

in conformitate cu protocolul utilizat de catre sistemul de atribuire
solicitant.

Gestionarea informatiilor privind transportul de magini

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea
feroviard asigura furnizarea informatiilor privind transportul de
magini/motociclete (in continuare, cuvantul ,,masini” include si moto-
cicletele) in cazul in care intreprinderea feroviara ofera acest serviciu.

Acest parametru de bazd asigurd punerea la dispozitia calatorilor a
informatiilor privind transportul de masini. Sistemul de atribuire
trebuie sd fie capabil sa gestioneze cel putin mesajele in conformitate
cu protocolul specificat in documentul tehnic B.5 (a se vedea anexa
I10).

Dispozitiile acestui parametru de bazad se aplicd dupa cum urmeaza:
gestionarea informatiilor privind transportul de masini se aplica pentru
serviciile de calatori ale intreprinderii feroviare care ofera acest
serviciu. Dispozitiile acestui parametru de baza privind solicitarea/con-
firmarea electronica se aplicd daca existd un acord prealabil intre
partile solicitante si partile prestatoare in legaturd cu furnizarea servi-
ciilor pentru care acest tip de transport poate fi rezervat sau face
obiectul unei rezervari obligatorii.

Acest parametru de baza se aplicd dupd cum urmeaza:

Intreprinderea feroviara publica conditiile
privind gestionarea masinilor

Intreprinderea feroviard informeaza célatorii cu privire la conditiile
privind transportul de masini in cazul in care intreprinderea
feroviara ofera acest serviciu. Informatiile sunt publicate cel putin
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4.2.8.2.

pe site-ul oficial al intreprinderii feroviare. Acest site respecta orien-
tarile privind accesibilitatea continutului web care iau in considerare
nevoile persoanelor cu deficiente auditive si/sau vizuale.

Aceste conditii cuprind cel putin:

— tipurile/numerele de tren pentru care este disponibil transportul de
masini;

— orele/perioadele de timp specifice in care este permis transportul
de masini;

— tarifele standard pentru transportul de masini (inclusiv tarifele
pentru atribuirea unui loc célatorilor, in cazul in care acest
serviciu este oferit de cdtre intreprinderea feroviard);

— adresa si ora specificd de imbarcare a masinilor in tren;
— adresa specificd si ora de sosire a trenului in statia de destinatie;
— madrimea, greutatea si alte limitatii privind transportul de masini.

Prima publicare are loc in maximum sase luni de la intrarea in vigoare
a prezentei STI. Modificarile aduse informatiilor trebuie publicate cu
cel putin sase zile inainte de intrarea lor in vigoare. Intreprinderea
feroviarda enumera articolele care au fost modificate. Cu fiecare
astfel de ocazie, Iintreprinderea feroviard pastreaza versiunea
precedentd a informatiilor pe site-ul siu oficial.

intreprinderea feroviara sau vanzitorul de legi-
timatii de transport trimite sistemului de
rezervare o solicitare privind disponibilitatea/
rezervarea serviciului de transport de masini

Posibilitatea rezervarii acestui serviciu face obiectul unui acord
comercial intre transportatorul (transportatorii) si distribuitorul (distri-
buitorii) implicati. Astfel de acorduri pot include taxe, standarde
tehnice si de sigurantd, limitatii specifice privind trenurile, originea/
destinatia, tarifele, canalele de vanzare etc.

Daci intreprinderea feroviara sau vanzitorul de legitimatii de transport
utilizeaza comunicarea informaticd in scopul trimiterii unei solicitari
privind disponibilitatea/rezervarea serviciului de transport de masini,
aceasta respectd dispozitiile privind procesul respectiv.

Pe baza unui acord prealabil intre partile implicate, sistemul de
distributie solicitant trimite sistemului de atribuire solicitdri privind
transportul specific de masini in legaturd cu disponibilitatea/rezervarea
trenului in cauza.

Principalele tipuri de solicitari de rezervare sunt:
— solicitarea privind disponibilitatea;

— solicitarea de rezervare;

— solicitarea de anulare partiala;

— solicitarea de anulare integrala.

Acest proces se efectueaza in urma cererii trimise de catre client
sistemului de distributie al Intreprinderii feroviare.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat
pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite in documentul tehnic B.5 (a se vedea anexa
III), caz in care toate sistemele de atribuire trebuie s fie capabile
sa inteleagd cererea si sd raspunda;
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4.2.8.3.

4.2.9.

— fie alte tipuri de standarde, caz in care sistemul de atribuire trebuie
sa fie capabil sd inteleagd cererea si sa raspunda doar daca exista
un acord specific cu sistemul de distributie solicitant.

Sistemul de atribuire a rezervadrii trimite
raspunsul privind disponibilitatea/rezervareca
serviciului de transport de masini

Dacd intreprinderea feroviara utilizeaza comunicarea informatica in
scopul trimiterii raspunsurilor privind disponibilitatea/rezervarea servi-
ciului de transport de masini, aceasta respectd dispozitiile privind
procesul respectiv.

Daca o solicitare de rezervare a serviciului de transport de masini a
fost formulatd corespunzator, in conformitate cu procesul descris mai
sus, sistemul de atribuire trimite sistemului de distributie solicitant un
raspuns privind disponibilitatea/rezervarea trenului solicitat.

Principalele tipuri de raspunsuri privind rezervarea sunt:
— raspunsul privind disponibilitatea;

— confirmarea solicitarii de rezervare;

— confirmarea solicitarii de anulare partiala;

— confirmarea solicitarii de anulare integrala;

— raspunsul negativ.

Acest proces se efectueaza ca raspuns la solicitarea primita de sistemul
de atribuire in conformitate cu procesul descris mai sus.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat
pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite in documentul tehnic B.5 (a se vedea anexa
110);

— fie alte tipuri de standarde;

in conformitate cu protocolul utilizat de catre sistemul de distributie
solicitant.

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea
feroviara gestioneaza rezervarile de locuri pentru calatori. Diversele
tipuri de locuri [cum ar fi locurile, cusetele, vagoanele de dormit,
locurile prioritare, spatiile destinate scaunelor cu rotile, comparti-
mentele de dormit universale (a se vedea sectiunea STI PMR 4.2.4)]
sunt denumite in continuare ,,locuri”, cu exceptia cazului in care sunt
necesare informatii mai specifice. Rezervarile privind transportul de
biciclete, masini si asistenta PMR sunt descrise in cadrul parametrilor
de baza separati din capitole distincte.

Rezervarea locurilor poate viza simpla rezervare a unui loc, pe langa
contractul de transport, sau poate face parte dintr-o tranzactie
combinatd care include atat punerea la dispozitia calatorului a unui
loc, cét si contractul de transport.

Acest parametru de bazd asigurd schimbul de informatii corespun-
zatoare privind disponibilitatea si rezervarea intre intreprinderile
feroviare responsabile cu eliberarea si atribuirea legitimatiilor de
transport. Sistemul de atribuire trebuie sa fie capabil sd gestioneze
cel putin mesajele in conformitate cu protocolul specificat in docu-
mentul tehnic B.5 (a se vedea anexa III).

Dispozitiile acestui parametru de bazd se aplicd in cazul in care existd
un acord prealabil intre partile solicitante si partile prestatoare cu
privire la serviciile care pot fi rezervate sau fac obiectul unei
rezervari obligatorii.

Acest parametru de bazd implica urmatoarele procese:
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429.1.

4292.

intreprinderea feroviarid sau vanzitorul de legi-
timatii de transport trimite sistemului de
atribuire a rezervarii o solicitare privind dispo-
nibilitatea/rezervarea

Posibilitatea efectudrii unei rezervari face obiectul unui acord
comercial intre transportatorul (transportatorii) si distribuitorul (distri-
buitorii) implicati. Astfel de acorduri pot include taxe, standarde
tehnice si de sigurantd, limitatii specifice privind trenurile, originea/
destinatia, tarifele, canalele de vanzare etc.

Pe baza unui acord prealabil intre partile implicate, sistemul de
distributie solicitant trimite sistemului de atribuire solicitdri privind
disponibilitatea/rezervarea trenului relevant pentru tipul de loc.
Principalele tipuri de solicitdri de rezervare sunt:

— intrebari in legiturd cu disponibilitatea;

— solicitarea de rezervare;

— solicitarea de anulare partiala;

— solicitarea de anulare integrala.

Acest proces se efectueazd in urma solicitdrii transmise de catre un
client sistemului de distributie al intreprinderii feroviare.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat
pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele stabilite iIn documentul tehnic B.5 (a se vedea anexa
III), caz in care toate sistemele de atribuire trebuie sa fie capabile
sa Inteleagd solicitarea si sd raspunda;

— fie alte tipuri de standarde, caz in care sistemul de atribuire trebuie
sa fie capabil sd inteleagd solicitarea si sa raspunda doar daca

existd un acord specific cu sistemul de distributie solicitant.

Sistemul de atribuire a rezervarii trimite
raspunsul privind disponibilitatea/rezervarea

Daca o cerere de rezervare a locurilor a fost formulatd corespunzitor,
in conformitate cu procesul descris mai sus, sistemul de atribuire
trimite sistemului de distributie solicitant un raspuns privind disponi-
bilitatea/rezervarea trenului solicitat.

Principalele tipuri de raspunsuri privind rezervarea sunt:

— raspunsul privind disponibilitatea;

— confirmarea solicitarii de rezervare;

— confirmarea solicitarii de anulare partiala;

— confirmarea solicitarii de anulare integrala;

— propunerea de inlocuire;

— raspunsul negativ.

Acest proces este efectuat ca raspuns la o solicitare primita de sistemul
de atribuire in conformitate cu procesul descris mai sus.

Elementele de date si continutul informatiilor din mesajul utilizat
pentru indeplinirea obligatiilor respecta:

— fie elementele definite in documentul tehnic B.5 (a se vedea anexa
1I0);

— fie alte tipuri de standarde;

in conformitate cu protocolul utilizat de sistemul de distributie soli-
citant.
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4.2.10.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.

Gestionarea elementelor de securitate pentru distributia produselor

Acest parametru de bazd specifica modul in care intreprinderea
feroviara de atribuire genereazd elementele de securitate pentru
distributia produselor sale.

Acest parametru de baza trebuie sa asigure ca intreprinderea feroviara
si cdlatorii obtin la momentul potrivit din partea intreprinderii
feroviare de atribuire informatiile si referintele privind securitatea
necesare pentru diferitele tipuri de legitimatii de transport.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:

Sistemul de atribuire creeaza un element de secu-
ritate pentru distributia electronica

Daca o intreprindere feroviara emite o legitimatie de transport/re-
zervare care respectd CIV, personalul biroului/agentiei/vanzatorului
cu amanuntul din transportul feroviar sau sistemul de distributie al
intreprinderii feroviare genereaza informatiile privind securitatea care
urmeazd s fie introduse in legitimatia de transport/rezervare.

Acest proces se efectueaza incd din momentul in care statusul
rezervarii si datele privind tranzactia de vanzare au fost trimise cu
succes sistemului de distributie al intreprinderilor feroviare convenite.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta:

— standardul care vizeaza gestionarea elementelor de securitate
pentru distributia produsului care se afld in curs de elaborare.
Prin urmare, acesta ramane un punct deschis si este mentionat in
anexa II.

Sistemul de atribuire creeaza un numéar de
referintd al dosarului pentru distributia elec-
tronica destinatd intreprinderilor feroviare

Dacéd o intreprindere feroviard emite o legitimatie de transport/re-
zervare care respectd CIV, biroul/agentia/vanzatorul cu amanuntul
din transportul feroviar sau sistemul de distributie al intreprinderii
feroviare genereaza un numar de referinta al fisierului pentru recu-
perarea legitimatiei de transport/rezervarii si introduce toate infor-
matiile privind legitimatia de transport in propriul sistem de distri-
butie.

Acest proces se efectueaza incd din momentul in care statusul
rezervarii si datele privind tranzactia de véanzare au fost trimise cu
succes sistemului de distributie al intreprinderilor feroviare convenite.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta:

— standardul care vizeaza gestionarea elementelor de securitate
pentru distributia produsului care se afld in curs de elaborare.
Prin urmare, acesta rimane un punct deschis si este mentionat in
anexa II.

Sistemul de atribuire creeaza un numar de
referintd al fisierului pentru distributia elec-
tronica destinatada calatorilor

Dacd o intreprindere feroviard emite o legitimatie de transport/re-
zervare care respecta CIV, biroul/agentia/vanzatorul cu amanuntul
din transportul feroviar sau sistemul de distributie al intreprinderii
feroviare genereaza un numdr de referintd al fisierului si il introduce
in legitimatia de transport/rezervare.

Acest proces se efectueazd incd din momentul in care statusul
rezervarii si datele privind tranzactia de véanzare au fost trimise cu
succes sistemului de distributie al intreprinderilor feroviare convenite.
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4.2.11.

42.11.1.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta:

— standardul care vizeaza gestionarea elementelor de securitate
pentru distributia produsului care se afla in curs de elaborare.
Prin urmare, acesta raimane un punct deschis si este mentionat in
anexa I

Furnizarea produsului catre client dupa achizitionarea sa (realizare)

Acest parametru de baza stabileste toate metodele directe si indirecte
posibile de realizare care au legatura cu legitimatia de transport si/sau
rezervarea si cu mijloacele utilizate (de exemplu, pe suport de hartie).

Acest parametru de baza garanteaza faptul ca emitentul sau vanzatorul
de legitimatii de transport emite legitimatiile de transport in confor-
mitate cu standardele care asigurd interoperabilitatea intre intreprin-
derile feroviare. In scopul emiterii de legitimatii de transport pentru
vanzari internationale si strdine, intreprinderile feroviare utilizeaza cel
putin una dintre modalitatile de realizare enumerate la punctul 4.2.11.1
Realizare — directd — pentru vanzari internationale si strdine si la
punctul 4.2.11.2 Realizare — indirectd — pentru vanzari internationale
si strdine.

Dispozitiile acestui parametru de baza trebuie sa se aplice cel putin in
ceea ce priveste tarifele pentru vanzari internationale si striine.

Realizare - directa — pentru vanzari inter-
nationale si strdine

Acest proces este o alternativd la procesul 4.2.11.2 Realizare —
indirecta — pentru vanzari internationale si straine.

Intreprinderea feroviard accepti cel putin legitimatiile de transport in
conformitate cu definitia din documentul tehnic B.6 (a se vedea anexa
III), cu exceptia cazului in care legitimatia de transport in cauzd nu
corespunde traseului aflat in curs de desfasurare, iar intreprinderea
feroviara are motive intemeiate si suspecteze ca se comite o frauda,
precum si in cazul in care legitimatia de transport nu este utilizatd in
conformitate cu conditiile de transport de la punctul 4.2.4

Principalele tipuri de legitimatii de transport emise sunt specificate in
documentul tehnic B.6 din anexa III:

— legitimatii de transport §i rezervare;

— doar legitimatii de transport;

— doar rezervare;

— suplimente;

— actualizare;

— schimbarea itinerarului;

— permis de imbarcare;

— tarife speciale in legdtura cu cardurile de tren;
— legitimatii de transport pentru grupuri;

— permise feroviare internationale de diferite tipuri;
— cupon pentru vehiculele insotite;

— bon de caldtorie pentru compensatie.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd documentul
(documentele) tehnic(e):

— B.6 (a se vedea anexa III).
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42.11.2.

4.2.11.3.

4.2.11.4.

4.2.12.

4.2.12.1.

Realizare — indirectd — pentru vanzari inter-
nationale §i strdine

Acest proces este o alternativa la procesul 4.2.11.1 Realizare — directa
— pentru vanzari internationale si strdine

Dacd intreprinderea feroviard face vanzari prin realizare indirectd
pentru una dintre urmdtoarele metode, aceasta trebuie sd utilizeze

urmatoarele standarde:

— transmisia electronicd care respectd CIV (legitimatie de transport
achizitionata la plecare),

— confirmarea pe listd care respecta CIV,

— legitimatia de transport in format A4 care respecta CIV prin inter-
mediul transmisiei electronice.

Tipurile principale de legitimatii de transport emise sunt:

— legitimatie de transport cu datd deschisd (exclusiv pentru cald-
torie);

— legitimatie de transport cu datd deschisa + rezervare (calatorie si
rezervare);

— legitimatie de transport cu datd deschisd + supliment (caldtorie si
supliment);

— legitimatie de transport cu datd deschisd + rezervare + supliment
(calatorie, rezervare si supliment);

— legitimatie de transport cu pret global (calatorie si rezervare).

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta urmatorul (urma-
toarele) document(e) tehnic(e):

— B.6 (a se vedea anexa III);
— B.7 (a se vedea anexa III);

— standardul european privind ,legitimatia de transport achizitionata
la plecare” si ,,confirmarea pe listd” sunt incd in curs de elaborare.
Prin urmare, acesta ramane un punct deschis si este mentionat in
anexa II.

Realizare — directa — vanzari interne
Acesta este un punct deschis (a se vedea anexa II).
Realizare — indirectd — vanzari interne
Acesta este un punct deschis (a se vedea anexa II).
Gestionarea furnizarii de informatii in zona garii

Acest parametru de baza stabileste modul in care gestionarul de gara
furnizeaza clientului, in zona garii, informatii privind circulatia trenu-
rilor.

Dispozitiile se aplica doar daca existd o reinnoire, o actualizare majora
sau o noud instalare a anunturilor vocale si/sau a sistemelor de afisaj.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica cel putin pentru garile
in care opresc trenurile care efectueaza servicii internationale.

Acest parametru de baza prezintd urmdtoarele procese:

Gestionarul de garda informeazad clientii in peri-
metrul garii

In ceea ce priveste informatiile referitoare la plecarile trenurilor,
gestionarii de gard furnizeaza clientilor urmatoarele informatii in peri-
metrul garii:

— tipul si/sau numarul trenului;

— statia (statiile) de destinatie;
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4.2.13.

— si, dupd caz, oprirea (opririle) in statii intermediare;

— peronul sau linia;

— ora de plecare prevazuta.

in cazul in care existdi anumite abateri de la informatiile privind
plecdrile trenurilor, gestionarii de gard furnizeaza, in perimetrul
gdrilor, cel putin urmatoarele informatii:

— tipul si/sau numarul trenului;

— statia (statiile) de destinatie;

— ora de plecare prevazuta;

— abaterea de la plan.

In ceea ce priveste informatiile referitoare la destinatia trenurilor,
gestionarul de gara furnizeaza cel putin urmatoarele informatii:

— statia (statiile) de origine;

— ora de sosire in gara de destinatie;
— tipul si/sau numadrul trenului,

— peronul sau linia de sosire.

In cazul in care exista anumite abateri privind trenurile la sosire,
gestionarul de gard furnizeazd cel putin urmdatoarele informatii
pentru aceste trenuri:

— tipul si/sau numarul trenului;

— statia (statiile) de origine;

— ora de sosire prevazuta,

— abaterea de la plan.

Abaterile de la plan cuprind:

— fintarzieri materiale;

— schimbarea liniei sau a peronului;

— anularea integrald sau partiald a trenului;
— redirectionarea trenului.

Gestionarul de gara decide, in conformitate cu acordurile incheiate
intre intreprinderile feroviare si/sau administratorii de infrastructura:

— tipul sistemului de informare (afisaj si/sau anunt vocal);
— momentul in care este furnizatad informatia;

— locul in care va fi instalat sistemul de informare in perimetrul
garii.

In conformitate cu un acord contractual, intreprinderile feroviare si/sau
administratorii de infrastructurd furnizeaza in timp util gestionarului de
gard informatii privind abaterile.

Gestionarea furnizarii de informatii in zona vehiculelor

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderile
feroviare furnizeaza, in zona vehiculelor, informatii privind circulatia
trenurilor.

Dispozitiile se aplica materialului rulant nou, reinnoit sau actualizat, in
cazul reinnoirii sau instalarii sistemelor de informare (anunturi vocale

si/sau afisaje).

Dispozitiile acestui parametru de bazd se aplica cel putin tuturor
trenurilor care efectueaza servicii internationale.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:
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4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

Intreprinderea feroviara informeaza calatorii la
bordul trenului

intreprinderea feroviara furnizeazi cilatorilor din tren:

— In statia de plecare si in principalele statii intermediare de oprire:
— tipul si/sau numarul trenului;

— destinatia (destinatiile) finala (finale);

— atunci cand este posibil, statiile intermediare de oprire;

— Intarzierea materiala;

— motivele intarzierii, dacd acestea sunt cunoscute.

fnainte de sosirea in fiecare statie intermediara de oprire:

— urmatoarea oprire (numele garii).

Inainte de sosirea in principalele statii intermediare si in statia de
destinatie:

— urmatoarea oprire (numele garii);
— ora de sosire planificata;
— ora de sosire estimatd si/sau alte informatii privind intarzierile;

— urmatoarele servicii principale de conexiune (la discretia intre-
prinderii feroviare).

Intreprinderea feroviara ia hotdrari cu privire la:
— tipul sistemului de informare (afisaj si/sau anunturi vocale);
— momentul in care este furnizatd informatia;

— locul in care vor fi instalate dispozitivele de informare in interiorul
trenului.

Pregatirea trenului

Acest parametru de bazd stabileste modul in care intreprinderea
feroviard trebuie sia informeze administratorul de infrastructurd ca
trenul este pregatit pentru a accesa reteaua in momentul in care au
fost indeplinite sarcinile privind plecarea trenului definite la punctul
4.2.3.3 din STI OPE sau cand numarul trenului a fost schimbat.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica tuturor trenurilor care
apartin intreprinderii feroviare.

Acest parametru de baza prezintd urmdtoarele procese:

Mesajul ,tren pregatit” pentru toate trenurile

Intreprinderea feroviard trimite administratorului de infrastructurd
mesajul ,.tren pregatit” de fiecare data cand un tren este pregitit sa
acceseze reteaua pentru prima oard, cu exceptia cazului in care, in
temeiul reglementdrilor nationale, administratorul de infrastructura
accepta orarul drept mesaj ,.tren pregitit”. in acest caz, intreprinderea
feroviara informeaza cat mai curand posibil administratorul de infras-
tructurd si, dupa caz, gestionarul de gard daca trenul nu este pregatit.

Mesajele cuprind cel putin:
— numdrul trenului si/sau numarul trasei;

— mentiunea ,tren pregatit”, care precizeazd faptul ca trenul a fost
pregitit si poate circula.

Alte elemente, cum ar fi:

— punctul de plecare al trasei, impreund cu ora pentru care a fost
solicitata trasa;
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4.2.15.

4.2.15.1.

— punctul de destinatie al trasei, impreund cu ora la care trenul
propus urmeaza sa soseascd la destinatie.

pot fi transmise in acelasi mesaj.

Procesul de mai sus si informatiile aferente trebuie sa respecte cel
putin mesajul ,,tren pregatit” din documentul (documentele) tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

In plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Informatii si prognoza privind circulatia trenului

Acest parametru de bazd stabileste informatiile privind circulatia
trenului si prognoza privind circulatia trenului. Acesta trebuie sa
prevadd modul in care se realizeaza dialogul intre administratorul de
infrastructurd si intreprinderea feroviard, precum si intre intreprinderea
feroviard si gestionarul de gard, in vederea furnizdrii reciproce de
informatii privind circulatia trenului si de prognoze privind circulatia
trenului.

Acest parametru de bazd stabileste modul in care administratorul de
infrastructurd trebuie sa trimitd, la momentul oportun, informatiile
privind circulatia trenului intreprinderii feroviare si urmatorului admi-
nistrator de infrastructurd implicat in exploatarea trenului.

Informatiile privind circulatia trenului servesc la furnizarea de detalii
privind starea actuald a trenului la punctele de raportare convenite prin
contract.

Prognoza privind circulatia trenului este utilizatd pentru a trimite
informatii in legaturd cu ora estimatd la punctele de prognoza
convenite prin contract. Administratorul de infrastructura transmite
mesajul catre intreprinderea feroviara si urmatorul administrator de
infrastructurdi  implicat in exploatarea trenului. Intreprinderile
feroviare si/sau administratorii de infrastructurd furnizeaza in timp
util gestionarului de gard informatiile referitoare la prognoza privind
circulatia trenului, in conformitate cu acordul contractual.

Contractul privind trasa precizeazd punctele de raportare pentru
deplasarea trenului.

Acest parametru de baza descrie continutul mesajului si nu stabileste
procesul de generare a prognozei privind circulatia trenului.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica tuturor trenurilor care
apartin intreprinderii feroviare.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:

Informatii privind circulatia trenului pentru toate
trenurile

Administratorul de infrastructurd trimite intreprinderii feroviare
mesajul ,informatii privind circulatia trenului”. Acest proces se efec-
tueaza de indatd ce trenul ajunge in punctele de raportare convenite
prin contract in care trebuie sid se furnizeze informatii privind
circulatia trenului. Un punct de raportare convenit poate fi, printre
altele, un punct de predare, o gard sau destinatia finald a trenului.

Continutul principal al mesajului este:

— numadrul trenului si/sau al trasei (numarul de identificare a
trenului);

— ora prevazutd si ora reald la punctul de raportare convenit;

— identificarea punctului de raportare;
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4.2.15.2.

— etapa in care se afla trenul la punctul de raportare (sosire, plecare,
tranzit, plecare din gara de origine, sosire la destinatia finald).

Alte elemente, cum ar fi:

— deviatia delta de la ora prevazutd in rezervare (in minute);
— dupa caz, motivul intarzierii;

pot fi transmise in acelasi mesaj.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul
winformatii privind circulatia trenului” din documentul (documentele)
tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

in plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daci
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Prognoza privind circulatia trenului pentru toate
trenurile

Administratorul de infrastructurd trimite Intreprinderii feroviare
mesajul ,,prognoza privind circulatia trenului”.

Acest proces se efectueaza de indatd ce trenul ajunge in punctele de
raportare convenite prin contract in care trebuie sa se furnizeze o
prognoza. Un punct de prognozd convenit poate fi, printre altele, un
punct de predare sau o gard. Prognoza privind circulatia trenului poate
fi transmisd, de asemenea, inainte de punerea in miscare a trenului. in
ceea ce priveste intdrzierile suplimentare care se produc intre doud
puncte de raportare, trebuie definit prin contract un prag intre intre-
prinderea feroviard si administratorul de infrastructurd citre care
trebuie trimisa prognoza initiald sau o prognoza noud. Daca intarzierea
nu este cunoscutd, administratorul de infrastructura trebuie si trimita
un ,;mesaj de intrerupere a serviciului” (a se vedea punctul 4.2.16
Informatii privind intreruperea serviciului).

Mesajul de prognoza privind circulatia trenului trebuie sa furnizeze
ora prevazuta pentru punctele de prognoza convenite.

Intreprinderile feroviare si/sau administratorii de infrastructurd
furnizeaza in timp util gestionarului de gard informatiile referitoare
la prognoza privind circulatia trenului, in conformitate cu acordul

contractual.

Administratorul de infrastructurd trimite mesajul urmatorului adminis-
trator de infrastructura implicat in exploatarea trenului.

Mesajul contine cel putin:

— numadrul trenului si/sau numarul trasei (numadrul de identificare a
trenului);

— pentru fiecare punct de prognozd convenit:
— ora prevazuta si ora preconizata;
— identificarea punctului de prognozad convenit;

— etapa in care se afla trenul la punctul de prognozd convenit
(sosire, plecare, tranzit, sosire la destinatia finala).

Alte elemente, cum ar fi:
— deviatia delta estimata de la ora prevazuta in rezervare (in minute);
— transmiterea motivelor privind intirzierea, daca sunt disponibile;

pot fi trimise in acelasi mesa;.
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4.2.16.

4.2.16.1.

4.2.16.2.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul
,prognozd privind circulatia trenului” din documentul (documentele)
tehnic(e):

— B.30 (a se vede anexa III).

In plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Informatii privind intreruperea serviciului

Acest parametru de baza stabileste modul in care sunt prelucrate
informatiile privind 1intreruperea serviciului 1intre intreprinderea
feroviara si administratorul de infrastructura.

Dispozitiile acestui parametru de baza se aplica tuturor trenurilor care
apartin intreprinderii feroviare.

fn scopul gestionarii plangerilor inaintate de citre cilatori, datele
privind intreruperea serviciului trebuie puse la dispozitia intreprin-
derilor feroviare, a vanzatorilor de legitimatii de transport si/sau a
organismelor publice autorizate pentru o perioadda de cel putin doua-
sprezece luni de la expirarea respectivelor date.

Acest parametru de baza prezintd urmatoarele procese:

Observatii generale

intreprinderea feroviari informeaza administratorul de infrastructur in
legédturd cu starea operationald a trenurilor, astfel cum este definita la
punctul 4.2.3.32 din STI OPE.

In cazul in care circulatia unui tren este intrerupta, administratorul de
infrastructurd trimite un mesaj ,,intreruperea circulatiei trenului”, dupa
cum se mentioneaza mai jos.

Mesaj de intrerupere a circulatiei trenului pentru
toate trenurile

In cazul in care circulatia unui tren este Intreruptd, administratorul de
infrastructurd trimite mesajul urmdtorului administrator de infras-
tructurd si intreprinderii (Intreprinderilor) feroviard (feroviare).

fn cazul in care se cunoaste durata intrzierii, administratorul de
infrastructurd trebuie sd@ trimitd un mesaj de prognoza privind
circulatia trenului (a se vedea punctul 4.2.15.2 Prognoza privind
circulatia trenului).

Principalele elemente de date ale mesajului sunt:

— numdrul trasei si/sau al trenului (numdarul de identificare a
trenului);

— identificarea localizirii pe baza urmatoarei localizari din fisierul de
referintd privind localizérile;

— ora la care a avut loc intreruperea;
— data si ora de plecare prevazute din locul respectiv;
— codul care denotd motivul si/sau descrierea intreruperii.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta cel putin mesajul
Hintrerupere a circulatiei trenului” din documentul (documentele)
tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

In plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.
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4.2.17.

Gestionarea datelor privind orarul pe termen scurt pentru trenuri

Acest parametru de baza stabileste modul in care trebuie gestionate
solicitarile de trasa pe termen scurt intre ,,partea de acces” (,,PA”) si
administratorul de infrastructura. Cerintele sunt valabile pentru toate
solicitarile de trasa pe termen scurt.

Acest parametru de bazd nu include aspectele privind gestionarea
traficului. Termenul limitd dintre trasele pe termen scurt si schimbdrile
trasei privind managementul traficului face obiectul acordurilor locale.
in ceea ce priveste transportul solicitat cu foarte putin timp inainte (de
exemplu, trenuri speciale, trenuri suplimentare), trebuie sd existe posi-
bilitatea solicitirii unei trase pe termen scurt. in acest scop, PA care
solicita o trasd pe termen scurt trebuie sd pund la dispozitia adminis-
tratorului de infrastructurd toate informatiile necesare care indica
momentul si locul in care este solicitat trenul, precum si datele
aferente.

Nu este specificat un interval minim de timp la nivel european. Docu-
mentul de referintd al retelei poate specifica intervale minime de timp.

Fiecare administrator de infrastructura este responsabil de adecvarea
unei trase in infrastructura sa, iar intreprinderea feroviara este obligata
sa verifice caracteristicile trenului in raport cu valorile furnizate in
detaliile privind trasa contractata.

Diferitele scenarii posibile sunt stabilite mai jos:

— scenariul A: PA contacteaza toti administratorii de infrastructurd
implicati fie direct (cazul A), fie prin intermediul ghiseelor unice
(cazul B), pentru a organiza trasele pentru ansamblul traseului. in
acest caz, PA trebuie, de asemenea, sd exploateze trenul pe
ansamblul traseului;

— scenariul B: Fiecare PA implicatd in traseu contacteaza adminis-
tratorii de infrastructurd locali fie direct, fie prin intermediul
ghiseelor unice, pentru a solicita o trasd pentru sectiunea de
traseu pe care exploateaza trenul.

In ambele scenarii, procedura de atribuire a unei trase pe termen scurt
se desfasoara sub forma unui dialog intre PA si administratorul de
infrastructura in cauza, care contine urmatoarele mesaje:

— mesaj de solicitare a trasei;

— mesaj privind detaliile trasei;

— mesaj de indisponibilitate a trasei;

— mesaj de confirmare a trasei;

— mesaj de refuzare a detaliilor trasei;

— mesaj de anulare a trasei,

— mesaj de indisponibilitate a trasei rezervate;

— mesaj de confirmare a primirii.

In ceea ce priveste miscarile trenului pentru care a fost solicitata si
rezervatd deja o trasd, nu este necesara repetarea solicitarii de trasa,
decat in cazul in care intarzierile depasesc valoarea convenitad
contractual intre intreprinderea feroviara si administratorul de infras-
tructurd sau dacd compunerea trenului este modificata astfel incat
aceasta anuleaza solicitarea curentd de trasa.

Dispozitiile acestui parametru de bazad se aplicd gestiondrii traselor
pentru toate trenurile care apartin intreprinderii feroviare, insa doar
dacd partile implicate utilizeazd aplicatii telematice In sensul anexei

II la Directiva 2001/14/CE a Parlamentului European si a Consiliu-
lui () pentru solicitarile de trasd pe termen scurt.

(1) JO L 75, 15.3.2001, p. 29.
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42.17.1.

In acest caz, parametrul de baza prezintd urmatoarele procese:

Mesaj de solicitare a trasei

Acest mesaj este trimis administratorului de infrastructura de catre PA
si contine urmatoarele:

— PA care solicita trasa;
— punctul de plecare al trasei: locul unde incepe trasa propusa;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este
solicitata trasa;

— punctul de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa soli-
citata;

— ora de sosire la punctul de destinatie al trasei: ora la care trenul
propus urmeaza sa soseascd la destinatie;

— sectiunea de traseu solicitata;

— opririle intermediare sau orice alte puncte desemnate de-a lungul
trasei propuse, impreund cu ora la care trenul propus urmeaza sa
soseascd la un punct intermediar si ora la care trenul urmeaza sa
plece de la un punct intermediar. O rubricd necompletatd indica

faptul ca nu va exista o oprire la punctul respectiv;

— echipamentele/datele feroviare convenite i necesare pentru
sectiunea de traseu;

— viteza maxima admisibila a trenului;
— viteza maxima in cadrul sistemului (sistemelor) specific(e) de
control al trenurilor [national(e) si international(e), de exemplu,

LZB, ETCS];

— pentru fiecare unitate de tractiune: clasa de tractiune, varianta
tehnica;

— unitatea bancara de tractiune (clasa de tractiune, varianta tehnica);
— remorca de conducere (DVT);

— lungimea totala;

— greutatea totala;

— greutatea maxima pe osie;

— greutatea brutd pe metru;

— performanta de franare (care reprezinta nivelul puterii efective de
franare);

— tipul de frane (pentru indicarea utilizdrii franei electromagnetice);

— sistemul (sistemele) specific(e) de control al trenurilor [national(e)
si international(e)];

— suprareglarea franei de urgenta;

— sistemul radio (de exemplu, GSM-R);
— loturile speciale;

— gabaritul de incércare;

— orice alte cerinte tehnice care diferd de dimensiunile standard (de
exemplu, gabaritul de Incédrcare exceptional);

— categoria trenului;

— orice alte date specifice solicitate la nivel local sau national pentru
procesarea solicitarii de trasa,
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4.2.17.2.

definitiile activitatilor care urmeaza a fi efectuate intr-un anumit
punct intermediar pe parcursul traseului;

codul intreprinderii feroviare responsabile de deplasarea trenului
pe sectiunea actuald de traseu;

codul administratorului de infrastructurd responsabil de exploatarea
trenului de-a lungul sectiunii de traseu in cauza;

codul intreprinderii feroviare si al administratorului de infras-
tructurd pentru urmatoarea sectiune a trenului, dacad este cazul.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul

de

solicitare a trasei din documentul (documentele) tehnic(e):

B.30 (a se vedea anexa III).

In plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Mesaj privind detaliile trasei

Administratorul de infrastructura trimite acest mesaj catre PA soli-
citantd cu urmdtoarele informatii principale ca raspuns la solicitarea

de

trasd a PA:
PA care solicita trasa;
punctul de plecare al trasei: locul unde incepe trasa propusd;

ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este
solicitata trasa;

punctul de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa soli-
citata;

ora de sosire la punctul de destinatie al trasei: ora la care trenul
propus urmeaza sa soseascd la destinatie;

sectiunea de traseu solicitata;

opririle intermediare sau orice alte puncte desemnate de-a lungul
trasei propuse, impreund cu ora la care trenul urmeaza sa soseasca
la un punct intermediar si ora la care trenul urmeaza sa plece de la
un punct intermediar. O rubricd necompletatd indica faptul ca nu
va exista o oprire la punctul respectiv;

echipamentele/datele feroviare convenite si necesare pentru
sectiunea de traseu;

viteza maxima admisibila a trenului;
viteza maximd in cadrul sistemului (sistemelor) specific(e) de
control al trenurilor [national(e) si international(e), de exemplu,

LZB, ETCS];

pentru fiecare unitate de tractiune: clasa de tractiune, varianta
tehnica,

unitatea bancara de tractiune (clasa de tractiune, varianta tehnica);
remorca de conducere (DVT);

lungimea totala;

greutatea totala;

greutatea maxima pe osie;

greutatea brutd pe metru;

performanta de franare (care reprezintd nivelul puterii efective de
franare);

tipul de frane (pentru indicarea utilizarii franei electromagnetice);
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4.2.17.3.

— sistem(e) specific(e) de control al trenurilor [national(e) si inter-
national(e)];

— suprareglarea franei de urgentd;

— sistem radio (de exemplu, GSM-R);
— loturi speciale;

— gabaritul de incarcare;

— orice alte cerinte tehnice care difera de dimensiunile standard (de
exemplu, gabaritul de incarcare exceptional);

— categoria trenului;

— orice alte date specifice solicitate la nivel local sau national pentru
procesarea solicitarii de trasa,

— definitii ale activitatilor care urmeaza a fi efectuate intr-un anumit
punct intermediar pe parcursul traseului;

— codul intreprinderii feroviare responsabile de deplasarea trenului
pe sectiunea actuald de traseu;

— codul administratorului de infrastructurd responsabil de exploatarea
trenului de-a lungul sectiunii de traseu in cauza;

— codul intreprinderii feroviare si al administratorului de infras-
tructurd pentru urmatoarea sectiune de traseu, dacd este cazul.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respecta cel putin mesajul
privind detaliile trasei din documentul (documentele) tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

in plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daci
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Mesaj de indisponibilitate a trasei

Administratorul de infrastructurd trimite acest mesaj cdtre PA soli-
citantd ca raspuns la solicitarea de trasd a PA in cazul in care nu
exista nicio trasd disponibila:

— punctul de plecare al trasei: locul de unde pleacd trenul pe trasa,
— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este
solicitata trasa;

— indicatia cd trasa este indisponibila;

Impreuni cu mesajul sau de indati ce este posibil, administratorul de
infrastructurd trebuie sd trimitd o propunere alternativa, fara a fi
necesard o solicitare suplimentard din partea intreprinderii feroviare
(mesaj privind detaliile trasei).

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul
de indisponibilitate a trasei din documentul (documentele) tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

In plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.
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4.2.17.4.

4.2.17.5.

4.2.17.6.

Mesaj de confirmare a trasei

PA solicitanta utilizeazd acest mesaj pentru a rezerva/confirma trasa
propusd de catre administratorul de infrastructura:

— numdrul trasei: pentru identificarea trasei;
— punctul de plecare al trasei: locul de unde pleaca trenul pe trasa;
— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este
solicitata trasa;

— punctul de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa soli-
citata;

— ora de sosire la punctul de destinatie al trasei: ora la care trenul
propus urmeaza si soseascd la destinatie;

— indicatia cd PA a acceptat trasa propusa.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul
de confirmare a trasei din documentul (documentele) tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

in plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daci
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Mesaj de refuzare a detaliilor trasei

PA solicitantd utilizeaza acest mesaj pentru refuzarea detaliilor trasei
propuse de administratorul de infrastructurd relevant:

— numarul trasei: pentru identificarea trasei;

— indicatia refuzului detaliilor trasei;

— motivul refuzarii trasei sau al modificarii solicitate de PA;

— punctul de plecare al trasei: locul de unde pleaca trenul pe trasa,
— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul de plecare al trasei: ora pentru care este
solicitata trasa;

— punctul de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa soli-
citata;

— ora de sosire la punctul de destinatie al trasei: ora la care trenul
propus urmeaza sa soseascd la destinatie.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul
de refuzare a detaliilor trasei din documentul (documentele) tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

In plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Mesaj de anulare a trasei

Acest mesaj este utilizat de o PA pentru a anula o trasa rezervata:

— numarul trasei: pentru identificarea trasei;
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4.2.17.7.

4.2.17.8.

— sectiunea traseului care urmeaza sa fie anulat;
— indicatia anuldrii trasei;

— punctul initial de plecare al trasei: locul de unde pleaca trenul pe
trasa;

— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul initial de plecare al trasei: ora pentru
care a fost solicitatd trasa;

— punctul initial de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa
solicitata;

— ora de sosire la punctul initial de destinatie al trasei: ora la care
trenul propus urma sa soseascd la destinatie.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul
de anulare a trasei din documentul (documentele) tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

in plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daci
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Mesaj de confirmare a primirii

Administratorii de infrastructurda si PA 1si transmit reciproc acest
mesaj In momentul 1n care raspunsul solicitat la unul dintre
mesajele de mai sus nu poate fi pus la dispozitie in urmatoarele 5
minute:

— mesaj de confirmare a primirii: indica faptul ca destinatarul a
primit mesajul si va actiona in consecinta.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul
de confirmare a primirii din documentul (documentele) tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

in plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daci
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Mesaj de indisponibilitate a trasei rezervate

Administratorul de infrastructura utilizeaza acest mesaj pentru a aduce
la cunostinta PA cd o trasd rezervatid nu mai este disponibild. Motivele
privind indisponibilitatea trasei rezervate sunt intemeiate, de exemplu
o intrerupere majora. Mesajul contine:

— numdrul trasei care nu mai este disponibild;

— numadrul trenului prevazut pentru trasa anulatd (in masura in care
este cunoscut deja de administratorul de infrastructurd);

— punctul initial de plecare al trasei: locul de unde pleaca trenul pe
trasa,

— punctul de destinatie al trasei;

— ora de plecare din punctul initial de plecare al trasei: ora pentru
care a fost solicitatd trasa;

— punctul initial de destinatie al trasei: destinatia trenului pentru trasa
solicitata;



2011R0454 — RO —22.07.2012 — 001.001 — 34

4.2.18.
4.2.18.1.

— ora de sosire la punctul initial de destinatie al trasei: ora la care
trenul propus urma sa soseascd la destinatie;

— precizarea cauzei.

Procesul de mai sus si informatiile aferente respectd cel putin mesajul
de indisponibilitate a trasei rezervate din documentul (documentele)
tehnic(e):

— B.30 (a se vedea anexa III).

In plus, pot fi utilizate in acelasi scop si alte standarde in vigoare daca
partile implicate au incheiat un acord specific prin care autorizeaza
utilizarea standardelor respective.

Calitatea datelor si informatiilor aferente prezentei STI
Cerintele

Pentru a indeplini cerintele prezentei STI, se aplici urmdtoarele in
ceea ce priveste calitatea datelor si a informatiilor din cadrul STL

Toti destinatarii prezentei STI raspund de punerea la dispozitia altor
intreprinderi feroviare, administratori de infrastructurd sau parti terte a
datelor actualizate, coerente, exacte si complete la momentul si in
formatul oportun. Fiecare actor vizat de prezenta STI raspunde de
publicarea de informatii actualizate, coerente, exacte si complete la
momentul si in formatul oportun pentru clienti (caldtori) sau alte
intreprinderi feroviare, administratori de infrastructurd sau parti terte.

fn cazul in care datele sau informatiile sunt utilizate pentru a indeplini
simultan cerintele mai multor parametri de baza din prezenta STI,
actorii vizati se asigurd cd datele sau informatiile transmise reciproc
intre parametrii de bazd sunt utilizate intr-o manierd coerentd (de
exemplu, se asigurd coerenta i) intre informatiile privind orarul si
tarifele sau ii) intre informatiile privind tarifele si rezervarile).

in cazul in care datele sau informatiile sunt furnizate de anumiti actori
vizati de prezenta STI, acestia se asigura impreuna ca partile datelor si
informatiilor comune furnizate sunt actualizate, coerente, exacte,
complete si compatibile (de exemplu, informatiile privind orarul
furnizate catre intreprinderea feroviard A si intreprinderea feroviara
B trebuie sa fie coerente pentru a garanta compatibilitatea acestora
la granita etc.).

in cazul in care datele de referintd sau informatiile de referinta sunt
utilizate pentru a findeplini cerintele prezentei STI, actorii vizati
garanteazd coerenta datelor de referintd sau a informatiilor de
referintd cu datele si informatiile utilizate in parametrii de baza ai
prezentei STI (de exemplu, se asigurd coerenta i) intre codurile de
referintd ale localizarii si informatiile privind circulatia trenului sau ii)
intre codurile de referinta ale intreprinderii feroviare si realizare etc.).

Calitatea datelor sau a informatiilor furnizate de cétre actori in sensul
prezentei STI trebuie sd autorizeze actorii vizati de prezenta STI sa
emita legitimatiile de transport stabilite la articolul 10 din Regula-
mentul privind drepturile si obligatiile caldtorilor din transportul
feroviar.

Calitatea datelor sau a informatiilor furnizate de cétre actori in sensul
prezentei STI trebuie sa atingd un nivel care sd permita actorilor vizati
de prezenta STI sd furnizeze informatiile stabilite la articolul 10 din
Regulamentul privind drepturile si obligatiile céldtorilor din trans-
portul feroviar si in anexa II la acesta.
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4.2.19.
4.2.19.1.

4.2.19.2.

Diverse fisiere de referintd si baze de date
Fisiere de referinta

Pentru exploatarea trenurilor de cdlatori in reteaua europeand, urma-
toarele fisiere de referintd trebuie sd fie disponibile si accesibile
tuturor prestatorilor de servicii (administratori de infrastructura, intre-
prinderi feroviare, pdrti terte autorizate si gestionari de gard). Datele
trebuie sa reflecte starea efectivd in orice moment.

Agentia Europeand a Cailor Ferate depoziteaza si gestioneazd la nivel
central codurile unice pentru urmdtoarele date de referinta:

— fisier de referintd al codurilor pentru toti administratorii de infras-
tructurd, intreprinderile feroviare, gestionarii de gard, societdtile
furnizoare de servicii;

— fisier de referintd al codurilor localizarilor;

— fisier de referintd al tuturor sistemelor existente de control al
trenurilor;

— fisier de referintd al tuturor tipurilor de locomotive;

— fisier de referintd al tuturor atelierelor de intretinere europene;
— fisier de referintd al tuturor sistemelor de rezervare europene;
— fisier de referintd al codurilor in scopul schimbului de orare;

— fisier de referintd al codurilor in scopul schimbului de tarife;

— catalog privind setul de date si mesaje;

— anuarul continand lista codurilor;

— orice alte fisiere si liste de coduri necesare pentru utilizarea docu-
mentului (documentelor) tehnic(e) din anexe (acestea vor fi
definite pe parcursul etapei intai).

in cazul in care un fisier de referintd este utilizat impreund cu STI
ATTM, dezvoltarea si utilizarea acestuia sunt similare, pe cat posibil,
cu aplicarea STI ATTM in vederea obtinerii de sinergii optime.

Cerinte suplimentare privind bazele de date

La urmatoarele puncte sunt enumerate cerintele suplimentare pe care
trebuie sa le indeplineascd diferitele baze de date. Acestea sunt:

1. Autentificarea

O baza de date trebuie si garanteze autentificarea utilizatorilor
sistemelor inainte ca acestia sd obtind accesul la baza de date.

2. Securitatea

O baza de date trebuie sa prevada aspectele de securitate in sensul
controlului accesului la baza de date. Posibila criptare a
continutului bazei de date nu este necesara.

3. ACID

O bazd de date selectatd trebuie sd garanteze principiul ACID
(atomicitate, coerentd, izolare, durabilitate).

4. Controlul accesului

O baza de date trebuie sa permitad accesul la date utilizatorilor sau
sistemelor care au primit aprobare. Controlul accesului trebuie
aplicat pana la cel mai mic element al unei inregistrari de date.
Controlul accesului la baza de date trebuie sd poatd fi configurat
in functie de utilizatori pentru inserarea, actualizarea sau
eliminarea inregistrarilor de date.
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10.

11.

12.

14.

16.

. Localizarea

O baza de date trebuie sa asigure urmarirea tuturor modificarilor
aduse bazei de date pentru identificarea detaliilor introducerii de
date (cine, ce, cand a fost modificat continutul?).

. Strategia de blocare

O baza de date trebuie sa aplice o strategie de blocare permitand
accesul la date chiar si atunci cand alti utilizatori sunt in curs de a
modifica inregistrarile.

. Accesul multiplu

O bazd de date trebuie sa garanteze ca datele pot fi accesate
simultan de mai multi utilizatori si de mai multe sisteme.

. Fiabilitatea

Fiabilitatea unei baze de date trebuie sa garanteze disponibilitatea
necesara.

. Disponibilitatea

O baza de date trebuie sa dispuna de nivelul necesar de disponi-
bilitate pentru natura datelor si cazurile de afaceri bazate pe
aceasta.

intretinerea

Intretinerea bazei de date trebuic si asigure disponibilitatea
necesara.

Siguranta

Datele de baze nu au continut legat de sigurantd. Astfel, aspectele
de sigurantd nu sunt relevante. Acest lucru nu trebuie confundat
cu faptul ca datele — de exemplu, date eronate sau date neactua-
lizate — pot avea impact asupra exploatarii in sigurantd a unui
tren.

Compatibilitatea

O bazd de date trebuie sd asigure un limbaj de manipulare a
datelor acceptat la scard larga, precum SQL sau XQL.

. Facilitatea de import

O baza de date trebuie sa permita importul de date formatate care
pot fi utilizate pentru completarea bazei de date in locul intro-
ducerii manuale.

Facilitatea de export

O bazi de date trebuie sd permitd exportul continutului intregii
baze de date sau a unei parti din continut ca date formatate.

. Campurile obligatorii

O bazd de date trebuie sd cuprindd campuri obligatorii care
trebuie completate inainte de acceptarea inregistrarii in cauzd in
baza de date.

Controalele de plauzibilitate

O baza de date trebuie sd permitd controale de plauzibilitate
configurabile inainte de acceptarea inregistrarii, actualizarii sau
eliminarii datelor.

. Timpii de raspuns

O bazd de date trebuie sa dispuna de timpi de raspuns care si
permita utilizatorilor sd insereze, sd actualizeze sau sd elimine
datele in timp util.
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4.2.20.

4.2.21.
4.2.21.1.

18. Aspectele privind performantele

Fisierele si bazele de date de referintd trebuie sa tind cont intr-o
manierd rentabila cererile necesare pentru a permite exploatarea
eficientd a tuturor trenurilor care sunt reglementate de dispozitiile
prezentei STI.

19. Aspectele privind capacititile

O baza de date trebuie sa permitd stocarea datelor relevante pentru
toate vagoanele de célatori si/sau retea. Aceasta trebuie sa permita
extinderea capacitatii prin mijloace simple (de exemplu, prin
addugarea de capacitate de stocare si prin cresterea numarului
de calculatoare). Extinderea capacititii nu solicitd inlocuirea
subsistemului.

20. Datele istorice

O baza de date trebuie sa prevada gestionarea datelor istorice in
sensul asigurarii accesului la date care au fost deja transferate intr-
o arhiva.

21. Strategia de rezerva

Trebuie creatd o strategie de rezerva pentru a asigura recuperarea
intregului continut al bazei de date pe o perioada de pana la 24 de
ore.

22. Aspectele comerciale

Sistemul bazei de date utilizat trebuie sa fie un produs comercial
autonom (produs COTS — commercially off-the-shelf) sau sa fie
disponibil in domeniul public (sursa liberd).

23. Aspectele privind confidentialitatea

O baza de date trebuie sa indeplineasca cerintele privind politica
de confidentialitate a statului membru in care isi are domiciliul
intreprinderea care efectueaza serviciul.

Transmiterea electronica a documentelor

Descrierea de la punctul 4.2.21 — Introducere in retea si comunicare —
prezinta reteaua de comunicare care trebuie utilizatd pentru schimbul
de date. Reteaua si masurile de securitate descrise permit orice tip de
transmisie in retea precum e-mailuri, transferuri de fisiere (ftp, http)
etc. Partile implicate n schimbul de informatii decid tipul ales, ceea ce
inseamna cé este asigurata transmisia electronicd a documentelor, de
exemplu prin FTP.

Introducere in refea si comunicare
Arhitectura generala

De-a lungul timpului, acest subsistem va fi martorul cresterii si inte-
ractiunii unei comunititi vaste si complexe de interoperabilitate
feroviara telematicd cu sute de participanti (intreprinderi feroviare,
administratori de infrastructurd, parti terte precum vanzitorii cu
amdnuntul si autoritatile publice etc.) care vor concura si/sau
coopera in indeplinirea nevoilor pietei.

Infrastructura de retea si de comunicare care sustine aceasta comu-
nitate de interoperabilitate feroviara se va baza pe o ,,arhitectura de
schimb de informatii”, cunoscuta si adoptatd de toti participantii.

,,Arhitectura de schimb de informatii” propusa:

— este destinatad sa armonizeze modelele eterogene de informatii prin
transformarea semanticd a datelor schimbate intre sisteme si prin
armonizarea diferentelor dintre procesele comerciale si proto-
coalele de la nivelul aplicatiilor;
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4221.2.

4.2.213.

4.2.21.4.

42.21.5.

4.2.21.6.

— are un impact minim asupra arhitecturilor informatice existente si
aplicate de fiecare participant;

— protejeaza investitiile in materie de tehnologie a informatiei deja
efectuate.

Arhitectura de schimb de informatii favorizeaza in principal inte-
ractiuni de tip peer-to-peer intre toti actorii, garantand in acelasi
timp integritatea si coerenta de ansamblu ale comunitatii feroviare
de interoperabilitate prin furnizarea unui set de servicii centralizate.

Un model de interactiune peer-to-peer permite o distributie optima a
costurilor intre diferitii participanti, bazatd pe utilizarea efectiva, si
prezintd, in general, mai putine probleme de scalabilitate.

Reteaua

Reteaua asigura nivelul necesar de securitate, redundantd, control al
traficului, instrumente de statistica, cresterea latimii de banda, accesi-
bilitatea utilizatorilor si managementul eficient.

In acest context, ,retea” inseamna metoda si filozofia de comunicare,
iar nu reteaua fizica.

Interoperabilitatea feroviard se bazeaza pe o ,,arhitecturd de schimb de
informatii” comund, cunoscutd si adoptatd de toti participantii, incu-
rajand astfel si eliminand barierele din calea noilor participanti, in
special clienti.

Repertoriul centralizat este consultat in primul rand pentru a obtine
metainformatii, cum ar fi identitatea omologului (participant) pentru
care sunt finregistrate anumite informatii, sau pentru a verifica
elementele de securitate. Ulterior, se realizeazd o comunicare peer-
to-peer intre partile implicate.

Protocoalele

Trebuie utilizate pentru dezvoltare doar protocoalele care apartin
ansamblului complet de protocoale internet (cunoscute in general
sub numele de TCP/IP, UDP/IP etc.).

Securitatea

Pe langa nivelul de securitate garantat de retea (a se vedea punctul
4.2.21.2 Reteaua), poate fi obtinut un nivel suplimentar de securitate
pentru datele sensibile prin utilizarea unei combinatii intre regimul de
criptare, certificare si tehnologiile VPN.

Criptarea

In ceea ce priveste transmiterea si stocarea datelor, se poate utiliza fie
o criptare asimetricd, fie o criptare simetricd, in functie de cerintele
comerciale. In acest sens, trebuie pusa in aplicare o infrastructurd cu
cheie publica (ICP).

Repertoriul centralizat

Repertoriul centralizat trebuie sa fie capabil sa gestioneze:
— metadatele — date structurate care descriu continutul mesajelor;

— lista adreselor electronice in care actorii vizati de prezenta STI
autorizeaza alti actori sa obtind informatii sau date in conformitate
cu dispozitiile prezentei STI;

— criptarea;
— autentificarea;

— cartea de telefon — contine toate informatiile necesare privind
participantii la schimbul de mesaje si date.
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4.2.21.7.

4.2.22.

in cazul in care repertoriul centralizat este utilizat in paralel cu STI
ATTM, dezvoltarea si modificrile se efectueaza, pe cat posibil, dupa
modelul STI ATTM aplicatd in vederea obtinerii de sinergii optime.

Interfata comuna pentru comunicarea IF/AI

Interfata comuna este obligatorie pentru fiecare participant pentru a-i
permite integrarea in comunitatea de interoperabilitate feroviara.

Interfata comuna trebuie sd fie capabild sa gestioneze:

— formatarea mesajelor transmise, in conformitate cu metadatele;
— semnarea §i criptarea mesajelor transmise;

— adresarea mesajelor transmise;

— verificarea autenticititii mesajelor primite;

— decriptarea mesajelor primite;

— controale privind conformitatea mesajelor primite, in conformitate
cu metadatele;

— gestionarea accesului comun unic la diferitele baze de date.

Fiecare utilizator al interfetei comune va avea acces la toate datele
necesare in functie de STI pentru fiecare intreprindere feroviara, admi-
nistrator de infrastructura etc., indiferent dacd bazele de date relevante
sunt centrale sau individuale. Pe baza rezultatelor verificarii autenti-
citatii mesajelor primite, se poate aplica un nivel minim de confirmare
a mesajelor:

(i) confirmare de primire pozitiva ,,ACK”;
(ii) confirmare de primire negativa ,,NACK”.

Pentru a gestiona sarcinile de mai sus, interfata comuna utilizeaza
datele din repertoriul centralizat.

Daca un participant pune in aplicare o copie ,,0glinda” locald a reper-
toriului centralizat, participantul respectiv trebuie ulterior — pe cont
propriu — sa se asigure cd ,oglinda” locald este o copie fidela si
actualizatd a repertoriului centralizat.

in cazul in care interfata comuni este utilizati in coroborare cu STI
ATTM, dezvoltarea si modificarile se efectueaza, pe cat posibil, dupa
modelul STI ATTM aplicatd in vederea obtinerii de sinergii optime.

Gestionarea legaturilor cu alte moduri de transport

In vederea gestiondrii legaturilor cu alte moduri de transport,
urmatorul standard trebuie aplicat pentru furnizarea informatiilor si
pentru schimbul de informatii cu alte moduri de transport:

— pentru schimbul de informatii privind orarul intre intreprinderile
feroviare si alte moduri de transport: normele EN 12896 (,,Trans-
model”) si EN TC 278 WI 00278207 (,JFOPT — Identificarea
obiectelor fixe in transportul public”);

— pentru schimbul de date specifice privind orarul, standardele si
protocoalele tehnice XML care au la baza transmodelul, in
special norma EN 15531 (,,SIRI”) pentru schimbul de orare in
timp real si norma EN TC 278 WI 00278207 (,,JFOPT”) pentru
schimbul de date ,,oprire/gara”;

— pentru schimbul de date privind tarifele: acest standard ramane un
punct deschis (a se vedea anexa Il — Lista punctelor deschise).
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4.3.

43.1.

4.4.

Specificatii functionale si tehnice ale interfetelor

temului ,aplicatii telematice pentru serviciile de cdlatori” cu alte
subsisteme sunt descrise in urmatoarele randuri.

Interfete cu subsistemul ,, material rulant”
Tabelul 1

Interfete cu subsistemul ,,material rulant”

STI privind aplicatiile telematice de | STI privind materialul rulant de referinta

Interfata L g . . X
’ referintd pentru calatori din transportul feroviar conventional

Afisaj dispozitiv de | 4.2.13 Gestionarea dispozitiilor | 4.2.5 Informarea clientilor (PMR)

bord privind  furnizarea de
informatii in zona vehicu-
lelor

Anunt vocal automat 4.2.13 Gestionarea dispozitiilor | 4.2.5 Informarea clientilor (PMR)
privind  furnizarea de

informatii In zona vehicu- | 42.5.2 Sistemul de adrese publice
lelor

Interfete cu subsistemul , aplicatii telematice pentru transportul de

marfa”
Tabelul 2
Interfete cu subsistemul ,,aplicatii telematice pentru transportul de marfa”
. STI privind aplicatiile telematice de STI PrlYmd aplicatiile telematice .de
Interfata N e . referintd pentru transportul feroviar
referintd pentru calatori .
conventional de marfa
Tren pregatit 4.2.14.1 Mesaj ,tren pregitit” | 4.2.3.5 Mesaj ,tren pregatit”
pentru toate trenurile
Prognoza privind | 4.2.15.2 Mesaj ,,prognoza privind | 4.2.4.2 Mesaj de prognoza privind
circulatia trenului circulatia trenului” pentru circulatia trenului
toate trenurile
Informatii privind | 4.2.15.1 Mesaj minformatii | 4.2.4.3 Informatii privind circulatia
circulatia trenului privind circulatia trenului
trenului” pentru toate
trenurile
Intreruperea circulatiei | 4.2.16.2 Mesaj de intrerupere a | 4.2.5.2 Intreruperea circulatiei
trenului pentru IF circulatiei trenului trenului
pentru toate trenurile
Prelucrarea datelor | 4.2.17  Gestionarea datelor | 4.2.2 Solicitarea unei trase
privind  orarul  pe privind orarul pe termen
termen scurt scurt pentru trenuri
Interfatd comuna 4.2.21.7 Interfata comund pentru | 4.2.14.7 Interfata comund pentru
comunicarea [F/Al comunicarea dintre [F/Al
Repertoriu centralizat | 4.2.21.6 Repertoriul centralizat 4.2.14.6 Repertoriul centralizat
Fisiere de referinta 4.2.19.1 Fisiere de referinta 4.2.12.1 Fisiere de referintd

Norme de exploatare

Avand in vedere cerintele esentiale prevazute la capitolul 3, normele
de exploatare specifice subsistemului reglementat de prezenta STI sunt
urmatoarele:
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44.1.

Calitatea datelor

Pentru asigurarea calitatii datelor, autorul unui mesaj STI este
responsabil pentru corectitudinea continutului mesajului la momentul
trimiterii mesajului. In cazul in care datele-sursi pentru asigurarea
calitatii sunt disponibile in bazele de date furnizate ca parte
componentd a STI, datele continute in bazele de date respective
trebuie utilizate pentru asigurarea calitatii datelor.

In cazul in care datele-sursd pentru asigurarea calititii nu sunt
furnizate din bazele de date oferite ca parte componentd a prezentei
STI, autorul mesajului trebuie sd efectueze controlul calitdtii datelor
din propriile resurse.

Asigurarea calitatii datelor include compararea cu datele din bazele de
date furnizate ca parte a prezentei STI descrise anterior plus, dupa caz,
verificdri logice pentru a asigura punctualitatea si continuitatea datelor
si mesajelor.

Datele sunt de calitate ridicata in cazul in care sunt adecvate utilizarii
avute in vedere, ceea ce inseamni cd acestea:

— nu au erori: sunt accesibile, exacte, oportune, complete, coerente
cu alte surse etc.;

— au caracteristicile dorite: sunt relevante, complete, suficient de
detaliate, usor de citit si de interpretat etc.;

Calitatea datelor se caracterizeazd, In principal, prin:
— exactitate;

— exhaustivitate;

— coerenta;

— punctualitate.

Exactitate

Informatiile (datele) necesare trebuie colectate cdt mai economic
posibil. Acest lucru este fezabil numai in cazul in care datele
primare sunt inregistrate, pe cat posibil, o singura datd. Prin
urmare, datele primare trebuie introduse in sistem cat mai aproape
de sursa lor, astfel incat sa poatd fi integrate pe deplin in orice
operatiune ulterioard de prelucrare.

Exhaustivitate

Inainte de trimiterea mesajelor, trebuie verificate exhaustivitatea si
sintaxa folosind metadatele. De asemenea, aceastd verificare evita
traficul de informatii inutile in retea.

Toate mesajele primite trebuie verificate, de asemenea, in ceea ce
priveste exhaustivitatea, folosind metadatele.

Coerenta

Pentru a garanta coerenta, trebuie aplicate normele comerciale. Dubla
inregistrare trebuie evitatd, iar titularul datelor trebuie identificat in
mod clar.

Tipul de aplicare a normelor comerciale depinde de complexitatea
normei. Pentru normele simple, sunt suficiente constrangerile si
dispozitiile privind bazele de date. In cazul unor norme mai
complexe care necesitdi date din alte tabele, trebuie aplicate
proceduri de validare pentru a verifica daca datele sunt coerente
inainte ca datele de interfatd si fie generate si ca noua versiune a
datelor sa devina operationald. Trebuie garantat faptul ca datele trans-
ferate sunt validate in conformitate cu normele comerciale definite.
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4.4.2.

4.5.

4.6.

Punctualitate

Furnizarea de informatii la timp este un aspect important. in masura
in care inregistrarea datelor sau trimiterea mesajelor se realizeaza
direct de sistemul IT, punctualitatea nu este o problema in cazul in
care sistemul este bine conceput, in conformitate cu necesitatile
procesului comercial. Cu toate acestea, in majoritatea cazurilor,
trimiterea unui mesaj este efectuatd de un operator sau, cel putin,
se bazeaza pe interventia unui operator. Pentru a indeplini cerintele
de punctualitate, actualizarea datelor trebuie efectuata in cel mai scurt
timp, pentru a garanta, de asemenea, cd mesajele vor avea continutul
exact de date atunci cand vor fi transmise automat de sistem.

Timpul de raspuns pentru solicitari trebuie abordat pentru diferite
aplicatii si tipuri de utilizatori in cadrul specificatiilor informatice
detaliate. Toate actualizarile si schimburile de date trebuie realizate
in cel mai scurt timp posibil.

Masurarea calitatii datelor

Specificatiile informatice detaliate definesc procentele corespun-
zatoare pentru:

— exhaustivitatea datelor (procent din campurile de date in care sunt
inregistrate valori) si coerenta datelor (procent de corespondenta a
valorilor 1n tabele/fisiere/inregistréri);

— punctualitatea datelor (procent de date disponibile intr-un termen
specificat);

— precizia necesara (procent de valori stocate care sunt corecte
atunci cand sunt comparate cu valorile efective).

Gestionarea repertoriului centralizat

Functiile repertoriului centralizat sunt definite la punctul 4.2.21.6.
Repertoriu centralizat. In scopul asigurarii calititii datelor, entitatea
care gestioneaza repertoriul centralizat trebuie sa fie responsabild cu
actualizarea si calitatea metadatelor si a repertoriului, precum si cu
gestionarea controlului accesului. Calitatea metadatelor in ceea ce
priveste exhaustivitatea, coerenta, punctualitatea si exactitatea
permite functionarea corespunzatoare in sensul prezentei STI.

Norme de intretinere

Avand in vedere cerintele esentiale de la capitolul 3, normele de
intretinere specifice subsistemului reglementat de prezenta STI sunt
urmatoarele:

Calitatea serviciilor de transport trebuie asiguratd chiar si in cazul in
care datele ar fi corupte sau echipamentele de prelucrare a datelor ar
fi in pand totald sau partiald. Prin urmare, se recomanda instalarea de
sisteme sau calculatoare de rezerva cu un grad inalt de fiabilitate si
care sd asigure functionarea neintreruptd in timpul intretinerii.

Aspectele privind intretinerea diferitelor baze de date sunt mentionate
la punctul 4.2.19.2 — Cerinte suplimentare privind bazele de date,
subpunctele 10 si 21.

Calificiri profesionale

Calificarile profesionale ale personalului necesare pentru exploatarea
si intretinerea subsistemului si pentru aplicarea STI sunt urmatoarele:

Aplicarea prezentei STI nu necesitd un sistem complet nou cu
hardware si software nou operat de personal nou. Indeplinirea
cerintelor STI conduce doar la modificari, actualiziri sau extinderi
functionale ale operatiunilor deja efectuate de personalul existent.
Prin urmare, nu existd cerinte suplimentare fatd de normele
nationale si europene existente privind calificérile profesionale.
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4.7.

4.8.

5.2.

Dupa caz, o formare suplimentara a personalului nu trebuie sd se
limiteze la invdtarea modului de functionare a echipamentelor.
Personalul trebuie sd cunoasca si sa inteleagd rolul specific pe care
il joacd in procesul global de transport. in special, personalul trebuie
sa fie constient de cerinta de a mentine un nivel ridicat de calitate a
muncii, intrucét acesta este un factor decisiv pentru fiabilitatea infor-
matiilor care trebuie prelucrate intr-o etapa ulterioara.

Calificarile profesionale necesare pentru compunerea si exploatarea
trenurilor sunt definite in STI ,,exploatarea si gestionarea traficului”.

Conditii de sianitate si siguranti

Conditiile de s@natate si sigurantd a personalului necesare pentru
exploatarea §i intretinerea subsistemului in cauza si pentru aplicarea
STI sunt urmatoarele:

Nu existd cerinte suplimentare fatd de normele nationale si europene
existente privind sanatatea si siguranta.

Registre privind tipurile autorizate de vehicule si infrastructura

in conformitate cu articolul 34 alineatul (1) din Directiva 2008/57/CE,
»Agentia creeazd §i pastreazd un registru al tipurilor de vehicule
autorizate de statele membre pentru punerea in functiune in reteaua
feroviara a Comunitatii”. in conformitate cu articolul 35 alineatul (1)
din Directiva 2008/57/CE, ,,Fiecare stat membru asigurd publicarea si
actualizarea unui registru de infrastructura”.

Avand in vedere actualizarea si publicarea anuala a registrelor,
acestea nu sunt utilizabile pentru subsistemul ,,aplicatii telematice
pentru caldtori”. Prin urmare, prezenta STI nu are nimic de indicat
in registrele respective.

ELEMENTELE CONSTITUTIVE DE INTEROPERABILITATE
Definitie

in conformitate cu articolul 2 litera (f) din Directiva 2008/57/CE,
elemente constitutive de interoperabilitate” inseamnd orice
componentd elementard, grup de componente, subansamblu sau
ansamblu complet din echipamentul incorporat sau care se
intentioneazd a fi incorporat intr-un subsistem, de care depinde,
direct sau indirect, interoperabilitatea sistemului feroviar. Notiunea
de ,,element constitutiv’ acopera atat la obiectele tangibile, cat si pe
cele intangibile, precum programele de calculator.

Lista elementelor constitutive de interoperabilitate

Elementele constitutive de interoperabilitate sunt reglementate de
dispozitiile relevante ale Directivei 2008/57/CE.

Niciun element constitutiv de interoperabilitate nu vizeaza
subsistemul ,,aplicatii telematice pentru transportul de calatori”.

Pentru aplicarea cerintelor prezentei STI, este necesar doar un echi-
pament informatic standard, fard caracteristici specifice pentru intero-
perabilitate in mediul feroviar. Acest lucru este valabil atat pentru
componentele hardware, cdt si pentru componentele software
standard utilizate, precum sistemele de operare si bazele de date.
Aplicatiile software sunt individuale pentru fiecare utilizator si pot
fi adaptate si imbunititite pe baza functionalitatii si nevoilor indi-
viduale efective. ,Arhitectura de integrare a aplicatiei” propusd
presupune cd aplicatiile pot sd nu aibd acelagi model intern de infor-
matii. Integrarea aplicatiei este definitd ca procesul care permite coor-
donarea sistemelor de aplicatie concepute independent.
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5.3.

6.1.

6.1.1.

6.2.

7.2.

7.2.1.

Performante si specificatii ale elementelor constitutive

A se vedea capitolul 5.2, nu se aplica pentru STI ,,aplicatii telematice
pentru serviciile de calatori”.

EVALUAREA CONFORMITATII SI/SAU ADECVARII PENTRU
UTILIZARE A ELEMENTELOR CONSTITUTIVE §I VERI-
FICAREA SUBSISTEMULUI

Elementele constitutive de interoperabilitate
Procedurile de evaluare

Nu se aplica pentru STI ,aplicatii telematice pentru serviciile de
calatori”.

Modulul

Nu se aplica pentru STI ,aplicatii telematice pentru serviciile de
calatori”.

Subsistemul ,,aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”

in conformitate cu anexa II la Directiva 2008/57/CE, subsistemele
sunt defalcate in domenii structurale si operationale. Evaluarea
conformitdtii este obligatorie pentru STI in domeniul structural.
Subsistemul ,.aplicatii telematice pentru serviciile de calatori”
apartine domeniului functional, iar prezenta STI nu defineste
module pentru evaluarea conformitatii.

PUNERE IN APLICARE
Introducere

Prezenta STI se refera la subsistemul ,aplicatii telematice pentru
serviciile de calatori”. Acest subsistem este functional in conformitate
cu anexa II la Directiva 2008/57/CE. Prin urmare, aplicarea prezentei
STI nu se bazeaza pe notiunea de sistem nou, reinnoit sau actualizat,
astfel cum este cazul specificatiilor tehnice de interoperabilitate refe-
ritoare la subsistemele structurale, cu exceptia cazului in care STI
specifica acest lucru.

Prezenta STI va fi pusd in aplicare in urmatoarele etape:

— etapa intdi: specificatii informatice detaliate, gestionare si plan
general;

— etapa a doua: dezvoltare;
— etapa a treia: desfasurare.

Etapa intii — specificatii informatice detaliate, gestionare si plan
general

Etapa intéi are trei obiective:

1. Definirea sistemului de schimb de date (denumit in continuare
,.sistemul”) format din componente comune si din interconectarea
sistemelor de informatii si comunicatii ale partilor interesate
capabile sa indeplineascéd cerintele prezentului regulament.

2. Confirmarea acestui tip de sistem din punctul de vedere al fiabi-
litatii tehnice si economice.

3. Elaborarea unei agende a activitatilor considerate necesare in
vederea implementarii sistemului, inclusiv inovatiile corespun-
zatoare pentru monitorizarea progresului implementarii acestuia
de catre Comisie, Agentia Europeana a Cailor Ferate, statele
membre si partile interesate.

Gestionarea proiectului in etapa intdi

in termen de maximum o luna de la publicarea prezentului regulament
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, Comisia infiinteaza un
comitet director care este format din

— organismele reprezentative din sectorul feroviar care actioneaza la
nivel european, astfel cum sunt definite la articolul 3 alineatul (2)
din Regulamentul (CE) nr. 881/2004 (,,organismele reprezentative
din sectorul feroviar”);
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7.2.2.
7.2.2.1.

7.22.2.

— un reprezentant al vanzatorilor de legitimatii de transport;
— un reprezentant al célatorilor europeni;

— Agentia Europeand a Cailor Ferate; si

— Comisie.

Comitetul director este co-prezidat de: (a) Comisie; si (b) o persoana
numitd de organismele reprezentative din sectorul feroviar. Comisia,
asistatd de membrii comitetului director, elaboreaza normele de
procedurd ale comitetului director, care sunt supuse aprobdrii
acestuia. Decizia luatd trebuie sa fie transparentd si nsotitd de o
buna justificare tehnica si economica.

Membrii comitetului director pot propune comitetului director
includerea altor organizatii in calitate de observatori, atunci cénd
existd motive tehnice §i organizationale intemeiate pentru o astfel
de includere.

Roluri si responsabilitati
Parti interesate

1. fmpreuni cu un reprezentant al vanzitorilor de legitimatii de
transport, o echipa de proiect infiintata de organismele reprezen-
tative din sectorul feroviar trebuie sd dezvolte specificatiile infor-
matice detaliate, gestionarea si planul general pe baza unui
program de lucru care este supus aprobarii comitetului director.

2. Echipa de proiect infiinteaza grupurile de lucru necesare pe baza
expertizei furnizate de Agentia Europeana a Cailor Ferate, intre-
prinderile feroviare, administratorii de infrastructura, gestionarii de
gard, reprezentantii vanzatorilor de legitimatii de transport si
reprezentantii calatorilor.

3. Echipa de proiect coordoneaza proiectul intr-o maniera trans-
parenta, iar toate procesele verbale, documentele si rezultatele
echipei de proiect si ale grupurilor sale de lucru sunt puse in
mod constant si in totalitate la dispozitia Comisiei si a Agentiei
Europene a Ciilor Ferate.

4. Echipa de proiect trimite comitetului director rapoarte lunare
privind progresul inregistrat si ia pe deplin 1n considerare
deciziile acestuia din urma. Structura si continutul raportului
privind progresul inregistrat sunt supuse aprobdrii comitetului
director in cadrul reuniunii initiale.

5. Echipa de proiect furnizeaza informatii intreprinderilor feroviare,
administratorilor de infrastructurd, gestionarilor de gara, vanza-
torilor de legitimatii de transport si reprezentantilor célatorilor si
se consultd cu acestia. Aceasta acordd o atentie speciald micilor
intreprinderi feroviare si intreprinderilor feroviare care nu sunt
membre ale organismelor reprezentative din sectorul feroviar,
informandu-le si consultdndu-le in permanenta.

6. intreprinderile feroviare, administratorii de infrastructura,
gestionarii de gard, vanzatorii de legitimatii de transport si repre-
zentantii célatorilor sustin proiectul prin furnizarea informatiilor si
a expertizei functionale si tehnice la cererea echipei de proiect.

Agentia Europeand a Cdilor Ferate

1. Agentia Europeand a Cailor Ferate monitorizeaza si evalueaza
dezvoltarea specificatiilor informatice detaliate, gestionarea si
planul general pentru a stabili dacd obiectivele vizate au fost
indeplinite.

2. Agentia Europeand a Cailor Ferate prezintd Comisiei o reco-
mandare privind specificatiile informatice detaliate, gestionarea
si planul general.
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7.2.2.3. Comisia

1. Comisia prezinta echipei de proiect lista organismelor care
urmeaza sa ia parte la proiect.

2. In momentul primirii specificatiilor informatice detaliate, a
gestiondrii si a planului general, Comisia le evalueaza pe baza
recomandarii Agentiei Europene a Cailor Ferate si, in lumina
acestei evaludri, adoptd mdsurile necesare pentru modificarea
STI existente.

3. Comisia va informa statele membre prin intermediul comitetului
infiintat in conformitate cu articolul 29 alineatul (1) din Directiva
2008/57/CE.

7.2.3. Rezultate

Specificatiile informatice detaliate descriu sistemul si indica intr-o
maniera clara si neechivocd modul in care acesta indeplineste
cerintele STI ATTC. Elaborarea specificatiilor necesita o analiza siste-
maticd a aspectelor tehnice, operationale, economice si institutionale
relevante care stau la baza procesului de aplicare a STI ATTC. Prin
urmare, rezultatele includ urmaitoarele elemente, fard a se limita la
acestea:

1. specificatiile functionale, tehnice si de performanta, datele
asociate, cerintele privind interfata, cerintele privind securitatea
si calitatea;

2. schita arhitecturii globale a sistemului. Aceasta descrie modul in
care componentele solicitate interactioneazd si se completeaza.
Aceasta se bazeazd pe analiza configuratiilor sistemului care
permit integrarea potentiala a facilitatilor informatice existente,
asigurand in acelasi timp functionalitatea si performanta necesare.

Planul general include:

1. identificarea activititilor necesare pentru punerea in aplicare cu
succes a sistemului;

2. un plan de migratie care include o serie de etape care conduc la
rezultate intermediare verificabile si tangibile, incepand cu cadrul
sistemelor actuale de informare si comunicare ale partilor inte-
resate si pana la sistemul in sine;

3. un plan inovator detaliat;

4. o evaluare a riscurilor privind etapele esentiale ale planului
general,

5. o evaluare a costurilor legate de ciclul de viatd (LCC — lifecycle
costs) asociatd cu desfasurarea si exploatarea sistemului,
impreund cu un plan ulterior de investitii si analiza relevantd
cost-beneficiu.

Gestionarea include identificarea structurilor, metodelor si proce-
durilor de gestionare corespunzatoare pentru a sustine dezvoltarea
si validarea sistemului, precum si a desfasurarii sale ulterioare si a
exploatdrii si gestiondrii sale in cadrul sectorului pe parcursul
intregului ciclu de viatd (inclusiv gestionarea disputelor dintre
partile implicate in conformitate cu dispozitiile prezentei STI).

7.2.4. Inovatii

1. Reuniunea initiald dintre echipa de proiect si comitetul director se
desfasoara in termen de cel mult doua luni de la publicarea
prezentului regulament in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

(a) In cadrul reuniunii initiale, echipa de proiect prezinta o
descriere a proiectului si un program de lucru care contine
un orar. Descrierea proiectului explicd aspectele privind
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7.3.

7.4.

7.5.
7.5.1.

sarcinile, organizarea proiectului, rolurile si responsabilitatile,
precum si metoda proiectului, inclusiv procesul privind
consultarea si informarea tuturor partilor interesate.

(b) In cadrul reuniunii initiale, echipa de proiect si comitetul
director discutd si convin asupra continutului si a detaliilor
raportului intermediar §i ale raportului privind progresul
lunar mentionat la punctul 7.2.2.1.

2. Echipa de proiect prezinta comitetului director raportul intermediar
in termen de maximum cinci luni de la data reuniunii initiale.

3. Rezultatele sunt inaintate Comisiei si Agentiei Europene a Cailor
Ferate in termen de maximum 10 luni de la data reuniunii initiale.

4. Agentia Europeand a Ciilor Ferate prezintd o recomandare privind
rezultatele Tnaintate Comisiei in termen de maximum doud luni de
la primirea acestora.

Etapa 2 — Dezvoltare

Toti actorii vizati dezvolta sistemul in urma modificarii prezentei STI.

Etapa 3 — Desfasurare

Toti actorii vizati desfasoard sistemul in urma modificérii prezentei
STI.

Gestionarea modificarilor
Procesul de gestionare a modificarilor

Procedurile de gestionare a modificarilor sunt proiectate astfel incat sa
se asigure analiza corespunzatoare a costurilor si beneficiilor
implicate, precum si implementarea controlatd a modificarilor in
cauza. Procedurile sunt definite, aplicate, sustinute si gestionate de
Agentia Europeand a Cailor Ferate si includ:

— identificarea constrangerilor tehnice care sprijind modificarea;

— o declaratie privind identitatea celui care are responsabilitatea
pentru procedurile de implementare a modificarilor;

— procedura de validare a modificarilor care trebuie implementate;

— politica de gestionare a modificarilor, de difuzare, de tranzitie si
de dezvoltare.

— definirea responsabilitatilor privind gestionarea specificatiilor deta-
liate, precum si asigurarea calitatii si gestionarea configuratiei.

Organismul de control al modificarilor (OCM) este format din
Agentia Europeana a Ciilor Ferate, organismele reprezentative din
sectorul feroviar, un organism reprezentativ al vanzatorilor de legi-
timatii de transport, un organism reprezentativ al calatorilor si statele
membre. Aceastd implicare a partilor trebuie sa asigure o perspectiva
sistemicd privind modificarile care trebuie efectuate si o evaluare
globald a implicatiilor acestora. In cele din urmi, OCM va fi plasat
sub egida Agentiei Europene a Cailor Ferate.

Procesul specific de gestionare a modificarilor pentru documentele
tehnice publicate de Agentia Europeana a Cailor Ferate

Documentele tehnice citate in capitolul 4 din prezenta STI (cu
exceptia standardelor legate de punctele deschise) si enumerate in
anexa Il la prezentul regulament sunt documente tehnice publicate
de Agentia Europeana a Ciilor Ferate in conformitate cu articolul 5
alineatul (8) din Directiva 2008/57/CE.
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Agentia Europeana a Ciilor Ferate gestioneaza controlul asupra modi-
ficarilor aduse documentelor tehnice respective in conformitate cu
urmatoarele criterii:

1. solicitdrile de modificare care afecteazd documentele tehnice sunt
inaintate fie prin intermediul autoritatilor nationale de siguranta
(ANS), fie prin intermediul organismelor reprezentative din
sectorul feroviar care actioneaza la nivel european, astfel cum
sunt definite la articolul 3 alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 881/2004, prin intermediul reprezentantului vanzatorilor de
legitimatii de transport sau al organismului care a elaborat initial
specificatiile care au stat la baza documentelor tehnice;

2. Agentia Europeana a Cailor Ferate colecteazd si stocheaza solici-
tarile de modificare;

3. Agentia Europeand a Cailor Ferate prezinta solicitarile de modi-
ficare grupului de lucru dedicat al agentiei, care urmeaza sa le
evalueze si sd pregdteascd o propunere insotitd, dupd caz, de o
evaluare economica;

4. ulterior, Agentia Europeand a Céilor Ferate prezinta solicitarea de
modificare si propunerea asociatd organismului de control care
poate sau nu sa valideze sau sd amane solicitarea de modificare;

5. daca solicitarea de modificare nu este validatd, Agentia Europeana
a Ciilor Ferate va trimite Tnapoi solicitantului justificarea refuzului
sau 1i solicitd acestuia informatii suplimentare in legatura cu
proiectul solicitarii de modificare;

6. daci solicitarea de modificare este validatd, documentul tehnic se
modifica;

7. inainte de publicarea documentului tehnic modificat, acesta este
comunicat Comisiei iImpreund cu solicitarea de modificare si cu
evaluarea economicid a acesteia;

8. Comisia informeaza statele membre prin intermediul comitetului
infiintat in temeiul articolului 29 alineatul (1) din Directiva
2008/57/CE;

9. noua versiune a documentului tehnic si solicitarea modificarii
validate sunt publicate pe site-ul Agentiei Europene a Ciilor
Ferate.

in cazul in care gestionarea controlului asupra modificirilor afecteazi
elemente utilizate in comun de STI ATTM, modificarile sunt efec-
tuate, pe cat posibil, dupd modelul STI ATTM in vederea obtinerii de
sinergii optime.

7.6. Cazuri specifice
7.6.1. Introducere

Urmatoarele dispozitii speciale sunt permise in cazurile specifice
urmatoare:

(a) cazuri ,,P”: cazuri permanente;

(b) cazuri ,,T”: cazuri temporare, in care se recomanda ca sistemul
vizat sé fie realizat pand in 2020 (obiectiv stabilit prin Decizia nr.
1692/96/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
23 iulie 1996 privind orientdrile comunitare pentru dezvoltarea
retelei transeuropene de transport (1), astfel cum a fost modificata
prin Decizia nr. 884/2004/CE ().

7.6.2. Lista cazurilor specifice
Nu se indica cazuri specifice pentru prezenta STI.
8. GLOSAR
Definitiile din prezentul glosar fac referire la utilizarea termenilor

din prezenta STI.

(") JO L 228, 9.9.1996, p. 1.
@ JO L 167, 30.4.2004, p. 1.
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Termen

Descriere

Parte de acces

Inseamna:

o intreprindere feroviard autorizatd sau, in masura in care statele membre permit
acest lucru, o alta parte care solicitd sd rezerve o trasa feroviard in cadrul orarului
de lucru pentru exploatarea unui serviciu feroviar pe teritoriul sdu in interes
comercial sau public. Parti autorizate pot fi, de exemplu, autorititile publice
sau orice alta parte care detine un contract de acces;

sau

un grup international de astfel de parti, cunoscut si sub numele de grup solicitant
sau de acces

ACID

Inseamna atomicitate, coerentd, izolare, durabilitate.
Acestea sunt cele patru atribute principale comune oricarei tranzactii:

Atomicitatea. Intr-o tranzactie care implicd doud sau mai multe elemente de
informatii, fie toate elementele sunt luate in considerare, fie niciunul dintre
acestea nu este luat in considerare.

Coerenta. O tranzactie fie creeazd o stare de date noud si valida, fie, in cazul unui
esec, reface starea initiala a datelor de dinainte de inceperea tranzactiei.

Izolarea. O tranzactie in curs si nevalidatd inca trebuie sa ramana izolatd de orice
altd tranzactie.

Durabilitatea. Datele validate sunt salvate de sistem astfel incat, chiar si in cazul
unei erori si redemarari a sistemului, datele sd fie disponibile in starea lor corecta.

Conceptul ACID este descris in ISO/IEC 10026-1:1992, sectiunea 4. Fiecare
dintre aceste atribute poate fi evaluat in raport cu un punct de referintd. Cu
toate acestea, In general, un administrator sau un supervizor este desemnat sa
realizeze conceptul ACID. Intr-un sistem distribuit, o modalitate de realizare a
ACID este utilizarea unei validari in doua etape (2PC), care asigura fie ca toti cei
implicati se angajeaza pentru validarea tranzactiei, fie cd nimeni nu se angajeaza,
iar tranzactia este anulata.

Data/ora de sosire reala

inseamna data (si ora) reald de sosire a mijlocului de transport.

Data/ora de sosire | inseamnd data (si ora) de sosire a mijlocului de transport pe baza prognozei
estimata existente.

Dati/ori de sosire | fnseamna data (si ora) de sosire a mijlocului de transport in cadrul orarului.
planificata

intarzierea preconizati | inseamni diferenta de timp dintre data/ora de sosire estimata si data/ora de sosire
la sosire planificata.

intirzierea realdi la | Inseamnia diferenta de timp dintre data/ora de sosire reald si data/ora de sosire
sosire planificata.

La discretia

Inseamna céa intreprinderea feroviara poate lua hotarari in functie de propria
experienta si de propriile necesitati.

Sistem de atribuire

Inseamna un sistem electronic care contine catalogul serviciilor de transport in
baza caruia un prestator de servicii de transport autorizeaza distribuitorii sd emita
documente de calatorie.

Atribuitor

Inseamna o intreprindere care gestioneaza un sistem de atribuire. Acesta poate fi
un transportator.

Organism public auto-
rizat

fnseamna o autoritate publici care are obligatia sau dreptul legal de a furniza
populatiei informatii referitoare la traseu. De asemenea, acesta face referire la
autoritatea publica responsabild cu punerea in aplicare a Regulamentului (CE)
nr. 1371/2007 in conformitate cu articolul 30 alineatul (1) din regulamentul
respectiv.
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Termen

Descriere

Disponibilitate

Inseamna informatiile (servicii de transport, tipul ofertei, tarife, alte servicii) care
pot fi obtinute in mod efectiv de un calator la un anumit moment si in legatura cu
un anumit tren. Nu trebuie confundata cu oferta, care indica faptul cd un serviciu
(serviciu de transport, tip de oferta, tarif, alt serviciu) este oferit in planificarea
initiala, Tnsa poate fi epuizat si, prin urmare, nu mai poate fi obtinut de cétre un
calator la un anumit moment si in legdturd cu un anumit tren.

Parametru de baza

inseamna orice conditie de reglementare, tehnici sau operationald care este
esentiald pentru interoperabilitate si care solicitdi o decizie conformd cu
procedura prevazuta la articolul 2lalineatul (2) inainte de dezvoltarea unui
proiect de STI de catre organismul comun de reprezentare.

Inregistrare (vanzare)

Inseamna vanzarea unei legitimatii de transport cu sau fara rezervare.

Transportator

Inseamna intreprinderea feroviara contractuala cu care calatorul a incheiat
contractul de transport sau o serie de intreprinderi feroviare succesive care sunt
responsabile In baza contractului respectiv.

Transportator comun

Inseamna un transportator legat printr-un acord de cooperare de unul sau mai
multi transportatori in ceea ce priveste exploatarea unui serviciu de transport.

Transportator unic

inseamna un transportator care exploateaza un serviciu de transport independent
de alti transportatori.

Canal

inseamna metoda (cum ar fi distribuitoarele automate de legitimatii de transport,
mijloacele de la bordul trenului, serviciile web publice, serviciile de vanzare prin
telefon, ghigeele mobile de emitere a legitimatiilor de transport) prin care intre-
prinderea feroviara furnizeaza calatorului un serviciu (informatii, comercializarea
legitimatiilor de transport, rambursarea legitimatiilor de transport, raspunsul la
plangeri etc.).

Numarul de identi-
ficare a vagonului

Inseamna numarul unic de identificare a unui vagon.

Comisia

Inseamna Comisia Europeana.

Produs COTS

inseamnia produs comercial autonom (COTS — commercially off-the-shely).

Client Inseamna o persoana care intentioneaza sd achizitioneze, achizitioneaza sau a
achizitionat un produs feroviar pentru sine sau pentru o alta (alte) persoana
(persoane). Prin urmare, acesta poate sa nu fie un calator (a se vedea rubrica
,,calator”).

Decriptare Inseamna conversia datelor criptate in forma initiala.

Intarziere Inseamna intervalul de timp dintre ora la care calatorul trebuia sd ajunga, in

conformitate cu orarul publicat, si ora sa de sosire reald sau prevazuta.

Deviatie delta

Inseamna ,,intarzierea sau anticiparea” operationald in legaturd cu ora prevdzuta in
rezervare.

Data/ora de plecare
reald

inseamna data (si ora) de plecare reald a mijlocului de transport.

Data/ora de plecare
estimata

Inseamni data (si ora) de plecare a mijlocului de transport pe baza prognozei
existente.

Data/ora de plecare
planificata

inseamna data (si ora) de plecare a mijlocului de transport in cadrul orarului.

Directiva 2008/57

inseamna Directiva 2008/57/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
17 iunie 2008 privind interoperabilitatea sistemului feroviar in Comunitate.

Intarzierea reald Ia
plecare

inseamna diferenta de timp dintre data/ora de plecare reald si data/ora de plecare
planificata.




2011R0454 — RO —22.07.2012 — 001.001 — 51

Termen
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Intarzierea prevazuta la
plecare

inseamna diferenta de timp dintre data/ora de plecare si data/ora de plecare
planificata.

Afisaj Inseamna orice dispozitiv vizual dinamic localizat fie in cadrul garilor, fie in
interiorul/exteriorul trenurilor in scopul informarii calétorilor.
Distribuitor Inseamna o intreprindere care acorda emitentilor dreptul juridic si tehnic de a

comercializa produse feroviare sau de a furniza clientilor facilitdti online in
vederea achizitionarii de produse feroviare. De asemenea, distribuitorul poate
furniza emitentilor diferite servicii prin adunarea serviciilor O-D (origine/
destinatie) realizate de diferiti transportatori in ansamblul traseului, la solicitarea
calatorului. Distribuitorul poate fi un transportator.

Traseu intern

Inseamnd un traseu pentru caldtorii din transportul feroviar care nu traverseazi
frontiera unui stat membru.

Serviciul national
feroviar de calatori

Inseamna serviciul feroviar pentru transportul caldtorilor care nu traverseaza
frontiera unui stat membru.

Criptare

Inseamna codarea datelor.

ERA

A se vedea rubrica ,,Agentia Europeand a Cailor Ferate” (ERA — European
Railway Agency).

Cerinte esentiale

inseamna toate conditiile stabilite in anexa III la Directiva 2008/57/CE pe care
trebuie sa le indeplineasca sistemul feroviar transeuropean, subsistemele si
elementele constitutive de interoperabilitate, inclusiv interfetele.

OES inseamni ord estimatd de sosire (a trenului in gara).

OEP inseamna ord estimati de predare (a trenului de la un administrator de infras-
tructurd la altul).

OET inseamnd ord estimatd de transfer (al trenului de la o intreprindere feroviara la

alta).

Agentia Europeand a
Cailor Ferate

Inseamnd Agentia infiintatd in conformitate cu Regulamentul nr. 881/2004/CE al
Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2004 privind infiintarea
unei Agentii Europene a Cailor Ferate.

Tarif

Inseamna o taxa care trebuie platitd pentru transport sau servicii.

Prognoza

Inseamna cea mai bund prognozd a unui eveniment (de exemplu, ora de sosire,
plecare sau tranzit a unui tren).

Punct de prognoza

Inseamna un punct cheie pentru care este emisd prognoza. Acesta poate face
referire la sosirea, plecarea, tranzitul sau predarea unui tren.

Serviciul feroviar strain
de calatori

Inseamna serviciul feroviar achizitionat de cdlatori intr-o anumita tara, dar care
este efectuat intr-o tard diferita de tara in care a fost facuta achizitia.

Vanzare straind

inseamna vanzarea unei legitimatii de transport de citre un emitent care nu este
transportatorul (unul dintre transportatorii) care exploateaza trenul pentru care va
fi utilizata legitimatia respectiva. Emitentul isi are sediul intr-o tara diferitd de tara
transportatorului (transportatorilor).

FTP inseamna Protocolul de transfer de fisiere (FTP — File Transfer protocol).
Un protocol de transfer de fisiere Intre sisteme informatice in reteaua TCP/IP.
Realizare nseamna procesul prin care clientul primeste produsul pe care I-a achizitionat in

prealabil.

Conditii generale de
transport

nseamna conditiile transportatorului sub forma de conditii generale sau de tarife
intrate in vigoare din punct de vedere juridic in toate statele membre si care au
devenit, prin incheierea contractului de transport, parte integranta din acesta.
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Tren cu pret global

inseamna un tren la bordul caruia un cilitor poate urca doar daca a achizitionat in
prealabil o legitimatie de transport cu pret global.

Punct de predare

inseamnia punctul in care responsabilitatea este predatd de la un administrator de
infrastructura la altul.

HTTP

inseamna Protocolul de transfer hipertext securizat (HTTP — Hypertext Transfer
Protocol).

Protocolul client/server utilizat pentru conectarea la serverele din reteaua internet.

Al

inseamna orice organism sau intreprindere responsabili in special de instituirea si
intretinerea retelei feroviare. De asemenea, pot fi incluse gestionarea sistemelor de
control si siguranta a infrastructurii. Atributiile administratorului de infrastructura
in ceea ce priveste un coridor sau o parte a unui coridor pot fi atribuite unor
organisme sau intreprinderi diferite.

Administrator de
infrastructura (Al)

A se vedea rubrica ,, AI”.

Legitimatii de transport
cu rezervare integratd
(ART - Integrated
Reservation Tickets)

inseamna un tip de legitimatie de transport restrictionati la un anumit tren si la o
anumitd data/ord. O legitimatie de transport cu rezervare integratd poate fi
vandutd exclusiv prin intermediul unei tranzactii online intre terminalul de
vanzare si sistemul de atribuire care gazduieste trenul in cauza.

Interconectarea  trans-
portatorilor

inseamni transferul controlului de la o intreprindere feroviari la alta din motive
operationale, de securitate si de responsabilitate practice. Exemple:

— intreprinderi feroviare succesive;
— trenuri cu transportatori substituiti;

— transferul de informatii intre diverse intreprinderi feroviare.

Punct de transfer

Inseamna locul in care controlul asupra trenului este transferat de la o intre-
prindere feroviara la alta.

In ceea ce priveste circulatia trenului, trenul este preluat de la o intreprindere
feroviard de cétre o altd intreprindere feroviara care detine trasa pentru urmdtoarea
sectiune de traseu.

Punct intermediar

inseamni locul care defineste punctul de inceput sau de sfarsit al unei sectiuni de
traseu. Acesta poate fi, de exemplu, un punct de transfer, de predare sau de
manevra.

Serviciul feroviar inter-
national de calatori

Inseamna serviciul feroviar pentru transportul calatorilor in care trenul traverseaza
cel putin o frontierd a unui stat membru.

Traseu international

Inseamna traseul célatorilor din transportul feroviar care traverseaza cel putin o
frontierd a unui stat membru.

Vanzare internationald

Inseamna vanzarea unei legitimatii de transport pentru un traseu international.

Element constitutiv de
interoperabilitate

inseamna orice componentd elementard, grup de componente, subansamblu sau
ansamblu complet de echipamente incorporate sau care se intentioneazd a fi
incorporate intr-un subsistem de care depinde, direct sau indirect, interoperabi-
litatea sistemului feroviar transeuropean. Conceptul de element constitutiv se
referd atdt la obiecte tangibile, cat si la obiecte intangibile, cum ar fi compo-
nentele software.

1P

inseamna Protocolul internet (IP — Internet Protocol).

Emitent

inseamna o intreprindere feroviard care comercializeazi legitimatii de transport si
receptioneaza plati pentru acestea. Emitentul poate fi un transportator si/sau un
distribuitor. Emitentul este intreprinderea feroviara indicatd pe legitimatia de
transport impreund cu codul si eventual cu sigla sa.
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Traseu

Inseamna deplasarea unui pasager (sau a mai multor pasageri care calatoresc
impreund) dintr-un loc A intr-un loc B.

Organizator de traseu

Inseamna un sistem informatic capabil sa propuna solutii de traseu.

O solutie de traseu este un set de unul sau mai multe servicii comerciale de
transport care raspund in principal la intrebarea ,,Cum pot ajunge din locul A
in locul B la o anumiti dati si ord de plecare/sosire?”. Intrebarea poate si contini
criterii suplimentare mai complexe precum ,,in cel mai rapid mod cu putinta”, ,,in
cel mai ieftin mod cu putintd”, ,fard modificari” etc. Calatorul poate elabora
singur solutii de traseu prin consultarea diferitelor surse de informare sau poate
primi solutia din partea organizatorului de traseu.

Operator

Inseamna persoana care, fiind proprietarul unui vehicul sau avand dreptul de a
dispune de acesta, exploateaza vehiculul in mod economic si permanent ca mijloc
de transport si care este inregistrat ca atare in registrul materialului rulant.

Numair de identificare a
locomotivei

Inseamna numarul unic de identificare a unei unitati de tractiune.

Punerea la dispozitie/
Furnizarea

Inseamna publicarea informatiilor sau a datelor pentru care se aplica controlul
accesului.

Confirmare pe lista

fnseamni o metodd de realizare prin care clientul face achizitia in avans (de
exemplu, la domiciliu) si primeste doar o confirmare insotitd de obicei de un
cod de referinta. intreprinderea feroviard care efectueazi acest tip de vanzare pune
la dispozitia TCO o lista cu toti calatorii (si codurile de referintd) admisi intr-un
anumit tren. Calatorul isi manifestd pur si simplu dorinta de a fi admis la bordul
trenului nainte/dupa plecarea de la TCO. TCO verificd daca calatorul este
autorizat sd urce/sd rdmana la bordul trenului.

Pret de piata

A se vedea rubrica ,,pret global”.

Metadate

Acest termen inseamnd pur si simplu date despre date. Metadatele descriu date,
servicii software si alte componente continute in sistemele de informatii ale
intreprinderilor. Printre exemplele de tipuri de metadate se numara definitiile de
date standard, informatiile de localizare si de rutare si gestionarea sincronizarii
pentru repartizarea datelor comune

Organisme notificate

Inseamna organismele care sunt insdrcinate cu evaluarea conformitatii si adecvarii
pentru utilizare a elementelor constitutive de interoperabilitate sau cu evaluarea
procedurii CE de verificare a subsistemelor.

Tren NRT

Inseamnd un tren la bordul cdruia poate urca un célator care a achizitionat o
legitimatie de transport cu rezervare neintegrata in cazul vanzarilor internationale
sau straine.

NRT

Legitimatii de transport cu rezervare neintegrati (NRT — non integrated reser-
vation) — Aceasta constituie o modalitate de vanzare a legitimatiilor de transport
destinate vanzarilor internationale sau strdine in care emitentul poate s elibereze
legitimatia de transport la nivel local, fard o tranzactie online a sistemului de
atribuire. NRT sunt intotdeauna legitimatii cu datad deschisa, contractul de
transport fiind deci valabil pentru orice tren NRT care deserveste ruta marcata
pe legitimatie intr-o perioadd de valabilitate definiti. In vederea eliberarii NRT,
emitentul are nevoie de o listd OD (,,serie”) si de unul sau mai multe tabele de
preturi corespunzatoare categoriilor de distantd. Rezervarile pot (si in anumite
cazuri trebuie) sd fie achizitionate Tmpreuna cu legitimatia de transport.

Oferta

A se vedea rubrica ,,disponibilitate”.

Site oficial

Inseamna site-ul web public al intreprinderii prin intermediul caruia se comunica
clientului informatii comerciale. Site-ul web poate fi citit automat prin respectarea
orientarilor privind accesibilitatea continutului web.
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Ghiseu unic

Un parteneriat international intre administratorii de infrastructurd feroviard care
furnizeaza un singur punct de contact pentru clientii transportului feroviar cu
scopul:

solicitarii de trase de tren in traficul international de marfa;
monitorizarii tuturor miscarilor trenurilor;

in general, al facturarii taxelor de acces la calea feratd in numele administratorilor
de infrastructura.

Calator Inseamna o persoand care intentioneaza sd parcurgd, parcurge sau a parcurs un
traseu cu ajutorul serviciilor de transport si al altor servicii furnizate de una sau
mai multe intreprinderi feroviare.

Poate sa nu fie clientul (a se vedea rubrica ,,client”).
Trasa Inseamna capacitatea de infrastructura necesara pentru circulatia unui tren intre

doud puncte pe o perioadd de timp data (ruta definitd in timp si spatiu).

Numar de trasa

Inseamna numarul trasei de tren definite.

Plata

inseamna transferul banilor de la o parte (cum ar fi clientul) la alta (cum ar fi
distribuitorul). In general, o plata este efectuata in schimbul furnizarii serviciului
de transport sau a altor servicii.

Peer-to-peer

Inseamna o clasa de sisteme si aplicatii care utilizeaza resurse distribuite pentru a
realiza o functie critica intr-un mod descentralizat.

Persoana cu mobilitate
redusd (PMR)

inseamna orice persoani a cirei mobilitate, atunci cand foloseste mijloacele de
transport, este redusa din cauza unei invaliditati fizice (senzoriale sau locomotorii,
permanente sau temporare), a unei dizabilitdti sau deficiente intelectuale, din
cauza oricdrui alt tip de dizabilitate sau din cauza varstei si a carei situatie
necesitd o atentie speciald si adaptarea serviciilor puse la dispozitia tuturor cala-
torilor la nevoile sale.

Peron

Inseamna zona feroviard de coboréare din tren/urcare in tren.

Date primare

inseamna date de baza utilizate ca intriri de date de referintd pentru mesaje sau ca
baza pentru functionalitatea si calcularea datelor derivate.

PMR A se vedea rubrica ,,persoana cu mobilitate redusa”.

Produs inseamna un tip de tren cu tipuri prestabilite de servicii (de exemplu, tren de mare
vitezd, spatii de depozitare a bicicletelor, oferirea unui loc PMR, cusetd si/sau
vagoane de dormit, vagoane restaurant, facilititi de livrare etc.) legate de preturile
relevante si care pot fi legate de conditii speciale.

Publicare fnseamna publicarea informatiilor sau a datelor pentru care nu se aplicd controlul

accesului.

Sistem feroviar

inseamna (la fel ca in , sistemul feroviar transeuropean”) structura, astfel cum este
descrisa in anexa I (Directiva 2008/57/CE), compusa din linii si instalatii fixe, a
retelei transeuropene de transport, construitd sau actualizatd pentru transportul
feroviar conventional si pentru transportul feroviar mixt, plus materialul rulant
proiectat pentru a circula in infrastructura respectiva.

Intreprindere feroviara

inseamni orice intreprindere publicd sau privati a cirei activitate principald este
de a furniza transport feroviar de marfuri si/sau céldtori, tractiunea fiind asigurata
de intreprinderea respectivd; de asemenea, sunt incluse Iintreprinderi care
furnizeaza numai tractiune.

Procese obisnuite si
procese pe termen
scurt

Procesul obisnuit inseamna procesul efectuat intr-o perioada de timp de sapte sau
mai multe zile.

Procesul pe termen scurt inseamna procesul efectuat intr-o perioada de timp mai
mica de sapte zile.
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Punct de raportare

inseamni fie punctele de tranzit utilizate de un administrator de infrastructurd
pentru a furniza (exclusiv) informatii privind circulatia trenului, fie punctele in
care sunt generate prognozele.

Repertoriu

inseamna stocarea datelor dupi modelul unei baze de date si al unui dictionar de
date; cu toate acestea, repertoriul cuprinde de obicei un mediu cu un sistem
detaliat de gestionare a informatiilor. Acesta trebuie sa includd nu numai
descrieri ale structurilor de date (si anume entitati si elemente), ci si metadate
de interes pentru intreprindere, ecrane de date, rapoarte, programe si sisteme.

Rezervare

Inseamna o autorizatie, pe suport de hartie sau in format electronic, care da drept
de efectuare a unui serviciu (transport sau asistentd) pe baza unui plan perso-
nalizat de transport confirmat anterior.

Sistem de rezervare

inseamna un sistem computerizat utilizat pentru a stoca sau a recupera infor-
matiile si pentru a desfasura tranzactiile referitoare la traseu. Un sistem de
rezervare este In masurd sd tind inventarul corect in timp real si sd fie accesat
de agentii/vanzatorii cu amanuntul din intreaga lume.

Vanzator cu amanuntul

Inseamna o persoand sau o intreprindere care vinde clientului o legitimatie de
transport cu sau fard rezervare pentru un serviciu feroviar. Vanzitor cu amanuntul
poate fi o intreprindere feroviard (agent) sau un agent feroviar acreditat.

Ruta

inseamni calea geograficd care trebuie urmati de la un punct de plecare la un
punct de destinatie.

Sectiune de traseu

Inseamna o parte a unui traseu.

IF A se vedea rubrica ,,intreprindere feroviara”.
Vanzare A se vedea rubrica ,,inregistrare”.
Serviciu A se vedea rubrica ,serviciu de transport”.

Prestator de servicii

inseamna entitatea responsabild cu furnizarea de servicii legate de transportul
calatorilor.

Trebuie

Inseamna cé definitia este o cerintd absolutd a specificatiei.

Procese pe termen
scurt

A se vedea rubrica ,,procese obisnuite si procese pe termen scurt”.

Solicitare de trasd pe
termen scurt

inseamni solicitarea individuald pentru o trasd in conformitate cu articolul 23 din
Directiva 2001/14/CE care rezultd din cereri de transport sau nevoi operationale
suplimentare.

SQL

inseamna limbaj de interogare structurat (SQL — Structured Query Language).

Un limbaj proiectat de IBM, standardizat ulterior de ANSI si ISO, care este
utilizat pentru crearea, gestionarea si recuperarea datelor in bazele de date
relationale.

Parti interesate

Inseamna orice persoand sau organizatie care detine un interes rezonabil in
exploatarea trenului, de exemplu:

— intreprindere feroviara;

— furnizor de locomotive;

— furnizor de vagoane;

— furnizor de mecanici de locomotiva/personal de tren;
— administrator de infrastructura (Al);

— director de parc auto;

— operator de feribot;

— muncitor;

— vanzator de legitimatii de transport;

— calator.
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Gara

inseamna o asezare feroviara de unde poate pleca, unde poate opri sau unde poate
stationa un tren pentru transportul de célatori.

Gestionar de gara

Inseamna entitatea organizationald dintr-un stat membru care a fost insarcinatad cu
administrarea unei gari feroviare si care poate fi administratorul de infrastructura.

Operator de transport
substituit

Inseamna intreprinderea feroviara care nu a incheiat un contract de transport cu
calatorul, dar cdreia intreprinderea feroviard parte la contract i-a incredintat, in
intregime sau in parte, executarea transportului feroviar.

Tarif

inseamni un set specific de tarife disponibile pentru un anumit tren intr-o anumiti
zi, pentru o anumita sectiune O-D de traseu. Tarifele pot fi grupate in diferite
categorii (cum ar fi tarife publice, tarife pentru grupuri etc.).

TCO

inseamna organizatia de control al legitimatiilor de transport (TCO - Ticket
Controlling Organisation). Aceasta este o organizatie imputernicitd sa verifice
legitimatiile de transport ale célatorilor. Aceasta este, in general, un transportator.
Daca este cazul, TCO furnizeaza distribuitorilor certificate de securitate pentru
printarea legitimatiilor internationale de transport feroviar (IRTHP - International
Rail Ticket for Home Printing).

Document tehnic

inseamna orice document tehnic publicat de citre Agentia Europeand a Ciilor
Ferate in conformitate cu articolul 5 alineatul (8) din Directiva 2008/57.

Specificatie tehnica de

nseamni o specificatie adoptati in conformitate cu Directiva 2008/57 care regle-

interoperabilitate menteaza fiecare subsistem sau parte a subsistemului pentru indeplinirea cerintelor
esentiale si asigurarea interoperabilitatii sistemului feroviar.

OEST A se vedea rubrica ,,ora estimatd de sosire” a trenului.

Parte terta Inseamna orice intreprindere publicd sau privatd care nu este o intreprindere

feroviard sau un administrator de infrastructurd si care furnizeaza servicii
auxiliare sau legate de servicii/serviciile de transport.

Bilet direct

Inseamna legitimatia sau legitimatiile de transport care reprezinti un contract de
transport pentru servicii feroviare succesive executate de catre una sau mai multe
intreprinderi feroviare.

Inseamna o inregistrare materiald sau imateriald care imputerniceste un calator sa
utilizeze prin contract unul sau mai multe servicii comerciale de transport oferite
de una sau mai multe intreprinderi feroviare.

Legitimatie de
transport
Legitimatie de

transport achizitionata
la plecare

inseamna o metoda de realizare prin care un client face o achizitie in avans (de
exemplu, la domiciliu) si ridicd legitimatia in gara de plecare, la ghiseu sau la
distribuitoarele automate de legitimatii de transport.

Vanzator de legitimatii
de transport

Inseamna distribuitorul cu amanuntul de servicii de transport feroviar care incheie
contracte de transport si vinde legitimatii de transport in numele unei intreprinderi
feroviare sau pe cont propriu.

Orar inseamna lista serviciilor de transport comercial oferite de catre o intreprindere
feroviara pe parcursul unui interval de timp prestabilit.
TOD A se vedea rubrica ,legitimatie de transport achizitionata la plecare”.

Operator de turism

inseamna un organizator sau distribuitor cu amanuntul, altul decat intreprinderea
feroviara, in sensul articolului 2 alineatele (2) si (3) din Directiva 90/314/CEE.

Ora estimata de sosire
a trenului

Inseamna ora estimata de sosire a unui tren la un punct specific, de exemplu
punct de predare, punct de transfer, destinatie a trenului.

Trasa

inseamna ruta trenului definita in timp si spatiu.
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Intreruperea circulatiei
trenului

Inseamna ca circulatia trenului nu este cunoscutéd din cauza circumstantelor locale
existente si in opinia partilor implicate. In cazul in care intarzierea este cunoscuta,
administratorul de infrastructurd trimite un mesaj de prognoza privind circulatia
trenului.

Retea feroviard trans-
europeana

Inseamna reteaua feroviard descrisa in anexa 1 la Directiva 2008/57/CE.

Contract de transport

Inseamna un contract de transport, contra cost sau gratuit, intre o intreprindere
feroviard sau un vanzator de legitimatii de transport si calator, in vederea prestarii
unuia sau mai multor servicii de transport.

Mod de transport

inseamna un tip generic de vehicul capabil sa transporte cilatori (tren, avion,
autobuz etc.).

Serviciu de transport

fnseamnd un serviciu comercial de transport sau un serviciu de transport in
temeiul unui contract de servicii publice care leagd doua sau mai multe puncte
geografice, fiind oferite de o intreprindere feroviard in conformitate cu un orar
publicat. Un serviciu de transport este in general efectuat cu ajutorul unui tip
specific de transport.

Furnizor de servicii de
transport

inseamna orice intreprindere privatd sau publici autorizati si transporte persoane
in traficul intern sau international de calatori. Un ,furnizor de servicii de
transport” acceptd documentele de cilatorie emise de punctele de vanzare acre-
ditate ale distribuitorilor sai. Acesta joaca rolul transportatorului contractual cu
care calatorul a semnat un contract de transport. Executarea serviciului de
transport poate fi incredintatd, in intregime sau partial, unui operator de
transport substituit.

STI A se vedea rubrica ,,specificatie tehnica de interoperabilitate”.
XML fnseamna limbaj de marcare extensibil (XML — Extended Mark-up Language).
XQL inseamna limbaj extins de interogare structuratd (XQL — Extended Structured

Query Language).
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ANEXA 11

LISTA PUNCTELOR DESCHISE

in conformitate cu articolul 5 alineatul (6) din Directiva 2008/57/CE, se identifici
urmatoarele puncte deschise:

Sectiune Puncte deschise

42.2.1. Document tehnic privind procesul si informatiile utilizate in
legatura cu datele privind tarifele destinate vanzarilor interne

4.2.10. Standardul pentru gestionarea elementelor privind siguranta
distributiei produselor

42112 Standardul  european privind ,legitimatia de transport
achizitionatd la plecare” si ,,confirmarea pe lista”

4.2.11.3 Documentul tehnic sau standardul privind metodele de realizare
directa care sunt legate de legitimatia de transport si/sau de
rezervare, precum si de tipul de mijloace pentru vanzarile interne

42.11.4 Documentul tehnic sau standardul privind metodele de realizare
indirectd care sunt legate de legitimatia de transport si/sau de
rezervare, precum si de tipul de mijloace pentru vanzarile interne

4.2.22 Standardul privind schimbul de informatii tarifare in contextul

conexiunilor cu alte moduri de transport
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ANEXA 11

Lista documentelor tehnice la care face referire prezenta STI

Referinta Eticheta

B.1. (V1.1.1) | Generarea si schimbul computerizat de date privind tarifele
destinate vanzarilor internationale sau strdine — legitimatii de
transport cu rezervare neintegratd (NRT)

B.2. (V1.1) Generarea si schimbul computerizat de date privind tarifele
destinate vanzarilor internationale sau striine — legitimatii de
transport cu rezervare integratd (IRT)

B.3. (V1.1) Generarea si schimbul computerizat de date destinate vanzarilor
internationale sau straine — oferte speciale

B.4. (V1.1.1) | Ghidul de punere in aplicare a mesajelor EDIFACT care regle-
menteaza schimbul de date privind orarul

B.5. (V1.1) Rezervarea electronicd a locurilor/cusetelor si producerea elec-
tronica a documentelor de transport — schimb de mesaje

B.6. (V1.1) Rezervarea electronicd a locurilor/cusetelor si producerea elec-
tronica a documentelor de transport (standarde RCT2)

B.7. (V1.1.1) | Printarea legitimatiilor internationale de transport feroviar

B.8. (V1.1) Codificarea numerica standard a intreprinderilor feroviare, a
administratorilor de infrastructurd si a altor societati implicate
in lanturile de transport feroviar

B.9. (V1.1) Codificarea numerica standard a locatiilor

B.10 (VL.1) Rezervarea electronica a serviciului de asistentd pentru
persoanele cu mobilitate redusd — schimb de mesaje

B.30. (V1.1) | Schema — catalogul de mesaje/seturi de date necesare pentru

comunicarea IF/AI din STI ATTC
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ANEXA 1V

LISTA TARIFELOR DESTINATE VAVNZARILOR INTERNATIONALE
SAU STRAINE

C.1. Tarife NRT

Datele privind tarifele NRT trebuie sd contina, in principal, urmatoarele:

— seria;

— produsele;

— serviciile;

— codurile transportatorilor;

— tabelele cu tarife;

— lista garilor.

Tarifele NRT trebuie furnizate cu cel putin trei luni inainte de intrarea in vigoare
a tarifelor.

C.2. Tarife IRT

Datele privind tarifele IRT trebuie s@ contina, in principal, urmatoarele:
— tarifele;

— categoriile de tarife;

— cardurile utilizate cu preturile pietei;

— tipurile de excludere;

— conditiile de vanzare;

— conditiile de dupa vanzare;

— tabelele cu tarife;

— lista garilor/zonelor.

Tarifele IRT trebuie furnizate in avans, in conformitate cu conditiile de vanzare.
C.3. Tarife speciale

Datele tarifare speciale contin, in principal, urmatoarele:

— oferta si conditiile ofertei;

— tarifele;

— suplimentele;

— autorizatiile;

— numdrul de calatori/insotitori de traseu si categoriile acestora;
— tipurile de reduceri;

— tipurile de excludere;

— conditiile de vanzare;

— conditiile de dupa véanzare;

— taxele de rezervare;

— seria;

— trenurile care includ categorii si facilitati.

Tarifele speciale sunt puse la dispozitie in avans, in conformitate cu conditiile de
vanzare.



