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REGULAMENTO (UE) N.° 454/2011 DA COMISSAO
de 5 de Maio de 2011

relativo a especificacdo técnica de interoperabilidade para o
subsistema  «aplicacdes telematicas para os servicos de
passageiros» do sistema ferrovidrio transeuropeu

(Texto relevante para efeitos do EEE)

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta a Directiva 2008/57/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de Junho de 2008, relativa a interoperabilidade do
sistema ferroviario na Comunidade ('), nomeadamente o artigo 6.°,
n° 1,

Considerando o seguinte:

(1)  Nos termos do artigo 2.°, alinea ¢), da Directiva 2008/57/CE, o
sistema ferroviario subdivide-se em subsistemas de caracter es-
trutural e funcional. Cada um desses subsistemas devera ser ob-
jecto de uma especificagdo técnica de interoperabilidade (ETI).

(2)  Pela Decisao C(2006) 124 final, de 9 de Fevereiro de 2007, a
Comissdo conferiu a Agéncia Ferroviaria Europeia («a Agénciay)
um mandato para elaborar especificagdes técnicas de interopera-
bilidade ao abrigo da Directiva 2001/16/CE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 19 de Margo de 2001, relativa a intero-
perabilidade do sistema ferroviario transeuropeu convencional (?).
Nos termos desse mandato, a Agéncia foi incumbida de elaborar
o projecto de ETI relativa as aplicagdes telematicas para os ser-
vicos de passageiros. A Agéncia apresentou uma recomendagio
em 31 de Maio de 2010. Essa recomendacdo devera ser com-
plementada, por mandato da Comissdo, por uma nova recomen-
dagdo que abranja o tarifario, a bilhética ¢ as reservas para as
viagens domésticas. A Agéncia devera ter em conta, ao formular
a recomendagdo, a evolucdo a nivel nacional e a evolugdo técnica
nos dominios dos sistemas inovadores de bilhética e da intermo-
dalidade.

(3)  As especificagdes técnicas de interoperabilidade sdo especifica-
¢oes adoptadas em conformidade com a Directiva 2008/57/CE. A
ETI que figura no anexo abrange o subsistema «aplicagdes tele-
maticas para os servicos de passageiros», com vista a garantir o
cumprimento dos requisitos fundamentais e a assegurar a intero-
perabilidade do sistema ferroviario.

4 A interconexdo eficiente dos sistemas de informac¢do e comuni-
cacdo dos gestores das infra-estruturas e das empresas ferroviarias
¢ considerada importante, nomeadamente para o fornecimento de
informagoes actualizadas e de servigos de bilhética para passagei-
ros.

(5) O objectivo da presente ETI ¢ definir procedimentos e interfaces
para todos os tipos de agentes a fim de permitir o fornecimento
de informagdes e a emissdo de bilhetes para os passageiros atra-
vés de tecnologias generalizadamente disponiveis. O intercambio
de informagdes devera abranger os seguintes aspectos: sistemas

L 191 de 18.7.2008, p. 1.
1

L 110 de 20.4.2001, p. 1.
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de informacdo dos passageiros antes e durante a viagem, sistemas
de reserva e de pagamento, gestdo das bagagens, emissdo de
bilhetes através de bilheteiras ou maquinas de venda automatica
ou a bordo do comboio, por telefone, Internet ou outra tecnologia
de informagdo generalizadamente disponivel, gestdo das ligacdes
ferroviarias e com outros modos de transporte.

(6)  As informagdes fornecidas aos passageiros devem ser acessiveis
em conformidade com os requisitos da Decisdao n.° 2008/164/EC
da Comissdo ('), de 21 de Dezembro de 2007, relativa a especi-
ficagdo técnica de interoperabilidade «acessibilidade para pessoas
com mobilidade reduzida» do sistema ferroviario transeuropeu
convencional e de alta velocidade.

(7)  As disposi¢des da presente ETI ndo prejudicam as decisdes to-
madas pelos Estados-Membros nos termos do artigo 2.° do Re-
gulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho (?).

(8)  Sdo necessarias especificagdes pormenorizadas para assegurar a
aplicac@o do presente regulamento. Tais especificagdes definem o
sistema de intercambio de dados com base em componentes co-
muns € na interconexdo dos sistemas de informagido e de comu-
nicag@o dos agentes implicados. Além disso, ¢ também necessario
um plano de administracdo para o desenvolvimento, a operacio-
nalizagdo e a exploragdo do sistema, bem como um plano director
para as fases de desenvolvimento e operacionalizag@o. Estes ele-
mentos serdo produzidos durante a fase inicial de execugdo. Por
conseguinte, a ETI terd de ser alterada numa fase posterior de
modo a incluir os referidos elementos (especificagdes pormenori-
zadas, plano de administracdo e plano director).

9 Em conformidade com o artigo 5.° n.° 8, da Directiva
2008/57/CE, os documentos técnicos publicados pela Agéncia,
referidos no presente regulamento, devem ser considerados ane-
xos da ETI e tornar-se obrigatdrios a partir do momento em que
esta seja aplicavel.

(10) As medidas previstas no presente regulamento sdo conformes
com o parecer do comité instituido pelo artigo 29.°, n.° 1, da
Directiva 2008/57/CE.

ADOPTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°

1. A especificagdo técnica de interoperabilidade (ETI) relativa ao
elemento «aplicagdes para os servicos de passageiros» do subsistema
«aplicagdes telematicas» do sistema ferroviario transeuropeu, referido no
artigo 6.°, n.° 1, da Directiva 2008/57/CE, é a que consta do anexo I.

2. A ETI ¢ aplicavel ao elemento «aplicacdes para os servigos de
passageirosy» do subsistema «aplicagdes telematicasy, definido na secgéo
2.5 do anexo II da Directiva 2008/57/CE.

3. No que respeita aos servicos ferroviarios de passageiros a partir ou
com destino a paises terceiros, a conformidade com as prescrigdes da
ETI fica subordinada a disponibilidade de informacgdes de entidades
exteriores a UE, salvo em caso de acordo bilateral que preveja um
intercambio de informagdes compativel com a ETIL.

1) JO L 64 de 7.3.2008, p. 72.

() Jo
() JO L 315 de 3.12.2007, p. 14.
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Artigo 2.°

A presente ETI é executada em trés fases:

— uma primeira fase, de elaboragdo das especificagdes informaticas
pormenorizadas, do plano de administragdo e do plano director (fase

D,

— uma segunda fase, de desenvolvimento do sistema de intercimbio de
dados (fase 2), e

— uma fase final, de operacionalizagdo do sistema de intercimbio de
dados (fase 3).

Artigo 3.°

1. A Agéncia Ferroviaria Europeia publica no seu sitio Internet os
documentos técnicos enumerados no anexo III e assegura a sua actua-
lizacdo. A Agéncia deve pdr em pratica um processo de gestdo das
modificacdes que afectem os documentos técnicos, conforme especifi-
cado na secgdo 7.5.2 do anexo I, ¢ informar a Comissdo da evolugdo
dos referidos documentos. A Comissdo informa os Estados-Membros
por intermédio do comité instituido pelo artigo 29.° da Directiva
2008/57/CE.

2. A Agéncia Ferroviaria Europeia publica no seu sitio Internet os
ficheiros de referéncia mencionados na sec¢do 4.2.19 do anexo I e
assegura a sua actualizagdo. A Agéncia deve pdr em pratica um pro-
cesso de gestdo das alteracGes a esses ficheiros e informar a Comissdo
da evolugdo dos ficheiros. A Comissdo informa os Estados-Membros
por intermédio do comité instituido pelo artigo 29.° da Directiva
2008/57/CE.

3. A Agéncia Ferroviaria Europeia deve apresentar a sua recomenda-
¢do sobre os pontos em aberto enumerados no anexo II do presente
regulamento até 31 de Margo de 2012.

Artigo 4.°

As empresas ferroviarias, os gestores das infra-estruturas, os gestores
das estagdes, os vendedores de bilhetes e a Agéncia devem contribuir
para os trabalhos da fase 1, indicados no subcapitulo 7.2 do anexo I,
mediante a prestacdo de informagdes funcionais e técnicas e a sua
propria experiéncia.

Artigo 5.°

Os organismos representativos do sector ferroviario que actuam ao nivel
europeu, referidos no artigo 3.°, n° 2, do Regulamento (CE)
n.° 881/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho (1), bem como
um representante dos vendedores de bilhetes ¢ um representante dos
passageiros europeus, devem elaborar as especificagcdes informaticas
pormenorizadas, o plano de administragdo e o plano director, descritos
no capitulo 7 do anexo I, e apresentd-los & Comissdo o mais tardar um
ano apos a publicacdo do presente regulamento no Jornal Oficial da
Unido Europeia.

Artigo 6.°

Os Estados-Membros devem assegurar que as empresas ferroviarias, os
gestores das infra-estruturas, os gestores das estacdes e os vendedores
de bilhetes sdo informados do presente regulamento.

(1) JO L 164 de 30.4.2004, p. 1.
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Artigo 7.°

O presente regulamento deve ser alterado a luz dos resultados da fase 1,
descrita no subcapitulo 7.2 do anexo I.

Artigo 8.°
O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento é obrigatério em todos os seus elementos e
directamente aplicavel em todos os Estados-Membros.
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1.1.

1.2.

1.3.

ANEXO 1

INTRODUCAO
Dominio técnico de aplicacido

A presente especificagdo técnica de interoperabilidade (ETI) diz res-
peito ao elemento «aplicagdes para os servicos de passageiros» do
subsistema «aplicagdes telematicas» do sistema ferrovidrio transeuro-
peu referido no artigo 6.°, n.° 1, da Directiva 2008/57/CE. Insere-se
nos dominios de caracter funcional da lista do anexo II da Directiva
2008/57/CE.

Dominio geografico de aplicacio

O dominio geografico de aplicagdo da presente ETI é o sistema fer-
roviario transeuropeu definido no artigo 2.°, alinea a), da Directiva
2008/57/CE.

Contetudo da ETI
O contetido da presente ETI estd em conformidade com o artigo 5.° da

Directiva 2008/57/CE.

A presente ETI também compreende, no capitulo 4, as regras de
exploragdo e de manutenc¢do especificas dos dominios técnico e geo-
grafico de aplicagdo.

DEFINICAO DO SUBSISTEMA/AMBITO DE APLICAGAO
Subsistema
A presente ETI abrange:

a) o subsistema funcional «aplicagdes telematicas para os servicos de
passageirosy;

b) a parte do subsistema de manutencdo associada as aplicagdes tele-
maticas para os servicos de passageiros (métodos de utilizagdo,
gestdo, actualizagdo e manutengdo das bases de dados), aplicagdes
informaticas e protocolos de comunicagdo de dados, etc.).

A ETI engloba também o fornecimento de informacdes no que res-
peita a:

a) sistemas de informagdo dos passageiros antes e durante a viagem;
b) sistemas de reserva e de pagamento;
c) gestdo de bagagens;

d) emissdo de bilhetes em bilheteiras ou maquinas de venda automa-
tica ou por telefone, Internet ou outra tecnologia de informagdo
generalizadamente disponivel, e a bordo dos comboios;

e) gestdo das ligagdes ferroviarias e com outros modos de transporte.

Sistemas de informagdo dos passageiros antes e durante a viagem

O anexo II do Regulamento (CE) n.° 1371/2007, relativo aos direitos
e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferroviarios, enumera as
informagdes minimas a facultar aos passageiros pelas empresas ferro-
viarias e/ou os vendedores de bilhetes.

Sistemas de reserva e de pagamento

Serdo trocadas informagdes entre os sistemas de reserva e de bilhética
e os sistemas de pagamento dos diferentes vendedores de bilhetes e
empresas ferroviarias, a fim de que o passageiro possa efectuar o
pagamento dos bilhetes, reservas e suplementos para a viagem e ser-
vigo da sua escolha.
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3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Gestdo de bagagens

Serdo fornecidas informagdes aos passageiros sobre os procedimentos
de reclamac@o no caso de extravio de bagagens registadas, durante a
viagem. Além disso, os passageiros também serdo informados sobre o
envio ou a recolha da bagagem registada.

Emissdo de bilhetes em bilheteiras ou maquinas de venda automatica
ou por telefone, Internet ou outra tecnologia de informagdo genera-
lizadamente disponivel

Serdo trocadas informagdes entre as empresas ferroviarias e os ven-
dedores de bilhetes para que estes ultimos possam emitir, em fungdo
da disponibilidade, bilhetes, bilhetes directos e suplementos, bem
como efectuar reservas.

Gestdo das ligagées ferroviarias e com outros modos de transporte

E proposta uma norma para a prestagdo e troca de informagdes com
outros modos de transporte.

REQUISITOS ESSENCIAIS
Conformidade com os requisitos essenciais

Nos termos do artigo 4.°, n.° 1, da Directiva 2008/57/CE, o sistema
ferrovidrio transeuropeu, os subsistemas e os componentes de intero-
perabilidade devem satisfazer os requisitos estabelecidos, em termos
gerais, no seu anexo III.

No quadro da presente ETI, o cumprimento dos requisitos essenciais
pertinentes aplicaveis ao subsistema, enunciados no capitulo 3 da
mesma, sera assegurado mediante a conformidade com as especifica-
¢oes descritas no capitulo 4 (caracterizagdo do subsistema).

Aspectos abrangidos pelos requisitos gerais

A pertinéncia dos requisitos gerais para o subsistema «aplicagoes
telematicas para os servicos de passageiros» € determinada como se-

gue:
Seguranca

Os requisitos essenciais referentes a seguranga e aplicaveis ao subsis-
tema «aplicagdes telematicas para os servigos de passageiros» sdo os
seguintes: requisitos essenciais 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 do
anexo II da Directiva 2008/57/CE. Estes requisitos essenciais nao
sdo pertinentes para o subsistema «aplicacdes telematicasy.
Fiabilidade e disponibilidade

A conformidade com o requisito essencial 1.2 do anexo III da Direc-
tiva 2008/57/CE ¢ assegurada pelas disposi¢des das seguintes secgoes:
— 4.2.19: Ficheiros de referéncia e bases de dados

— 4.2.21: Funcionamento em rede e comunicago.

Saude

Os requisitos essenciais 1.3.1 e 1.3.2 do anexo III da Directiva
2008/57/CE ndo sdo pertinentes para o subsistema «aplicagdes tele-
maticasy.

Protec¢do do ambiente

Os requisitos essenciais 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 e 1.4.5 do anexo III
da Directiva 2008/57/CE nao sao pertinentes para o subsistema «apli-
cacOes telematicas».

Compatibilidade técnica

O requisito essencial 1.5 do anexo III da Directiva 2008/57/CE nao ¢
pertinente para o subsistema «aplicacdes telematicasy.
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3.3.

4.2.

4.2.1.

Aspectos especificamente relacionados com o subsistema «aplica-
¢Oes telematicas para os servicos de passageiros»

A pertinéncia dos requisitos gerais para o subsistema «aplicagdes
telematicas para os servicos de passageiros» ¢ determinada como se-
gue:

Compatibilidade técnica

A conformidade com o requisito essencial 2.7.1 do anexo III da
Directiva 2008/57/CE ¢ assegurada pelas disposi¢des das seguintes
secgoes:

— 4.2.19: Ficheiros de referéncia e bases de dados
— 4.2.21: Funcionamento em rede ¢ comunicagao.

Fiabilidade e disponibilidade

A conformidade com o requisito essencial 2.7.2 do anexo III da
Directiva 2008/57/CE ¢ assegurada, em particular, pelas disposigdes
das seguintes secgoes:

— 4.2.19: Ficheiros de referéncia e bases de dados
— 4.2.21: Funcionamento em rede e comunicagao.

No entanto, este requisito essencial, em especial o método utilizado
para garantir a eficiéncia das aplicagdes telematicas e a qualidade do
servico, constitui a base para a totalidade da ETI, ndo se restringindo
as secgoOes indicadas.

Saude

Relativamente ao requisito essencial 2.7.3 do anexo III da Directiva
2008/57/CE, a presente ETI ndo especifica prescricdes adicionais a
regulamentag@o nacional e europeia existente no que se refere a regras
minimas de ergonomia e protec¢do da saude para as interfaces das
aplicagdes telematicas com os utilizadores.

Seguranca

A conformidade com o requisito essencial 2.7.4 do anexo III da
Directiva 2008/57/CE ¢ assegurada pelas disposi¢des das seguintes
seccoes:

— 4.2.19: Ficheiros de referéncia e bases de dados
— 4.2.21: Funcionamento em rede e comunicago.

CARACTERIZACAO DO SUBSISTEMA
Introducio

Tendo em conta todos os requisitos essenciais aplicaveis, o subsistema
«aplicagoes telematicas para os servicos de passageiros» ¢ caracteri-
zado pelos parametros fundamentais descritos nos pontos que se se-
guem.

Especificacdes funcionais e técnicas do subsistema
Intercambio de dados relativos aos horarios

O presente parametro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria deve efectuar o intercdmbio de dados relativos aos horarios.

Este parimetro assegura que os horarios, incluindo os elementos a
seguir definidos, serfio colocados a disposicdo de outras empresas
ferroviarias, de terceiros e de organismos publicos. Assegura igual-
mente que cada empresa ferroviaria fornecera dados horarios exactos e
actualizados.

As suas disposi¢des sdo aplicaveis aos servigos de passageiros das
empresas ferroviarias.

O parametro implica o seguinte processo:
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42.1.1.

A empresa ferroviaria coloca a disposi¢ao de ou-
tras empresas ferrovidrias e de terceiros os dados
relativos aos seus horarios

A empresa ferroviaria deve facultar a todas as outras empresas ferro-
vidrias, a terceiros e aos organismos publicos o acesso a totalidade dos
dados relativos aos horarios por que ¢ responsavel, na qualidade de
transportadora inica ou conjunta, referentes aos servigos de transporte
disponiveis para aquisicdo pelo publico. Deve também assegurar a
exactiddo e a actualizagdo dos dados horarios. Estes dados devem
permanecer a disposi¢do durante, pelo menos, doze meses depois de
terem perdido validade.

Quando explora um servigo de transporte na qualidade de transporta-
dora conjunta, a empresa ferroviaria deve assegurar, tal como as outras
transportadoras conjuntas, a exactiddo e a actualizagdo da parte dos
horarios que lhe corresponde.

Os elementos principais dos dados horarios sdo:

— Principios bésicos das variantes de comboio;

— Representacdo de um comboio;

— Diferentes formas possiveis de representacdo dos dias de circula-
céo;

— Categoria de comboio/tipo de servigo;

— Relagdes entre os servigos de transporte;

— Grupos de carruagens integradas nos comboios;

— Jungdo/separacio;

— Ligagdes directas (ligagdo a);

— Ligagdes directas (mudanga de nimero do servigo);

— Detalhes dos servigos de transporte;

— Paragens com restrigdes de circulagdo;

— Comboios nocturnos;

— Passagem de fusos horarios;

— Regime tarifario e informacdes sobre reservas;

— Ponto de contacto para informagdes;

— Ponto de contacto para reservas;

— Servigos disponiveis;

— Acessibilidade do comboio (nomeadamente a disponibilidade de
lugares marcados prioritarios, espagos para cadeiras de rodas, com-
partimentos-cama universais — ver sec¢do 4.2.4 da ETI PMR) —
vide subsec¢do 4.2.6.1;

— Servigos suplementares;

— Ligagdes - tempo de espera entre os servigos de transporte;

— Lista de estagoes.

Em relagdo aos servicos de transporte exclusivamente controlados pela

empresa ferroviaria, o horario anual deve ser disponibilizado pelo

menos dois meses antes de entrar em vigor. Para os restantes servigos

de transporte, a empresa deve disponibilizar os horarios logo que
possivel.
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4.2.2.

42.2.1.

A empresa ferroviaria deve disponibilizar as alteragdes aos horarios
anuais, mediante actualizagdo sucessiva, pelo menos sete dias antes da
entrada em vigor das referidas alteragdes. Esta obrigagdo s ¢ aplica-
vel se a empresa ferroviaria tiver conhecimento da alteracao sete ou
mais dias antes de esta entrar em vigor.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com o documento técnico seguinte:

— B.4 (ver anexo III).

Intercdmbio de dados tarifarios

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria deve efectuar o intercambio de dados tarifarios.

Este pardmetro assegura que os dados tarifarios, no formato a seguir
definido, serdo colocados a disposi¢do das outras empresas ferroviarias
e dos terceiros autorizados a vender viagens.

As suas disposi¢oes sdo aplicaveis a todas as tarifas de passageiros da
empresa ferroviaria para vendas nacionais, internacionais e no estran-
geiro.

O pardmetro implica o seguinte processo:

A empresa ferrovidria coloca as suas tarifas a
disposicdo de outras empresas ferrovidrias, orga-
nismos publicos autorizados e terceiros autoriza-
dos a vender viagens

A empresa ferroviaria deve facultar as outras empresas ferroviarias,
aos terceiros que autorizou a venderem viagens no ambito de acordos
de distribuicdo e aos organismos publicos autorizados o acesso as suas
tarifas (incluindo os precos das viagens). Deve também assegurar a
exactiddo e a actualiza¢do dos dados tarifarios.

Quando explora um servi¢o de transporte na qualidade de transporta-
dora conjunta, a empresa ferroviaria deve assegurar, tal como as outras
transportadoras conjuntas, a exactiddo e a actualizagdo dos dados
tarifarios.

Os elementos principais dos dados relativos as tarifas para vendas
internacionais ou no estrangeiro sdo os definidos no anexo IV.

Os dados relativos as tarifas para as vendas internacionais ou no
estrangeiro devem ser colocados a disposi¢do das empresas ferrovia-
rias, dos terceiros autorizados a vender viagens no ambito de acordos
de distribui¢do e dos organismos publicos autorizados com, pelo me-
nos, a antecedéncia prevista no anexo IV.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito, no
que respeita aos dados relativos as tarifas para as vendas internacio-
nais ou no estrangeiro, devem ser conformes com os documentos
técnicos seguintes:

— B.1 (ver anexo III)
— B.2 (ver anexo III)
— B.3 (ver anexo III).

Os dados relativos as tarifas para as vendas nacionais devem ser
colocados a disposi¢cdo das empresas ferroviarias, dos terceiros auto-
rizados a vender viagens e dos organismos publicos autorizados com,
pelo menos, a antecedéncia prevista no caso dos dados relativos as
tarifas para as vendas internacionais ou no estrangeiro.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito, no
que respeita aos dados relativos as tarifas para as vendas nacionais,
devem ser conformes com o documento ou documentos técnicos ela-
borados pela Agéncia (ver anexo I).
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4.2.3.

423.1.

4.2.4.

42.4.1.

Tratamento das informagdes relativas aos dados de contacto da em-
presa ferroviaria

O presente parametro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria deve divulgar os dados relativos ao seu sitio Internet oficial
no qual os clientes podem obter informagdes precisas.

As suas disposi¢des sdo aplicaveis a todas as empresas ferroviarias.
O parametro fundamental implica o seguinte processo:

A empresa ferroviaria disponibiliza um conjunto
de dados relativos aos seus contactos

A empresa ferroviaria deve colocar a disposi¢do das outras empresas
ferroviarias, da Agéncia, de terceiros e dos organismos publicos um
conjunto de dados do qual constem a denominagdo e o codigo de
transportadora, bem como o endereco do sitio Internet oficial. O sitio
Internet oficial referido neste parametro fundamental deve ser legivel
por maquina e estar conforme com as orientacdes em matéria de
acessibilidade aos conteidos da Internet. Se a empresa ferrovidria
explorar uma unidade comercial em parceria com outra ou outras
empresas ferrovidrias, a denominagdo dessa unidade comercial conjun-
ta, os codigos de transportadora e o endereco do sitio Internet oficial
devem ser disponibilizados as outras empresas ferrovidrias.

Quando disponibiliza informagdes relativas aos seus horarios a outras
empresas ferroviarias, nos termos do disposto na subsecgdo 4.2.1.1, a
empresa ferroviaria deve assegurar que a denominagdo de transporta-
dora indicada no horario fornecido corresponde a denominagdo que
consta do conjunto de dados. Caso se verifique alguma alteragdo, a
empresa ferroviaria deve actualizar logo que possivel o contetdo do
conjunto de dados.

Tratamento das informagoes relativas as condigoes de transporte

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma como a empresa
deve gerir as informagdes relativas as condigdes de transporte.

Este parametro assegura a disponibilidade das condi¢des de transporte
no sitio Internet oficial da empresa ferroviaria.

As suas disposi¢cdes sdo aplicaveis aos servicos de passageiros da
empresa ferroviaria.

O pardmetro fundamental implica o seguinte processo:

A empresa ferroviaria publica informag¢des rela-
tivas as condi¢des de transporte

A empresa ferroviaria deve publicar informagdes relativas:

— as condigdes gerais de transporte ferroviario de passageiros (GCC-
-CIV/PRR),

— as suas proprias condigdes de transporte,

— ao Regulamento (CE) n.° 1371/2007 relativo aos direitos e obri-
gagdes dos passageiros dos servigos ferroviarios, através de uma
hiperligacéo,

— as formas de pagamento aceites,

— as condigdes de venda e poés-venda, em especial no que diz res-
peito a possibilidade de troca e reembolso de bilhetes e

— aos procedimentos para apresentacdo de reclamagdes,

pelo menos no seu sitio Internet oficial. Este sitio Internet deve estar
conforme com as orientagdes em matéria de acessibilidade aos con-
tetidos da Internet, que t€ém em conta as necessidades das pessoas com
deficiéncia auditiva e/ou visual.

Este processo deve ser aplicado a primeira publicacdo, que tera lugar,
o mais tardar, seis meses apos a entrada em vigor da presente ETIL. As
alteracOes a estas informagdes devem ser publicadas pelo menos seis
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4.2.5.

4.25.1.

4.2.6.

dias antes de entrarem em vigor. A empresa ferroviaria deve publicar
a relacdo dos artigos que foram alterados, em relagdo a versdo prece-
dente. A cada nova alteragdo, a empresa ferroviaria deve manter a
versdo precedente no seu sitio Internet oficial.

Tratamento das informagdes relativas ao transporte de bagagem re-
gistada

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria deve garantir o fornecimento das informagdes relativas ao
transporte de bagagem registada, no caso de prestar tal servico. Se néo
prestar o servico, a empresa ferroviaria deve informar disso os passa-
geiros.

Este parametro assegura que os passageiros dispordo de informagdes
relativas ao tratamento de bagagem registada.

O pardmetro implica o seguinte processo:

A empresa ferroviaria publica as condi¢cdes de
tratamento da bagagem registada

A empresa ferroviaria deve publicar, a aten¢do dos passageiros, as
condi¢des de tratamento da bagagem registada, no caso de prestar
tal servigo. Se ndo prestar o servigo, a empresa ferroviaria deve in-
formar disso os passageiros. Esta informac@o deve ser publicada pelo
menos no sitio Internet oficial da empresa ferroviaria. O sitio Internet
deve estar conforme com as orientacdes em matéria de acessibilidade
aos contetidos da Internet, que t€ém em conta as necessidades das
pessoas com deficiéncia auditiva e/ou visual.

Este processo deve ser aplicado a primeira publicagdo destas condi-
¢des, que tera lugar, o mais tardar, seis meses apos a entrada em vigor
da presente ETI. As alteragdes a estas informagdes devem ser publi-
cadas pelo menos seis dias antes de entrarem em vigor. A empresa
ferroviaria deve publicar a relagdo dos artigos que foram alterados, em
relagdo a versdo precedente. A cada nova alteragdo, a empresa ferro-
viaria deve manter a versdo precedente no seu sitio Internet oficial.

Tratamento das informagoes relativas ao transporte e assisténcia de
pessoas com mobilidade reduzida (PMR)

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria, o vendedor de bilhetes e/ou o gestor da estacdo devem
divulgar as informagdes relativas ao transporte e assisténcia de PMR.

Este pardmetro assegura que as informagdes relativas ao transporte e a
assisténcia de PMR sdo colocadas a disposi¢do dos passageiros. Se a
empresa ferroviaria recorrer a TIC para o envio do pedido de dispo-
nibilidade ou reserva de assisténcia a PMR, o sistema receptor deve,
pelo menos, tratar as mensagens de acordo com o protocolo indicado
no documento técnico B.10 (ver anexo III). Além disso, o sistema
deve enviar um numero de confirmac¢do da reserva de assisténcia,
essencial para que o cliente/passageiro tenha a certeza de que a assis-
téncia sera prestada e para determinar quem ficard encarregado e
responsavel pela sua prestagdo. Estas mensagens devem conter todas
as informacdes necessarias para que a empresa ferroviaria, o vendedor
de bilhetes e/ou o gestor da estagdo enviem a PMR um ntmero de
confirmagdo (para a partida e chegada de cada viagem) da reserva de
assisténcia.

As disposi¢des deste parametro fundamental devem ser aplicadas do
seguinte modo: o tratamento das informagdes relativas ao transporte
de PMR aplica-se aos servigos de passageiros das empresas ferrovia-
rias. As disposi¢des relativas ao pedido ou confirmagdo por via elec-
tronica aplicam-se se houver um acordo entre as partes requerente e
receptora.
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4.2.6.1.

4.2.6.2.

O pardmetro implica os seguintes processos:

A empresa ferroviaria publica informagdes rela-
tivas a acessibilidade dos servigos ferroviarios e
as condi¢cdes de acesso ao material circulante

A empresa ferroviaria deve publicar as seguintes informagdes:

— o tipo/nimero dos comboios e/ou o numero da linha (caso ndo
seja indicado o niimero de comboio) em que estdo disponiveis
instalagdes/servigcos para PMR,

— o tipo e o numero minimo de instalagdes destinadas a PMR nos
comboios referidos (lugares para cadeiras de rodas, beliches/camas
e sanitarios especiais para PMR e lugares sentados reservados a
PMR) em condigdes normais de exploragdo,

— os procedimentos de requisicdo de assisténcia para embarque e
desembarque dos comboios (nomeadamente o prazo, o enderego,
o endereco electronico, o horario de funcionamento e o nimero de
telefone do servico ou servigos de assisténcia a PMR), nos termos
do artigo 24.° do Regulamento relativo aos direitos e obrigagdes
dos passageiros ferroviarios,

— a dimensdo e o peso maximos da cadeira de rodas (com o peso da
PMR) autorizados,

— as condigdes de transporte para as pessoas ou animais acompa-
nhantes e

— as condi¢des de acesso ao edificio da estagdo e as plataformas,
indicando se a estagdo ¢ acessivel a PMR e se estd dotada de
pessoal de apoio as PMR,

pelo menos no seu sitio Internet oficial. Este sitio Internet deve estar
conforme com as orientagdes em matéria de acessibilidade aos con-
tetidos da Internet, que tém em conta as necessidades das pessoas com
deficiéncia auditiva e/ou visual.

Este processo deve ser aplicado a primeira publicacdo, que tera lugar,
0 mais tardar, seis meses apos a entrada em vigor da presente ETI. As
alteragdes a estas informagdes devem ser publicadas pelo menos seis
dias antes de entrarem em vigor. A empresa ferroviaria deve publicar
a relagdo dos artigos que foram alterados, em relagdo a versdo prece-
dente. A cada nova alteragdo, a empresa ferroviaria deve manter a
versao precedente no seu sitio Internet oficial

A empresa ferrovidria ou o vendedor de bilhetes
envia o pedido de disponibilidade ou reserva de
assisténcia a PMR ao sistema ou sistemas recep-
tores

Se a empresa ferroviaria ou o vendedor de bilhetes recorrer a TIC para
o envio do pedido de disponibilidade ou reserva de assisténcia a PMR,
o referido pedido deve estar conforme com as disposi¢des pertinentes.

A possibilidade de efectuar uma reserva de assisténcia a PMR esta
subordinada a existéncia de um acordo comercial entre a ou as trans-
portadoras e o ou os distribuidores em causa. Tais acordos podem
incluir aspectos como encargos, normas técnicas e de seguranga, limi-
tacdes especificas em termos de comboios, origens ou destinos, tarifas,
canais de venda, etc.

Sob reserva de um acordo entre as partes, o sistema de distribuigdo
requerente envia ao sistema receptor os pedidos de disponibilidade ou
reserva de um determinado tipo de assisténcia no comboio considera-
do.

Os principais tipos de pedido sdo os seguintes:
— Pedido de informacdo sobre disponibilidade;
— Pedido de reserva;

— Pedido de cancelamento parcial;

— Pedido de cancelamento total.
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4.2.6.3.

4.2.7.

Este processo decorrera na sequéncia da transmissdo de um pedido de
um cliente ao sistema da empresa ferroviaria ou do vendedor de
bilhetes.

Os dados e o teor informativo da mensagem utilizada para dar cum-
primento as obrigacdes devem ser conformes com:

— os elementos definidos no documento técnico B.10 (ver anexo III),
caso em que todos os sistemas receptores devem reconhecer o
pedido e dar resposta, ou

— outras normas definidas, caso em que o sistema receptor deve
reconhecer o pedido, mas s6 dar resposta se houver um acordo
especifico com o sistema requerente.

O sistema receptor envia a resposta ao pedido de
disponibilidade ou reserva de assisténcia a PMR

Se recorrer a TIC para o envio da resposta ao pedido de disponibili-
dade ou reserva de assisténcia a PMR, a empresa ferroviaria deve
respeitar os termos e condi¢des do presente processo.

Se o pedido de reserva de assisténcia a PMR for devidamente formu-
lado, de acordo com o processo anteriormente descrito, o sistema
receptor deve enviar ao sistema requerente uma resposta relativa a
disponibilidade ou reserva do tipo de assisténcia pretendido.

Os principais tipos de resposta relativa as reservas sdo os seguintes:
— Resposta sobre a disponibilidade;

— Confirmagdo do pedido de reserva;

— Confirmagdo do pedido de cancelamento parcial;

— Confirmagdo do pedido de cancelamento total;

— Resposta negativa.

Este processo decorrera em resposta a um pedido que entrou no
sistema receptor de acordo com o processo anteriormente descrito.

Os dados e o teor informativo da mensagem utilizada para dar cum-
primento as obrigacdes devem ser conformes com:

— os elementos definidos no documento técnico B.10 (ver anexo III),
ou

— outras normas definidas,
de acordo com o protocolo utilizado pelo sistema requerente.

Tratamento das informagées relativas ao transporte de bicicletas

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria deve garantir o fornecimento das informagdes relativas ao
transporte de bicicletas.

Este pardmetro assegura que as informagdes relativas ao transporte de
bicicletas sdo colocadas a disposi¢do dos passageiros. O sistema de
atribuicao deve, pelo menos, tratar as mensagens de acordo com o
protocolo indicado no documento técnico B.5 (ver anexo III).

As suas disposi¢des devem ser aplicadas do seguinte modo: o trata-
mento das informagdes relativas ao transporte de bicicletas aplica-se
aos servicos de passageiros das empresas ferroviarias que oferecem
aquele servico. As disposicdes relativas ao pedido ou confirmagao por
via electronica aplicam-se se houver um acordo entre as partes reque-
rente e atribuidora para a prestacdo do servigo, nos termos do qual o
referido transporte pode ser reservado ou deve ser objecto de reserva
obrigatéria.

O parametro implica os seguintes processos:
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4.2.7.1.

4.2.7.2.

A empresa ferroviaria publica as condigdes de
transporte de bicicletas

A empresa ferroviaria deve publicar, a aten¢do dos passageiros, as
condigoes de transporte de bicicletas, no caso de prestar tal servigo.
Esta informagdo deve ser publicada pelo menos no sitio Internet ofi-
cial da empresa ferroviaria. O sitio Internet deve estar conforme com
as orientagcdes em matéria de acessibilidade aos conteudos da Internet,
que tém em conta as necessidades das pessoas com deficiéncia audi-
tiva e/ou visual. Estas condi¢des devem, pelo menos, indicar:

— o tipo/nimero dos comboios e/ou o numero da linha (caso ndo
seja indicado o ntimero do comboio) em que ¢ prestado o servigo
de transporte de bicicletas;

— as horas/periodos durante os quais ¢ autorizado o transporte de
bicicletas;

— as tarifas do transporte de bicicletas;

— a possibilidade ou a obrigagdo de reservar um espago para a
bicicleta no comboio (incluindo a indicagdo do prazo de reserva,
do horario de funcionamento, do endere¢o electrénico e/ou do
telefone).

A primeira publicacdo destas condigdes tera lugar, o mais tardar, seis
meses apos a entrada em vigor da presente ETI. As alteracdes a estas
informagdes devem ser publicadas pelo menos seis dias antes de
entrarem em vigor. A empresa ferroviaria deve publicar a relagdo
dos artigos que foram alterados, em relacdo a versdo precedente. A
cada nova alteracdo, a empresa ferroviaria deve manter a versdo pre-

cedente no seu sitio Internet oficial.

A empresa ferrovidria ou o vendedor de bilhetes
envia ao sistema de reservas atribuidor o pedido
de disponibilidade ou reserva para o transporte de
bicicletas

A possibilidade de efectuar uma reserva esta subordinada a existéncia
de um acordo comercial entre a ou as transportadoras ¢ o ou os
distribuidores em causa. Tais acordos podem incluir aspectos como
encargos, normas técnicas e de seguranga, limitagdes especificas em
termos de comboios, origens ou destinos, tarifas, canais de venda, etc.

Se a empresa ferroviaria ou o vendedor de bilhetes recorrer a TIC para
o envio dos pedidos de disponibilidade/reserva para o transporte de
bicicletas, a comunicagdo deve obedecer aos requisitos deste processo.

Sob reserva de um acordo entre as partes, o sistema de distribuicdo
requerente envia ao sistema de atribuicdo os pedidos de disponibili-
dade ou reserva do servigo especifico de transporte de bicicletas no
comboio considerado.

Os principais tipos de pedido de reserva sdo os seguintes:
— Pedido de informagdo sobre a disponibilidade;

— Pedido de reserva;

— Pedido de cancelamento parcial;

— Pedido de cancelamento total.

Este processo decorrera na sequéncia da transmissdo de um pedido de
um cliente ao sistema de distribuicdo da empresa ferroviaria.

Os dados e o teor informativo da mensagem utilizada para dar cum-
primento as obrigagdes devem ser conformes com:

— os elementos definidos no documento técnico B.5 (ver anexo III),
caso em que todos os sistemas de atribuicdo devem reconhecer o
pedido e dar a resposta, ou
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4.2.7.3.

4.2.8.

4238.1.

— outras normas definidas, caso em que o sistema de atribui¢do deve
reconhecer o pedido, mas s6 dar resposta se houver um acordo
especifico com o sistema de distribui¢do requerente.

O sistema de reservas atribuidor envia a resposta
relativa a disponibilidade ou reserva do servigo
de transporte de bicicletas

Se recorrer a TIC para o envio da resposta ao pedido de disponibili-
dade ou reserva do servico de transporte de bicicletas, a empresa
ferroviaria deve observar as normas aplicaveis ao processo.

Se o pedido de reserva de espaco para bicicletas for devidamente
formulado, de acordo com o processo anteriormente descrito, o sis-
tema de atribuigdo deve enviar ao sistema de distribuicdo requerente
uma resposta relativa a disponibilidade ou reserva para o comboio
considerado.

Os principais tipos de resposta relativa as reservas sdo os seguintes:
— Resposta sobre a disponibilidade;

— Confirmagdo do pedido de reserva;

— Confirmagdo do pedido de cancelamento parcial;

— Confirmagdo do pedido de cancelamento total,

— Resposta negativa.

Este processo decorrerd em resposta a um pedido que entrou no
sistema de atribui¢do de acordo com o processo anteriormente des-
crito.

Os dados e o teor informativo da mensagem utilizada para dar cum-
primento as obrigagdes devem ser conformes com:

— os elementos definidos no documento técnico B.5 (ver anexo III),
ou

— outras normas definidas,

de acordo com o protocolo utilizado pelo sistema de atribui¢do reque-
rente.

Tratamento das informagées relativas ao transporte de viaturas

O presente parametro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviria deve garantir o fornecimento das informagdes relativas ao
transporte de viaturas e motociclos (a seguir, o termo «viaturas» inclui
os motociclos), no caso de prestar tal servigo.

Este parametro assegura que as informagdes relativas ao transporte de
viaturas sdo colocadas a disposi¢do dos passageiros. O sistema de
atribuicdo deve, pelo menos, tratar as mensagens de acordo com o
protocolo indicado no documento técnico B.5 (ver anexo III).

As suas disposigoes devem ser aplicadas do seguinte modo: o trata-
mento das informagdes relativas ao transporte de viaturas aplica-se aos
servigos de passageiros das empresas ferroviarias que oferecem este
servico. As disposigdes relativas ao pedido ou confirmagdo por via
electronica aplicam-se se houver um acordo entre as partes requerente
e atribuidora, nos termos do qual o referido transporte pode ser reser-
vado ou deve ser objecto de reserva obrigatoria.

O parametro implica os seguintes processos:

A empresa ferrovidria publica as condi¢cdes de
transporte de viaturas

A empresa ferroviaria deve informar os passageiros das condigdes
relativas ao transporte de viaturas, no caso de prestar tal servico.
Esta informagdo deve ser publicada pelo menos no sitio Internet
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4.2.8.2.

oficial da empresa ferroviaria. O sitio Internet deve estar conforme
com as orientagdes em matéria de acessibilidade aos conteudos da
Internet, que tém em conta as necessidades das pessoas com deficién-
cia auditiva e/ou visual.

As condi¢des devem, pelo menos, indicar:

— o tipo/mimero dos comboios em que ¢ prestado o servigo de
transporte de viaturas;

— as horas/periodos durante os quais ¢ autorizado o transporte de
viaturas;

— as tarifas normais do transporte de viaturas (incluindo as tarifas de
disponibilizacdo de lugares para os passageiros, caso a empresa
ferroviaria oferega tal servigo);

— o enderego preciso e o horario do embarque das viaturas no com-
boio;

— o enderego preciso ¢ a hora de chegada do comboio a estagdo de
destino;

— a dimens3o, o peso e outras limitagdes para o transporte das
viaturas.

A primeira publicagdo destas condigdes terd lugar, o mais tardar, seis
meses apos a entrada em vigor da presente ETI. As alteragdes a estas
informagdes devem ser publicadas pelo menos seis dias antes de
entrarem em vigor. A empresa ferrovidria deve publicar a relagdo
dos artigos que foram alterados. A cada nova alteragdo, a empresa
ferroviaria deve manter a versdo precedente no seu sitio Internet ofi-
cial.

A empresa ferroviaria ou o vendedor de bilhetes
envia ao sistema de reservas o pedido de disponi-
bilidade ou reserva para o transporte de viaturas

A possibilidade de efectuar uma reserva esta subordinada a existéncia
de um acordo comercial entre a ou as transportadoras ¢ o ou os
distribuidores em causa. Tais acordos podem incluir aspectos como
encargos, normas técnicas e de seguranga, limitagdes especificas em
termos de comboios, origens ou destinos, tarifas, canais de venda, etc.

Se a empresa ferroviaria ou o vendedor de bilhetes recorrer a TIC para
o envio dos pedidos de disponibilidade/reserva para o transporte de
viaturas, a comunicagdo deve obedecer aos requisitos deste processo.
Sob reserva de um acordo entre as partes, o sistema de distribuicao
requerente envia ao sistema de atribui¢do os pedidos de disponibili-
dade ou reserva do servigo especifico de transporte de viaturas no
comboio considerado.

Os principais tipos de pedido de reserva sdo os seguintes:

— Pedido de informagdo sobre a disponibilidade;

— Pedido de reserva;

— Pedido de cancelamento parcial;

— Pedido de cancelamento total.

Este processo decorrera na sequéncia da transmissdo de um pedido de
um cliente ao sistema de distribuicdo da empresa ferroviaria.

Os dados e o teor informativo da mensagem utilizada para dar cum-
primento as obrigagdes devem ser conformes com:

— os elementos definidos no documento técnico B.5 (ver anexo III),
caso em que todos os sistemas de atribuicdo devem reconhecer o
pedido e dar a resposta, ou
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4.2.8.3.

4.2.9.

— outras normas definidas, caso em que o sistema de atribui¢do deve
reconhecer o pedido, mas s6 dar resposta se houver um acordo
especifico com o sistema de distribui¢do requerente.

O sistema de reservas atribuidor envia a resposta
relativa a disponibilidade ou reserva do servigo
de transporte de viaturas

Se recorrer a TIC para o envio da resposta ao pedido de disponibili-
dade ou reserva do servigo de transporte de viaturas, a empresa fer-
roviaria deve observar as normas aplicaveis ao processo.

Se o pedido de reserva para o transporte de viaturas for devidamente
formulado, de acordo com o processo anteriormente descrito, o sis-
tema de atribuigdo deve enviar ao sistema de distribuicdo requerente
uma resposta relativa a disponibilidade ou reserva para o comboio
pretendido.

Os principais tipos de resposta relativa a reservas sd3o os seguintes:
— Resposta sobre a disponibilidade;

— Confirmagao do pedido de reserva;

— Confirmagdo do pedido de cancelamento parcial;

— Confirmagdo do pedido de cancelamento total,

— Resposta negativa.

Este processo decorrera em resposta a um pedido que entrou no
sistema de atribui¢do de acordo com o processo anteriormente des-
crito.

Os dados e o teor informativo da mensagem utilizada para dar cum-
primento as obrigacdes devem ser conformes com:

— os elementos definidos no documento técnico B.5 (ver anexo III),
ou

— outras normas definidas,

de acordo com o protocolo utilizado pelo sistema de distribuigdo
requerente.

Tratamento da disponibilidade ou reserva

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma como as em-
presas ferroviarias devem tratar das reservas de lugares para os pas-
sageiros. Todos os diferentes tipos de distribuicdo de espaco (como
lugares sentados, beliches, camas, lugares sentados prioritarios, espa-
cos para cadeiras de rodas, compartimentos-cama universais [ver sec-
¢do 4.2.4 da ETI PMR]) sdo a seguir denominados «lugares», a ndo
ser que haja necessidade de uma informagéo mais precisa. As reservas
para transporte de bicicletas e viaturas, ou para assisténcia a PMR, séo
descritas em pardmetros fundamentais distintos, em sec¢des separadas.

A reserva de lugares pode ser uma mera atribui¢do de um lugar para o
passageiro, para além do contrato de transporte, ou fazer parte de uma
operagdo combinada que inclui contrato de transporte e atribuigdo de
lugar.

Este parametro assegura que as empresas ferroviarias emissora e atri-
buidora trocardo informagdes pertinentes em matéria de disponibili-
dade e reservas. O sistema de atribui¢do deve, pelo menos, tratar as
mensagens de acordo com o protocolo indicado no documento técnico
B.5 (ver anexo III).

As suas disposigdes sdo aplicaveis se houver um acordo entre as
partes requerente e atribuidora relativamente aos servigos que podem

ser reservados ou que devem ser objecto de reserva obrigatdria.

O pardmetro implica os seguintes processos:



2011R0454 — PT — 22.07.2012 — 001.001 — 19

429.1.

4292.

A empresa ferrovidria ou o vendedor de bilhetes
envia ao servigo de atribuigdao o pedido de dispo-
nibilidade ou reserva

A possibilidade de efectuar uma reserva esta subordinada a existéncia
de um acordo comercial entre a ou as transportadoras ¢ o ou os
distribuidores em causa. Tais acordos podem incluir aspectos como
encargos, normas técnicas e de seguranga, limitacdes especificas em
termos de comboios, origens ou destinos, tarifas, canais de venda, etc.
Sob reserva de um acordo entre as partes, o sistema de distribuicdo
requerente envia ao sistema de atribuicdo os pedidos de disponibili-
dade ou reserva de um determinado tipo de acomodagdo no comboio
considerado.

Os principais tipos de pedido de reserva sdo os seguintes:

— Pedido de informagdo sobre a disponibilidade;

— Pedido de reserva;

— Pedido de cancelamento parcial;

— Pedido de cancelamento total.

Este processo decorrera na sequéncia da transmissdo de um pedido de
um cliente ao sistema da distribui¢do da empresa ferroviaria.

Os dados e o teor informativo da mensagem utilizada para dar cum-
primento as obrigagdes devem ser conformes com:

— os elementos definidos no documento técnico B.5 (ver anexo III),
caso em que todos os sistemas de atribuicdo devem reconhecer o
pedido e dar a resposta, ou

— outras normas definidas, caso em que o sistema de atribuigdo deve
reconhecer o pedido, mas s6 dar resposta se houver um acordo
especifico com o sistema de distribui¢io requerente.

O sistema de reservas atribuidor envia a resposta
relativa a disponibilidade ou reserva

Se o pedido de reserva de lugares for devidamente formulado, de
acordo com o processo anteriormente descrito, o sistema de atribuigdo
deve enviar ao sistema de distribuicdo requerente uma resposta rela-
tiva a disponibilidade ou reserva para o comboio considerado.

Os principais tipos de resposta relativa a reservas sd3o os seguintes:
— Resposta sobre a disponibilidade;

— Confirmagdo do pedido de reserva;

— Confirmagdo do pedido de cancelamento parcial;

— Confirmag¢io do pedido de cancelamento total;

— Proposta de substituigdo;

— Resposta negativa.

Este processo decorrera em resposta a um pedido que entrou no
sistema de atribui¢do de acordo com o processo anteriormente des-

crito.

Os dados e o teor informativo da mensagem utilizada para dar cum-
primento as obrigacdes devem ser conformes com:

— os elementos definidos no documento técnico B.5 (ver anexo III)
ou

— outras normas definidas,

de acordo com o protocolo utilizado pelo sistema de distribuigdo
requerente.
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4.2.10.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.

Tratamento dos elementos de seguranga para a distribui¢do de pro-
dutos

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria atribuidora deve criar os elementos de seguranga necessa-
rios para a distribuicdo dos seus produtos.

Este parametro assegura que as empresas ferroviarias e os passageiros
obterdo em devido tempo das empresas ferroviarias atribuidoras as
informagdes e as referéncias de seguranga necessarias para os diferen-
tes tipos de bilhetes.

O parametro implica os seguintes processos:

O sistema de atribuicdo gera elementos de segu-
rang¢a para a entrega electrdonica

Se a empresa ferroviaria emitir um titulo de transporte ou uma reserva
em conformidade com as regras da CIV (Convengdo Internacional
relativa ao Transporte de Passageiros e Bagagens por Caminho-de-
-Ferro), o pessoal da bilheteira/agéncia/retalhista ou o sistema de dis-
tribuigdo da empresa ferroviaria criara a informacdo de seguranga a
inserir no bilhete ou na reserva.

Este processo decorrera logo que a situacdo da reserva e os dados
relativos a operagdo de venda tenham sido efectivamente enviados
para o sistema de distribui¢do das empresas ferroviarias consideradas.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com:

— a norma aplicavel ao tratamento de elementos de seguranca para a
distribui¢do de produtos, em fase de elaboragdo. Trata-se, por
conseguinte, de uma questdo em aberto e consta do anexo II.

O sistema de atribuicdo cria um dossié e respec-
tiva referéncia para a empresa ferrovidria, com
vista a entrega electronica

Se a empresa ferroviaria emitir um bilhete ou uma reserva em con-
formidade com as regras da CIV, o pessoal da bilheteira/agéncia/reta-
lhista ou o sistema de distribui¢do da empresa ferroviaria criara uma
referéncia de dossié para recuperagdo dos dados do bilhete ou reserva
e introduzira esses dados no seu proprio sistema de distribuigdo.

Este processo decorrera logo que a situacdo da reserva e os dados

relativos a operagdo de venda tenham sido efectivamente enviados
para o sistema de distribui¢do das empresas ferroviarias consideradas.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com:

— a norma aplicavel ao tratamento de elementos de seguranca para a
distribui¢do de produtos, em fase de elaboragdo. Trata-se, por
conseguinte, de uma questdo em aberto e consta do anexo II.

O sistema de atribuicdo cria um dossié e respec-
tiva referéncia para os passageiros, com vista a
entrega electrdonica

Se a empresa ferrovidria emitir um bilhete ou uma reserva em con-
formidade com as regras da CIV, o pessoal da bilheteira/agéncia/reta-
lhista ou o sistema de distribui¢do da empresa ferroviaria criara uma
referéncia de dossié e introduzi-la-a no bilhete ou na reserva.

Este processo decorrera logo que a situacdo da reserva e os dados

relativos a operagdo de venda tenham sido efectivamente enviados
para o sistema de distribuicdo das empresas ferroviarias consideradas.
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4.2.11.

42.11.1.

O processo atras descrito, e as informagoes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com:

— a norma aplicavel ao tratamento de elementos de seguranca para a
distribui¢do de produtos, em fase de elaboragdo. Trata-se, por
conseguinte, de uma questdo em aberto ¢ consta do anexo II.

Entrega do produto ao cliente apos a sua aquisi¢do (execugdo)

O presente pardmetro fundamental estabelece todos os métodos de
execucdo possiveis, directos e indirectos, do bilhete ou da reserva,
bem como os tipos de suporte (por exemplo, papel).

Este pardmetro assegura que o emissor ou o vendedor de bilhetes
emite os bilhetes de acordo com normas que garantam a interopera-
bilidade entre as empresas ferroviarias. Para efeitos da emissdo de
bilhetes para venda internacional ou no estrangeiro, as empresas fer-
roviarias devem utilizar pelo menos um dos tipos de execucdo indi-
cados na subsecgdo 4.2.11.1 (execucdo — directa — para venda inter-
nacional ou no estrangeiro) e na subsec¢do 4.2.11.2 (execugdo — in-
directa — para venda internacional ou no estrangeiro).

As suas disposigoes devem ser aplicadas, pelo menos, as tarifas de
venda internacional ou no estrangeiro.

Execug¢do — directa — para venda internacional ou
no estrangeiro

Este processo constitui uma alternativa ao referido na subseccdo
4.2.11.2 (execugdo — indirecta — para venda internacional ou no es-
trangeiro).

As empresas ferroviarias devem aceitar, no minimo, os titulos de
transporte conformes com a definicio do documento técnico B.6
(ver anexo III), excepto no caso de o titulo de transporte ndo corres-
ponder a viagem em causa, ou de a empresa ferroviaria ter motivos
fundados para suspeitar da existéncia de fraude ou, ainda, quando o
titulo de transporte ndo ¢ utilizado de acordo com as condigdes de
transporte previstas na secgdo 4.2.4.

Os principais tipos de titulo de transporte sdo especificados no docu-
mento técnico B.6 do anexo III:

— Bilhete e reserva;

— Bilhete;

— Reserva;

— Suplementos;

— Incremento de classe;

— Alteragdo do itinerario;

— Cartdo de embarque;

— Tarifas especiais associadas a passes ferroviarios nacionais;
— Bilhete de grupo;

— Passes ferroviarios internacionais de diversos tipos;
— Cupao de viatura acompanhada;

— Vale (voucher) de viagem a titulo de compensagéo.

O processo atras descrito, ¢ as informagodes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com o documento técnico seguinte:

— B.6 (ver anexo III).
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42.11.2.

4.2.11.3.

4.2.11.4.

4.2.12.

4.2.12.1.

Execu¢do — indirecta — para venda internacional
ou no estrangeiro

Este processo constitui uma alternativa ao referido na subsecgdo
4.2.11.1 (execugdo — directa — para venda internacional ou no estran-
geiro).

Se efectuar vendas recorrendo a execugdo indirecta de acordo com um
dos métodos a seguir indicados, a empresa ferroviaria deve respeitar
as seguintes normas:

— Entrega electronica de acordo com as regras da CIV (Ticket On
Departure, bilhete a levantar a partida);

— Manifest On List (reserva registada) de acordo com as regras da
CIV;

— Bilhete em formato A4 enviado por correio electronico.
Os principais tipos de bilhete sdo os seguintes:

— Bilhete aberto (apenas a viagem);

— Bilhete aberto + reserva (viagem e reserva);

— Bilhete aberto + suplemento (viagem e suplemento);

— Bilhete aberto + reserva + suplemento (viagem, reserva e suple-
mento);

— Bilhete global (viagem e reserva).

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com os documentos técnicos seguintes:

— B.6 (ver anexo III);
— B.7 (ver anexo III);

— A norma para o «Ticket On Departure» e o «Manifest On Listy»
europeus encontram-se em fase de elaboragdo. Trata-se, por con-
seguinte, de uma questdo em aberto e consta do anexo II.

Execug¢dao — directa — venda nacional

Ponto em aberto (ver anexo II).

Execu¢do — indirecta — venda nacional

Ponto em aberto (ver anexo II).

Tratamento do fornecimento de informagoes na estagdo

O presente parametro fundamental estabelece a forma como o gestor
da estacdo deve prestar informagdes aos clientes, na esta¢do, sobre a
circulagdo dos comboios.

As suas disposi¢des sdo aplicaveis apenas em caso de renovagdo ou
remodelacdo importante da instalagdo sonora ou de painéis de infor-

magdo ou da instalagdo de equipamento de informagdo novo.

As disposigdes devem ser aplicadas, pelo menos, nas estagdes de
paragem de comboios internacionais.

O parametro implica os seguintes processos:

O gestor da estacdo informa os clientes na estacédo

No que diz respeito as informagdes sobre a partida de comboios, o
gestor da estagdo deve prestar aos clientes, nas estagdes, as seguintes
informagoes:

— Tipo e/ou niimero do comboio;

— Estagdo ou estagdes de destino;
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4.2.13.

— Estagdes de paragem intermédias, se for o caso;

— Plataforma ou via;

— Hora de partida programada.

Em caso de alteragdo da informagao relativa a partida de comboios, o
gestor da estagdo deve prestar, pelo menos, as seguintes informagdes
relativas aos comboios:

— Tipo e¢/ou numero do comboio;

— Estagdo ou estagdes de destino;

— Hora de partida programada;

— Desvio em relagdo ao previsto.

No que diz respeito as informagdes relativas aos comboios que termi-
nam viagem, o gestor da estagdo deve prestar, pelo menos, as seguin-
tes informagdes:

— Estac@o ou estagdes de origem;

— Hora de chegada a estag@o terminal,

— Tipo e/ou nimero do comboio;

— Plataforma ou via de chegada.

Em caso de alteragdo da informacdo relativa aos comboios que termi-
nam viagem, o gestor da estacdo deve prestar, pelo menos, as seguin-
tes informagdes:

— Tipo e/ou niimero do comboio;

— Estacgdo ou estagdes de origem;

— Hora de chegada programada;

— Desvio em relagdo ao previsto.

Os desvios em relagdo a programagdo compreendem, nomeadamente:
— Atrasos significativos;

— Mudanga de plataforma ou via;

— Cancelamento total ou parcial do comboio;

— Alteragdo do itinerario do comboio.

Com base nos acordos estabelecidos com as empresas ferroviarias ou
os gestores das infra-estruturas, o gestor da estagdo decide:

— O tipo do sistema de informacao (sonoro ou visual);
— O momento em que sera prestada a informagao;
— O local da estagdo onde sera instalado o sistema de informagao.

Nos termos do acordo contratual, as empresas ferroviarias e os ges-
tores das infra-estruturas devem entregar, em tempo util, ao gestor da
estacdo as informagdes relativas as alteragdes.

Tratamento do fornecimento de informagées a bordo

O presente parametro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria deve fornecer informagdes a bordo sobre a circulagdo do
comboio.

As suas disposigdes sdo aplicaveis ao material circulante novo, reno-
vado ou remodelado, no caso de renovagdo ou instalagdo de sistemas

de informagdo (sonoro e/ou visual).

As disposi¢des devem ser aplicadas, pelo menos, a todos os comboios
internacionais.

O parametro implica os seguintes processos:
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4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

A empresa ferroviaria informa os passageiros a
bordo dos comboios

A empresa ferroviaria deve fornecer as seguintes informagdes aos
passageiros a bordo do comboio:

— Na estacdo de partida e nas principais estagdes de paragem inter-
médias:

— Tipo e/ou nimero do comboio;

— Destino ou destinos finais;

— Paragem em estagdes intermédias, se possivel;

— Atraso significativo;

— Motivos do atraso, se conhecidos.

Antes da chegada a cada estagdo de paragem intermédia:
— Estagdo de paragem seguinte.

Antes da chegada a principal estagdo intermédia e a estagdo de des-
tino:

— Estagdo de paragem seguinte;
— Hora de chegada prevista;
— Hora de chegada estimada e/ou eventual informacao sobre atrasos;

— Principais servicos de ligagdo seguintes (ao critério da empresa
ferroviaria).

Cabe a empresa ferroviaria decidir:
— O tipo de sistema de informagéo (sonoro e/ou visual);
— O momento em que deve ser prestada a informacao;

— O local do comboio onde serdo instalados os dispositivos de in-
formagao.

Preparagdo do comboio

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma como a empresa
ferroviaria deve informar o gestor da infra-estrutura de que o comboio
esta pronto para aceder a rede, uma vez executadas todas as tarefas
previstas na ETI Exploragao, subsec¢do 4.2.3.3, ou quando o numero
do comboio tiver mudado.

As suas disposi¢des sdo aplicaveis a todos os comboios da empresa
ferroviaria.

O pardmetro implica os seguintes processos:

Mensagem de «comboio pronto», para todos os
comboios

A empresa ferroviaria deve enviar a mensagem de «comboio prontoy
ao gestor da infra-estrutura sempre que um comboio esteja pronto para
aceder a rede pela primeira vez, a ndo ser que o gestor da infra-
-estrutura, ao abrigo de normas nacionais, aceite a tabela de horarios
como uma mensagem equivalente a «comboio pronto». Neste caso, a
empresa ferroviaria informara, o mais brevemente possivel, o gestor
da infra-estrutura e, se for caso disso, o gestor da estagdo, se o
comboio ndo estiver pronto.

A mensagem deve compreender, pelo menos, os seguintes elementos:
— Numero do comboio e/ou do canal horario;

— Indicagdo «comboio pronto», o que significa que o comboio foi
preparado e esta pronto a circular.

Na mesma mensagem podem ser transmitidas outras informagdes, tais
como:

— Ponto de partida, com a hora para que foi requisitado o canal;
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4.2.15.

4.2.15.1.

— Ponto de destino, com a hora prevista de chegada do comboio ao
destino.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser no minimo conformes com a mensagem de «comboio
pronto» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagdo.

Notificagdo e previsdo da circulagdo do comboio

O presente parametro fundamental estabelece o modelo de notificagdo
de circulagdo do comboio e de previsdo da circulagdo do comboio. O
parametro especifica o processo de dialogo entre o gestor da infra-
-estrutura e a empresa ferroviaria, bem como entre a empresa ferrovia-
ria e o gestor da estagdo, a fim de assegurar o intercAmbio de infor-
magoes relativas a circulagdo do comboio e as previsdes de circulagdo
do comboio.

Este parametro estabelece também o modo como o gestor da infra-
-estrutura deve enviar, em tempo util, as informagdes relativas a cir-

culagdo do comboio & empresa ferrovidria e ao gestor da infra-estru-
tura seguinte.

As informacgdes relativas a circulagdo do comboio permitem conhecer
a situagdo do comboio nos pontos de controlo definidos no contrato.

A previsdo de circulagdo do comboio ¢ utilizada para fornecer infor-
magdes sobre a data/hora prevista nos pontos de previsdo acordados
por contrato. Esta mensagem deve ser enviada pelo gestor da infra-
-estrutura a empresa ferroviaria e ao gestor da infra-estrutura seguinte.
As informagdes relativas a previsdo da circulagdo do comboio devem
ser enviadas, em tempo util, ao gestor da estacdo pela empresa ferro-
viaria e/ou o gestor da infra-estrutura, nos termos do contrato estabe-
lecido.

O contrato relativo ao canal horario deve especificar os pontos de
controlo para a circulagdo do comboio.

Este parametro fundamental descreve o conteudo das mensagens, mas
nao o processo de elaboragao das previsdes de circulagdo do comboio.

As suas disposi¢des sdo aplicaveis a todos os comboios da empresa
ferroviaria.

O parametro implica os seguintes processos:
Notificagdo de circulagdo do comboio, para todos

os comboios

O gestor da infra-estrutura deve enviar uma mensagem de notificagdo
da circulagdo do comboio a empresa ferroviaria. Este processo deve
ser executado logo que o comboio chegue aos pontos de controlo
contratualmente acordados para notificar a circulagdo do comboio.
Um ponto de controlo acordado pode ser, entre outros, um ponto de
transmissdo, uma esta¢do ou o destino final do comboio.

A mensagem deve compreender, pelo menos, os seguintes elementos:

— Numero do comboio e/ou do canal horario (identificadores do
comboio);

— Hora programada e hora real no ponto de controlo acordado;

— Identificagdo do ponto de controlo;
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4.2.15.2.

— Status (tipo de movimento) do comboio no ponto de controlo
(chegada, partida, passagem, partida da estagdo de origem, che-
gada a estagdo de destino).

Na mesma mensagem podem ser transmitidas outras informagdes, tais
como:

— Desvio (A), em minutos, em relagdo a hora programada;
— Motivo do atraso, se conhecido.

O processo atras descrito, ¢ as informagodes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de notificagdo da circulagdo
do comboio» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagdo.

Previsdao da circulagdao do comboio, para todos os
comboios

O gestor da infra-estrutura deve enviar uma mensagem de «previsdo
da circulagdo do comboio» a empresa ferroviaria.

Este processo deve ser executado logo que o comboio chegue aos
pontos de controlo contratualmente acordados para comunicar uma
previsio. Um ponto de previsdo acordado pode ser, entre outros,
um ponto de transmissdo ou uma estagdo. A previsao de circulacio
do comboio pode também ser enviada antes de o comboio comegar a
circular. No caso de atrasos adicionais que ocorram entre dois pontos
de controlo, a empresa ferroviaria e o gestor da infra-estrutura devem
determinar, por acordo, um limite a partir do qual deve ser enviada
uma previsdo inicial ou uma nova previsdo. Se o atraso ndo for
conhecido, o gestor da infra-estrutura deve enviar uma mensagem
de perturbacdo do servigo (ver secgdo 4.2.16, «notificagdo de pertur-
bagdo do servigo»).

A mensagem de previsdo da circulagdo do comboio deve indicar a
hora prevista de passagem nos pontos de previsdao acordados.

As informacgdes relativas a previsdo da circulagdo do comboio devem
ser enviadas, em tempo util, ao gestor da estacdo pela empresa ferro-
viaria e/ou o gestor da infra-estrutura, nos termos do contrato estabe-
lecido.

O gestor da infra-estrutura deve enviar a mensagem ao gestor da infra-
-estrutura seguinte.

A mensagem deve compreender, pelo menos, os seguintes elementos:

— Numero do comboio e/ou do canal horario (identificadores do
comboio);

— Em relag@o a cada ponto de previsao acordado:
— Hora programada e hora prevista;
— Identificagdo do ponto de previsdo acordado;
— Status (tipo de movimento) do comboio no ponto de previsdo
acordado (chegada, partida, passagem, chegada a estacdo de

destino).

Na mesma mensagem podem ser transmitidas outras informagdes, tais
como:

— Desvio (A) estimado, em minutos, em relagdo a hora programada;

— Motivo do atraso, se conhecido.
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4.2.16.

4.2.16.1.

4.2.16.2.

O processo atras descrito, e as informagoes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de previsdo da circulagdo do
comboio» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagdo.

Notificagdo de perturbagdo do servigo

O presente pardmetro fundamental estabelece a forma de tratamento,
entre a empresa ferrovidria e o gestor da infra-estrutura, das informa-
¢oes relativas a perturbagdo do servigo.

As suas disposi¢des sdo aplicaveis a todos os comboios da empresa
ferroviaria.

Para efeitos do tratamento das reclamacdes dos passageiros, os dados
relativos as perturbagdes do servico devem estar a disposi¢do das
empresas ferroviarias, dos vendedores de bilhetes e/ou dos organismos
publicos autorizados durante, pelo menos, doze meses depois de ter
ocorrido a perturbagdo a que respeitam.

O parametro implica os seguintes processos:

Observagdes gerais

A empresa ferroviaria deve informar o gestor da infra-estrutura sobre
o estado operacional dos comboios, como definido no ponto 4.2.3.3.2
da ETI Exploragao.

Se a circulagdo do comboio for interrompida, o gestor da infra-estru-
tura deve enviar a mensagem «interrupgdo da circulagdo do comboio,
como descrito a seguir.

Mensagem de interrupcdo da circulagcdo do com-
boio, para todos os comboios

Se a circulagdo do comboio for interrompida, o gestor da infra-estru-
tura deve enviar esta mensagem ao gestor da infra-estrutura seguinte e
a empresa ou empresas ferroviarias interessadas.

Se a duragdo do atraso for conhecida, o gestor da infra-estrutura deve
enviar uma mensagem de previsdo da circulagdo do comboio (ver
subsecgao 4.2.15.2, «previsao da circulagdo do comboio»).

Os elementos principais desta mensagem sao:

— Numero do canal horario e/ou do comboio (identificadores do
comboio);

— Identificagdo do local em que se encontra o comboio com base no
local seguinte que figura no ficheiro de referéncia dos codigos de
localizagao;

— Hora do inicio da interrup¢éo;

— Data e hora programadas de partida do local;

— Cddigo correspondente ao motivo da interrup¢do e/ou a descri¢do
da mesma.

O processo atras descrito, ¢ as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de interrupgéo da circulagdo
do comboio» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).
Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se

as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagdo.
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4.2.17.

Tratamento dos dados horarios de curto prazo

O presente parametro fundamental estabelece a forma como deve ser
tratada a requisico de canais horarios a curto prazo pela «parte can-
didata ao acesso» e o gestor da infra-estrutura. As suas disposi¢des
sdo aplicaveis a todos os pedidos de canal horario a curto prazo.

Este pardmetro ndo inclui as questdes de gestdo do trafego. O inter-
valo de tempo entre a requisi¢do de um canal horario a curto prazo ¢ a
sua introdugdo na programagdo dos canais horarios no ambito da
gestdo do trafego ¢ objecto de acordo a nivel local. Em caso de
necessidade de transporte a curto prazo (por exemplo, comboio espe-
cial, comboio de desdobramento), deve ser possivel obter um canal
horario a curto prazo. Para o efeito, a parte candidata ao acesso, que
requisita o canal horario a curto prazo, deve fornecer ao gestor da
infra-estrutura todos os dados necessarios, temporais e espaciais, rela-
tivos a circulagdo do comboio e todos os dados pertinentes a este
respeitantes.

A nivel europeu ndo esta especificado um intervalo de tempo minimo.
O Directoério da Rede pode definir intervalos minimos.

Cada gestor de infra-estrutura é responsavel pela adequagdo do canal
horario na sua infra-estrutura, ao passo que a empresa ferroviaria é
obrigada a verificar as caracteristicas do comboio em relagdo aos
valores indicados nos dados relativos ao canal horario contratado.

Os varios cenarios possiveis sdo indicados a seguir:

— Cenario A: a parte candidata ao acesso contacta os gestores de
infra-estrutura interessados directamente (caso A) ou via balcdo
Unico (caso B), para organizar os canais horarios para todo o
itinerario. Neste caso, a parte candidata ao acesso tem de explorar
igualmente o comboio no itinerario completo.

— Cenario B: cada parte candidata ao acesso envolvida na operagao
de transporte contacta directamente ou via balcdo unico os gesto-
res de infra-estrutura interessados, para obter um canal horario
para a secgdo do itinerario em que explora o comboio.

Em ambos os cenarios, o procedimento de atribui¢do do canal horario
a curto prazo assume a forma de didlogo entre a parte candidata ao
acesso € o gestor da infra-estrutura, que compreende as seguintes
mensagens:

— Mensagem de requisi¢do de canal horério;

— Mensagem com os elementos do canal horario;

— Mensagem de indisponibilidade do canal horario;

— Mensagem de confirmag@o do canal horario;

— Mensagem de rejei¢do dos elementos do canal horério;

— Mensagem de cancelamento do canal horério;

— Mensagem de indisponibilidade do canal horario reservado;

— Mensagem de aviso de recepgao.

No caso da circulagcdo de comboios para os quais ja foi requisitado e
atribuido um canal horario, ndo ¢ necessario repetir o pedido, excepto
se o atraso exceder o valor contratualmente acordado pela empresa
ferroviaria e o gestor da infra-estrutura ou se a composi¢do do com-

boio tiver sido alterada de tal forma que invalide o pedido de canal
horério ja existente.

As disposi¢des deste parametro fundamental sdo aplicaveis ao trata-
mento dos canais horarios de todos os comboios da empresa ferrovia-
ria, mas apenas se as partes envolvidas utilizarem aplicagdes telema-
ticas, na acepgdo do anexo II da Directiva 2001/14/CE do Parlamento
Europei ¢ do Conselho (') para os pedidos de canal horario a curto
prazo.

(1) JO L 75 de 15.3.2001, p. 29.
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4.2.17.1.

Nesse caso, 0 pardmetro implica os seguintes processos:

Mensagem de requisi¢do de canal horario

Esta mensagem ¢ enviada ao gestor da infra-estrutura pela parte can-
didata ao acesso, com o conteiido essencial seguinte:

— Nome da parte candidata ao acesso que requisita o canal horario;
— Ponto de partida: o local em que se inicia o canal proposto;
— Hora de partida: a hora para que é requisitado o canal;

— Ponto de destino: o destino do comboio que utiliza o canal requi-
sitado;

— Hora de chegada ao destino: a hora prevista de chegada do com-
boio ao destino;

— Seccdo do itinerario requisitada;

— Paragens intermédias ou outros pontos designados no canal horario
proposto, com a indicagdo da hora de chegada do comboio aos
pontos intermédios e de partida do comboio dos pontos intermé-
dios. Se este campo ndo estiver preenchido, significa que nio esta

prevista a paragem do comboio nesse ponto;

— Equipamentos do comboio, acordados e necessarios, ¢ os dados
relativos a sec¢do do itinerario;

— Velocidade maxima autorizada do comboio;

— Velocidade maxima com o(s) sistema(s) de controlo de comboios
especificado(s) (nacional e internacional, e.g. LZB, ETCS);

— Para cada veiculo de tracgdo: classe de trac¢do, variante técnica;
— Locomotiva de cauda (classe de tracgdo, variante técnica);

— Reboque-piloto;

— Comprimento total;

— Peso total,

— Carga maxima por eixo;

— Peso bruto por metro;

— Capacidade de frenagem (relagdo entre a poténcia de frenagem e o
nivel efectivo de frenagem);

— Tipo de freios (para a indicagdo da utilizagdo de freios electro-
magnéticos);

— Sistema(s) de controlo de comboios especificado(s) (nacional e
internacional);

— Anulaggo do freio de emergéncia;

— Sistema de radiocomunicagdes (e.g. GSM-R);
— Remessas especiais;

— Gabari de carga;

— Qualquer outro pré-requisito técnico que divirja das dimensoes
normalizadas (e.g. gabari de carga excepcional);

— Categoria do comboio;

— Qualquer dado especifico necessario a nivel local ou nacional para
o tratamento do pedido de canal horario;
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42.17.2.

— Determinagido das actividades que devem ser realizadas num de-
terminado ponto intermédio ao longo do itinerério;

— Cobdigo da empresa ferroviaria responsavel pela circulagdo do
comboio na sec¢do do itinerario considerada;

— Cddigo do gestor de infra-estrutura responsavel pelo comboio na
seccdo do itinerario considerada;

— Codigos da empresa ferrovidria e do gestor da infra-estrutura res-
ponsaveis pela seccdo seguinte do itinerario, se for o caso.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de requisicdo de canal ho-
rario» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagao.

Mensagem com os elementos do canal horario

O gestor da infra-estrutura envia esta mensagem a parte candidata ao
acesso em resposta ao pedido de canal horario, com o contetdo prin-
cipal seguinte:

— Nome da parte candidata ao acesso que requisita o canal horario;
— Ponto de partida: o local em que se inicia o canal;

— Hora de partida: a hora para que ¢ requisitado o canal;

— Ponto de destino: o destino do comboio que utiliza o canal requi-
sitado;

— Hora de chegada ao destino: a hora prevista de chegada do com-
boio ao destino;

— Secc¢ao do itinerario requisitada;

— Paragens intermédias ou outros pontos designados no canal horario
proposto, com a indicagdo da hora de chegada do comboio aos
pontos intermédios e de partida do comboio dos pontos intermé-
dios. Se este campo ndo estiver preenchido, significa que ndo esta
prevista a paragem do comboio nesse ponto;

— Equipamentos do comboio, acordados e necessérios, € os dados
relativos a secgdo do itineréario;

— Velocidade maxima autorizada do comboio;

— Velocidade maxima com o(s) sistema(s) de controlo de comboios
especificado(s) (nacional e internacional, e.g. LZB, ETCS);

— Para cada veiculo de tracgdo: classe de tracgdo, variante técnica;
— Locomotiva de cauda (classe de tracgdo, variante técnica);

— Reboque-piloto;

— Comprimento total;

— Peso total,

— Carga maxima por eixo;

— Peso bruto por metro;

— Capacidade de frenagem (relagdo entre a poténcia de frenagem e o
nivel efectivo de frenagem);

— Tipo de freios (para a indicagdo de utilizacdo de freios electro-
magnéticos);
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4.2.17.3.

— Sistema(s) de controlo de comboios especificado(s) (nacional e
internacional);

— Anulagdo do freio de emergéncia;

— Sistema de radiocomunicagdes (e.g. GSM-R);
— Remessas especiais;

— Gabari de carga;

— Qualquer outro pré-requisito técnico que divirja das dimensdes
normalizadas (e.g. gabari de carga excepcional);

— Categoria do comboio;

— Qualquer dado especifico necessario a nivel local ou nacional para
o tratamento do pedido de canal horario;

— Determinagdo das actividades que devem ser realizadas num de-
terminado ponto intermédio ao longo do itinerario;

— Cdbdigo da empresa ferroviaria responsavel pela circulagdo do
comboio na sec¢do do itinerario considerada;

— Codigo do gestor da infra-estrutura responsavel pelo comboio na
sec¢do do itinerario considerada;

— Cddigos da empresa ferroviaria e do gestor da infra-estrutura res-
ponsaveis pela seccdo seguinte do itinerario, se for o caso.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem com os elementos do canal
horario» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagao.

Mensagem de indisponibilidade do canal horario

O gestor da infra-estrutura envia esta mensagem a parte candidata ao
acesso em resposta ao pedido de canal horario, no caso de ndo haver
canais horarios disponiveis:

— Ponto de partida: o ponto de partida do comboio no canal horario;
— Ponto de destino do canal horario;

— Hora de partida do ponto de partida: hora para que ¢ requisitado o
canal;

— Indicagdo da indisponibilidade do canal;
— Motivo da indisponibilidade do canal.

Ao mesmo tempo que envia esta mensagem, ou logo que possivel, o
gestor da infra-estrutura deve enviar uma proposta alternativa sem
exigir outro pedido por parte da empresa ferrovidria (mensagem
com os elementos do canal horario).

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de indisponibilidade do canal
horario» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).
Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se

as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagdo.
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4.2.17.4.

4.2.17.5.

4.2.17.6.

Mensagem de confirmagdo do canal horario

A parte candidata ao acesso requerente utiliza esta mensagem para
reservar ou confirmar o canal horario proposto pelo gestor da infra-
-estrutura:

— Numero de identificacdo do canal horario;
— Ponto de partida: o ponto de partida do comboio no canal horario;
— Ponto de destino do canal horario,

— Hora de partida do ponto de partida: hora para que ¢ requisitado o
canal;

— Ponto de destino: o destino do comboio que utiliza o canal requi-
sitado;

— Hora de chegada ao destino: a hora prevista de chegada do com-
boio ao destino;

— Indicagdo de que a parte candidata ao acesso aceitou o canal
horério proposto.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de confirmagdo do canal
horario» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagao.

Mensagem de rejei¢do dos elementos do canal ho-
rario

A parte candidata ao acesso requerente utiliza esta mensagem para
rejeitar os elementos do canal horario propostos pelo gestor da infra-
-estrutura:

— Numero de identificagdo do canal horario;

— Indicagdo da rejeicdo dos elementos do canal horario;

— Motivo da recusa do canal horario ou da alteragdo pedida pela
parte candidata ao acesso;

— Ponto de partida: o ponto de partida do comboio no canal horario;
— Ponto de destino do canal horario;

— Hora de partida do ponto de partida: a hora para que ¢ requisitado
o canal horario;

— Ponto de destino: o destino do comboio que utiliza o canal requi-
sitado;

— Hora de chegada ao destino: a hora prevista de chegada do com-
boio ao destino.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de rejeicdo dos elementos do
canal horario» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagao.

Mensagem de cancelamento do canal horéario

Esta mensagem ¢ utilizada pela parte candidata ao acesso para cance-
lar um canal horario que havia reservado:

— Numero de identificagdo do canal horario;
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4.2.17.7.

4.2.17.8.

— Secgdo do itinerario objecto do cancelamento;
— Indicagdo do cancelamento do canal horario;

— Ponto de partida original: o ponto de partida do comboio no canal
horario;

— Ponto de destino do canal horario;

— Hora de partida do ponto de partida original: a hora para que
estava requisitado o canal;

— Ponto de destino original: o destino do comboio no canal requi-
sitado;

— Hora de chegada ao destino original: a hora a que estava previsto
o comboio proposto chegar ao destino.

O processo atras descrito, ¢ as informagodes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de cancelamento do canal
horario» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagdo.

Mensagem de aviso de recepgéo

Esta mensagem ¢ trocada entre os gestores das infra-estruturas e as
partes candidatas ao acesso, quando a resposta a qualquer uma das
mensagens anteriormente referidas ndo possa ser dada num intervalo
de 5 minutos:

— Aviso de recepcao: indica que o destinatario recebeu a mensagem
e lhe dara o seguimento necessario.

O processo atras descrito, e as informagdes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de aviso de recepgdo» do
documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagdo.

Mensagem de indisponibilidade do canal horario
reservado

O gestor da infra-estrutura utiliza esta mensagem para dar conheci-
mento a parte candidata ao acesso que um canal horério reservado
deixou de estar disponivel por um motivo importante, e.g. perturbagio
significativa. Conteudo da mensagem:

— Nuamero do canal horério;
— Numero do comboio programado para o qual o canal horario deixa
de estar disponivel (se o gestor da infra-estrutura ja conhecer o

motivo);

— Ponto de partida original: o ponto de partida do comboio no canal
horario;

— Ponto de destino do canal horario;

— Hora de partida do ponto de partida original: a hora para que
estava requisitado o canal;

— Ponto de destino original: o destino do comboio no canal requi-
sitado;
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4.2.18.
4.2.18.1.

— Hora de chegada ao destino original: a hora a que estava previsto
o comboio proposto chegar ao destino;

— Indicagdo do motivo da indisponibilidade.

O processo atras descrito, ¢ as informagodes utilizadas para o efeito,
devem ser conformes com a «mensagem de indisponibilidade do canal
horario reservado» do documento técnico seguinte:

— B.30 (ver anexo III).

Além disso, podem utilizar-se outras normas para o mesmo efeito, se
as partes tiverem celebrado um acordo especifico que autorize a sua
aplicagéo.

Qualidade dos dados e informagées relacionados com a presente ETI
Prescrigdes

Para efeitos do cumprimento dos requisitos da presente ETI, aplicam-
-se as disposi¢des seguintes no que respeita a qualidade dos dados e
das informagdes nela previstos.

Todos os destinatarios da presente ETI sdo responsaveis por colocar a
disposi¢do de outras empresas ferroviarias, gestores de infra-estrutura
e terceiros dados actualizados, coerentes precisos € completos, em
tempo util e no formato apropriado. Todos os intervenientes destina-
tarios da presente ETI s@o responsaveis pela divulgagdo aos clientes
(passageiros), a outras empresas ferroviarias, aos gestores de infra-
-estrutura e a terceiros de informagdes actualizadas, coerentes, precisas
e completas, em tempo util e com o contetido apropriado.

Sempre que os dados ou informacdes forem utilizados para satisfazer
em simultdneo os requisitos de varios pardmetros fundamentais da
presente ETI, os intervenientes destinatarios da ETI devem assegurar
que os dados e as informagdes comuns a estes parametros fundamen-
tais sdo utilizados de forma coerente (exemplo: coeréncia entre i) os
dados relativos aos horarios e as tarifas ou ii) os dados relativos as
tarifas e as reservas).

Sempre que as informagdes ou os dados forem fornecidos por varios
intervenientes destinatarios da presente ETI, estes devem assegurar,
em conjunto, que a parte comum dos dados ou informagdes fornecidas
¢ actualizada, coerente, precisa, completa e compativel (exemplo, as
informagdes comunicadas relativas aos horarios da empresa ferroviaria
A e da empresa ferroviaria B devem ser coerentes, a fim de garantir a
sua correspondéncia na fronteira, etc.).

Sempre que forem utilizados dados ou informagdes de referéncia para
satisfazer os requisitos da presente ETI, os intervenientes destinatarios
da ETI devem garantir a coeréncia dos dados ou informagdes de
referéncia com os dados ou informagdes previstos nos parametros
fundamentais da presente ETI (exemplos: coeréncia entre i) os codigos
de referéncia de localizagdo e as informagdes sobre a circulagdo do
comboio, ou ii) os codigos de referéncia da empresa ferroviaria e a
execugao, etc.).

A qualidade dos dados e informagdes fornecidos pelos intervenientes
para efeitos da presente ETI deve ser de um nivel que permita aos
intervenientes destinatarios da ETI emitirem bilhetes em conformidade
com o disposto no artigo 10.° do Regulamento relativo aos direitos e
obrigagdes dos passageiros ferroviarios.

A qualidade dos dados e informagdes fornecidos pelos intervenientes
para efeitos da presente ETI deve ser de um nivel que permita aos
intervenientes destinatarios da ETI prestarem informagdes em confor-
midade com o disposto no artigo 10.° ¢ no anexo II do Regulamento
relativo aos direitos e obrigacdes dos passageiros ferroviarios.
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4.2.19.
4.2.19.1.

4.2.19.2.

Ficheiros de referéncia e bases de dados
Ficheiros de referéncia

Para a exploragdo de comboios de passageiros na rede europeia, de-
vem estar disponiveis os ficheiros de referéncia a seguir enumerados,
os quais devem ser acessiveis a todos os prestadores de servigos
(gestores de infra-estrutura, empresas ferrovidrias, terceiros autorizados
e gestores de estagdo). Os dados devem representar a situagao real em
qualquer momento.

A Agéncia Ferroviaria Europeia armazenara e mantera centralmente os
codigos univocos dos seguintes dados de referéncia:

— Ficheiro de referéncia da codificagdo de todos os gestores de infra-
-estrutura, empresas ferroviarias, gestores de estagdo e prestadores
de servigos

— Ficheiro de referéncia dos codigos de localizagao

— Ficheiro de referéncia dos sistemas de comando existentes
— Ficheiro de referéncia dos tipos de locomotivas

— Ficheiro de referéncia das oficinas de manuteng@o europeias
— Ficheiro de referéncia dos sistemas de reserva europeus

— Ficheiro de referéncia dos codigos utilizados para o intercambio de
horarios

— Ficheiro de referéncia dos codigos utilizados para o intercambio de
tarifas

— Catalogo do conjunto de dados para mensagens
— Directorio das listas de codigos

— Qualquer outro ficheiro ou lista de codigos necesséarios para a
utilizagdo dos documentos técnicos que constam nos anexos (a
definir na fase 1).

Quando um ficheiro de referéncia deva ser utilizado em comum com a
ETI Aplicagdes Telematicas para o Transporte de Mercadorias, a sua
concepgdo e utilizagdo devem ser tdo convergentes quanto possivel
com a ETI ATTM em vigor, a fim de optimizar as sinergias.

Requisitos adicionais das bases de dados

Nas rubricas que se seguem, sdo enumerados os requisitos adicionais a
que devem obedecer as varias bases de dados.

1. Autentica¢do

A base de dados deve incorporar um mecanismo de autenticagdo
prévia dos utilizadores para que estes a ela possam ter acesso.

2. Seguranga

A base de dados deve acautelar a protec¢do dos dados, na forma
de controlo do acesso. Nao ¢ exigida a cifragem do contetdo dos
dados.

3. ACID

A base de dados deve acautelar o principio ACID (atomicidade,
coeréncia, isolamento, durabilidade).

4. Controlo do acesso

A base de dados deve permitir que os utilizadores ou sistemas
autorizados acedam aos dados. O controlo de acesso deve existir a
todos os niveis, mesmo ao de cada atributo elementar de um
registo. A base de dados deve incorporar um mecanismo de con-
trolo de acesso configuravel e baseado em perfis para efeitos da
insercdo, actualizagdo ou supressdo de registos.
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10.

11.

12.

13.

14.

16.

Rastreabilidade

A base de dados deve incorporar o registo de todas as operagdes
realizadas, a fim de se poder rastrear o perfil de cada entrada
(autor, objecto e momento da modificagio).

Sistema de bloqueio

O sistema de bloqueio da base de dados deve permitir o acesso
aos dados mesmo que outros utilizadores estejam a editar registos.

Acesso multiplo

A base de dados deve permitir o acesso simultineo de varios
utilizadores e sistemas.

Fiabilidade

A fiabilidade da base de dados deve assegurar a disponibilidade
exigida.

Disponibilidade

A base de dados deve apresentar o nivel de disponibilidade sufi-
ciente para a natureza dos dados e dos processos comerciais que
nela sdo tratados.

Manutibilidade

A manutibilidade da base de dados deve assegurar a disponibili-
dade exigida.

Seguranga operacional

Nao hé correlagdo entre as bases de dados propriamente ditas e a
seguranca operacional. Os aspectos de seguranga nio sdo, pois,
relevantes. Isto ndo significa, todavia, que os dados — por exem-
plo, dados errados ou obsoletos — ndo possam ter repercussdes na
seguranca da exploragdo de um comboio.

Compatibilidade

A base de dados deve incorporar uma linguagem de tratamento
dos dados generalizadamente aceite, por exemplo, SQL ou XQL.
Funcdo de importacdo

A base de dados deve incorporar uma fungdo que permita a
importacdo de dados formatados para a alimentar, em lugar da
introdug¢do manual.

Funcdo de exportacdo

A base de dados deve incorporar uma fungdo que permita a
exportacdo da totalidade ou parte do seu conteudo na forma de
dados formatados.

. Campos obrigatorios

A base de dados deve incorporar campos obrigatorios, a preen-
cher antes da aceitagdo de um registo na base.

Verificagdo de plausibilidade

A base de dados deve incorporar um mecanismo configuravel que
permita a verificacdo da plausibilidade antes da aceitagdo de ope-
ragdes de inser¢do, actualizagdo ou supressdo de registos.

. Tempo de resposta

A base de dados deve ter um tempo de resposta que permita aos
utilizadores a inser¢do, actualizagdo ou supressdo de registos em
tempo util.
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4.2.20.

4.2.21.
4221.1.

18. Desempenho

Os ficheiros de referéncia e as bases de dados devem aceitar de
uma forma eficiente o nimero de interrogagdes necessario para
permitir a execucdo efectiva de todos os movimentos de comboios
abrangidos pelas disposi¢oes da presente ETI.

19. Capacidade

A base de dados deve ter capacidade para armazenar os dados
pertinentes de todos os veiculos de passageiros e da rede. Deve
ser possivel aumentar a capacidade por meios simples (por exem-
plo, aumento da capacidade de armazenamento e do nimero de
computadores). O aumento da capacidade ndo deve obrigar a
substitui¢do do subsistema.

20. Dados historicos

A base de dados deve possibilitar a gestdo dos dados historicos,
isto &, disponibilizar os dados ja transferidos para um arquivo.

21. Sistema de copias de seguranga (Back-up)

Deve ser instalado um sistema de copias de seguranca que garanta
a recuperacdo da totalidade dos dados registados num dia (24
horas).

22. Aspectos comerciais

O sistema utilizado deve ser um produto comercial (COTS) ou do
dominio publico (fonte aberta).

23. Privacidade

A base de dados deve satisfazer os requisitos de privacidade
estabelecidos pelo Estado-Membro em que a empresa que presta
o servigo se encontra domiciliada.

Transmissdo electronica de documentos

A secc@o 4.2.21 (funcionamento em rede e comunicag@o) descreve a
rede de comunica¢des a utilizar para o intercaimbio de dados. Essa
rede e as medidas de seguranga descritas permitem todo o tipo de
métodos de comunicagdo em rede: correio electronico, transferéncia de
ficheiros (ftp, http), etc. Os participantes no intercdmbio de informa-
¢do podem, portanto, decidir eles proprios o método a utilizar para a
transmissdo electronica de documentos e optar, por exemplo, pelo
protocolo de transferéncia de ficheiros (FTP).

Funcionamento em rede e comunicagdo
Arquitectura geral

Este subsistema ira assistir, com a passagem do tempo, ao crescimento
e interaccdo de uma vasta e complexa comunidade telematica de
interoperabilidade ferroviaria, com milhares de participantes (empresas
ferroviarias, gestores de infra-estrutura, terceiros como os retalhistas e
os organismos publicos, etc.) que entrardo em concorréncia e/ou coo-
perardo para servir os interesses do mercado.

A infra-estrutura de rede e de comunicagdo que sustentara esta comu-
nidade de interoperabilidade ferroviaria tera por base uma «arquitec-
tura de intercambio de informag@o» comum, conhecida de todos os
participantes e por eles adoptada.

A «arquitectura de intercambio de informac@o» proposta:

— esta concebida de forma a conciliar modelos heterogéneos de in-
formagdo através da transformacdo semantica dos dados trocados
entre os sistemas e da conciliagdo das divergéncias entre os pro-
cessos comerciais e os protocolos a nivel das aplicacdes;
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4221.2.

4.2.21.3.

4.2.21.4.

4.2.21.5.

4.2.21.6.

— tem um impacto minimo nas arquitecturas informaticas existentes
utilizadas por cada participante;

— salvaguarda os investimentos ja realizados em tecnologias da in-
formagao.

As arquitecturas de intercambio de informac@o favorecem sobretudo a
interac¢do posto-a-posto dos participantes, a0 mesmo tempo que ga-
rantem a integridade e a coeréncia gerais da comunidade de interope-
rabilidade ferroviaria oferecendo um conjunto de servigos centraliza-
dos.

Um modelo de interac¢do posto-a-posto permite optimizar a distribui-
¢do dos custos entre os diferentes participantes com base na utilizagdo
efectiva e, em geral, apresentard menos problemas de redimensiona-
mento.

Rede

A rede deve garantir o nivel necessario de seguranga, redundancia,
controlo de trafego, instrumentos estatisticos, aumento da largura de
banda, a acessibilidade aos utilizadores e uma gestdo eficiente.

«Rede» significa, no presente contexto, o método e a filosofia da
comunicagdo e ndo a rede fisica.

A interoperabilidade ferroviaria assenta numa «arquitectura de inter-
cambio de informacao», conhecida de todos os participantes e por
todos adoptada, incentivando a ades3o de novos participantes, em
especial os clientes, e reduzindo os obstaculos que se lhe opdem.

O repositorio central ¢ primeiramente pesquisado com o fim de obter
meta-informagdo, como a identidade do posto (participante) sobre o
qual ha informagdes armazenadas, ou para verificar as credenciais de
seguranca. Seguidamente, os intervenientes envolvidos entram em co-
municagdo posto-a-posto.

Protocolos

S6 podem ser utilizados para os desenvolvimentos os protocolos que
fazem parte do conjunto de protocolos da Internet (geralmente conhe-
cidos como TCP/IP, UDP/IP, etc.).

Seguranca

Para além do nivel de seguranga garantido ao nivel da rede (ver
subsecgdo 4.2.21.2, «rede»), pode obter-se um nivel de seguranga
suplementar para os dados sensiveis mediante uma combinagdo de
cifragem, sistema de certificacdo e tecnologias VPN (Virtual Private
Network).

Cifragem

Pode utilizar-se uma cifragem assimétrica ou simétrica para a trans-
missdo e armazenamento de dados, consoante as necessidades de
exploracdo. Para o efeito, ha que implementar uma infra-estrutura de
chave publica (PKI).

Repositéorio central

O repositorio central deve abranger:

— Os metadados (dados estruturados que descrevem o conteudo das
mensagens);

— A lista dos enderecos electronicos em que os participantes desti-
natarios da presente ETI autorizam outros participantes a obter
informagdes ou dados em conformidade com as disposi¢oes da
mesma;

— A cifragem;

— A autenticagio;

— O directorio (lista telefonica) que contém toda a informagao rela-
tiva aos participantes no intercambio de mensagens ¢ de dados.
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4.2.21.7.

4.2.22.

Quando o repositério central deva ser utilizado em comum com a ETI
ATTM, a sua expansdo e alteragdo devem ser tdo convergentes quanto
possivel com a ETI ATTM em vigor, a fim de optimizar as sinergias.

Interface comum para a comunicag¢do entre as em-
presas ferroviarias e/ou os gestores das infra-es-
truturas

A interface comum ¢ obrigatdria para cada participante aderente a
comunidade de interoperabilidade ferroviaria.

A interface comum deve poder assegurar o tratamento dos seguintes
aspectos:

— formatagdo das mensagens emitidas em conformidade com os me-
tadados;

— assinatura e cifragem das mensagens emitidas;

— enderecamento das mensagens emitidas;

— verificagdo da autenticidade das mensagens recebidas;
— decifragdo das mensagens recebidas;

— verificagdo da conformidade das mensagens recebidas com os me-
tadados;

— 0 acesso unico comum as varias bases de dados.

Cada posto da interface comum deve ter acesso a todos os dados
exigidos nos termos da ETI na posse das empresas ferroviarias, dos
gestores das infra-estruturas, etc., quer as bases de dados pertinentes
sejam centralizadas ou descentralizadas. Com base nos resultados da
verificagdo da autenticidade das mensagens recebidas, pode implemen-
tar-se um nivel minimo de reconhecimento das mensagens:

i) positivo: enviar aviso de recepgdo positivo;
i) negativo: enviar aviso de recepgdo negativo.

A interface comum utiliza as informagdes do repositorio central para
gerir as fungdes supramencionadas.

Um participante que faga uso de uma duplicagdo (mirror) local do
repositorio central deve garantir, pelos seus proprios meios, que a
duplicagdo serd uma copia exacta e actualizada do repositorio central.

Quando a interface comum deva ser utilizada em comum com a ETI
ATTM, o seu desenvolvimento e alteracdo devem ser tdo convergentes
quanto possivel com a ETI ATTM em vigor, a fim de optimizar as
sinergias.

Gestdo das ligagoes com outros modos de transporte

Para gerir as ligagdes com os outros modos de transporte, convém
aplicar as normas seguintes para o fornecimento e intercimbio de
informagdes com outros modos de transporte:

— Para o intercambio de informagdes relativas aos horarios entre as
empresas ferroviarias e os outros modos de transporte: as normas
EN 12896 («Transmodel») e EN TC 278 WI 00278207 («IFOPT -
Identificacdo de objectos fixos no transporte publico»);

— Para o intercambio de dados horarios especificos, as normas téc-
nicas (Extensible Markup Language) e protocolos XML assentes
na «Transmodel», em especial a norma EN 15531 («SIRI», Ser-
vice Interface for Real-time Information relating to public trans-
port operations) para o intercambio de horarios em tempo real e a
norma EN TC 278 WI 00278207 («IFOPT») para o intercambio
de dados relativos as paragens e as estagdes.

— Para o intercambio de dados tarifarios: esta norma ¢ ainda um
ponto em aberto (ver anexo II - lista de pontos em aberto).
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4.3.

4.4.

Especificacoes funcionais e técnicas das interfaces

Do ponto de vista da compatibilidade técnica, as interfaces do subsis-
tema «aplicagdes telematicas para os servigos de passageiros» com 0s
outros subsistemas estdo descritas nos pontos seguintes.

Interfaces com o subsistema «material circulante»

Quadro 1

Interfaces com o subsistema «material circulante»

Interface

Referéncia a presente ETI

Referéncia a ETI Material Circulante do
sistema ferroviario convencional

Painéis de informagdo | 4.2.13 Tratamento do forneci- | 4.2.5 Informac¢des aos clientes
(a bordo) mento de informagdes a (PMR)

bordo
Instalagdo sonora 4.2.13 Tratamento do forneci- [ 4.2.5 Informagées aos clientes

mento de informagdes a
bordo

(PMR)

4.2.5.2 Instalagdo sonora para co-
municagdes aos passageiros

Interfaces com o subsistema «aplicagoes telemdticas para

porte de mercadoriasy

Quadro 2

o trans-

Interfaces com o subsistema «aplicacdes telematicas para o transporte de mercadorias»

Interface

Referéncia a presente ETI

Referéncia a ETI ATTM do sistema fer-
roviario convencional

Comboio pronto 4.2.14.1 Mensagem de comboio | 4.2.3.5 Mensagem de comboio
pronto, para todos os pronto
comboios

Previsdo da circulagdo | 4.2.15.2 Previsdo da circulagdo do| 4.2.4.2 Mensagem de previsao da

do comboio comboio, para todos os circulagdo do comboio
comboios

Notificagdo de circula- | 4.2.15.1 Notificagdo da circula- | 4.2.4.3 Mensagem de notificacdo

¢do do comboio ¢do do comboio, para to- da circulagdo do comboio
dos os comboios

Notificagdo de inter- [ 4.2.16.2 Mensagem de interrup- [ 4.2.5.2 Mensagem de interrupgdo

rup¢ao da circulagdo ¢do da circulagdo do de circulagdo do comboio

do comboio a empresa comboio, para todos os

ferroviaria comboios

Tratamento dos dados | 4.2.17 Tratamento dos dados | 4.2.2 Pedido de canal horario

relativos aos horarios
a curto prazo

horarios de curto prazo

Interface comum

4.2.21.7 Interface comum para
comunicagdo entre EF/
/Gl

4.2.14.7 Interface comum para a co-
municagdo EF/GI

Repositorio central

4.2.21.6 Repositorio central

4.2.14.6 Repositorio central

Ficheiros de referéncia

4.2.19.1 Ficheiros de referéncia

4.2.12.1 Ficheiros de referéncia

Regras de exploragio

A luz dos requisitos essenciais enunciados no capitulo 3, sdo as se-
guintes as regras de exploragdo do subsistema objecto da presente

ETI:
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44.1.

Qualidade dos dados

Para garantir a qualidade dos dados, o emissor de uma mensagem no
ambito da presente ETI sera responsavel pela exactiddo dos dados nela
contidos no momento do envio. Se nas bases de dados previstas na
presente ETI estiverem disponiveis dados fonte utilizaveis para garan-
tir a qualidade dos dados, devem utilizar-se os dados das bases a fim
de garantir a qualidade.

Se nas bases de dados previstas na presente ETI ndo estiverem dis-
poniveis dados fonte utilizaveis para garantir a qualidade dos dados, o
emissor da mensagem deve proceder as verificagdes necessarias para
garantir a qualidade dos dados com os seus proprios recursos.

A garantia de qualidade dos dados passa pela sua comparagdo com os
dados contidos nas bases previstas na presente ETI e, se necessario,
pela verificagdo da sua logica, a fim de assegurar a prontiddo e a
continuidade dos dados e das mensagens.

Os dados sdo de qualidade elevada se apropriados para os fins em
vista, o que significa que:

— estdo isentos de erros: sdo acessiveis, exactos, atempados, com-
pletos, coerentes com outras fontes, etc.,

— apresentam as caracteristicas desejadas: sdo pertinentes, exausti-
vos, suficientemente pormenorizados, de facil consulta e interpre-
tagdo, etc.

A qualidade dos dados assenta fundamentalmente nos seguintes cri-
térios:

— Exactiddo

— Exaustividade
— Consisténcia
— Prontidéo.

Exactidao

A informagdo (dados) necessaria deve ser captada da forma mais
econdmica. Isto s6 ¢ possivel se os dados primarios forem registados
apenas uma vez. Por conseguinte, estes dados devem ser introduzidos
no sistema tdo proximo quanto possivel da sua fonte, para que pos-
sam ser plenamente integrados em qualquer operagdo de tratamento
ulterior.

Exaustividade

Antes do envio de uma mensagem, a sua exaustividade e sintaxe
devem ser verificadas com base nos metadados. Isto evita também
a circulacdo de informagdes desnecessarias na rede.

A exaustividade das mensagens recebidas deve também ser verificada
com base nos metadados.

Consisténcia

Devem ser aplicadas as regras comerciais, a fim de garantir a con-
sisténcia. As entradas duplas deverdo ser evitadas e o detentor dos
dados claramente identificado.

A aplicagio destas regras depende da sua complexidade. Tratando-se
de regras simples, sdo suficientes as restricdes e os mecanismos de
disparo (triggers) da base de dados. Tratando-se de regras mais com-
plexas, que exigem dados provenientes de vérias tabelas, devem ser
aplicados procedimentos de validacdo que verifiquem a consisténcia
da versdo utilizada antes de serem gerados os dados de interface e a
nova versdo se tornar operacional. Deve garantir-se que a validagdo
dos dados transferidos respeita as regras comerciais definidas.
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4.4.2.

4.5.

4.6.

Prontidédo

O fornecimento da informag@o a tempo é um aspecto importante.
Como o mecanismo de desencadeamento da ac¢do de armazenamento
dos dados ou de envio da mensagem ¢ activado directamente em
fungdo da ocorréncia pelo sistema TI, a prontiddo ndo ¢ problema
se a concep¢do do sistema servir as necessidades do processo comer-
cial. Na maioria dos casos, todavia, o processo de envio de uma
mensagem ¢ iniciado por um operador ou tem por base, pelo menos,
um input adicional de um operador. Para responder ao critério de
prontiddo e também para garantir a exactiddo dos dados contidos
nas mensagens enviadas automaticamente pelo sistema, a actualizagéo
dos dados deve ser feita logo que possivel.

O tempo de resposta a interrogac¢des deve ser abordado nas especifi-
cagdes informaticas pormenorizadas para as diversas aplicagdes e 0s
diferentes tipos de utilizadores. A actualizagdo e a troca de dados
devem ser feitas logo que possivel.

Medida da qualidade dos dados

As especificagdes informaticas (TI) pormenorizadas devem determinar
percentagens adequadas para:

— a exaustividade dos dados (percentagem de campos de dados
preenchidos) e a consisténcia dos dados (percentagem de corres-
pondéncia dos dados inscritos em tabelas/ficheiros/registos)

— a prontiddo (percentagem de dados disponibilizados num intervalo
de tempo limite especificado)

— a exactiddo exigida (percentagem de dados armazenados que estdo
correctos face aos dados reais).

Gestdo do repositorio central

As fungdes do repositorio central estdo definidas na subseccdo
4.2.21.6 (repositorio central). A fim de garantir a qualidade dos da-
dos, a entidade operadora do repositorio central deve ser responsavel
pela actualizagd@o e pela qualidade dos metadados e do directorio, bem
como pela administragdo do controlo de acesso. A qualidade dos
metadados, em termos da exaustividade, consisténcia, prontiddo e
exactiddo, deve permitir o funcionamento adequado para efeitos da
presente ETI.

Regras de manutencao

A luz dos requisitos essenciais enunciados no capitulo 3, sdo as
seguintes as regras de manutengdo do subsistema objecto da presente
ETL

A qualidade do servico de transporte deve ser garantida, mesmo em
caso de corrup¢do de dados ou de avaria total ou parcial do equipa-
mento de tratamento de dados. E aconselhavel, portanto, instalar sis-
temas redundantes ou computadores com alto grau de fiabilidade, que
garantam a continuidade do servigo durante os periodos de manuten-
céo.

Os aspectos ligados a manutengdo das varias bases de dados sdo
abordados na subsecgdo 4.2.19.2 (requisitos adicionais das bases de
dados), pontos 10 e 21.

Qualificacdes profissionais

As qualificagdes profissionais do pessoal exigidas para a exploracdo e
manutenc¢do do subsistema e para a aplicagdo da presente ETI sdo as
seguintes:

A aplicagdo da presente ETI ndo exige a instalagdo de equipamento e
programas informaticos novos, com novos funcionarios. Exigira ape-
nas alteragdes, actualizagdes, ou extensdes funcionais das operagdes
que o pessoal existente ja efectua. Ndo estdo previstos, pois, requisi-
tos adicionais as disposigdes nacionais e europeias relativas as quali-
ficagGes profissionais ja existentes nesta matéria.
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4.7.

4.8.

5.2

A ser necessaria, uma formagdo de actualizagdo de conhecimentos
ndo deverd consistir apenas na demonstragdo de como se trabalha
com o equipamento. O pessoal deve conhecer e compreender o papel
especifico que desempenha no processo global das operagdes de
transporte. Deve, em particular, estar ciente da necessidade de um
continuo alto nivel de desempenho, visto este ser um factor decisivo
para garantir a fiabilidade da informagdo a tratar numa fase ulterior do
processo.

As qualificagdes profissionais exigidas para efeitos da composigdo e
exploracdo dos comboios estdo definidas na ETI Exploragdo e Gestdo
do Trafego.

Protec¢do da saide e seguranca

As condi¢des de proteccdo da satide e de seguranca do pessoal exi-
gidas para a exploragdo ¢ manutencdo do subsistema e para a aplica-
¢do da presente ETI sdo as seguintes:

Nao estdo previstos requisitos adicionais as disposi¢des nacionais e
europeias ja existentes nesta matéria.

Registos dos tipos de veiculos autorizados e da infra-estrutura

Nos termos do artigo 34.°, n.° 1, da Directiva 2008/57/CE, «a Agén-
cia cria e conserva um registo de tipos de veiculos ferroviarios auto-
rizados pelos Estados-Membros a entrarem em servigo na rede ferro-
viaria da Comunidade». Nos termos do artigo 35.°, n.° 1, da Directiva
2008/57/CE, «cada Estado-Membro assegura a publica¢do e actuali-
zagdo de um registo da infra-estruturay.

Atendendo a que sdo actualizados e publicados anualmente, estes
registos ndo tém utilidade para o subsistema «aplicagdes telematicas
para os servigos de passageiros». Assim, ndo ha nada relacionado
com a presente ETI a inscrever nesses registos.

COMPONENTES DA INTEROPERABILIDADE
Definicao

De acordo com o artigo 2.°, alinea f), da Directiva 2008/57/CE, sdo
«componentes de interoperabilidade»: qualquer componente elemen-
tar, grupo de componentes, subconjunto ou conjunto completo de
materiais incorporados ou destinados a serem incorporados num sub-
sistema do qual dependa, directa ou indirectamente, a interoperabili-
dade do sistema ferroviario. A nogdo de «componente» abrange tanto
os objectos materiais como os imateriais, tais como 0s programas
informaticos (software).

Lista de componentes

A Directiva 2008/57/CE contém disposi¢des aplicaveis aos compo-
nentes de interoperabilidade.

Nao estdo definidos componentes de interoperabilidade para o sub-
sistema «aplicagdes telematicas para os servigos de passageirosy».

Para efeitos da aplicagdo da presente ETI, apenas é necessario equi-
pamento informatico corrente, sem quaisquer requisitos especificos de
interoperabilidade no meio ferroviario. Isto é valido quer para o
equipamento informatico quer para os programas informaticos corren-
tes utilizados, como o sistema operativo ¢ as bases de dados. O
programa informatico de aplicacdo é proprio de cada utilizador e
pode ser adaptado e aperfeigoado de acordo com as necessidades e
a funcionalidade pretendida. A «arquitectura de integragdo de aplica-
¢des» proposta assume que as aplicagdes poderdo ndo dispor todas do
mesmo modelo de informagdo interno. Por integragdo de aplicagdes
entende-se o processo de por a funcionar em conjunto aplicagdes de
diferentes origens.
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5.3.

6.1.

6.1.1.

6.2.

7.2.

7.2.1.

Especificacoes e desempenho dos componentes

Ver o subcapitulo 5.2. Nao pertinente para presente ETI.

AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS COMPONENTES
E/OU DA SUA APTIDAO PARA UTILIZACAO E VERIFICACAO
DO SUBSISTEMA

Componentes de interoperabilidade
Procedimentos de avalia¢do

Nao pertinente para a presente ETI.

Moédulos

Nao pertinente para a presente ETI relativa ao subsistema «aplicagdes
telematicas para o transporte de passageiros».

Subsistema «aplicacdes telematicas para os servicos de passagei-
ros»

Nos termos do anexo II da Directiva 2008/57/CE, os subsistemas
dividem-se em dominios de caracter estrutural e funcional. A avalia-
¢do da conformidade ¢ obrigatéria no ambito das ETI do dominio
estrutural. O subsistema «aplicagdes telematicas para os servigos de
passageiros» inscreve-se no dominio funcional, pelo que a presente
ETI ndo prescreve nenhum modulo de avaliagdo da conformidade.

APLICACAO
Introducao

A presente ETI refere-se ao subsistema «aplicagdes telematicas para
os servigos de passageiros». Nos termos do anexo II da Directiva
2008/57/CE, este subsistema é funcional. Assim, a aplicagdo da pre-
sente ETI ndo assenta no conceito de subsistema novo, renovado ou
readaptado, como ¢ habitual no caso das ETI relativas a subsistemas
estruturais, salvo especificacdo em contrario na presente ETI.

A ETI sera aplicada por fases:

— Fase 1: especificacdes informaticas pormenorizadas, plano de ad-
ministracdo e plano director;

— Fase 2: desenvolvimento;
— Fase 3: operacionalizaggo.

Fase 1 — Especificagdoes informaticas pormenorizadas, plano de
administraciio e plano director

A fase 1 tem trés objectivos:

1. Definir o sistema de intercdmbio de dados (a seguir, «o sistemay),
que consiste nos componentes comuns ¢ na interconexdo dos
sistemas de informagdo e comunicacdo das partes interessadas,
capaz de satisfazer os requisitos do presente regulamento.

2. Confirmar a viabilidade técnica e economica do sistema.

3. Estabelecer o plano das actividades consideradas necessérias para
implementar o sistema, incluindo metas adequadas para o acom-
panhamento do progresso da sua implementagdo pela Comissdo,
pela Agéncia Ferroviaria Europeia, pelos Estados-Membros e pe-
las partes interessadas.

Administragdo do projecto da fase 1

A Comissédo criara um comité director, o mais tardar um més apos a
publicag@o do presente regulamento no Jornal Oficial da Unido Eu-
ropeia, constituido por:

— organismos representativos do sector ferroviario que actuem ao
nivel europeu, tal como previsto no artigo 3.°, n.° 2, do Regula-
mento (CE) n.° 881/2004, («os organismos representativos do
sector ferroviario»),
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7.2.2.1.

72.22.

— um representante dos vendedores de bilhetes,
— um representante dos passageiros europeus,
— a Ageéncia Ferroviaria Europeia e

— a Comissdo.

O comité director sera copresidido pela Comissdo e por uma pessoa
nomeada pelos organismos representativos do sector ferroviario. A
Comissdo elaborara o projecto de regulamento interno do comité
director, com a assisténcia dos membros deste, sendo o regulamento
aprovado depois pelo comité. As decisdes tomadas devem ser trans-
parentes ¢ devidamente fundamentadas do ponto de vista técnico e
econoémico.

Os membros do comité director podem propor ao comité a participa-
¢do de outras organizagdes, na qualidade de observadores, se houver
razdes técnicas e organizacionais validas que o justifiquem.

Fungédes e responsabilidades
Partes interessadas

1. Uma equipa de projecto, criada pelos organismos representativos
do sector ferrovidrio e na qual deve ter assento um representante
dos vendedores de bilhetes, elaborara as especificagdes informati-
cas pormenorizadas, o plano de administragdo ¢ o plano director,
com base num programa de trabalho aprovado pelo comité direc-
tor.

2. A equipa de projecto deve criar os grupos de trabalho necessarios,
que retinam as competéncias especificas da Agéncia Ferroviaria
Europeia, das empresas ferroviarias, dos gestores de infra-estrutu-
ra, dos gestores de estagdo, dos representantes dos vendedores de
bilhetes e dos passageiros.

3. A equipa de projecto deve conduzir todo o projecto de forma
transparente ¢ as actas, documentos e prestagdes concretas produ-
zidas pela equipa de projecto e pelos seus grupos de trabalho
devem estar sempre a disposi¢do da Comissdo ¢ da Agéncia Fer-
roviaria Europeia.

4. A equipa de projecto deve apresentar ao comité director relatorios
mensais sobre os progressos realizados e tomar em consideracao
as decisdes deste ultimo. A estrutura e o conteudo do relatorio
serdo aprovados pelo comité director na reunido de arranque do
projecto.

5. A equipa de projecto deve fornecer informacdes as empresas fer-
roviarias, gestores de infra-estrutura, gestores de estagdo, repre-
sentantes dos vendedores de bilhetes e representantes dos passa-
geiros e consulta-los sempre que oportuno. Deve prestar especial
atenc@o as pequenas empresas ferrovidrias e as empresas ferrovia-
rias que ndo sdo membros de organismos representativos do sector
ferroviario, mantendo-as informadas e consultando-as.

6. As empresas ferroviarias, os gestores de infra-estrutura, os gesto-
res de estagdo, os representantes dos vendedores de bilhetes e os
representantes dos passageiros devem contribuir para o projecto
prestando informagdes e contributos funcionais e técnicos especi-
ficos sempre que solicitados para tal pela equipa do projecto.

Agéncia Ferroviaria Europeia

1. A Ageéncia Ferrovidria Europeia acompanhara e avaliard o estabe-
lecimento das especificagdes informaticas pormenorizadas, da ad-
ministracdo e do plano director, com vista a determinar se os
objectivos tragados foram alcancados.

2. A Agéncia Ferroviaria Europeia apresentara a Comissdo uma re-
comendagdo sobre as especificagdes informaticas pormenorizadas,
a administra¢do e o plano director.
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7.2.2.3. Comissao

1. A Comissdo indicara a equipa do projecto a lista dos organismos
a associar ao projecto.

2. Recebidas as especificagdes informaticas pormenorizadas, o plano
de administracdo e o plano director, a Comissao procedera a sua
avaliagdo com base na recomendagdo da Agéncia Ferroviaria Eu-
ropeia e, a luz dessa avaliagdo, tomara as medidas necessarias
para alterar a presente ETIL.

3. A Comissdo mantera os Estados-Membros informados através do
comité instituido pelo artigo 29.°, n.° 1, da Directiva 2008/57/CE.

7.2.3. Prestagoes concretas

As especificagdes informaticas pormenorizadas devem descrever o
sistema e indicar de forma clara e inequivoca 0 modo como o sistema
cumprird com os requisitos da presente ETI. A elaboragdo dessas
especificagdes requer uma analise sistematica das questdes técnicas,
operacionais, econdmicas e institucionais subjacentes ao processo de
aplicacdo da ETI. Por conseguinte, as prestacdes incluirdo, nomeada-
mente, os seguintes elementos:

1. As especificagdes funcionais, técnicas e de desempenho, os dados
conexos, bem como os requisitos aplicaveis as interfaces e as
exigéncias em matéria de seguranca e qualidade.

2. O plano geral da arquitectura do sistema. O plano deve descrever
a forma de interacgdo e de adaptagdo reciproca dos componentes.
A arquitectura do sistema deve ter por base a analise de configu-
ragdes do sistema capazes de integrar os recursos informaticos ja
existentes, garantindo simultaneamente a funcionalidade e o de-
sempenho pretendidos.

O plano director incluird os seguintes elementos:

1. A identificagdo das actividades necessarias para implementar o
sistema.

2. Uma estratégia de migracdo por etapas, que favoreca a obtengdo
de resultados intermédios concretos e verificaveis, do quadro
actual dos sistemas de informagdo e comunicagdo das partes
interessadas ao sistema propriamente dito.

3. O plano pormenorizado das varias etapas.
4. A avaliagdo do risco das fases cruciais do plano director.

5. A avaliagdo dos custos totais do ciclo de vida associados a ope-
racionalizagdo e exploragdo do sistema, bem como um plano de
investimento e a analise custo/beneficio pertinente.

O plano de administragdo incluird a identificagdo das estruturas,
métodos e procedimentos de administragdo necessarios para apoiar
o desenvolvimento e a validagdo do sistema e a sua posterior ope-
racionalizagdo, bem como a sua exploracdo e gestdo ao longo do
ciclo de vida (incluindo a gestdo de conflitos entre as partes abran-
gidas pelas disposi¢oes da presente ETI).

7.2.4. Etapas essenciais

1. Uma reunido de langamento entre a equipa do projecto € o comité
director tera lugar o mais tardar dois meses apos a publicagdo do
presente regulamento no Jornal Oficial da Unido Europeia.

a) Na reunido de langamento, a equipa do projecto apresentara a
descri¢ao do projecto e um programa de trabalho com a calen-
darizagdo prevista. A descricdo do projecto deve contemplar as
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7.3.

7.4.

7.5.
7.5.1.

tarefas, a organizagdo do projecto, as fungdes e responsabilida-
des e a metodologia, incluindo o processo de consulta e infor-
macgdo de todas as partes interessadas.

b) Na reunido de langamento, sera ainda discutido e acordado
entre a equipa do projecto e o comité director o conteudo e
as especificidades do relatério intercalar e do relatério mensal
sobre os progressos realizados, referido na subseccdo 7.2.2.1.

2. A equipa do projecto apresentara o relatorio intercalar ao comité
director, o mais tardar cinco meses apos a reunido de langamento.

3. As prestagdes concretas deverdo ser apresentadas a Comissdo e a
Agéncia Ferroviaria Europeia o mais tardar dez meses apds a
reunido de langamento.

4. A Agéncia Ferroviaria Europeia apresentara a Comissdo uma re-
comendagdo sobre as prestagdes concretas o mais tardar dois me-
ses apos as ter recebido.

Fase 2 — Desenvolvimento

Apos a alteragdo da presente ETI, todos os participantes interessados
deverdo desenvolver o sistema.

Fase 3 — Operacionalizacio

Apos a alteragdo da presente ETI, todos os participantes interessados
deverdo operacionalizar o sistema.

Gestdao das modificacdes
Processo de gestdo das modificagdes

Os procedimentos de gestdo das modificagcdes devem ser concebidos
de forma a assegurar que os custos e os beneficios decorrentes de
uma modifica¢@o sdo devidamente ponderados e que esta ¢ efectuada
de forma controlada. Estes procedimentos devem ser definidos, im-
plementados, apoiados e geridos pela Agéncia Ferroviaria Europeia e
deverao incluir:

— a identificacdo dos condicionalismos técnicos que justificam as
modificagdes;

— a indicagdo da entidade que assume a responsabilidade pelos pro-
cedimentos de execucdo das modificagdes;

— o procedimento de validacdo das modificagdes a efectuar;

— a politica de gestao, lancamento, migragdo e execugdo das modi-
ficagdes.

— a defini¢io das responsabilidades pela gestdo das especificagdes
pormenorizadas, a garantia da qualidade e a gestdo da configura-
¢ao.

O organismo encarregado de controlar as modificagcdes (CCB) sera
composto pela Agéncia Ferroviaria Europeia, os organismos represen-
tativos do sector ferroviario, um organismo representativo dos vende-
dores de bilhetes, um organismo representativo dos passageiros € os
Estados-Membros. A participagdo destas entidades assegurara uma
visdo sistémica das modificacdes a efectuar e uma avaliagdo global
das suas implicagdes. O CCB ficara, a prazo, sob a égide da Agéncia
Ferroviaria Europeia.

Processo especifico de gestao das modificagoes aos documentos téc-
nicos publicados pela Agéncia Ferroviaria Europeia

Os documentos técnicos referidos no capitulo 4 da presente ETI (com
excepcdo das normas associadas aos pontos em aberto) e enumerados
no anexo III do presente regulamento sdo documentos técnicos pu-
blicados pela Agéncia Ferroviaria Europeia nos termos do artigo 5.°,
n.° 8, da Directiva 2008/57/CE.
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7.6.
7.6.1.

7.6.2.
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A gestdo do controlo das modificagdes aos referidos documentos
técnicos deve ser efectuada pela Agéncia Ferrovidria Europeia em
conformidade com os seguintes critérios:

1. Os pedidos de modificagdes que afectem os documentos técnicos
sdo apresentados por intermédio das autoridades nacionais de se-
guranca (ANS), dos organismos representativos do sector ferro-
viario que actuam a nivel europeu, previstos no artigo 3.°, n.° 2,
do Regulamento (CE) n.° 881/2004, ou do representante dos ven-
dedores de bilhetes ou, ainda, do organismo que elaborou as
especificagdes iniciais que serviram de base aos documentos téc-
nicos.

2. A Agéncia Ferroviaria Europeia procedera a recolha e arquivo de
todos os pedidos de modificagao.

3. A Agéncia Ferroviaria Europeia apresentard os pedidos de modi-
ficagdo ao grupo de trabalho especifico da Agéncia, para aprecia-
¢do ¢ elaboracdo de uma proposta acompanhada de uma analise
econdmica, se necessario.

4. A Agéncia Ferroviaria Europeia apresentara posteriormente o pe-
dido de modificagdo, e a respectiva proposta, ao CCB, que vali-
dara (ou ndo) ou adiara a tramitacdo do pedido.

5. Se o pedido de modificagdo ndo for validado, a Agéncia Ferro-
viaria Europeia informara o requerente do motivo da recusa ou
solicitara o envio de informagdes adicionais.

6. Se o pedido de modificagdo for validado, proceder-se-a a alteraga@o
do documento técnico.

7. Antes da sua publicagdo, o documento técnico modificado sera
transmitido a Comissdo, juntamente com o pedido de modificagdo
e a respectiva avaliagdo econdmica.

8. A Comissdo mantera os Estados-Membros informados através do
comité instituido pelo artigo 29.°, n.° 1, da Directiva 2008/57/CE.

9. A nova versdo do documento técnico e o pedido de modificagdo
validado serdo disponibilizados no sitio Internet da Agéncia Fer-
roviaria Europeia.

Caso a gestdo do controlo das modificagdes afecte elementos utiliza-
dos em comum com a ETI ATTM, as modifica¢cdes devem ser exe-
cutadas em moldes tdo idénticos quanto possivel aos da ETI ATTM
em vigor, a fim de optimizar as sinergias.

Casos especificos
Introducdo

As disposigdes especiais que se seguem sdo autorizadas nos casos
especificos indicados:

a) Casos «P»: casos permanentes;

b) Casos «T»: casos temporarios, em que se recomenda que o siste-
ma-alvo seja implementado até 2020 (um objectivo fixado na
Decisao n.° 1692/96/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de Julho de 1996, sobre as orientagdes comunitarias para o
desenvolvimento de uma da rede transeuropeia de transportes (1),
com a redacgdo dada pela Decisdo n.° 884/2004/CE (3).

Lista de casos especificos

Nao existem casos especificos relacionados com a presente ETI.

GLOSSARIO

As defini¢des constantes deste glossdrio referem-se aos termos utili-
zados na presente ETI

JO L 228 de 9.9.1996, p. 1.

L 167 de 30.4.2004, p. 1.
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Termo/expressdo

Descri¢ao

ACID

Acronimo de Atomicidade, Coeréncia, Isolamento, Durabilidade
Trata-se dos quatro atributos principais comuns a qualquer transacgdo:

Atomicidade. Numa transac¢do que envolve um minimo de dois elementos de
informagdo discretos, ou todos os elementos sdo validados ou nenhum o é.

Coeréncia. Uma transac¢do, ou cria um novo estado valido dos dados, ou, em
caso de falha, repde os dados no estado anterior a transaccdo.

Isolamento. Uma transac¢do em curso, mas ainda ndo validada, deve permanecer
isolada de qualquer outra transacgao.

Durabilidade. Os dados validados sdo registados pelo sistema de forma a mante-
rem-se disponiveis no estado correcto, mesmo em caso de falha e rearranque do
sistema.

O conceito ACID ¢ descrito na ISO/IEC 10026-1:1992, secgdo 4. Cada atributo
pode ser avaliado por referéncia a um indicador. Em geral, todavia, a sua im-
plementagdo incumbe ao gestor ou ao supervisor da transac¢do. Num sistema
distribuido, uma forma de implementar o ACID consiste em utilizar um método
de validagdo em duas fases (2PC), que obrigue a que todas as componentes
envolvidas efectuem integralmente a transac¢do ou nenhuma o faga, caso em
que a transac¢ao ¢ suprimida.

AFE

Ver «Ageéncia Ferrovidria Europeia».

Agéncia Ferroviaria
Europeia

A Agéncia criada nos termos do Regulamento (CE) n.° 881/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de Abril de 2004, que institui a Agéncia Ferro-
viaria Europeia.

Ao critério de

Significa que a empresa ferroviaria pode decidir com base na sua experiéncia e
nas suas necessidades.

Atraso

Diferenca entre a hora a que o passageiro deveria chegar de acordo com o horario
publicado e a hora real ou prevista da chegada.

Atraso efectivo a che-
gada

Diferenca entre a data/hora real e a data/hora programada de chegada.

Atraso efectivo a parti-
da

Diferenga entre a data/hora de partida real e a data/hora de partida programada.

Atraso esperado a che-
gada

Diferenga entre a data/hora prevista e a data/hora programada de chegada.

Atraso esperado a par-
tida

Diferenga entre a data/hora de partida programada e a data/hora de partida pre-
vista.

Atribuidor

A empresa que assegura a gestdo do sistema de atribui¢do. Pode ser uma trans-
portadora.

Balcdo tnico

Parceria internacional de gestores de infra-estruturas ferroviarias que proporciona
aos clientes um interlocutor unico para efeitos de:requisi¢do de canais horarios
especificos para o transporte internacional de mercadorias;

supervisdo da circulagdo dos comboios;

geralmente também facturagdo das taxas de acesso a via por conta dos gestores
das infra-estruturas.
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Termo/expressao

Descri¢ao

Bilhete (titulo de trans-
porte)

Registo material ou imaterial que permite a um passageiro utilizar contratual-
mente um ou varios servigos de transporte comerciais prestados por uma ou
mais empresas ferrovidrias.

Bilhete com reserva in-
tegrada (IRT)

Tipo de bilhete valido unicamente para um determinado comboio numa data e
hora especificas. Um bilhete IRT s6 pode ser vendido por transac¢do em linha
entre o terminal de vendas e o sistema de atribui¢do em que estd domiciliado o
comboio em causa.

Bilhete directo

Um ou mais bilhetes que representam um contrato de transporte para uma série de
servigos ferroviarios explorados por uma ou varias empresas ferroviarias.

Canal de servigo

O método (maquina de distribuigdo de bilhetes, meios de bordo, servigos publicos
na Web, televendas, bilheteira movel) pelo qual a empresa ferroviaria presta um
servico (informagdes, venda de bilhetes, reembolso de bilhetes, resposta a recla-
magdes, etc.) aos passageiros.

Canal horario

O itinerario do comboio definido no tempo e no espago.

Canal horario/tragado
de marcha

Capacidade de infra-estrutura necessaria para a circulagdo de um comboio entre
dois pontos num determinado periodo (itinerario definido no tempo e no espago).

Cifragem

Codifica¢do de dados.

Cliente

A pessoa que pretende comprar, compra ou comprou um produto ferroviario para
si propria ou para outras pessoas. Pode, portanto, tratar-se de outra pessoa que
ndo o passageiro (ver «passageiroy).

Comboio com prego
global

Comboio em que o passageiro s pode embarcar se for detentor de um bilhete
com o preco global.

Comboio NRT

Comboio no qual pode embarcar um passageiro que comprou um bilhete sem
reserva integrada (NRT), no caso de venda internacional ou no estrangeiro.

Comissao

Comissao Europeia.

Componente de intero-
perabilidade

Qualquer componente elementar, grupo de componentes, subconjunto ou conjunto
completo de materiais incorporados ou destinados a serem incorporados num
subsistema do qual dependa, directa ou indirectamente, a interoperabilidade do
sistema ferroviario transeuropeu. A nog¢do de componente abrange tanto os ob-
jectos materiais como os imateriais, tais como os programas informaticos (sofi-
ware).

Condigdes gerais de
transporte

As condigdes da transportadora, que se apresentam na forma de condigdes gerais
ou de tarifas em vigor em cada Estado-Membro, e que, pela celebragdo do
contrato de transporte, se tornaram parte integrante deste.

Contrato de transporte

Um contrato, a titulo oneroso ou gratuito, entre a empresa ferroviaria ou um
vendedor de bilhetes e o passageiro, para a prestagdo de um ou mais servigos
de transporte.

Dados primarios

Dados de base utilizados como elementos de referéncia para as mensagens ou
como suporte para a funcionalidade e o calculo de dados derivados.

Data/hora efectiva de
chegada

Data (e hora) real de chegada do meio de transporte.

Data/hora efectiva de
partida

Data (e hora) de partida do meio de transporte.

Data/hora prevista de
chegada

Data (e hora) prevista de chegada do meio de transporte, com base nas previsdes
actuais.

Data/hora prevista de
partida

Data (e hora) de partida do meio de transporte, com base nas previsdes actuais.
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Termo/expressao

Descri¢ao

Data/hora programada
de chegada

Data (e hora) de chegada do meio de transporte indicada no horario.

Data/hora programada
de partida

Data (e hora) de partida do meio de transporte indicada no horario.

Decifragdo Conversdo dos dados cifrados para a forma original.

Desvio (A) O «atraso» ou o avango do servigo em relagdo ao horario.

Detentor A pessoa que explora comercialmente e de forma permanente um veiculo ferro-
vidrio utilizado como meio de transporte, inscrito no Registo de Material Circu-
lante e do qual ¢ proprietdria ou tem o direito de dispor.

Deve(m) Significa que a defini¢do ¢ uma exigéncia absoluta da especificagao.

Directiva 2008/57/CE

Directiva 2008/57/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 17 de Junho de
2008, relativa a interoperabilidade do sistema ferrovidrio na Comunidade.

Disponibilidade

As informagdes (relativas a servicos de transporte, tipo de oferta, tarifas, outros
servicos) que podem efectivamente ser obtidas por um passageiro num determi-
nado momento, para um determinado comboio. Ndo confundir com oferta, que
indica que um servi¢co de transporte (tipo de oferta, tarifas, outros servigos) é
oferecido na programacdo inicial, mas pode estar esgotado e o passageiro ndo o
pode obter num determinado momento para um determinado comboio.

Disponibilizar

Publicagdo de informagdes ou dados, eventualmente com acesso controlado.

Distribuidor

Empresa que oferece as entidades emissoras a capacidade juridica e técnica para
venderem produtos ferroviarios ou para fornecerem aos clientes servigos em linha
para aquisi¢do de produtos ferroviarios. Além disso, o distribuidor pode prestar
outros servicos as entidades emissoras, reunindo matrizes de origens-destinos (O-
-D) de diferentes transportadoras para estabelecer os itinerarios completos de
acordo com as necessidades dos passageiros. O distribuidor pode ser uma trans-
portadora.

Documento técnico

Um documento de caracter técnico publicado pela Agéncia Ferroviaria Europeia
nos termos do artigo 5.°, n.° 8, da Directiva 2008/57/CE.

EF Ver «empresa ferroviariay.
Empresa ferroviaria | Uma empresa publica ou privada cuja actividade principal consiste na prestagdo
(EF) de servigos de transporte de mercadorias e/ou passageiros por caminho-de-ferro,

devendo a empresa assegurar a tracgdo. Incluem-se igualmente as empresas que
apenas fornecem a tracgéo.

Entidade emissora

Empresa que vende o bilhete e recebe o pagamento. Pode tratar-se de uma trans-
portadora ou de um distribuidor. O emissor ¢ a empresa que figura no bilhete com
o respectivo codigo e, eventualmente, o logoétipo.

Especificagdo  técnica
de interoperabilidade

As especificagdes, adoptadas em conformidade com a Directiva 2008/57/CE, de
que um subsistema ou parte de um subsistema é objecto a fim de satisfazer os
requisitos essenciais e assegurar a interoperabilidade do sistema ferroviario.

Estacio Local na infra-estrutura ferroviaria onde um comboio de passageiros pode iniciar
uma viagem, parar ou terminar uma viagem.

ETI Ver «especificagdo técnica de interoperabilidade».

Execucdo O processo de entrega do produto ao cliente depois da sua aquisigdo.

FTP Acronimo de File Transfer Protocol (protocolo de transferéncia de ficheiros na

rede).

Protocolo para transferir ficheiros entre sistemas informaticos na rede TCP/IP.

Gestor da infra-estrutu-
ra

Ver «GI».
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Termo/expressao

Descri¢ao

Gestor de estacdo

Uma entidade organizacional num Estado-Membro a que foi atribuida a respon-
sabilidade pela gestdo de uma estagdo ferroviaria e que pode ser o gestor da infra-
-estrutura.

GI

Gestor da infra-estrutura: a entidade ou empresa responsavel, em particular, pelo
estabelecimento e a manutengdo da infra-estrutura ferroviaria, o que pode incluir a
gestdo dos sistemas de controlo e seguranga da infra-estrutura. As fungdes de
gestor de infra-estrutura num corredor ou parte de um corredor podem ser con-
fiadas a diferentes organismos ou empresas.

Hora prevista de che-
gada do comboio

Hora prevista de chegada de um comboio a um ponto especifico, e.g. um ponto
de transmissdo ou de transferéncia ou o destino.

Horario Lista dos servigos de transporte comerciais prestados por uma empresa ferroviaria
durante um determinado periodo.

HPC Hora prevista de chegada (do comboio a estag@o).

HPCC Ver «hora prevista de chegada do comboio».

HPTF Hora prevista de transferéncia (de um comboio de uma empresa ferroviaria para
outra).

HPTM Hora prevista de transmissao (de um comboio de um gestor de infra-estrutura para
outro).

HTTP Acronimo de Hypertext Transfer Protocol (protocolo de transferéncia de hiper-

texto).

Protocolo cliente/servidor utilizado para a ligacdo a servidores na Web.

Identificagdo da carrua-
gem

Numero de identificagdo unico de uma carruagem.

Identificagdo de loco-
motiva

Numero de identificagdo unico de uma unidade de tracgdo.

Interrupgdo da circula-
¢do do comboio

Suspensdo da circulagdo do comboio, com base nas condi¢des locais no momento
e no parecer das partes envolvidas. Se o tempo de atraso for conhecido, o gestor
da infra-estrutura envia uma mensagem de previsdo da circulagdo do comboio.

IP

Acronimo de Internet Protocol.

Itinerario

Trajecto a seguir do ponto de partida ao ponto de destino.

Manifest on list (re-
serva registada)

Método de execugdo em que o cliente efectua antecipadamente a aquisigdo (por
exemplo, em casa) e recebe apenas uma confirmagdo, normalmente com um
codigo de referéncia. A empresa que assegura este tipo de vendas envia para a
organizacdo de controlo de bilhetes (OCB) a lista dos passageiros (e codigos de
referéncia) com direito de ingresso num comboio especifico. O passageiro apenas
manifesta a0 OCB a sua vontade de viajar no comboio antes da partida ou ja a
bordo. O organismo de controlo dos bilhetes verifica se o passageiro esta auto-
rizado a embarcar/permanecer no comboio.
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Termo/expressao

Descri¢ao

Metadados

Em termos simples, trata-se de dados relativos a dados. Descrevem os dados, os
servigos informaticos e outros componentes dos sistemas de informagdo da em-
presa. Sdo exemplos de tipos de metadados as defini¢des normalizadas de dados,
as informacgdes de localizagdo e encaminhamento e a gestdo da sincronizagdo para
a distribui¢do dos dados partilhados.

Modo de transporte

O transporte assegurado por um tipo genérico de veiculo apto a transportar
passageiros (comboio, avido, autocarro, etc.).

NRT

Bilhete sem reserva integrada — Modo de venda de bilhetes de comboio destinado
a vendas internacionais ou no estrangeiro em que o emissor pode produzir o
bilhete a nivel local, sem necessidade de efectuar uma transac¢do em linha
com um sistema de atribuigdo. Os bilhetes NRT sfo sempre bilhetes em aberto,
ou seja, o contrato de transporte é valido em qualquer comboio NRT que sirva o
itinerario indicado no bilhete, com um determinado um prazo de validade. Para
emitir um bilhete NRT o emissor necessita de uma lista das matrizes de origens-
-destinos («séries») e de uma ou mais tabelas de pregos correspondentes as varias
distdncias. A reserva pode (¢ em alguns casos deve) ser adquirida simultanea-
mente com o bilhete.

Numero de canal hora-
rio

Numero do canal horéario definido para a circulagdo de um comboio especifico.

OCB Organizagdo de controlo dos bilhetes. Trata-se de um organismo incumbido de
verificar os bilhetes dos passageiros, normalmente uma empresa de transportes. Se
necessario, 0 OCB entrega aos distribuidores certificados de seguranga para bi-
lhetes de comboio internacionais a imprimir no domicilio.

Oferta Ver «disponibilidade».

Operador turistico

Um organizador ou retalhista, distinto da empresa ferroviaria, na acepgdo do
artigo 2.°, n. 2 e 3, da Directiva 90/314/CEE.

Organismo publico au-
torizado

Uma autoridade publica que tem a obriga¢do legal ou o direito de fornecer ao
publico informagdes relativas a viagens. Este termo refere-se também a autoridade
publica responsavel pela execugdo do Regulamento (CE) n.° 1371/2007, nos
termos do artigo 30.°, n.° 1, do mesmo regulamento.

Organismos notificados

Os organismos responsaveis pela avaliagdo da conformidade ou da aptiddo para
utilizagdo dos componentes de interoperabilidade ou pela instrugdo do processo
de verificagdo «CE» dos subsistemas.

Pagamento

Meio de transferéncia de riqueza de uma parte (e.g. um cliente) para outra (e.g.
um distribuidor). Um pagamento ¢ geralmente efectuado em contrapartida da
prestacdo de um servigo de transporte ou outro servico.

Painel de informagao

Dispositivo de visualizagdo dinamico, colocado nas estagdes ou no interior ou
exterior dos comboios, destinado a fornecer informagdes aos passageiros.

Parametro fundamental

Condigdes regulamentares, técnicas ou operacionais determinantes a nivel da
interoperabilidade e que devem ser objecto de uma decisdo nos termos do ar-
tigo 21.°, n.° 2, antes da elaboragdo de projectos de ETI pelo organismo repre-
sentativo comum.

Parte candidata ao

acesso

Uma empresa ferroviaria detentora de licenca ou, nos Estados-Membros em que
esteja prevista essa possibilidade, outra entidade interessada na aquisi¢do, para
fins comerciais ou de servigo publico, de um canal horario no horario de servigo
para a exploragdo de um servigo ferroviario no seu territorio. Estas partes auto-
rizadas podem ser autoridades publicas, ou qualquer outra entidade signataria de
um contrato de acesso;

ou

um grupo internacional que integra essas partes, também conhecido por grupo
requerente ou grupo de candidatos ao acesso.
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Termo/expressao

Descri¢do

Parte interessada

Pessoa ou organizagdo com um interesse razoavel na prestagdo do servigo ferro-
viario, e.g.:

— Empresa ferroviaria

— Fornecedor de locomotivas

— Fornecedor de carruagens

— Fornecedor do maquinista/pessoal do comboio
— Gestor da infra-estrutura

— Gestor de frota

— Operador de ferries

— Trabalhador

— Vendedor de bilhetes

— Passageiro

Passageiro

Uma pessoa que pretende efectuar, efectua ou efectuou uma viagem utilizando os
servigos de transporte e outros servigos de uma ou mais empresas ferroviarias.

Passageiro pode ser diferente de cliente (ver «clientey).

Pessoa com mobilidade
reduzida (PMR)

Qualquer pessoa que se encontre limitada na sua mobilidade quando utiliza um
meio de transporte, devido a incapacidade fisica (sensorial ou locomotora, per-
manente ou temporaria), incapacidade ou deficiéncia intelectual, ou a outra causa
de incapacidade, ou devido a idade, e cuja situagdo exija uma atengdo adequada e
a adaptagdo do servigo disponibilizado a todos os passageiros as suas necessida-
des especificas.

Planificador de itinera-
rios

Um sistema informatico capaz de propor solugdes de itinerario.

Uma solugdo de itinerario consiste num ou em varios servigos de transporte
comerciais capazes de dar resposta a interrogagdo «como ir do local A ao local
B a uma determinada data/hora de partida/chegada?» A interrogacdo pode com-
preender critérios mais complexos, tais como «da forma mais rapida», «ao menor
custo», «sem correspondéncias», etc. O proprio passageiro pode definir as suas
solugdes de itinerario, consultando diferentes fontes de informagao, ou a solugéo
pode ser-lhe dada pelo planificador.

Plataforma

Zona da estagdo ferroviaria destinada ao embarque e desembarque.

PMR

Ver «pessoa com mobilidade reduziday.

Ponto de controlo

Ponto de passagem utilizado por um gestor de infra-estrutura para transmitir
informagodes (apenas) sobre a circulagdo do comboio ou ponto a partir do qual
sdo feitas previsoes.

Ponto de previsao

Ponto do evento-alvo para que ¢ feita a previsdo. Pode tratar-se da chegada,
partida, passagem ou transmissao.

Ponto de transferéncia

Ponto em que o controlo do comboio ¢ transferido de uma empresa ferroviaria
para outra.

Relativamente a um comboio em circulagdo a cargo de uma EF, este passa a ficar
a cargo de outra EF, detentora do canal horario para a sec¢do seguinte do
itinerario.

Ponto de transmissido

Ponto onde a responsabilidade ¢ transferida de um gestor de infra-estrutura para
outro.

Ponto intermédio

Ponto que define o inicio ou o fim de uma sec¢do do itinerario. Pode ser um
ponto de transferéncia, transmissdo ou manobra.

Posto-a-posto

A expressdo «posto-a-postoy (peer-to-peer) refere-se a uma classe de sistemas e
aplicagdes que utilizam recursos distribuidos para desempenhar uma fungéo cri-
tica de forma descentralizada.

Preco

Encargo a pagar pelo transporte ou servigo.

Pre¢o de mercado

Ver «prego globaly.

Prestador de servigos

Uma entidade que presta servigos associados ao transporte de passageiros.
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Termo/expressao

Descri¢do

Prestador de servigos
de transportes

Uma empresa privada ou publica autorizada a transportar pessoas no ambito do
trafego nacional ou internacional de passageiros. O «prestador de servicos de
transporte» aceita documentos de viagem emitidos por pontos de vendas autori-
zados dos seus distribuidores. Desempenha a fun¢do da transportadora com a qual
o passageiro celebra um contrato de transporte. A execugdo do servigo de trans-
porte pode ser confiada, em parte ou na sua totalidade, a uma transportadora
substituta.

Previsdo

A melhor estimativa da hora de determinada ocorréncia (e.g. chegada, partida ou
passagem do comboio).

Processo regular vs
processo a curto prazo

Processo regular ¢ processo realizado num periodo igual ou superior a sete dias.

Entende-se por um processo a curto prazo um processo realizado num periodo
inferior a sete dias.

Processo a curto prazo

Ver «processo regular vs processo a curto prazoy.

Produto

Um tipo de comboio com determinados tipos de servigos (por exemplo, alta
velocidade, espago para depdsito de bicicletas, lugares especiais para PMR, beli-
ches e ou carruagens-cama, vagdo-restaurante, vagdo-bar, etc.) que correspondem
a diferentes niveis de preco e podem estar associados a condi¢des particulares.

Produto COTS

Produto disponivel no mercado.

Publicar

Publicagdo de informagdes ou dados sem qualquer tipo de controlo de acesso.

Rede transeuropeia de
transporte ferroviario

A rede ferroviaria descrita no anexo I da Directiva 2008/57/CE.

Repositorio

Armazenamento de dados semelhante a uma base ou dicionario de dados, embora
normalmente incorpore um sistema de gestdo global de informagdo. Deve incluir
ndo apenas descrigdes da estrutura dos dados (i.e. entidades e elementos), mas
também metadados de interesse para a empresa, ecrds de dados, relatorios, pro-
gramas e sistemas.

Requisicdo de canal
horario a curto prazo

Pedido individual de canal horario de acordo com o disposto no artigo 23.° da
Directiva 2001/14/CE, decorrente de necessidades de transporte suplementares ou
de necessidades operacionais.

Requisitos essenciais

As condigdes, estabelecidas no anexo III da Directiva 2008/57/CE, que o sistema
ferroviario transeuropeu, os subsistemas e os componentes de interoperabilidade,
incluindo as interfaces, devem satisfazer.

Reserva Autorizagdo, em suporte de papel ou electrénico, que confere o direito a um
servico (transporte ou assisténcia) segundo condigdes de transporte personalizadas
e objecto de confirmagdo prévia.

Reserva/venda A venda de um bilhete com ou sem reserva.

Retalhista Pessoa ou empresa que vende ao cliente um bilhete, com ou sem reserva, para um

servigo ferroviario. Um retalhista pode ser uma empresa ferroviaria (agente) ou
um agente de viagens autorizado.

Seccdo de itinerario

Parte de um itinerario.

Servigo

Ver «servigo de transporte».




2011R0454 — PT —22.07.2012 — 001.001 — 56

Termo/expressao

Descri¢do

Servigo de transporte

Um servigo de transporte comercial, ou um servigo de transporte no ambito de
um contrato de servigco publico, entre dois ou mais locais, prestado por uma
empresa ferroviaria segundo um horario publicado. Um servigo de transporte é
normalmente executado por um meio de transporte especifico.

Servigo ferroviario de
passageiros no estran-
geiro

Servigo ferroviario adquirido por um passageiro num determinado pais, mas que é
prestado noutro pais.

Servigo ferroviario in-
ternacional de passa-
geiros

Servigo ferroviario de passageiros que atravessa a fronteira de pelo menos um
Estado-Membro.

Servigo ferroviario na-
cional de passageiros

Servigo ferroviario de passageiros que ndo atravessa nenhuma fronteira de um
Estado-Membro.

Sistema de atribuigao

Sistema electronico que alberga o catdlogo dos servigos de transporte para os
quais o prestador de servigos autoriza os distribuidores a emitir titulos de trans-
porte.

Sistema de reserva

Sistema informatizado utilizado para armazenar e recuperar informagéo e realizar
transacgdes relacionadas com viagens. O sistema de reserva permite manter o

inventario actualizado em tempo real e ¢ acessivel aos agentes e/ou retalhistas
do mundo inteiro.

Sistema ferroviario

A estrutura (como no «sistema ferroviario transeuropeuy), descrita no anexo I da
Directiva 2008/57/CE, constituida pelas linhas e as instalagdes fixas da rede
ferroviaria transeuropeia, construida ou readaptada para o transporte ferroviario
convencional e o transporte ferroviario combinado, e o material circulante que
circula nessa infra-estrutura.

Sitio Internet oficial

Sitio Internet publico da empresa, em que sdo comunicadas informagdes comer-
ciais ao cliente. O sitio deve ser legivel por maquina, de acordo com as orien-
tacdes em matéria de acessibilidade aos conteudos da Internet.

SQL

Acronimo de Structured Query Language (linguagem de interrogacdo estrutura-
da).

Linguagem criada pela IBM e normalizada pelo ANSI e a ISO, utilizada para
criar, gerir e recuperar dados em bases de dados relacionais.

Tarifa

Conjunto de pregos de bilhetes disponiveis num determinado comboio, num
determinado dia e para uma determinada etapa origem-destino da viagem. As
tarifas podem ser agrupadas por categorias (tais como, tarifas publicas, tarifas
de grupo, etc.).

Terceiro

Empresa publica ou privada que ndo é empresa ferroviaria nem gestor da infra-
-estrutura e que presta servigos auxiliares ou outros em ligacdo com os servigos de
transporte.

Ticket On Departure
(bilhete a levantar a
partida)

Meétodo de execugdo em que o cliente adquire antecipadamente o bilhete (e.g. em
casa) e o levanta na estagdo de partida, num balcdo ou numa maquina automatica
de venda de bilhetes.

TOD Ver «bilhete a levantar a partida».
Transferéncia entre | Transferéncia do controlo de uma empresa ferroviaria para outra por motivos
transportadoras praticos de ordem operacional, de seguranca e de responsabilidade. Exemplos:
— empresas ferrovidrias sucessivas;
— comboios com transportadoras substitutas;
— transferéncia de informacdes entre diferentes empresas ferroviarias.
Transportadora A empresa ferroviaria com a qual o passageiro celebrou o contrato de transporte,

ou uma série sucessiva de empresas ferroviarias responsaveis com base nesse
contrato.

Transportadora conjunta

Transportadora vinculada por um acordo de cooperagdo a uma ou mais trans-
portadoras para a exploragdo de um servigo de transporte.

Transportadora  subs-
tituta

Empresa ferroviaria que nio celebrou o contrato de transporte com o passageiro,
mas a qual a empresa ferrovidria parte no contrato confiou, no todo ou em parte,
a realizag@o do transporte ferroviario.

Transportadora tnica

Transportadora que explora um servico de transportes independentemente de
outras transportadoras.
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Venda

Ver «reserva/venday.

Venda internacional

Venda de um bilhete de comboio para uma viagem internacional.

Venda no estrangeiro

Venda de um bilhete de comboio por uma entidade emissora que ndo é a ou uma
das transportadoras que exploram o comboio para o qual o bilhete sera utilizado.
A entidade emissora encontra-se num pais diferente do pais da transportadora.

Vendedor de bilhetes

Retalhista de servigos de transporte ferroviario que celebra contratos de transporte
e vende bilhetes em nome de uma empresa ferroviaria ou por conta propria.

Viagem

Deslocagdo de um passageiro (ou de varios passageiros que viajam juntos) do
local A ao local B.

Viagem doméstica

Uma viagem efectuada por caminho-de-ferro, na qual o passageiro ndo atravessa
nenhuma fronteira de um Estado-Membro.

Viagem internacional

Viagem por caminho-de-ferro em que € atravessada a fronteira de pelo menos um
Estado-Membro.

XML

Acronimo de Extensible Mark-up Language.

XQL

Acronimo de Extended Structured Query Language (linguagem de interrogacao
estruturada ampliada).
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ANEXO 11

LISTA DE PONTOS EM ABERTO

Em conformidade com o artigo 5.°, n.° 6, da Directiva 2008/57/CE, sdo identi-
ficados os seguintes pontos em aberto:

Secgdo

Pontos em aberto

422.1.

Documento técnico sobre o processo, ¢ informagdes utilizadas
para o efeito, relativas aos dados das tarifas para as vendas
nacionais

4.2.10.

Norma para o tratamento dos elementos de seguranga para a
distribui¢do de produtos

42.11.2.

Norma para o «Ticket On Departure» e o «Manifest On List»
europeus

4.2.11.3.

Documento técnico ou norma sobre os métodos de execugdo
directa associados ao bilhete e/ou a reserva e ao tipo de suporte
para as vendas nacionais

4.2.11.4.

Documento técnico ou norma sobre os métodos de execugdo
indirecta associados ao bilhete e/ou a reserva e ao tipo de su-
porte para as vendas nacionais

4.2.22.

Norma para o intercimbio de informagdes tarifarias no contexto
das ligagdes com outros modos de transporte
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ANEXO 11

Lista dos documentos técnicos referenciados na presente ETI

Referéncia

Titulo do documento

B.1. (VI.1.1)

Computer generation and exchange of tariff data meant for
international or foreign sales — NRT tickets (produgdo e inter-
cambio automaticos de dados relativos as tarifas para vendas
internacionais e no estrangeiro — bilhetes NRT)

B.2. (VL)

Computer generation and exchange of tariff data meant for
international and foreign sales — Integrated Reservation Tickets
(IRT) (produgdo e intercdmbio automaticos de dados relativos as
tarifas para vendas internacionais e no estrangeiro — bilhetes
IRT)

B.3. (VLL)

Computer generation and exchange of data meant for interna-
tional or foreign sales — Special offers (produgdo e intercimbio
automaticos de dados para vendas internacionais e no estrangeiro
— ofertas especiais)

B.4. (VL.1.1)

Implementation guide for EDIFACT messages covering timeta-
ble data exchange (guia de utilizagdo das mensagens EDIFACT
para o intercambio eletronico de dados horarios)

B.5. (VI.1)

Electronic reservation of seats/berths and electronic production
of travel documents - Exchange of messages (reserva electronica
de lugares/camas e produgdo de documentos de viagem por via
electronica — intercdmbio de mensagens)

B.6. (V1.1)

Electronic seat/berth reservation and electronic production of
transport documents (RCT2 standards) (reserva electronica de
lugares/camas e produgdo de documentos de transporte por via
electronica — normas RCT2)

B.7. (VI.1.1)

International Rail ticket for Home Printing (titulo de transporte
internacional a imprimir no domicilio)

B.8. (VL.1)

Standard numerical coding for railway undertakings, infrastruc-
ture managers and other companies involved in rail-transport
chains (codificagdo numérica normalizada das empresas ferrovia-
rias, gestores de infra-estrutura e outras empresas participantes
nas cadeias de transporte ferroviario)

B.9. (VL1

Standard numerical coding of locations (codificagdo numérica
normalizada de locais)

B.10 (VL.I)

Electronic reservation of assistance for persons with reduced
mobility - Exchange of messages (reserva eletronica de assistén-
cia a pessoas com mobilidade reduzida — intercambio de men-
sagens)

B.30. (V1.1)

Schema — messages/datasets catalogue needed for the RU/IM
communication of TAP TSI (catdlogo de mensagens/conjuntos
de dados necessarios para a comunica¢cdo EF/GI no ambito da
ETI Telematica)
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ANEXO 1V

LISTA DE TARIFAS PARA VENDAS INTERNACIONAIS E NO
ESTRANGEIRO

C.1. Tarifas NRT

Os principais elementos dos dados relativos as tarifas NRT sdo os seguintes:

— Série

— Produtos

— Servigos

— Cddigos das transportadoras

— Tabelas de tarifas

— Lista de estagdes.

As tarifas NRT devem ser divulgadas pelo menos trés meses antes de entrarem
em vigor.

C.2. Tarifas IRT

Os principais elementos dos dados relativos as tarifas IRT s@o os seguintes:
— Tarifas

— Gamas tarifarias

— Cartoes utilizados a precos do mercado

— Tipos de exclusdo

— Condigdes de venda

— Condigoes pos-venda

— Tabelas tarifarias

— Lista de esta¢des/zonas.

As tarifas IRT devem ser divulgadas com antecedéncia, de acordo com as con-
digdes de venda aplicaveis.

C.3. Tarifas especiais

Os principais elementos dos dados relativos as tarifas especiais sdo os seguintes:
— Oferta e condigdes conexas

— Precos

— Suplementos

— Autorizagdes

— Numero de passageiros/acompanhantes e respectivas categorias

— Tipos de redugdo

— Tipos de exclusio

— Condig¢6es de venda

— Condigoes pos-venda

— Taxas de reserva

— Série

— Comboios, com indicagdo da categoria e das instalagdes/servicos a bordo.

As tarifas especiais devem ser publicadas com antecedéncia, de acordo com as
condig¢oes de venda aplicaveis.



