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ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) NR 454/2011
z dnia 5 maja 2011 r.

w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej si¢
do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla przewozéw
pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j,

uwzgledniajac  dyrektywe¢  Parlamentu  Europejskiego 1 Rady
2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie interoperacyjnosci
systemu kolei we Wspolnocie (1), w szczegolnosci jej art. 6 ust. 1,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Zgodnie z art. 2 lit. e) dyrektywy 2008/57/WE system kolei jest
podzielony na podsystemy strukturalne i funkcjonalne. Kazdy
z tych podsysteméw powinien zosta¢ objgty techniczng specyfi-
kacja interoperacyjnosci (,,TSI”).

(2)  Decyzja C(2006) 124 wersja ostateczna z dnia 9 lutego 2007 r.
Komisja udzielita Europejskiej Agencji Kolejowej (zwanej dalej
»Agencja”) mandatu do opracowania technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci na podstawie dyrektywy 2001/16/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie
interoperacyjnosci transeuropejskiego systemu kolei konwencjo-
nalnych (?). Zgodnie z warunkami wspomnianego mandatu
Agencja zostala wezwana do sporzadzenia projektu TSI w odnie-
sieniu do aplikacji telematycznych dla przewozéw pasazerskich.
Agencja przedlozyta zalecenie w dniu 31 maja 2010 r. Zalecenie
to powinno zosta¢ uzupelnione opracowanym na podstawie
udzielonego przez Komisj¢ mandatu dodatkowym zaleceniem,
obejmujacym kwestie zwigzane z taryfami, sprzedaza biletow
i dokonywaniem rezerwacji w ruchu krajowym. Przy opracowy-
waniu takiego zalecenia Agencja powinna uwzgledni¢ postgp
techniczny i rozwiazania krajowe w dziedzinie nowatorskich
systemow sprzedazy biletow oraz w dziedzinie intermodalnosci.

(3)  Techniczne specyfikacje interoperacyjnosci to specyfikacje przy-
jete zgodnie z dyrektywa 2008/57/WE. TSI zawarta w zalaczniku
obejmuje podsystem odnoszacy si¢ do aplikacji telematycznych
dla przewozéw pasazerskich w celu spelnienia wymagan zasad-
niczych i zapewnienia interoperacyjnosci systemu kolei.

(4)  Skuteczne wzajemne polaczenie systemoOw teleinformatycznych
poszczegbdlnych zarzadcow infrastruktury i przedsigbiorstw kole-
jowych uznaje si¢ za istotne, w szczegdlnosci w zakresie udzie-
lania aktualnych informacji oraz ustug sprzedazy biletow pasaze-
rom.

(5)  Celem niniejszej TSI jest okreslenie procedur i interfejsow
pomigdzy wszystkimi typami podmiotow w zakresie udzielania
informacji oraz wystawiania biletow pasazerom za posrednic-
twem powszechnie dostgpnych technologii. Powinna ona obej-
mowa¢ wymiang informacji w zakresie nastgpujacych aspektow:

(') Dz.U. L 191 z 18.7.2008, s. 1.

(®» Dz.U. L 110 z 20.4.2001, s. 1.
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systemy udzielania pasazerom informacji przed podréza i w
czasie jej trwania, systemy rezerwacji i platnosci, zarzadzanie
bagazem, wystawianie biletow w kasach biletowych, w automa-
tach biletowych, w pociagach, za posrednictwem telefonu, Inter-
netu lub innych powszechnie dostgpnych technologii informa-
tycznych, zarzadzanie polaczeniami migdzy pociagami i potacze-
niami z innymi $rodkami transportu.

(6) Informacje udzielane pasazerom powinny by¢ dostgpne zgodnie
z wymogami decyzji Komisji 2008/164/WE z dnia 21 grudnia
2007 r. dotyczacej technicznej specyfikacji interoperacyjnosci
w zakresie aspektu ,,Osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania
si¢” transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i trans-
europejskiego systemu kolei duzych predkosci ().

(7)  Przepisy niniejszej TSI nie powinny przesadza¢ o decyzjach
podejmowanych przez panstwa czlonkowskie na mocy art. 2
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady (%).

(8) W celu zapewnienia mozliwo$ci stosowania niniejszego rozporza-
dzenia niezbedne sa szczegdtowe specyfikacje. Specyfikacje te
okreslaja system wymiany danych oparty na wspolnych kompo-
nentach oraz na wzajemnym polaczeniu systemow teleinforma-
tycznych odpowiednich podmiotow. Ponadto niezbgdny jest takze
opis zarzadzania w odniesieniu do opracowania, wdrozenia
i eksploatacji tego systemu, jak rdwniez plan generalny dotyczacy
opracowania i wdrozenia tego systemu. Materialy te zostana
opracowane w poczatkowej fazie wdrozenia. W zwiazku z powy-
Zszym nalezy na pozniejszym etapie wprowadzi¢ zmiany w TSI
w celu uwzglednienia wspomnianych materiatéw (szczegotowych
specyfikacji, zarzadzania i planu generalnego).

(9)  Zgodnie z art. 5 ust. 8 dyrektywy 2008/57/WE opublikowane
przez Agencje¢ dokumenty techniczne, o ktorych mowa w niniej-
szym rozporzadzeniu, nalezy traktowac jak zataczniki do TSI
i powinny one sta¢ si¢ obligatoryjne z chwila, gdy TSI bedzie
mie¢ zastosowanie.

(10)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa zgodne
z opinia komitetu ustanowionego zgodnie z art. 29 ust. 1 dyrek-
tywy 2008/57/WE,

PRZYJMUIE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

1.  Techniczna specyfikacja interoperacyjnosci (dalej zwana ,,TSI”)
odnoszaca si¢ do elementu ,,Aplikacje telematyczne dla przewozoéw
pasazerskich” podsystemu ,,Aplikacje telematyczne” transeuropejskiego
systemu kolei, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 dyrektywy 2008/57/WE,
jest zamieszczona w zataczniku 1.

2. TSI stosuje si¢ do elementu ,,Aplikacje dla przewozoéw pasazer-
skich” podsystemu ,,Aplikacje telematyczne” okreslonego w sekcji 2.5
zatacznika II do dyrektywy 2008/57/WE.

3. W odniesieniu do kolejowych przewozoéw pasazerskich wykony-
wanych z lub do panstw trzecich spetnienie wymagan niniejszej TSI jest
uzaleznione od dostgpnosci informacji ze strony podmiotéw spoza UE,
o ile wymiana informacji zgodna z niniejsza TSI nie jest przewidziana
w umowach dwustronnych.

(') Dz.U. L 64 z 7.3.2008, s. 72.
() Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14.
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Artykut 2

Niniejsza TSI nalezy wdrozy¢ w trzech fazach:

— pierwsza faza, w ktorej okreslone zostang szczegdlowe specyfikacje
informatyczne, zarzadzanie i plan generalny (faza pierwsza),

— druga faza, dotyczaca opracowania systemu wymiany danych (faza
druga), oraz

— ostatnia faza, dotyczaca wdroZenia systemu wymiany danych (faza
trzecia).

Artykul 3

1. Europejska Agencja Kolejowa publikuje na swojej stronie interne-
towej dokumenty techniczne wymienione w zataczniku III i dokonuje
ich aktualizacji. Agencja wdraza proces zarzadzania zmianami w odnie-
sieniu do dokumentoéw technicznych wymienionych w sekcji 7.5.2
zatacznika I. Przedstawia ona Komisji sprawozdania z postgpéw w opra-
cowywaniu tych dokumentéw. Komisja informuje panstwa cztonkow-
skie za posrednictwem komitetu ustanowionego zgodnie z art. 29 dyrek-
tywy 2008/57/WE.

2. Europejska Agencja Kolejowa publikuje na swojej stronie interne-
towej pliki referencyjne, o ktorych mowa w sekcji 4.2.19 zatacznika I,
i dokonuje ich aktualizacji. Agencja wdraza proces zarzadzania zmia-
nami w odniesieniu do tego rodzaju plikow. Przedstawia ona Komisji
sprawozdania z postgpOw w opracowywaniu wspomnianych dokumen-
tow. Komisja informuje panstwa cztonkowskie za posrednictwem komi-
tetu ustanowionego zgodnie z art. 29 dyrektywy 2008/57/WE.

3. Europejska Agencja Kolejowa przedktada swoje zalecenie
w sprawie punktéw otwartych wymienionych w zataczniku II do niniej-
szego rozporzadzenia w terminie do dnia 31 marca 2012 r.

Artykut 4

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy infrastruktury, zarzadcy stacji,
sprzedawcy biletow oraz Agencja wspierajq prace prowadzone w fazie
pierwszej, wymienionych w sekcji 7.2 zalacznika I, poprzez zapew-
nianie informacji funkcjonalnych i technicznych oraz wiedzy specjalis-
tyczne;j.

Artykut 5

Organy przedstawicielskie sektora kolejowego dzialajace na poziomie
europejskim, okreslone w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr
881/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady ('), wraz z przedstawi-
cielem sprzedawcow biletow oraz przedstawicielem pasazerow europej-
skich, opracowuja szczegdtowe specyfikacje informatyczne, zarzadzanie
i plan generalny wymienione w sekcji 7 zatacznika I i przedktadaja je
Komisji nie pdzniej niz w ciagu jednego roku po opublikowaniu niniej-
szego rozporzadzenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 6
Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby przedsigbiorstwa kolejowe,
zarzadcy infrastruktury, zarzadcy stacji i sprzedawcy biletoéw zostali

poinformowani o niniejszym rozporzadzeniu.

() Dz.U. L 164 z 30.4.2004, s. 1.
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Artykut 7

W niniejszym rozporzadzeniu wprowadza si¢ zmiany uwzgledniajace
wyniki realizacji fazy pierwszej, okreslonej w sekcji 7.2 zatacznika I.

Artykut 8
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie nastgpnego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach czlonkowskich.
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1.1.

1.2.

1.3.

ZALACZNIK 1

WPROWADZENIE
Zakres techniczny

Niniejsza techniczna specyfikacja interoperacyjnosci (dalej zwana
,ISI”) odnosi si¢ do elementu ,,Aplikacje telematyczne dla prze-
wozow pasazerskich” podsystemu ,,Aplikacje telematyczne” transeuro-
pejskiego systemu kolei i jest okreslona w art. 6 ust. 1 dyrektywy
2008/57/WE. Jest on wymieniony w wykazie podsystemow eksploa-
tacyjnych (funkcjonalnych) zamieszczonym w zataczniku II do dyrek-
tywy 2008/57/WE.

Zakres geograficzny

Zakres geograficzny niniejszej TSI obejmuje transeuropejski system
kolei okreslony w art. 2 lit. a) dyrektywy 2008/57/WE.

Zawarto$¢ niniejszej TSI

Zawartos$¢ niniejszej TSI jest zgodna z art. 5 dyrektywy 2008/57/WE.
W rozdziale 4 niniejszej TSI zawarto ponadto zasady dotyczace

eksploatacji i utrzymania, wlasciwe dla zakresu technicznego i geogra-
ficznego.

DEFINICJA PODSYSTEMU/ZAKRESU
Podsystem

Niniejsza TSI obejmuje:

a) podsystem funkcjonalny ,,Aplikacje telematyczne dla przewozow
pasazerskich”;

b) czg$¢ podsystemu ,,Utrzymanie” zwiazang z aplikacjami telema-
tycznymi dla przewozow pasazerskich (tj. metody uzytkowania,
aktualizacji 1 utrzymania baz danych, oprogramowania i protokotéw
transmisji danych itp. oraz zarzadzania nimi).

Zawiera ona informacje dotyczace nastgpujacych aspektow:

a) systemy udzielania pasazerom informacji przed podréza i w czasie
jej trwania;

b) systemy rezerwacji i ptatnosci;
c) zarzadzanie bagazem,;

d) wystawianie biletbw w kasach biletowych, w automatach bileto-
wych, za posrednictwem telefonu, Internetu lub innych
powszechnie dostgpnych technologii informatycznych, a takze
w pociagach;

e) zarzadzanie polaczeniami (skomunikowaniami) migdzy pociagami
i potaczeniami z innymi $rodkami transportu.

Udzielanie pasazerom informacji przed podrozq i w czasie jej trwania

W zalaczniku II do rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 dotyczacego
praw i obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym wymieniono mini-
malny zakres informacji udzielanych pasazerom przez przedsigbior-
stwa kolejowe lub sprzedawcow biletow.

Systemy rezerwacji i platnosci

Pomigdzy systemami rezerwacji i sprzedazy biletow oraz systemami
platnosci poszczegodlnych sprzedawcoéw biletow 1 przedsigbiorstw
kolejowych bedzie miata miejsce wymiana informacji, co ma na
celu umozliwienie pasazerom dokonania optaty za wspomniane bilety,
rezerwacje i ustugi dodatkowe w odniesieniu do podrézy i ustug
wybranych przez pasazerow.
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3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Zarzqdzanie bagazem

Pasazerom udzielane bgda informacje dotyczace procedur skladania
skarg w przypadku zagubienia przesylki bagazowej w czasie podrozy.
Ponadto pasazerom beda udzielane informacje w sprawie nadawania
lub odbioru przesylek bagazowych.

Wystawianie biletow w kasach biletowych, w automatach biletowych,
za posrednictwem telefonu, Internetu lub innych powszechnie dostep-
nych technologii informatycznych

Pomigdzy przedsigbiorstwami kolejowymi i sprzedawcami biletow
bedzie miata miejsce wymiana informacji, co ma na celu umozliwienie
sprzedawcom biletow wystawiania biletow, biletow bezposrednich
oraz biletow uzupelniajacych, a takze dokonywania rezerwacji, pod
warunkiem ich dostgpnosci.

Zarzqdzanie polqczeniami miedzy pociqgami i polqczeniami z innymi
Srodkami transportu

Proponowana jest norma w zakresie przekazywania informacji innym
Srodkom transportu oraz wymiany informacji z ich udzialem.

WYMAGANIA ZASADNICZE
Zgodnos¢ z wymaganiami zasadniczymi

Zgodnie z art. 4 ust. 1 dyrektywy 2008/57/WE transeuropejski system
kolei, podsystemy oraz sktadniki interoperacyjno$ci musza spetnia¢
wymagania zasadnicze okre$lone ogoélnie w zalaczniku III do tej

dyrektywy.

W zakresie niniejszej TSI spetnienie odnosnych wymagan zasadni-
czych podanych w rozdziale 3 niniejszej TSI begdzie zapewnione
w odniesieniu do podsystemu poprzez zastosowanie si¢ do specyfi-
kacji okreslonych w rozdziale 4 ,,Charakterystyka podsystemu”.

Aspekty zwigzane z wymaganiami ogélnymi

Wiasciwo$¢ wymagan ogolnych wzgledem podsystemu ,,Aplikacje
telematyczne dla przewozoéw pasazerskich” jest okreslona w sposob
nastgpujacy:

Bezpieczenstwo

Do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne dla przewozow pasazerskich”
maja zastosowanie nastgpujace wymagania zasadnicze zwiazane
z bezpieczenstwem: wymagania zasadnicze 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4
i 1.1.5 okreslone w zataczniku III do dyrektywy 2008/57/WE. Wymie-
nione wymagania zasadnicze nie odnosza si¢ do podsystemu ,,Apli-
kacje telematyczne”.

Niezawodnos¢ i dostepnosé

Wymaganie zasadnicze 1.2 okreslone w zalaczniku III do dyrektywy
2008/57/WE jest spelnione przez nastgpujace rozdziaty:

— rozdziat 4.2.19: Réznorodne pliki referencyjne i bazy danych,
— rozdziat 4.2.21: Lacznos¢ sieciowa i komunikacja.

Zdrowie

Wymagania zasadnicze 1.3.1 i 1.3.2 okreslone w zataczniku III do
dyrektywy 2008/57/WE nie odnosza si¢ do podsystemu ,,Aplikacje
telematyczne”.

Ochrona srodowiska

Wymagania zasadnicze 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.44 i 1.4.5 okreslone
w zalaczniku III do dyrektywy 2008/57/WE nie odnosza si¢ do
podsystemu ,,Aplikacje telematyczne”.

Zgodnos¢ techniczna

Wymaganie zasadnicze 1.5 okreslone w zataczniku III do dyrektywy
2008/57/WE nie odnosi si¢ do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne”.
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3.3.

4.2.

4.2.1.

Aspekty dotyczace w szczegolnosci podsystemu ,,Aplikacje telema-
tyczne dla przewozoéw pasazerskich”

Wazno$¢ wymagan og6lnych dla podsystemu ,,Aplikacje telematyczne
dla przewozow pasazerskich” jest okreslona w sposOb nastgpujacy:

Zgodnosé techniczna

Wymaganie zasadnicze 2.7.1 okre$lone w zataczniku III do dyrektywy
2008/57/WE jest spelnione w szczegdlnoSci przez nastgpujace
rozdziaty:

— rozdzial 4.2.19: Réznorodne pliki referencyjne i bazy danych,
— rozdzial 4.2.21: Laczno$¢ sieciowa i komunikacja.

Niezawodnos¢ i dostepnosé

Wymaganie zasadnicze 2.7.2 okre$lone w zataczniku III do dyrektywy
2008/57/WE jest spelnione w szczeg6lnoSci przez nastgpujace
rozdziaty:

— rozdziat 4.2.19: Réznorodne pliki referencyjne i bazy danych,
— rozdziat 4.2.21: Lacznos$¢ sieciowa i komunikacja.

Wspomniane wymaganie zasadnicze, zwlaszcza metoda uzytkowania
w celu zagwarantowania efektywno$ci omawianych aplikacji telema-
tycznych oraz jakosci ustug, stanowi jednak podstawg dla catej TSI
1 nie ogranicza si¢ jedynie do wymienionych powyzej rozdziatow.

Zdrowie

W  odniesieniu do wymagania zasadniczego 2.7.3 okre$lonego
w zalaczniku III do dyrektywy 2008/57/WE niniejsza TSI nie
wyszczegolnia zadnych wymagan, ktore miatyby uzupelni¢ obowiazu-
jace przepisy krajowe i europejskie dotyczace minimalnych zasad
ergonomii i ochrony zdrowia w odniesieniu do interfejsu migdzy
tymi aplikacjami telematycznymi i uzytkownikami.

Bezpieczenstwo

Wymaganie zasadnicze 2.7.4 okreslone w zataczniku III do dyrektywy
2008/57/WE jest spelnione przez nastgpujace rozdziaty:

— rozdziat 4.2.19: Réznorodne pliki referencyjne i bazy danych,
— rozdzial 4.2.21: Laczno$¢ sieciowa i komunikacja.

CHARAKTERYSTYKA PODSYSTEMU
Wprowadzenie

Przy uwzglednieniu wszystkich majacych zastosowanie wymagan
zasadniczych podsystem ,,Aplikacje telematyczne dla przewozoéw
pasazerskich” charakteryzuja nastgpujace podstawowe parametry,
opisane w ponizszych sekcjach.

Specyfikacje funkcjonalne i techniczne podsystemu
Wymiana danych dotyczqcych rozkladu jazdy

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe dokonuje wymiany danych dotyczacych rozktadu
jazdy.

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia udostgpnienie rozkladow
jazdy zawierajacych okreslone ponizej elementy danych innemu
przedsigbiorstwu kolejowemu, stronom trzecim oraz organom publicz-
nym. Niniejszy parametr podstawowy zapewnia ponadto dostarczanie
przez kazde przedsigbiorstwo kolejowe dokladnych i aktualnych
danych dotyczacych rozktadu jazdy.

Przepisy niniejszego parametru podstawowego maja zastosowanie do
wykonywanych przez przedsigbiorstwo kolejowe przewozow pasazer-
skich.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujacy proces:



2011R0454 — PL —22.07.2012 — 001.001 —9

42.1.1.

Przedsigbiorstwo kolejowe udostgpnia swoje
wtasne dane dotyczace rozktadu jazdy innym
przedsigbiorstwom kolejowym oraz stronom
trzecim

Przedsigbiorstwo kolejowe udostgpnia wszystkie swoje dane doty-
czace rozkladu jazdy, za ktore jest odpowiedzialne jako przewoznik
wylaczny lub wspotuczestniczacy i ktore dotycza ustug przewozo-
wych dostgpnych w publicznej sprzedazy, poprzez zagwarantowanie
dostgpu wszystkim przedsigbiorstwom kolejowym, stronom trzecim
oraz organom publicznym. Przedsigbiorstwo kolejowe dopilnowuje,
aby dane dotyczace rozktadu jazdy byly Sciste i aktualne. Dane doty-
czace rozktadu jazdy udostgpnia si¢ przez okres co najmniej dwunastu
miesigcy po utracie waznosci przez takie dane.

W przypadku gdy przedsigbiorstwo kolejowe wykonuje ustugg prze-

wozowa jako jeden z przewoznikow wspotuczestniczacych, dopilno-

wuje ono, wraz ze wszystkimi pozostalymi przewoznikami wspol-
uczestniczacymi, aby jego czg$¢ rozktadu jazdy byla Scista i aktualna.

Dane dotyczace rozkladu jazdy zawieraja przede wszystkim:

— podstawowe zasady dotyczace wariantow pociagow,

— przedstawienie pociagu,

— rozne mozliwe sposoby przedstawienia dni eksploatacji,

— kategorig pociagu/forme ustugi,

— powiazania ustugi przewozowej,

— grupy wagonoéw osobowych dotaczone do pociagow,

— laczenie, oddzielanie,

— polaczenia bezposrednie (potaczenie z),

— polaczenia bezposrednie (zmiana numeru ushugi),

— dane szczegdtowe dotyczace ustug przewozowych,

— przystanki, na ktoérych wystgpuja ograniczenia ruchu,

— pociagi kursujace w nocy,

— przekraczanie stref czasowych,

— dane szczegétowe dotyczace systemu ustalania cen i rezerwacji,

— podmiot udzielajacy informacji,

— podmiot dokonujacy rezerwacji,

— infrastruktura ushugowa,

— dostgpno$¢ pociagu (w tym ustalona w harmonogramie obecnosé
miejsc siedzacych dla osoéb uprzywilejowanych, miejsca na wozki
inwalidzkie, uniwersalne przedziaty sypialne — zob. TSI PRM
4.2.4) — zob. sekcja 4.2.6.1,

— pozycje dodatkowe ujgte w ustudze,

— skomunikowanie — koordynacja czasu pomigdzy ushugami przewo-
zZowymi,

— wykaz stacji.

W przypadku ustug przewozowych, nad ktérymi dane przedsigbior-
stwo kolejowe sprawuje wylaczna kontrolg, nalezy udostgpni¢ roczny
rozklad jazdy co najmniej dwa miesiace przed jego wejsciem w zycie.
W przypadku pozostatych ushig przewozowych przedsigbiorstwo
kolejowe udostegpnia rozklad jazdy w mozliwie najszybszym terminie.
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4.2.2.

42.2.1.

Przedsigbiorstwo kolejowe udostgpnia ewentualne zmiany w rozkladzie
jazdy za pomoca aktualizacji publikowanych co najmniej siedem dni
przed rozpoczgciem obowiazywania tych zmian. Obowiazek ten ma
zastosowanie jedynie w przypadku gdy przedsigbiorstwo kolejowe wie
0 zmianie co najmniej siedem dni przed rozpoczeciem jej obowiazy-
wania.

Przedstawiony powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku
z nim informacje musza by¢ zgodne z dokumentem technicznym:

— B.4 (zob. zatacznik III).
Wymiana danych dotyczqcych taryf

Niniejszy podstawowy parametr okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe dokonuje wymiany danych dotyczacych taryf.

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia dostgpnos¢ danych dotycza-
cych taryf w formacie okreslonym ponizej dla innych przedsigbiorstw
kolejowych lub dla stron trzecich upowaznionych do prowadzenia
sprzedazy.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru maja zastosowanie
w odniesieniu do wszystkich taryf pasazerskich przedsigbiorstwa kole-
jowego w przypadku sprzedazy krajowej, migdzynarodowej i zagra-
nicznej.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujacy proces:

Przedsigbiorstwo kolejowe udostgpnia swoje
wltasne taryfy innym przedsigbiorstwom kolejo-
wym, upowaznionym organom publicznym oraz
stronom trzecim upowaznionym do prowadzenia
sprzedazy

Przedsigbiorstwo kolejowe udostgpnia wszystkie swoje taryfy (w tym
tabele optat) poprzez zagwarantowanie dostgpu przedsigbiorstwom
kolejowym oraz stronom trzecim, ktéorym wydaje zezwolenie na
prowadzenie sprzedazy zgodnie z porozumieniami o dystrybucji,
a takze upowaznionym organom publicznym. Przedsigbiorstwo kole-
jowe dopilnowuje, aby dane dotyczace taryf byly $ciste i aktualne.

W przypadku gdy przedsigbiorstwo kolejowe wykonuje ustugg prze-
wozowa jako jeden z przewoznikow wspotuczestniczacych, dopilno-
wuje ono, wraz ze wszystkimi pozostalymi przewoznikami wspol-
uczestniczacymi, aby dane dotyczace taryf byly $ciste i aktualne.

Dane dotyczace taryf, przeznaczone do celow sprzedazy migdzynaro-
dowej lub zagranicznej, musza przede wszystkim zawiera¢ elementy
okreslone w zataczniku IV.

Dane dotyczace taryf, przeznaczone do celow sprzedazy migdzynaro-
dowej lub zagranicznej, nalezy udostgpni¢ przedsigbiorstwom kole-
jowym 1 stronom trzecim upowaznionym do prowadzenia sprzedazy
zgodnie z porozumieniami o dystrybucji, a takze upowaznionym
organom publicznym, z wyprzedzeniem co najmniej tak duzym, jak
okreslono w zataczniku IV.

Przedstawiony powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku
z nim informacje na potrzeby sprzedazy migdzynarodowej lub zagra-
nicznej musza by¢ pod wzgledem danych taryfowych zgodne z doku-
mentami technicznymi:

— B.1 (zob. zalacznik III),
— B.2 (zob. zalacznik III),
— B.3 (zob. zatacznik III).

Dane dotyczace taryf przeznaczone do celow sprzedazy krajowej
nalezy udostgpni¢ przedsigbiorstwom kolejowym oraz stronom trzecim
upowaznionym do prowadzenia sprzedazy, a takze upowaznionym
organom publicznym, z wyprzedzeniem co najmniej tak duzym jak
w przypadku danych dotyczacych taryf przeznaczonych do celow
sprzedazy migdzynarodowej lub zagranicznej.

Przedstawiony powyzej proces oraz informacje wykorzystywane
w zwiazku z nim w odniesieniu do danych dotyczacych taryf prze-
znaczonych do celow sprzedazy krajowej musza by¢ zgodne z doku-
mentami technicznymi, jakie zostang opracowane przez Agencje (zob.
zalacznik 1II).
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4.2.3.

4.23.1.

4.2.4.

4.2.4.1.

Obstuga informacji dotyczqcych danych teleadresowych przedsiebior-
stwa kolejowego

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe powinno dostarcza¢ informacje dotyczace swojej
oficjalnej strony internetowej, na ktorej klienci moga uzyskaé
doktadne informacje.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru maja zastosowanie do
wszystkich przedsigbiorstw kolejowych.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujacy proces:

Przedsigbiorstwo kolejowe udostgpnia zbiodr
danych zawierajacych jego dane teleadresowe

Przedsigbiorstwo kolejowe udostgpnia innym przedsigbiorstwom kole-
jowym, Agencji, stronom trzecim oraz organom publicznym zbior
danych, ktory zawiera nazwe jego przewoznika, kod przewoznika
oraz adres jego oficjalnej strony internetowej. Oficjalna strona inter-
netowa, okre$lona w niniejszym podstawowym parametrze, musi by¢
dostosowana do odczytu maszynowego oraz zgodna z wytycznymi
dotyczacymi dostgpnosci tresci internetowych. Jezeli przedsigbiorstwo
kolejowe prowadzi wspolna jednostke organizacyjna z innymi przed-
sigbiorstwami kolejowymi, udostgpnia pozostatym przedsigbiorstwom
kolejowym nazweg wspodlnej jednostki organizacyjnej, kody przewoz-
nika oraz adres oficjalnej strony internetowe;j.

W przypadku gdy przedsigbiorstwo kolejowe udostgpnia informacje
dotyczace swojego rozkladu jazdy innym przedsigbiorstwom kole-
jowym zgodnie z rozdzialem 4.2.1.1, dopilnowuje ono, aby nazwa
przewoznika w dostarczonym rozkladzie jazdy odpowiadala nazwie
przewoznika we wspomnianym zbiorze danych. W razie wystapienia
zmian przedsigbiorstwo kolejowe aktualizuje zawarto$é zbioru danych
w mozliwie najszybszym terminie.

Obstuga informacji dotyczqcych warunkéw przewozu

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe powinno obstugiwa¢ informacje dotyczace warunkow
przewozu.

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia dostgpno$¢ warunkow prze-
wozu na oficjalnej stronie internetowej przedsigbiorstwa kolejowego.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru maja zastosowanie do
wykonywanych przez przedsigbiorstwo kolejowe przewozdéw pasazer-
skich.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujacy proces:

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje informacje
dotyczace warunkow przewozu

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje nastgpujace informacje:
— ogolne warunki przewozu os6b kolejami (GCC-CIV/PRR),
— wiasne warunki przewozu,

— odsytacz do rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 z dnia 23 pazdzier-
nika 2007 r. dotyczacego praw i obowiazkoéw pasazerow w ruchu
kolejowym,

— akceptowane sposoby ptatnosci,

— warunki sprzedazy i warunki posprzedazowe, zwlaszcza w odnie-
sieniu do wymiany biletéw i zwrotu pienigdzy za bilety,

— procedury wnoszenia skarg,

przynajmniej na swojej oficjalnej stronie internetowej. Wspomniana
strona internetowa musi by¢ zgodna z wytycznymi dotyczacymi
dostgpnosei tresci internetowych, ktore uwzgledniaja potrzeby osob
z upos$ledzeniem stuchu lub wzroku.

W przypadku pierwszej publikacji proces ten przeprowadza si¢ nie
pozniej niz sze$¢ miesigcy po wejsciu niniejszej TSI w zycie. Zmiany
tych informacji publikuje si¢ co najmniej sze$¢ dni przed ich wejsciem
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4.2.5.

4.25.1.

4.2.6.

w zycie. Przedsigbiorstwo kolejowe sporzadza wykaz punktow, ktore
ulegty zmianie w stosunku do poprzedniej wersji. W kazdym tego
rodzaju przypadku przedsigbiorstwo kolejowe zachowuje wezesniejsza
wersj¢ tych informacji na swojej oficjalnej stronie internetowe;j.

Obstuga informacji dotyczqcych przewozu przesytek bagazowych

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe zapewnia dostarczanie informacji dotyczacych prze-
wozu przesylek bagazowych, jezeli ustuga ta jest przez nie oferowana.
Jezeli ustuga ta nie jest oferowana, przedsigbiorstwo kolejowe prze-
kazuje informacjg, ze ustuga nie jest oferowana.

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia dostgpnos¢ informacji
w sprawie obstugi przesylek bagazowych dla pasazerow.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujacy proces:

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje warunki
obstugi przesytek bagazowych

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje, w celu poinformowania pasaze-
réow, warunki obstugi przesylek bagazowych, w przypadku gdy
oferuje ono tego rodzaju obstuge. W przypadku gdy ustuga ta nie
jest oferowana, przedsigbiorstwo kolejowe publikuje informacjg tej
tre$ci. Informacje te publikuje si¢ przynajmniej na oficjalnej stronie
internetowej przedsigbiorstwa kolejowego. Wspomniana strona inter-
netowa musi by¢ zgodna z wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci
tre$ci internetowych, ktore uwzgledniaja potrzeby osob z uposledze-
niem shuchu lub wzroku.

W przypadku pierwszej publikacji proces ten przeprowadza si¢ nie
pozniej niz sze$¢ miesigcy po wejsciu niniejszej TSI w zycie. Zmiany
tych informacji publikuje si¢ co najmniej sze§¢ dni przed wejsciem
danej zmiany w zycie. Przedsigbiorstwo kolejowe sporzadza wykaz
punktéw, ktore ulegty zmianie w stosunku do poprzedniej wersji.
Przedsigbiorstwo kolejowe w kazdym tego rodzaju przypadku zacho-
wuje poprzednig wersje tych informacji na swojej oficjalnej stronie
internetowe;j.

Obstuga informacji dotyczqcych przewozu osob o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej i pomocy dla nich

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe, sprzedawca biletow lub zarzadca stacji musza
zapewni¢ dostarczanie informacji w sprawie przewozu osob o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej i pomocy dla nich.

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia pasazerom dostgpnoscé
informacji w sprawie przewozu o0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i pomocy dla nich. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe wyko-
rzystuje rozwiazania teleinformatyczne do celow wysytania zapytania
o dostgpnos¢ lub wniosku o rezerwacje pomocy dla 0sob o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej, system, do ktorego kierowane jest zapy-
tanie lub wniosek, musi by¢ przynajmniej zdolny do obstugiwania
komunikatow zgodnie z protokotem okreslonym w dokumencie tech-
nicznym B.10 (zob. zatacznik III). Ponadto system musi wystawi¢
numer potwierdzenia w odniesieniu do rezerwacji pomocy, co ma
zasadnicze znaczenie dla udzielenia klientowi/pasazerowi gwarancji
i zapewnienia go, ze pomoc zostanie udzielona, jak rowniez dla usta-
lenia odpowiedzialnos$ci za udzielenie pomocy. Wspomniane komuni-
katy zawieraja wszystkie informacje niezbgdne, aby przedsigbiorstwo
kolejowe, sprzedawca biletow lub zarzadca stacji mogli wystawic
osobie o0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej numer potwierdzenia
rezerwacji pomocy (w odniesieniu do kazdego odjazdu i przyjazdu
w ramach kazdej podrozy).

Przepisy niniejszego podstawowego parametru stosuje si¢ w nastgpu-
jacy sposob: obstuga informacji dotyczacych przewozu 0sob o ograni-
czonej sprawnos$ci ruchowej ma zastosowanie w odniesieniu do wyko-
nywanych przez przedsigbiorstwo kolejowe przewozow pasazerskich.
Przepisy niniejszego podstawowego parametru, dotyczace zapytania,
wniosku lub potwierdzenia przekazywanego droga elektroniczna,
stosuje si¢ w razie istnienia porozumienia migdzy strona wystepujaca
z zapytaniem lub wnioskiem a ich adresatem.
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4.2.6.1.

42.6.2.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje informacje
w sprawie dostgpnos$ci ustug kolejowych oraz
w sprawie warunkow dostgpu do taboru kolejowego

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje nastgpujace informacje:

— typy pociagow lub ich numery, lub numer linii (jezeli numer
pociagu nie jest podany do wiadomosci publicznej), w przypadku
ktorych dostgpne sa udogodnienia dla osob o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej,

— rodzaje i minimalne ilo$ci udogodnien dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej we wspomnianych pociagach (np. miejsce
dla oséb poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim, miejsce lezace
dla o0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, toaleta dla osob
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, lokalizacja miejsc siedzacych
dla 0s6b o ograniczonej sprawno$ci ruchowej) w normalnych
warunkach eksploatacji,

— sposoby sktadania wnioskow o pomoc przy wsiadaniu do pociagu
i wysiadaniu z niego (w tym okres wyprzedzenia, z jakim nalezy
zwracaé si¢ z wnioskiem o pomoc dla 0os6b o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej, adres, e-mail, godziny pracy oraz numer telefonu
biura lub biur zajmujacych si¢ pomoca dla 0sob o ograniczonej
sprawnosci ruchowej) zgodnie z art. 24 rozporzadzenia dotycza-
cego praw pasazerow,

— maksymalny dopuszczalny rozmiar i masa wozka inwalidzkiego
(w tym masa ciatla osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej),

— warunki przewozu w odniesieniu do 0sob lub zwierzat towarzy-
szacych,

— warunki dostgpu do budynku stacji i peronéow, w tym informacje,
czy stacja jest zaklasyfikowana jako dostgpna dla 0sob o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej oraz czy obecny jest tam personel
udzielajacy wsparcia takim osobom,

przynajmniej na swojej oficjalnej stronie internetowej. Wspomniana
strona internetowa musi by¢ zgodna z wytycznymi dotyczacymi
dostgpnoscei tresci internetowych, ktoére uwzgledniaja potrzeby osob
z uposledzeniem stuchu lub wzroku.

W przypadku pierwszej publikacji proces ten przeprowadza si¢ nie
pézniej niz sze$¢ miesigcy po wejsciu niniejszej TSI w  zycie.
Wszelkie zmiany tych informacji publikuje si¢ co najmniej szes$¢
dni przed wejsciem danej zmiany w zycie. Przedsigbiorstwo kolejowe
sporzadza wykaz punktow, ktore ulegly zmianie w stosunku do
poprzedniej wersji. W kazdym tego rodzaju przypadku przedsigbior-
stwo kolejowe zachowuje na swojej oficjalnej stronie internetowej
poprzednia wersj¢ tych informacji.

Przedsigbiorstwo kolejowe lubsprzedawcabiletéw
wysylazapytanieo dostgpnos¢ lub wniosekorezer-
wacjg pomocy dla osd6b o ograniczonej sprawnoS$ci
ruchowej do odpowiednich systemow

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe lub sprzedawca biletow wykorzys-
tuje rozwiazania teleinformatyczne do celow wysytania zapytania
o dostgpnos¢ lub wniosku o rezerwacje pomocy dla 0sob o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej, tego rodzaju zapytanie lub wniosek
musza by¢ zgodne ze stosownymi przepisami.

Mozliwos¢ dokonania rezerwacji pomocy dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej bedzie uzalezniona od istnienia porozumienia
handlowego pomigdzy zaangazowanymi przewoznikami i dystrybuto-
rami. Porozumienia tego rodzaju moga obejmowac oplaty, normy
techniczne i normy dotyczace bezpieczenstwa, szczegdlne ograni-
czenia dotyczace pociagéw, miejsca wyjazdu/przeznaczenia, taryfy,
kanaty sprzedazy itp.

O ile istnieje porozumienie pomigdzy zaangazowanymi stronami,
system dystrybucji wystgpujacy z zapytaniem lub wnioskiem wysyla
do systemu zapytania o dostgpno$¢ lub wnioski o rezerwacje w odnie-
sieniu do od okreslonego typu pomocy w danym pociagu.

Podstawowe typy zapytan i wnioskow sa nastgpujace:
— zapytanie o dostgpnosé,

— wniosek o rezerwacjg,

— whniosek o czgSciowa rezygnacjg,

— whniosek o catkowita rezygnacje.
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4.2.6.3.

4.2.7.

Proces ten przeprowadza si¢ w nastgpstwie wniosku lub zapytania
klienta przeslanego do systemu przedsigbiorstwa kolejowego Iub
sprzedawcy biletow.

Elementy danych oraz zawarto$¢ informacji zamieszczonych w komu-
nikacie uzytym w celu wypetnienia obowiazkéw musza by¢ zgodne:

— z elementami okreslonymi w dokumencie technicznym B.10 (zob.
zalacznik III), w ktorym to przypadku wszystkie systemy, do
ktorych kierowane jest zapytanie lub wniosek, musza by¢ zdolne
do jego zrozumienia oraz do udzielenia odpowiedzi,

— lub z normami okreslonymi w inny sposob, w ktéorym to przy-
padku system, do ktorego kierowane jest zapytanie lub wniosek,
musi by¢ zdolny do jego zrozumienia oraz do udzielenia odpo-
wiedzi tylko wowczas, gdy istnieje szczegblne porozumienie
z systemem, z ktorego pochodzi zapytanie lub wniosek.

System, do ktérego skierowano zapytanie lub
wniosek, wysyla odpowiedz w sprawie dostegp-
no$ci lub rezerwacji pomocy dla osdéb o ograni-
czonej sprawno$ci ruchowej

W przypadku gdy przedsigbiorstwo kolejowe wykorzystuje rozwiazania
teleinformatyczne do celow wysytania odpowiedzi w sprawie dostgp-
nosci lub rezerwacji pomocy dla 0soéb o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej, musi ono przestrzega¢ zasad i warunkow tego procesu.

Jezeli wniosek o rezerwacjg pomocy dla oséb o ograniczonej spraw-
noséci ruchowej zostat sformutowany we wiasciwy sposob, zgodnie
Z opisanym powyzej procesem, system, do ktorego skierowano wnio-
sek, wysyta do systemu, z ktorego taki wniosek pochodzi, odpowiedz
w sprawie dostgpnosci lub rezerwacji danego typu pomocy, ktorego
dotyczyt wniosek.

Podstawowe typy odpowiedzi na zapytania i wnioski o rezerwacjg sa
nastgpujace:

— odpowiedz o dostgpnosci,

— potwierdzenie wniosku o rezerwacjg,

— potwierdzenie wniosku o czg§ciowa rezygnacje,

— potwierdzenie wniosku o catkowita rezygnacjg,

— odpowiedZ negatywna.

Proces ten przeprowadza si¢ w odpowiedzi na przychodzacy wniosek
odebrany przez system, do ktorego jest on wysylany zgodnie
Z opisanym powyzej procesem.

Elementy danych oraz zawarto$¢ informacji zamieszczonych w komu-
nikacie uzytym w celu wypehienia obowiazkéw musza by¢ zgodne:

— z elementami okre§lonymi w dokumencie technicznym B.10 (zob.
zalacznik III),

— lub z normami okreslonymi w inny sposob,

zgodnie z protokolem uzywanym przez system, z ktérego pochodzi
whniosek.

Obstuga informacji dotyczqcych przewozu rowerow

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe zapewnia dostarczanie informacji dotyczacych prze-
WOZU TOWerow.

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia dostgpnos¢ informacji
w sprawie przewozu roweréw dla pasazerow. System przypisujacy
musi by¢ zdolny do obstugiwania komunikatow przynajmniej zgodnie
z protokotem okreslonym w dokumencie technicznym B.5 (zob.
zalacznik III).

Przepisy niniejszego podstawowego parametru stosuje si¢ W nastgpu-
jacy sposob: obstuga informacji dotyczacych przewozu roweréw ma
zastosowanie w odniesieniu do wykonywanych przez przedsigbiorstwo
kolejowe przewozow pasazerskich, jezeli oferuje ono przewodz rowe-
réw. Przepisy niniejszego podstawowego parametru dotyczace zapyta-
nia, wniosku lub potwierdzenia przekazywanego droga elektroniczna
stosuje sig, o ile migdzy strona wystepujaca z zapytaniem lub wnio-
skiem a ich adresatem istnieje porozumienie w sprawie §wiadczenia
ustug, zgodnie z ktéorym przewodz tego typu mozna zarezerwowaé lub
podlega on obowiazkowej rezerwacji.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:
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42.72.

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje warunki
obstugi przewozu rowerow

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje, w celu poinformowania pasaze-
réw, warunki przewozu rowerdow, w przypadku gdy oferuje ono tego
rodzaju przewoz. Informacje publikuje si¢ przynajmniej na oficjalnej
stronie internetowej przedsigbiorstwa kolejowego. Wspomniana strona
internetowa musi by¢ zgodna z wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci
tresci internetowych, ktore uwzgledniaja potrzeby osob z uposledze-
niem stuchu lub wzroku. Wspomniane warunki musza zawiera¢ przy-
najmniej:

— typy pociagéw lub ich numery, lub numer linii (jezeli numer
pociagu nie jest podany do wiadomosci publicznej), w przypadku
ktorych dostgpny jest przewoz rowerdw,

— okreslony czas lub okresy, w ktorych przewdz rowerow jest
dozwolony,

— oplaty za przewoz rowerow,

— informacjg, czy jest dostgpna lub wymagana specjalna rezerwacja
miejsca na przechowanie roweru w pociagu (w tym okres wyprze-
dzenia, z jakim nalezy rezerwowaé przewdz roweru, godziny
pracy, e-mail lub telefon).

Wspomniane warunki publikuje si¢ po raz pierwszy nie pdzniej niz
sze$¢ miesigcy po wejsciu niniejszej TSI w zycie. Zmiany tych infor-
macji publikuje si¢ co najmniej sze$¢ dni przed ich wejsciem w Zycie.
Przedsigbiorstwo kolejowe sporzadza wykaz punktow, ktore ulegly
zmianie w stosunku do poprzedniej wersji. W kazdym przypadku
przedsigbiorstwo kolejowe zachowuje poprzednia wersj¢ tych infor-
macji na swojej oficjalnej stronie internetowe;.

Przedsigbiorstwo kolejowe lub sprzedawca
biletow wysyla zapytanie o dostgpnos¢ lub
wniosek o rezerwacje¢ w odniesieniu do rowerow
do przypisujacego systemu rezerwacji

Mozliwos¢ dokonania rezerwacji jest uzalezniona od istnienia porozu-
mienia handlowego pomigdzy zaangazowanymi przewoznikami
i dystrybutorami. Porozumienia tego rodzaju moga obejmowac oplaty,
normy techniczne i normy dotyczace bezpieczenstwa, szczegélne
ograniczenia dotyczace pociagéw, miejsca wyjazdu/przeznaczenia,
taryfy, kanaty sprzedazy itp.

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe lub sprzedawca biletow wykorzys-
tuje rozwigzania teleinformatyczne do celoéw wysylania zapytania
o dostgpnos¢ lub wniosku o rezerwacje¢ w odniesieniu do przewozu
rowerow, takie metody komunikacji musza by¢ zgodne z wymaga-
niami niniejszego procesu.

O ile istnieje porozumienie pomigdzy zaangazowanymi stronami,
system dystrybucji wystgpujacy z zapytaniem lub wnioskiem wysyla
do systemu przypisujacego zapytania o dostgpnos¢ lub wnioski o rezer-
wacje w danym pociagu w odniesieniu do od okreslonego przewozu
TOWETOwW.

Podstawowe typy zapytan i wnioskOw o rezerwacje sa nastgpujace:
— zapytanie o dostgpnosc,

— whniosek o rezerwacjg,

— whniosek o czgSciowa rezygnacje,

— wniosek o catkowita rezygnacjg.

Proces ten przeprowadza si¢ w nastgpstwie wniosku lub zapytania
przestanego przez klienta do systemu dystrybucji przedsigbiorstwa
kolejowego.

Elementy danych oraz zawarto$¢ informacji zamieszczonych w komu-
nikacie uzytym w celu wypehienia obowiazkéw musza by¢ zgodne:

— z definicjami w dokumencie technicznym B.5 (zob. zatacznik III),
w ktorym to przypadku wszystkie systemy przypisujace musza
by¢ zdolne do zrozumienia zapytania lub wniosku i do udzielenia
odpowiedzi,
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4.2.8.

428.1.

— lub z normami okres$lonymi w inny sposob, w ktorym to przy-
padku system przypisujacy musi by¢ zdolny do zrozumienia zapy-
tania lub wniosku oraz do udzielenia odpowiedzi tylko wowczas,
gdy zawarte zostalo szczegdlne porozumienie z systemem dystry-
bucji, z ktoérego pochodzi zapytanie lub wniosek.

Przypisujacy system rezerwacji wysyta odpo-
wiedz w sprawie dostgpnos$ci lub rezerwacji
w odniesieniu do rowerow

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe wykorzystuje rozwiazania teleinfor-
matyczne do celéw wysytania odpowiedzi w sprawie dostgpnosci lub
rezerwacji w odniesieniu do przewozu rowerdéw, musi ono postgpowac
zgodnie ze stosownymi wytycznymi okreslonymi w niniejszym proce-
sie.

Jezeli wniosek o rezerwacj¢ miejsca na rower zostat sformutowany we
wlasciwy sposob zgodnie z opisanym powyzej procesem, system
przypisujacy wysyla do systemu dystrybucji, z ktérego taki wniosek
pochodzi, odpowiedz w sprawie dostgpnosci lub rezerwacji w odnie-
sieniu do pociagu, ktorego dotyczyt wniosek.

Podstawowe typy odpowiedzi na zapytania i wnioski o rezerwacjg sa
nastgpujace:

— odpowiedz o dostgpnosci,

— potwierdzenie wniosku o rezerwacje,

— potwierdzenie wniosku o czg§ciowa rezygnacje,
— potwierdzenie wniosku o catkowita rezygnacjg,
— odpowiedz negatywna.

Proces ten przeprowadza si¢ w odpowiedzi na przychodzacy wniosek
docierajacy do systemu przypisujacego zgodnie z opisanym powyzej
procesem.

Elementy danych oraz zawarto$¢ informacji zamieszczonych w komu-
nikacie uzytym w celu wypetnienia obowiazkéw musza by¢ zgodne:

— z informacjami zamieszczonymi w dokumencie technicznym B.5
(zob. zatacznik III),

— lub z normami okreslonymi w inny sposob,

zgodnie z protokotem uzywanym przez system przypisujacy, z ktorego
pochodzi zapytanie lub wniosek.

Obstuga informacji dotyczqcych przewozu samochodow

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe zapewnia dostarczanie informacji w sprawie przewozu
samochodéw lub motocykli (w dalszej czgsci termin ,,samochody”
obejmuje takze motocykle), jezeli ustuga taka jest przez nie ofero-
wana.

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia dostgpnos$¢ informacji
w sprawie przewozu samochodow dla pasazerow. System przypisu-
jacy musi by¢ przynajmniej zdolny do obslugiwania komunikatow
zgodnie z protokotem okreslonym w dokumencie technicznym B.5
(zob. zatacznik III).

Przepisy niniejszego podstawowego parametru stosuje si¢ w nastgpu-
jacy sposob: obstuga informacji dotyczacych przewozu samochodow
ma zastosowanie w odniesieniu do wykonywanych przez przedsigbior-
stwo kolejowe przewozow pasazerskich, jezeli oferuje ono przewéz
samochodoéw. Przepisy niniejszego podstawowego parametru doty-
czace zapytania, wniosku lub potwierdzenia przekazywanego droga
elektroniczna stosuje sig, o ile migdzy strong wystgpujaca z zapytaniem
lub wnioskiem a ich adresatem istnieje porozumienie w sprawie ustug,
zgodnie z ktorym przewoz tego typu mozna zarezerwowaé lub
podlega on obowiazkowej rezerwacji.

Niniejszy parametr podstawowy stosuje si¢ W nastgpujacy sposob:

Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje warunki
obstugi przewozu samochodow

Przedsigbiorstwo kolejowe podaje do wiadomosci pasazerow warunki
przewozu samochodow w przypadku gdy usluga ta jest przez nie
oferowana. Informacje te publikuje si¢ przynajmniej na oficjalnej
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stronie internetowej przedsigbiorstwa kolejowego. Wspomniana strona
internetowa musi by¢ zgodna z wytycznymi dotyczacymi dostgpnosci
tresci internetowych, ktore uwzgledniaja potrzeby osob z uposledze-
niem shuchu lub wzroku.

Wspomniane warunki muszg zawiera¢ przynajmniej:

— typy lub numery pociagéw, w ktérych dostgpny jest przewoz
samochodow,

— okreslony czas lub okresy, w ktorych przewdz samochodow jest
dostgpny,

— standardowe oplaty za przewoz samochodow (w tym optaty za
udostgpnienie pasazerom miejsc w przypadku gdy przedsigbior-
stwo kolejowe oferuje takie miejsca),

— okreslony adres i czas zatadunku samochodéow do pociagu,
— okreslony adres i czas przyjazdu pociagu na stacj¢ przeznaczenia,

— rozmiar, mas¢ 1 inne ograniczenia w odniesieniu do przewozu
samochodow.

Wspomniane warunki publikuje si¢ po raz pierwszy nie pdzniej niz
sze$¢ miesigcy po wejsciu niniejszej TSI w zycie. Zmiany tych infor-
macji publikuje si¢ co najmniej sze$¢ dni przed ich wejsciem w Zycie.
Przedsigbiorstwo kolejowe sporzadza wykaz punktow, ktore ulegly
zmianie. W kazdym przypadku przedsigbiorstwo kolejowe zachowuje
poprzednia wersj¢ tych informacji na swojej oficjalnej stronie interne-
towej.

Przedsigbiorstwo kolejowe lub sprzedawca
biletow wysyta =zapytanie o dostgpnos§¢ lub
wniosek o rezerwacjg w odniesieniu do samo-
chodow do systemu rezerwacji

Mozliwo$¢ dokonania rezerwacji jest uzalezniona od istnienia porozu-
mienia handlowego pomigdzy zaangazowanymi przewoznikami
i dystrybutorami. Porozumienia tego rodzaju moga obejmowac oplaty,
normy techniczne i normy dotyczace bezpieczenstwa, szczegdlne
ograniczenia dotyczace pociagéw, miejsca wyjazdu/przeznaczenia,
taryfy, kanaly sprzedazy itp.

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe lub sprzedawca biletow wykorzys-
tuje rozwiazania teleinformatyczne do celéw wysytania zapytania
o dostgpnos¢ lub wniosku o rezerwacje w odniesieniu do przewozu
samochodow, takie metody komunikacji musza by¢ zgodne z przepi-
sami regulujacymi niniejszy proces.

O ile istnieje porozumienie pomigdzy zaangazowanymi stronami,
system dystrybucji wystgpujacy z zapytaniem lub wnioskiem wysyla
do systemu przypisujacego zapytania o dostgpnos¢ lub wnioski o rezer-
wacje w danym pociagu w odniesieniu do od okreslonego przewozu
samochodow.

Podstawowe typy zapytan i wnioskOw o rezerwacj¢ sa nastgpujace:
— zapytanie o dostgpnosé,

— wniosek o rezerwacje,

— whniosek o czgSciowa rezygnacje,

— whniosek o catkowita rezygnacje.

Proces ten przeprowadza si¢ w nastgpstwie wniosku lub zapytania
przestanego przez klienta do systemu dystrybucji przedsigbiorstwa
kolejowego.

Elementy danych oraz zawarto$¢ informacji zamieszczonych w komu-
nikacie uzytym w celu wypetnienia obowiazkéw musza by¢ zgodne:

— z elementami okreslonymi w dokumencie technicznym B.5 (zob.
zalacznik III), w ktorym to przypadku wszystkie systemy przypi-
sujace muszg by¢ zdolne do zrozumienia zapytania lub wniosku
i do udzielenia odpowiedzi,
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4.2.9.

— lub z normami okres$lonymi w inny sposob, w ktorym to przy-
padku system przypisujacy musi by¢ zdolny do zrozumienia zapy-
tania lub wniosku oraz do udzielenia odpowiedzi tylko wowczas,
gdy istnieje szczegdlne porozumienie z systemem dystrybucji,
z ktorego pochodzi zapytanie lub wniosek.

Przypisujacy system rezerwacji wysyta odpo-
wiedz w sprawie dostgpnos$ci lub rezerwacji
w odniesieniu do samochodow

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe wykorzystuje rozwiazania teleinfor-
matyczne do celow wysylania odpowiedzi w sprawie dostgpnosci lub
rezerwacji w odniesieniu do przewozu samochoddéw, musi ono prze-
strzegac przepisow okreslonych w sprawie omawianego procesu.

Jezeli wniosek o rezerwacjg przewozu samochodoéw zostal sformuto-
wany we wilasciwy sposob zgodnie z opisanym powyzej procesem,
system przypisujacy wysyta do systemu dystrybucji, z ktorego taki
wniosek pochodzi, odpowiedz w sprawie dostepnosci lub rezerwacji
w odniesieniu do pociagu, ktorego dotyczyl wniosek.

Podstawowe typy odpowiedzi na zapytania i wnioski o rezerwacj¢ sa
nastgpujace:

— odpowiedZ o dostgpnosci,

— potwierdzenie wniosku o rezerwacjg,

— potwierdzenie wniosku o czg$ciowa rezygnacjg,
— potwierdzenie wniosku o catkowita rezygnacje,
— odpowiedz negatywna.

Proces ten przeprowadza si¢ w odpowiedzi na przychodzacy wniosek
docierajacy do systemu przypisujacego zgodnie z opisanym powyzej
procesem.

Elementy danych oraz zawarto$¢ informacji zamieszczonych w komu-
nikacie uzytym w celu wypetnienia obowiazkéw musza by¢ zgodne:

— z elementami okre$lonymi w dokumencie technicznym B.5 (zob.
zalacznik I1I),

— lub z normami okreslonymi w inny sposob,

zgodnie z protokolem uzywanym przez system dystrybucji, z ktorego
pochodzi zapytanie lub wniosek.

Obstuga dostepnosci i rezerwacji

Niniejszy parametr podstawowy okresla sposob, w jaki przedsigbior-
stwo kolejowe obstuguje rezerwacje miejsc dla pasazerow. Wszystkie
rodzaje miejsc (takie jak: miejsca siedzace, miejsca do lezenia, miejsca
sypialne, miejsca siedzace dla osob uprzywilejowanych, miejsca na
wozki inwalidzkie, uniwersalne przedzialy sypialne (zob. sekcja
4.2.4 TSI PRM)) beda w dalszej czgsci okreslane jako ,,miejsca”,
chyba ze konieczne begdzie ich doprecyzowanie. Rezerwacje w przy-
padku przewozu roweré6w i samochodéw oraz pomocy dla o0sob
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej zostaly opisane w odrebnych
podstawowych parametrach w innych rozdziatach.

Rezerwacja miejsc moze po prostu dotyczy¢ zamawiania miejsc, jako
uzupetnienie umowy przewozu, lub moze by¢ czgScia polaczonej
transakcji obejmujacej zardéwno udostgpnienie miejsca, jak i umowg
przewozu.

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia wymiang odpowiednich
informacji dotyczacych dostgpnosci i rezerwacji pomigdzy wystawia-
jacymi i przypisujacymi przedsigbiorstwami kolejowymi. System
przypisujacy musi by¢ przynajmniej zdolny do obstugiwania komuni-
katéow zgodnie z protokotem okreslonym w dokumencie technicznym
B.5 (zob. zatacznik III).

Przepisy niniejszego podstawowego parametru stosuje sig, o ile
pomiegdzy strona wystepujaca z zapytaniem lub wnioskiem a ich adre-
satem istnieje porozumienie w sprawie ustug, ktore moga by¢ zare-
zerwowane lub podlegaja obowiazkowe] rezerwacji.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:
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4292.

Przedsigbiorstwo kolejowe lub sprzedawca
biletow wysyta =zapytanie o dostgpnos§¢ lub
wniosek o rezerwacjg do przypisujacego systemu
rezerwacji

Mozliwos$¢ dokonania rezerwacji jest uzalezniona od istnienia porozu-
mienia handlowego pomigdzy zaangazowanymi przewoznikami
i dystrybutorami. Porozumienia tego rodzaju moga obejmowac oplaty,
normy techniczne i normy dotyczace bezpieczenstwa, szczegdlne
ograniczenia dotyczace pociagéw, miejsca wyjazdu/przeznaczenia,
taryfy, kanaly sprzedazy itp.

O ile istnieje porozumienie pomigdzy zaangazowanymi stronami,
system dystrybucji wystgpujacy z zapytaniem lub wnioskiem wysylta
do systemu przypisujacego zapytania o dostgpnosc¢ lub wnioski o rezer-

wacjg¢ w danym pociagu w odniesieniu do od okreslonego typu
udostgpniania miejsc.

Podstawowe typy zapytan i wnioskOw o rezerwacj¢ sa nastgpujace:
— zapytanie o dostgpnosc,

— whniosek o rezerwacjg,

— whniosek o czgSciowa rezygnacje,

— wniosek o catkowita rezygnacjg.

Proces ten przeprowadza si¢ w nastgpstwie wniosku lub zapytania
przestanego przez klienta do systemu dystrybucji przedsigbiorstwa
kolejowego.

Elementy danych oraz informacje zamieszczone w komunikacie
uzytym w celu wypetnienia obowiazkéw musza by¢ zgodne:

— z elementami okreslonymi w dokumencie technicznym B.5 (zob.
zalacznik III), w ktorym to przypadku wszystkie systemy przypi-
sujace muszg by¢ zdolne do zrozumienia zapytania lub wniosku
i do udzielenia odpowiedzi,

— lub z normami okre§lonymi w inny sposob, w ktorym to przy-
padku system przypisujacy musi by¢ zdolny do zrozumienia zapy-
tania lub wniosku oraz do udzielenia odpowiedzi tylko wowczas,
gdy istnieje szczegélne porozumienie z systemem dystrybucji,
z ktorego pochodzi zapytanie lub wniosek.

Przypisujacy system rezerwacji wysyta odpo-
wiedz w sprawie dostgpnosci lub rezerwacji

Jezeli wniosek o rezerwacje miejsc zostal prawidtowo sformutowany
zgodnie z opisanym powyzej procesem, system przypisujacy wysyta
do systemu dystrybucji, z ktorego taki wniosek pochodzi, odpowiedz
w sprawie dostgpnosci lub rezerwacji w odniesieniu do pociagu,
ktorego dotyczyt wniosek.

Podstawowe typy odpowiedzi na zapytania i wnioski o rezerwacjg sa
nastgpujace:

— odpowiedz o dostgpnosci,

— potwierdzenie wniosku o rezerwacjg,

— potwierdzenie wniosku o czg$ciowa rezygnacjg,
— potwierdzenie wniosku o catkowita rezygnacjg,
— propozycja zamiany,

— odpowiedZ negatywna.

Proces ten przeprowadza si¢ w odpowiedzi na przychodzacy wniosek
docierajacy do systemu przypisujacego zgodnie z opisanym powyzej
procesem.

Elementy danych oraz zawarto$¢ informacji zamieszczonych w komu-
nikacie uzytym w celu wypetnienia obowiazkéw musza by¢ zgodne:

— z elementami okreslonymi w dokumencie technicznym B.5 (zob.
zatacznik I1I),

— lub z normami okreslonymi w inny sposob,

zgodnie z protokolem uzywanym przez system dystrybucji, z ktorego
pochodzi zapytanie lub wniosek.
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4.2.10.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.

Obstuga elementow zabezpieczenia w odniesieniu do dystrybucji
produktu

Niniejszy parametr podstawowy opisuje sposob, w jaki przypisujace
przedsigbiorstwo kolejowe tworzy elementy zabezpieczenia w odnie-
sieniu do dystrybucji swoich produktow.

Niniejszy parametr podstawowy musi zapewni¢ uzyskanie w odpo-
wiednim czasie przez przedsigbiorstwa kolejowe oraz pasazerow infor-
macji dotyczacych zabezpieczen oraz odniesien niezbgdnych w przy-
padku réznych typow biletow od przypisujacego przedsigbiorstwa
kolejowego.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:

Na potrzeby dostawy realizowanej droga elektro-
niczna system przypisujacy tworzy element
zabezpieczajacy.

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe wystawia bilet lub rezerwacje
zgodne z CIV, personel kolejowej kasy biletowej, agencja, detalista
lub system dystrybucji przedsigbiorstwa kolejowego generuje infor-
macje dotyczace zabezpieczen, ktore nalezy wiaczy¢ do biletu lub
rezerwacji.

Proces ten przeprowadza si¢ niezwlocznie po udanym wystaniu
statusu zamawiania oraz danych dotyczacych transakcji sprzedazy do
systemu dystrybucji przedsigbiorstw kolejowych, z ktérymi zawarto
porozumienie.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne z:

— opracowywana obecnie norma dotyczaca obshugi elementow
zabezpieczenia w odniesieniu do dystrybucji produktu. W zwiazku
z tym jest to punkt otwarty, ktory zostal wymieniony w
zataczniku 11

Na potrzeby dostawy droga elektroniczna system
przypisujacy generuje numer referencyjny dla
przedsigbiorstwa kolejowego

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe wystawia bilet lub rezerwacjg
zgodne z CIV, personel kolejowej kasy biletowej, agencja, detalista
lub system dystrybucji przedsigbiorstwa kolejowego generuje numer
referencyjny w celu umozliwienia pobrania biletu lub rezerwacji,
a takze wprowadza wszystkie informacje dotyczace biletu do wias-
nego system dystrybucji.

Proces ten przeprowadza si¢ niezwlocznie po udanym wystaniu
statusu zamowienia oraz danych dotyczacych transakcji sprzedazy
do systemu dystrybucji przedsigbiorstw kolejowych, z ktorymi
zawarto porozumienie.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne z:

— opracowywana obecnie norma dotyczaca obstugi elementow
zabezpieczenia w odniesieniu do dystrybucji produktu. W zwiazku
z tym jest to punkt otwarty, ktory zostal wymieniony w zataczniku
1L

System przypisujacy generuje numer referencyjny
dla pasazera na potrzeby dostarczenia droga elek-
troniczna

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe wystawia bilet lub rezerwacje
zgodne z CIV, personel kolejowej kasy biletowej, agencja, detalista
lub system dystrybucji przedsigbiorstwa kolejowego generuje numer
referencyjny i zamieszcza go na bilecie lub w rezerwacji.

Proces ten przeprowadza si¢ niezwlocznie po udanym wystaniu
statusu zamawiania oraz danych dotyczacych transakcji sprzedazy do
systemu dystrybucji przedsigbiorstw kolejowych, z ktérymi zawarto
porozumienie.
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4.2.11.

4.2.11.1.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne z:

— opracowywana obecnie norma dotyczaca obstugi elementow
zabezpieczenia w przypadku dystrybucji produktu. W zwiazku
z tym jest to punkt otwarty, ktory zostal wymieniony w zataczniku
1L

Dostarczenie klientowi produktu po jego zakupie (realizacja)

Niniejszy parametr podstawowy okresla wszystkie mozliwe
bezposrednie i posrednie metody realizacji, ktore sa powiazane
z biletem lub rezerwacja oraz z rodzajem no$nika (np. papier).

Niniejszy parametr podstawowy zapewnia wystawianie biletow przez
wystawcg lub sprzedawcg biletoéw zgodnie z normami zapewniajacymi
interoperacyjno$¢ migdzy przedsigbiorstwami kolejowymi. Na
potrzeby wystawiania biletow w ramach sprzedazy migdzynarodowej
1 zagranicznej przedsigbiorstwa kolejowe stosuja co najmniej jedna
z metod realizacji wymienionych w rozdziale 4.2.11.1 ,Realizacja
bezpodrednia — sprzedaz migdzynarodowa 1 zagraniczna” oraz
w rozdziale 4.2.11.2 ,Realizacja posrednia — sprzedaz migdzynaro-
dowa i zagraniczna”.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru stosuje si¢ przynaj-
mniej w odniesieniu do taryf stosowanych do celow sprzedazy

migdzynarodowej 1 zagraniczne;j.

Realizacja bezpos$rednia — sprzedaz migdzynaro-
dowa i zagraniczna

Niniejszy proces stanowi alternatywg¢ w stosunku do procesu 4.2.11.2
Realizacja posrednia — sprzedaz migdzynarodowa i zagraniczna.

Przedsigbiorstwo kolejowe uznaje co najmniej bilety zgodne z definicja
zawarta w dokumencie technicznym B.6 (zob. zalacznik III), z wyjat-
kiem przypadkow, gdy bilet nie jest wlasciwy w odniesieniu do podej-
mowanej podrézy, gdy przedsigbiorstwo kolejowe ma uzasadnione
powody, aby podejrzewaé oszustwo, i gdy bilet nie jest uzywany
zgodnie z warunkami przewozu stosownie do rozdziatu 4.2.4.

Podstawowe typy wystawianych biletow wyszczegdlniono w doku-
mencie technicznym B.6 wymienionym w zataczniku III.

— bilet z rezerwacja,

— tylko bilet,

— tylko rezerwacja,

— bilety uzupehiajace,

— zamiana klasy na wyZsza,
— zmiana trasy podrozy,

— karta pokladowa,

— optaty specjalne zwiazane z krajowymi kartami uprawniajacymi do
znizek,

— bilet grupowy,

— réznego rodzaju migdzynarodowe wieloprzejazdowe bilety kole-
jowe (typu ,,Pass”),

— kupon na pojazd towarzyszacy,
— voucher turystyczny w ramach wyréwnania.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne z dokumentem technicznym:

— B.6 (zob. zalacznik III).
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42.11.2.

4.2.11.3.

4.2.11.4.

4.2.12.

4.2.12.1.

Realizacja posrednia — sprzedaz migdzynarodowa
i zagraniczna

Niniejszy proces stanowi alternatyweg w stosunku do procesu 4.2.11.1
Realizacja bezposrednia — sprzedaz migdzynarodowa i zagraniczna.

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe dokonuje sprzedazy przy uzyciu
jednej z ponizszych metod realizacji posredniej, musi stosowa¢ nastg-

pujace normy:

— dostarczanie droga elektroniczng zgodnie z CIV (bilet do odbioru
przed odjazdem),

— zgloszenie si¢ na podstawie wykazu zgodnie z CIV,

— zgodny z CIV bilet w formacie A4, dostarczony za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Podstawowe typy przedstawionych powyzej wystawianych biletow sa
nastgpujace:

— bilet otwarty (tylko podr6z),
— bilet otwarty + rezerwacja (podroz i rezerwacja),
— bilet otwarty + usluga dodatkowa (podréz i ustuga dodatkowa),

— bilet otwarty + rezerwacja + usluga dodatkowa (podréz, rezer-
wacja i ustuga dodatkowa),

— bilet w cenie globalnej (podrdz i rezerwacja).

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne z nastgpujacymi dokumentami technicz-
nymi:

— B.6 (zob. zatacznik III),
— B.7 (zob. zatacznik III),

— norma dotyczaca europejskiego ,,biletu do odbioru przed odjaz-
dem” oraz europejskiego ,,zgloszenia si¢ na podstawie wykazu”
jest obecnie opracowywana. W zwiazku z tym jest to punkt
otwarty, ktory zostal wymieniony w zalaczniku II.

Realizacja bezpodrednia — sprzedaz krajowa

Punkt otwarty (zob. zatacznik II).

Realizacja posrednia — sprzedaz krajowa

Punkt otwarty (zob. zatacznik II).

Obstuga udzielania informacji na terenie stacji

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob zarzadca stacji
udziela na jej terenie klientom informacji o kursowaniu pociagow.

Przepisy te stosuje si¢ tylko wowczas, gdy miata miejsce odnowa,
istotna modernizacja lub montaz nowego systemu zapowiedzi stow-
nych lub wyswietlaczy.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru stosuje si¢ przynaj-
mniej w odniesieniu do stacji, na ktorych zatrzymuja si¢ pociagi
w ramach $wiadczenia ustugi migdzynarodowe;.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:

Zarzadca stacji udziela klientom informacji na
terenie stacji

Zarzadcy stacji udzielaja klientom na stacjach nast¢pujacych infor-
macji dotyczacych odjazdow pociagdw:

— typ lub numer pociagu,

— stacja lub stacje przeznaczenia,
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4.2.13.

— przystanki posrednie (w stosownych przypadkach),
— peron lub tor,
— planowa godzina odjazdu.

W razie odstgpstw od wymienionych informacji dotyczacych odjez-
dzajacych pociagéw zarzadcy stacji udzielaja na stacjach przynajmniej
nastgpujacych informacji dotyczacych pociagbéw:

— typ lub numer pociagu,

— stacja lub stacje przeznaczenia,
— planowa godzina odjazdu,

— odstgpstwo od planu.

Co si¢ tyczy informacji dotyczacych pociagdw przyjezdzajacych,
zarzadca stacji udziela przynajmniej nastgpujacych informacji dotycza-
cych pociagow:

— stacja lub stacje rozpoczynania biegu,

— godzina przyjazdu na stacjg, na ktorej pociag konczy bieg,
— typ lub numer pociagu,

— peron lub tor, na ktory wjezdza pociag.

W razie odstgpstwa w przypadku pociagow przyjezdzajacych,
zarzadca stacji udziela przynajmniej nastgpujacych informacji dotycza-
cych tego rodzaju pociagdw:

— typ lub numer pociagu,

— stacja lub stacje rozpoczynania biegu,
— planowa godzina przyjazdu,

— odstgpstwo od planu.

Do odstgpstw od planu zalicza sig:

— istotne opdznienia,

— zmiang toru lub peronu,

— petlne lub czgsciowe odwotanie pociagu,
— zmiang trasy pociagu.

Stosownie do zawartych z przedsigbiorstwami kolejowymi lub zarzad-
cami infrastruktury porozumien zarzadca stacji podejmuje decyzje
W sprawie:

— typu systemu przekazywania informacji (wy$wietlacze lub zapo-
wiedzi stowne),

— terminu udzielania informacji,

— lokalizacji w obregbie stacji, gdzie zostanie zamontowany system
przekazywania informacji.

Zgodnie z porozumieniem umownym przedsigbiorstwa kolejowe lub
zarzadcy infrastruktury przekazuja zarzadcy stacji w odpowiednim
czasie informacje na temat odstgpstw.

Obstuga udzielania informacji w obrebie pojazdu

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe udziela w obrgbie pojazdu informacji o kursowaniu
pociagow.

Przepisy te stosuje si¢ do nowego, odnowionego lub zmodernizowa-
nego taboru kolejowego, jezeli systemy przekazywania informacji
(zapowiedzi gltosowe lub wysSwietlacze) zostaly odnowione lub
zamontowane.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru stosuje si¢ przynaj-
mniej w odniesieniu do wszystkich pociagéw wykonujacych przewozy
migdzynarodowe.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:
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4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

Przedsigbiorstwo kolejowe udziela pasazerom
informacji w pociagu

Przedsigbiorstwo kolejowe udziela pasazerom nastgpujacych infor-
macji w pociagu:

— Na stacji odjazdu oraz na wazniejszych przystankach posrednich:
— typ lub numer pociagu,

— koncowe miejsce lub miejsca przeznaczenia,

— przystanki posrednie (w stosownych przypadkach),

— istotne opdznienie,

— przyczyny opdznienia (o ile sg znane).

Przed przyjazdem na wszystkie przystanki po$rednie:

— nastgpny przystanek (nazwa stacji).

Przed przyjazdem na wazniejsze przystanki posrednie i na stacjg prze-
znaczenia:

— nastgpny przystanek (nazwa stacji),
— planowana godzina przyjazdu,
— szacowana godzina przyjazdu lub inne informacje o opodznieniu,

— nastgpne podstawowe mozliwosci przesiadek (wedlug uznania
przedsigbiorstwa kolejowego).

Przedsigbiorstwo kolejowe podejmuje decyzje w sprawie:

— typu systemu przekazywania informacji (wy$wietlacze lub zapo-
wiedzi stowne),

— czasu, w ktorym informacje zostang udzielone,

— lokalizacji w obrgbie pociagu, gdzie zostanag zamontowane urza-
dzenia do przekazywania informacji.

Przygotowanie pociqgu

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob przedsigbior-
stwo kolejowe informuje zarzadcg infrastruktury, ze pociag jest
gotowy na otrzymanie dostgpu do sieci, w przypadku gdy zadania
zwigzane z odjazdem pociagu okreslone w rozdziale 4.2.3.3 TSI
OPE zostaly wykonane lub gdy numer pociagu ulegl zmianie.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru maja zastosowanie do
wszystkich pociagéw przedsigbiorstwa kolejowego.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:

Komunikat ,Pociag gotowy” w odniesieniu do
wszystkich pociagdw

Przedsigbiorstwo kolejowe wysyla do zarzadey infrastruktury komu-
nikat ,,Pociag gotowy” za kazdym razem, gdy pociag jest gotowy na
otrzymanie dostgpu do sieci po raz pierwszy, chyba ze zgodnie z prze-
pisami krajowymi zarzadca infrastruktury uznaje rozklad jazdy za
komunikat ,,Pociag gotowy”. W tym drugim przypadku przedsigbior-
stwo kolejowe niezwlocznie informuje zarzadcg infrastruktury oraz —
w stosownych przypadkach — zarzadceg stacji, jezeli pociag nie jest
gotowy.

Komunikaty musza zawiera¢ przynajmniej:
— numer pociagu lub trasy,

— wskazanie gotowosci pociagu, ktore okresla, ze pociag zostat przy-
gotowany 1 jest gotowy do jazdy.

W tym samym komunikacie mogg zosta¢ przekazane inne informacje,
takie jak:

— punkt odjazdu na trasie wraz z czasem, w odniesieniu do ktérego
ztozono wniosek o przydzielenie trasy,



2011R0454 — PL — 22.07.2012 — 001.001 — 25

4.2.15.

4.2.15.1.

— punkt przeznaczenia na trasie wraz z czasem, w ktorym propono-
wany pociag ma przyjecha¢ do swojego miejsca przeznaczenia.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ przynajmniej zgodne z komunikatem ,,Pociag
gotowy” okre$lonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zafacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile zaangazowane strony zawarly szczegolne porozumienie
umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.

Informacje o jezdzie pociqgu i prognoza jazdy pociqgu

Niniejszy parametr podstawowy okresla informacje o jezdzie pociagu
i prognozg jazdy pociagu. Musi on okresla¢, w jaki sposob ma by¢
prowadzony dialog pomigdzy zarzadca infrastruktury i przedsigbior-
stwem kolejowym, a takze pomigdzy przedsigbiorstwem kolejowym
i zarzadca stacji, aby zapewni¢ wymiang informacji o jezdzie pociagu
i prognoz jazdy pociagu.

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob zarzadca infra-
struktury musi w odpowiednim czasie wysta¢ informacje o jezdzie
pociagu do przedsigbiorstwa kolejowego oraz do nastgpnego sasied-
niego zarzadcy infrastruktury zaangazowanego w jazdg pociagu.

Celem informacji o jezdzie pociagu jest przekazywanie szczegoto-
wych danych dotyczacych biezacego statusu pociagu w wynikajacych
z umowy punktach raportowania.

Prognoza jazdy pociagu jest wykorzystywana do udzielania informacji
na temat szacowanego czasu w wynikajacych z umowy punktach
prognozy. Komunikat ten musi zosta¢ wystany przez zarzadcg infra-
struktury do przedsigbiorstwa kolejowego oraz sasiedniego zarzadcy
infrastruktury zaangazowanego w jazdg. Informacje na temat prognozy
jazdy pociagu musza zosta¢ w odpowiednim czasie dostarczone
zarzadcy stacji przez przedsigbiorstwa kolejowe lub zarzadcoéw infra-
struktury zgodnie z porozumieniem umownym.

Umowa w sprawie trasy okresla punkty raportowania w odniesieniu
do jazdy pociagu.

Niniejszy parametr podstawowy okresla zawarto§¢ komunikatu, nato-
miast nie okresla procesu opracowywania prognozy jazdy pociagu.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru maja zastosowanie do
wszystkich pociagéw przedsigbiorstwa kolejowego.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:

Informacje o jezdzie pociagu w odniesieniu do
wszystkich pociagow

Zarzadca infrastruktury wysyta do przedsigbiorstwa kolejowego komu-
nikat ,Informacje o jezdzie pociagu”. Proces ten przeprowadza si¢
z chwila, gdy pociag dotrze do wynikajacych z umowy punktéow
raportowania, w ktorych nalezy przekaza¢ informacje o jezdzie
pociagu. Uzgodnionym punktem raportowania moze by¢ migdzy
innymi punkt przekazania, stacja lub koncowe miejsce przeznaczenia

pociagu.
Komunikat musi zawiera¢ przynajmniej nastgpujace elementy:
— numer pociagu lub trasy (identyfikator pociagu),

— czas planowy i czas faktyczny w uzgodnionym punkcie raporto-
wania,

— dane identyfikacyjne punktu raportowania,
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4.2.15.2.

— status pociagu w punkcie raportowania (przyjazd, odjazd, przejazd,
odjazd ze stacji poczatkowej, przyjazd do koncowego miejsca
przeznaczenia).

W tym samym komunikacie moga zosta¢ przekazane inne elementy,
takie jak:

— odchylenie delta od zamawianego czasu planowego (w minutach),
— przyczyna opoznienia (w przypadkach, w ktorych jest to mozliwe).

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne przynajmniej z komunikatem ,,Train-
RunningInformationMessage” okreslonym w dokumencie technicz-
nym:

— B.30 (zob. zatacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile istnieje szczegdlne porozumienie pomigdzy zaangazowa-
nymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.

Prognoza jazdy pociagu w odniesieniu do wszyst-
kich pociagow

Zarzadca infrastruktury wysyta do przedsigbiorstwa kolejowego komu-
nikat ,,Prognoza jazdy pociagu”.

Proces ten przeprowadza si¢ z chwila, gdy pociag dotrze do wynika-
jacych z umowy punktéw raportowania w celu dostarczenia prognozy.
Uzgodnionym punktem prognozy moze by¢ migdzy innymi punkt
przekazania lub stacja. Prognozg jazdy pociagu mozna takze wystaé
zanim pociag rozpocznie jazdg. W odniesieniu do dodatkowych opdz-
nieh majacych miejsce pomigdzy dwoma punktami raportowania
w ramach umowy pomigdzy przedsigbiorstwem kolejowym i zarzadca
infrastruktury nalezy okresli¢ prog, do ktorego nalezy wystaé poczat-
kowa lub nowa prognoze. Jezeli opdznienie nie jest znane, zarzadca
infrastruktury musi wysta¢ , Komunikat o zakloceniu ustugi” (zob.
rozdziat 4.2.16. ,Informacje o zakloceniu ustugi”).

W komunikacie ,,Prognoza jazdy pociagu” podaje si¢ prognozowany
czas w odniesieniu do uzgodnionych punktow prognozy.

Informacje na temat prognozy jazdy pociagu musza zosta¢t w odpo-
wiednim czasie dostarczone zarzadcy stacji przez przedsigbiorstwa
kolejowe lub zarzadcéw infrastruktury zgodnie z porozumieniem

umownym.

Zarzadca infrastruktury wysyta wspomniany komunikat do nastgpnego
sasiedniego zarzadcy infrastruktury zaangazowanego w jazde pociagu.

Komunikat musi zawiera¢ przynajmniej:
— numer pociagu lub trasy (identyfikator pociagu),
— W odniesieniu do kazdego uzgodnionego punktu prognozy
— czas planowy i czas prognozowany,
— dane identyfikacyjne uzgodnionego punktu prognozy,
— status pociagu w uzgodnionym punkcie prognozy (przyjazd,
odjazd, przejazd, przyjazd do koncowego miejsca przeznacze-
nia).

W tym samym komunikacie moga zosta¢ przekazane inne elementy,
takie jak:

— szacowane odchylenie delta od zamawianego planowego czasu (w
minutach),

— przekazanie przyczyny opéznienia, w przypadkach, gdzie jest to
mozliwe.
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4.2.16.

4.2.16.1.

4.2.16.2.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ przynajmniej zgodne z przynajmniej z komuni-
katem ,,TrainRunningForecastMessage” okres§lonym w dokumencie
technicznym:

— B.30 (zob. zatacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile podpisano szczegodlne porozumienie tej tre§ci pomigdzy
zaangazowanymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich
norm.

Informacje o zaktéceniu ustugi

Niniejszy parametr podstawowy okre$la, w jaki sposob informacje
o zakloceniu ushugi sa obstugiwane pomigdzy przedsigbiorstwem kole-
jowym i zarzadca infrastruktury.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru maja zastosowanie do
wszystkich pociagoéw przedsigbiorstwa kolejowego.

Majac na wzgledzie obstuge skarg pasazerow, dane dotyczace zakto-
cenia ustugi musza by¢ dostgpne dla przedsigbiorstw kolejowych,
sprzedawcow Dbiletow lub upowaznionych organéw publicznych
przez co najmniej dwanascie miesigcy od daty wygasnigeia takich
danych.

Niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastgpujace procesy:

Uwagi ogdlne

Przedsigbiorstwo kolejowe informuje zarzadcg infrastruktury o statusie
operacyjnym pociagow zgodnie z definicja zamieszczong w rozdziale
4.2.3.3.2 TSI OPE.

Jezeli dochodzi do wstrzymania jazdy pociagu, zarzadca infrastruktury
wysyla komunikat ,,Wstrzymana jazda pociagu”, jak okreslono poni-
zej.

Komunikat ,Wstrzymana jazda pociagu” w odnie-
sieniu do wszystkich pociagow

Jezeli dochodzi do wstrzymania jazdy pociagu, zarzadca infrastruktury
nadaje wspomniany komunikat do sasiedniego zarzadcy infrastruktury
oraz do przedsigbiorstwa lub przedsigbiorstw kolejowych.

Jezeli wielko$¢ opodznienia jest znana, zarzadca infrastruktury musi
wysta¢ komunikat ,,Prognoza jazdy pociagu” (zob. rozdziat 4.2.15.2.
»Prognoza jazdy pociagu”).

Najwazniejsze elementy danych w tym komunikacie sg nastgpujace:

— numer trasy lub pociagu (identyfikator pociagu),

— dane identyfikacyjne lokalizacji w oparciu o nastgpna lokalizacj¢
z pliku referencyjnego dotyczacego lokalizacji,

— czas, w ktorym doszto do wstrzymania jazdy,

— planowa data i godzina odjazdu w tej lokalizacji,

— kod wskazujacy przyczyng lub opis wstrzymania.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ przynajmniej zgodne z komunikatem ,,Train-
RunningInterruptionMessage” okre§lonym w dokumencie technicz-
nym:

— B.30 (zob. zatacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace

normy, o ile zaangazowane strony zawarly szczegélne porozumienie
umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.
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4.2.17.

Obstuga danych dotyczqcych rozktadu jazdy pociqgéw ad-hoc

Niniejszy parametr podstawowy okresla, w jaki sposob wnioski o przy-
dzielenie trasy ad-hoc powinny by¢ obstugiwane pomigdzy
podmiotem ubiegajacym si¢ o przydzielenie trasy i zarzadca infra-
struktury. Wymagania te zachowuja wazno$¢ w odniesieniu do
wszystkich wnioskow o przydzielenie trasy ad-hoc.

Niniejszy parametr podstawowy nie uwzglgdnia kwestii zwigzanych
z zarzadzaniem ruchem. Rozgraniczenie czasowe pomigdzy przydzie-
leniem trasy ad-hoc a zmianami trasy w zwiazku z zarzadzaniem
ruchem jest przedmiotem porozumien miejscowych. Musi istnie¢
mozliwo$¢ wystapienia o przydzielenie trasy ad-hoc w przypadku
doraznych potrzeb przewozowych (np. pociag specjalny, dodatkowy
pociag). W tym celu podmiot wystgpujacy o przydzielenie trasy ad-
hoc musi przekaza¢ zarzadcy infrastruktury wszystkie niezbgdne infor-
macje, wskazujace czas i miejsce, ktorych dotyczy wniosek o jazde
pociagu, jak rowniez zwigzane z tym dane.

Na poziomie europejskim nie okre§lono minimalnych ram czasowych.
Minimalne ramy czasowe moga zosta¢ okreslone w regulaminie sieci.

Kazdy zarzadca infrastruktury jest odpowiedzialny za odpowiednio$é
trasy w ramach swojej infrastruktury, natomiast przedsigbiorstwo kole-
jowe ma obowiazek poréwna¢ parametry techniczne pociagu z warto-
Sciami podanymi w szczegoétowych danych dotyczacych jego uzgod-
nionej trasy.

Ponizej przedstawiono rézne mozliwe scenariusze:

— Scenariusz A: Podmiot ubiegajacy si¢ o przydzielenie trasy
kontaktuje si¢ ze wszystkimi zaangazowanymi zarzadcami infra-
struktury — bezposrednio (przypadek A) lub za posrednictwem
punktu kompleksowej obstugi (przypadek B) — w celu zorganizo-
wania tras na cala podr6z. W takim przypadku podmiot ubiegajacy
si¢ 0 przydzielenie trasy musi takze prowadzi¢ pociag w ciagu
calej podrozy.

— Scenariusz B: Kazdy podmiot ubiegajacy si¢ o przydzielenie trasy
zaangazowany w proces przewozu kontaktuje si¢ z miejscowymi
zarzadcami infrastruktury, bezposrednio lub za posrednictwem
punktu kompleksowej ustugi, aby ztozy¢ wniosek o przydzielenie
trasy w odniesieniu do odcinka przejazdu, na ktorym prowadzi on
pociag.

W obu scenariuszach procedura przydzielania trasy w ramach wniosku
o0 jej przydzielenie na zasadzie ad-hoc przybiera formg dialogu
pomigdzy podmiotem ubiegajacym si¢ o przydzielenie trasy i zarzadca
infrastruktury, i obejmuje nastgpujace komunikaty:

— komunikat ,,Wniosek o przydzielenie trasy”,

— komunikat ,,Szczegblowe dane o trasie”,

— komunikat ,, Trasa niedostgpna”,

— komunikat ,,Trasa potwierdzona”,

— komunikat ,,Odmowa szczegétowych danych o trasie”,
— komunikat ,, Trasa odwotana”,

— komunikat ,,Zamoéwiona trasa juz niedostgpna”,

— komunikat ,,Potwierdzenie odbioru”.

W przypadku ruchu pociagéw, w odniesieniu do ktorych wystapiono
juz o przydzielenie trasy i zostata ona przydzielona, nie jest konieczne
ponowne wystgpowanie o przydzielenie trasy, chyba ze opdznienia
przekraczaja warto$¢ wynikajaca z umowy zawartej pomigdzy przed-
sigbiorstwem kolejowym 1 zarzadca infrastruktury lub sktad pociagu
zostaje zmieniony w taki sposob, Ze uniewaznia to istniejacy wniosek
o przydzielenie trasy.

Przepisy niniejszego podstawowego parametru stosuje si¢ do obshugi
tras w odniesieniu do wszystkich pociagéw przedsigbiorstwa kolejo-
wego, ale tylko wowczas, gdy zaangazowane strony korzystaja z apli-
kacji telematycznych w rozumieniu zatacznika II do dyrektywy
2001/14 w zakresie wnioskow o przydzielenie trasy ad-hoc.
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42.17.1.

W takim przypadku niniejszy parametr podstawowy obejmuje nastg-
pujace procesy:

Komunikat ,Wniosek o przydzielenie trasy”

Podmiot ubiegajacy si¢ o przydzielenie trasy wysyta do zarzadcy
infrastruktury niniejszy komunikat, ktory zawiera:

— wskazanie podmiotu ubiegajacego si¢ o przydzielenie trasy,
— punkt odjazdu na trasie: punkt poczatkowy trasy,

— czas odjazdu z punktu poczatkowego trasy: czas, na kiedy wystg-
puje si¢ o przydzielenie trasy,

— punkt koncowy trasy: miejsce przeznaczenia pociagu na trasie,
o ktora sig wystgpuje,

— czas przyjazdu do punktu koncowego trasy: czas, kiedy propono-
wany pociag ma przyjecha¢ do swojego miejsca przeznaczenia,

— odcinek podroézy, ktérego dotyczy wniosek,

— przystanki posrednie lub wszelkie inne wyznaczone punkty na
proponowanej trasie, wraz ze wskazaniem czasu przyjazdu oraz
czasu odjazdu z przystanku posredniego. Brak wypeknienia tego

pola oznacza, ze pociag nie zatrzymuje si¢ w tym punkcie,

— uzgodnione i niezbgdne wyposazenie pociagu/dane dotyczace
odcinka podrozy,

— dozwolona prgdko$¢ maksymalna pociagu,

— predko$¢ maksymalna zgodnie z okreSlonymi systemami stero-
wania pociagiem (krajowymi i migdzynarodowymi, np. LZB,
ETCS),

— w odniesieniu do kazdej jednostki trakcyjnej: klasa trakcji, wariant
techniczny,

— popychajaca jednostka trakcyjna (klasa trakcji, wariant technicz-
ny),

— prowadzenie z wagonu sterowniczego (DVT) na czole pociagu,
— dlugosc¢ catkowita,

— masa catkowita,

— maksymalny nacisk na os,

— masa brutto na metr biezacy,

— skuteczno$¢ hamowania (opisujaca efektywna sil¢ hamowania na
poziomie hamulcow),

— typ hamulcow (wskazanie, czy uzywane sa hamulce elektromag-
netyczne),

— okreslone systemy sterowania pociagiem (krajowe i migdzynarodo-
we),

— ominigcie rgcznego hamulca bezpieczenstwa,
— system radiowy (np. GSM-R),

— przesylki specjalne,

— skrajnia tadunkowa,

— wszelkie inne wymagane warunki techniczne, ktore réznia sig¢ od
wymiaréw standardowych (np. wyjatkowa skrajnia tadunkowa),

— kategoria pociagu,

— wszelkie inne szczegdlne dane wymagane na poziomie lokalnym
lub krajowym do przetworzenia wniosku o przydzielenie trasy,
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42.17.2.

— okreslenie dziatan, ktore beda wykonywane w danym punkcie
posrednim na trasie,

— kod przedsigbiorstwa kolejowego odpowiedzialnego za ruch
pociagu na biezacym odcinku jazdy,

— kod zarzadcy infrastruktury odpowiedzialnego za pociag na danym
odcinku podrozy,

— kod przedsigbiorstwa kolejowego 1 =zarzadcy infrastruktury
w odniesieniu do nastgpnego odcinka podrézy (w stosownym
przypadku).

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ przynajmniej zgodne z komunikatem ,,PathRe-
questMessage” okreslonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zatacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile istnieje szczegdlne porozumienie pomigdzy zaangazowa-
nymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.
Komunikat ,Szczegdétowe dane o trasie”

W odpowiedzi na wniosek o przydzielenie trasy zarzadca infrastruk-
tury wysyla do podmiotu ubiegajacego si¢ o przydzielenie trasy
niniejszy komunikat, zawierajacy nastgpujace podstawowe elementy:
— wskazanie podmiotu ubiegajacego si¢ o przydzielenie trasy,

— punkt odjazdu na trasie: punkt poczatkowy trasy,

— czas odjazdu z punktu poczatkowego trasy: czas, na kiedy wystg-
puje si¢ o przydzielenie trasy,

— punkt koncowy trasy: miejsce przeznaczenia pociagu na trasie,
o ktora sig¢ wystepuje,

— czas przyjazdu do punktu koncowego trasy: czas, kiedy propono-
wany pociagg ma przyjecha¢ do swojego miejsca przeznaczenia,

— odcinek podrozy, o ktory si¢ wystepuje,

— przystanki posrednie lub wszelkie inne wyznaczone punkty na
proponowanej trasie, wraz ze wskazaniem czasu przyjazdu oraz
czasu odjazdu z przystanku posredniego. Brak wypelnienia tego
pola oznacza, Ze pociag nie zatrzymuje si¢ w tym punkcie,

— uzgodnione i niezbedne wyposazenie pociagu/dane dotyczace
odcinka podrozy,

— dozwolona predkos¢ maksymalna pociagu,

— predko$¢ maksymalna zgodnie z okreSlonymi systemami stero-
wania pociagiem (krajowymi i migdzynarodowymi, np. LZB,
ETCS),

— w odniesieniu do kazdej jednostki trakcyjnej: klasa trakcji, wariant
techniczny,

— popychajaca jednostka trakcyjna (klasa trakcji, wariant technicz-
ny),

— prowadzenie z wagonu silnikowego (DVT),
— dhugos$¢ calkowita,

— masa catkowita,

— maksymalny nacisk na os,

— masa brutto na metr biezacy,

— skuteczno$¢ hamowania (opisujaca efektywna silg hamowania na
poziomie hamulcow),

— typ hamulcow (wskazanie, czy uzywane sa hamulce elektromag-
netyczne),
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4.2.17.3.

— okreslone systemy sterowania pociagiem (krajowe i migdzynarodo-
we),

— ominigcie rgeznego hamulca bezpieczenstwa,

— system radiowy (np. GSM-R),

— przesylki specjalne,

— skrajnia tadunkowa,

— wszelkie inne wymagane warunki techniczne, ktére réznig si¢ od
ogolnie przyjetych wymiaréw (np. wyjatkowa skrajnia tadunko-
wa),

— kategoria pociagu,

— wszelkie inne szczegdlne dane wymagane na poziomie lokalnym
lub krajowym do przetworzenia wniosku o przydzielenie trasy,

— okreslenie dziatan, ktoére beda wykonywane w danym punkcie
posrednim na trasie,

— kod przedsigbiorstwa kolejowego odpowiedzialnego za ruch
pociagu na biezacym odcinku podrozy,

— kod zarzadcy infrastruktury odpowiedzialnego za pociag na danym
odcinku podrozy,

— kod przedsigbiorstwa kolejowego 1 =zarzadcy infrastruktury
w odniesieniu do nastgpnego odcinka podrézy (w stosownym
przypadku).

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ przynajmniej zgodne z komunikatem ,,PathDe-
tailsMessage” okreslonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zatacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile zaangazowane strony zawarly szczegdlne porozumienie
umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.

Komunikat ,Trasa niedostgpna”

Zarzadca infrastruktury wysyla niniejszy komunikat do podmiotu
ubiegajacego si¢ o przydzielenie trasy w odpowiedzi na wniosek
tego podmiotu o przydzielenie trasy w przypadku gdy nie jest
dostgpna zadna trasa:

— punkt odjazdu na trasie: punkt odjazdu pociagu na trasie,
— punkt przeznaczenia na trasie,

— czas odjazdu z punktu poczatkowego trasy: czas, na kiedy wystg-
puje si¢ o przydzielenie trasy,

— wskazanie, ze trasa jest niedostgpna,
— przyczyna, dla ktorej trasa jest niedostgpna.

Jednocze$nie z niniejszym komunikatem lub w mozliwie najkrotszym
terminie zarzadca infrastruktury musi wysta¢ propozycje alternatywna,
nie wymagajac zadnego dalszego wniosku ze strony przedsigbiorstwa
kolejowego (komunikat ,,Szczegétowe dane o trasie”).

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ przynajmniej zgodne z komunikatem ,,PathNo-
tAvailableMessage” okreslonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zalacznik III).
W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace

normy, o ile istnieje szczegdlne porozumienie pomigdzy zaangazowa-
nymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.



2011R0454 — PL — 22.07.2012 — 001.001 — 32

4.2.17.4.

4.2.175.

4.2.17.6.

Komunikat ,Trasa potwierdzona”
Podmiot ubiegajacy si¢ o przydzielenie trasy wykorzystuje niniejszy

komunikat do zamoéwienia lub potwierdzenia trasy proponowanej
przez zarzadcg infrastruktury:

— numer trasy do celow jej identyfikacji,
— punkt odjazdu na trasie: punkt odjazdu pociagu na trasie,
— punkt przeznaczenia na trasie,

— czas odjazdu z punktu poczatkowego trasy: czas, na kiedy wystg-
puje si¢ o przydzielenie trasy,

— punkt koncowy na trasie: miejsce przeznaczenia pociagu na trasie,
o ktora sig wystgpuje,

— czas przyjazdu do punktu koncowego trasy: czas, w ktorym propo-
nowany pociag ma przyjecha¢ do swojego miejsca przeznaczenia,

— wskazanie, ze podmiot ubiegajacy si¢ o przydzielenie trasy akcep-
tuje zaproponowang trasg.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ przynajmniej zgodne z komunikatem ,,PathCon-
firmedMessage” okreslonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zalacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile istnieje szczegdlne porozumienie pomigdzy zaangazowa-
nymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.

Komunikat ,Odmowa szczegotowych danych
o trasie”

Podmiot ubiegajacy si¢ o przydzielenie trasy wykorzystuje niniejszy
komunikat do odrzucenia szczegélowych danych o trasie propono-
wanej przez odpowiedniego zarzadcg infrastruktury:

— numer trasy do celow jej identyfikacji,

— wskazanie, ze szczegétowe dane o trasie sa odrzucane,

— przyczyna odmowy trasy lub przyczyna zmiany, o ktora wystapit
dany podmiot,

— punkt odjazdu na trasie: punkt odjazdu pociagu na trasie,
— punkt przeznaczenia na trasie,

— czas odjazdu z punktu poczatkowego trasy: czas, na kiedy wyste-
puje si¢ o przydzielenie trasy,

— punkt koncowy trasy: miejsce przeznaczenia pociagu na trasie,
o ktora sig wystepuje,

— czas przyjazdu do punktu koncowego trasy: czas, w ktérym propo-
nowany pociag ma przyjecha¢ do swojego miejsca przeznaczenia.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne przynajmniej z komunikatem ,,PathDe-
tailsRefusedMessage” okreslonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zalacznik III).
W tym samym celu mozna takze wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile istnieje szczegdlne porozumienie pomigdzy zaangazowa-

nymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.

Komunikat ,Trasa odwotana”

Niniejszy komunikat jest wykorzystywany przez podmiot ubiegajacy
si¢ 0 przydzielenie trasy do rezygnacji z zamowionej trasy:

— numer trasy do celéw jej identyfikacji,
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4.2.17.7.

4.2.17.8.

— odcinek podrozy, ktory zostanie odwotany,
— wskazanie, ze trasa jest odwotywana,

— pierwotne miejsce odjazdu na trasie: miejsce odjazdu pociagu na
trasie,

— miejsce przeznaczenia na trasie,

— czas odjazdu z pierwotnego miejsca poczatkowego trasy: czas, na
kiedy wystapiono o przydzielenie trasy,

— pierwotne miejsce koncowe trasy: miejsce przeznaczenia pociagu
na trasie, o ktora wystapiono,

— czas przyjazdu do pierwotnego miejsca koncowego trasy: czas,
w ktorym proponowany pociag mial przyjecha¢ do swojego
miejsca przeznaczenia.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne przynajmniej z komunikatem ,,PathCan-
celledMessage” okreslonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zatacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile istnieje szczegdlne porozumienie pomigdzy zaangazowa-
nymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.

Komunikat ,Potwierdzenie odbioru”

Niniejszy komunikat jest wymieniany pomigdzy zarzadcami infra-
struktury i podmiotami ubiegajacymi si¢ o przydzielenie trasy w przy-
padku gdy wymagana odpowiedz na ktorykolwieck z powyzszych
komunikatow nie moze by¢ udostgpniona w ciagu 5 minut:

— komunikat ,,Potwierdzenie odbioru”: wskazuje, ze wysytajacy go
podmiot otrzymat komunikat i bedzie dzialat na jego podstawie
w niezbednym zakresie.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne przynajmniej z komunikatem ,,Receip-
tConfirmationMessage” okreslonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zafacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile istnieje szczegdlne porozumienie pomigdzy zaangazowa-
nymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.

Komunikat ,Zamoéwiona trasa juz niedostgpna”

Zarzadca infrastruktury wykorzystuje niniejszy komunikat do powia-
domienia podmiotu ubiegajacego si¢ o przydzielenie trasy, ze trasa,
ktora zostala zamowiona, nie jest juz dostgpna. Trasa przestata byé
dostepna z waznej przyczyny, takiej jak istotne zaklocenie. Zawarto$é
komunikatu:

— numer trasy,

— numer planowego pociagu, dla ktérego trasa nie jest juz dostgpna
(o ile jest juz znany zarzadcy infrastruktury),

— pierwotny punkt odjazdu na trasie: punkt odjazdu pociagu na
trasie,

— punkt przeznaczenia na trasie,

— czas odjazdu z pierwotnego punktu poczatkowego trasy: czas, na
kiedy wnioskowano o przydzielenie trasy,

— pierwotny punkt koncowy trasy: miejsce przeznaczenia pociagu na
trasie, o ktora wystapiono,
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— czas przyjazdu do pierwotnego punktu koncowego trasy: czas,
w ktorym proponowany pociag mial przyjecha¢ do swojego
miejsca przeznaczenia.

— wskazanie przyczyny.

Opisany powyzej proces oraz wykorzystywane w zwiazku z nim
informacje musza by¢ zgodne przynajmniej z komunikatem ,,PathNo-
tAvailableMessage” okreslonym w dokumencie technicznym:

— B.30 (zob. zafacznik III).

W tym samym celu mozna ponadto wykorzysta¢ inne obowiazujace
normy, o ile istnieje szczegdlne porozumienie pomigdzy zaangazowa-
nymi stronami, umozliwiajace wykorzystywanie takich norm.

Jakos¢ danych i informacji zwiqzanych z niniejszq TSI
Wymagania

Majac na wzgledzie spetnienie wymagan niniejszej TSI, w calej TSI
stosuje si¢ nastgpujace zasady dotyczace jakosci danych i informacji.

Wszyscy, do ktorych skierowana jest niniejsza TSI, sa odpowiedzialni
za udostgpnianie aktualnych, spojnych, $cistych 1 kompletnych
danych, w odpowiednim czasie i w odpowiednim formacie, innym
przedsigbiorstwom kolejowym lub zarzadcom infrastruktury, lub
dowolnej stronie trzeciej. Kazdy podmiot, do ktérego skierowana
jest niniejsza TSI, jest odpowiedzialny za publikowanie aktualnych,
spojnych, $cistych i kompletnych danych, w odpowiednim czasie
i przy zapewnieniu odpowiedniej zawartosci, w celu powiadomienia
klientéw (pasazerdéw), innych przedsigbiorstw kolejowych, zarzadcow
infrastruktury lub dowolnej strony trzecie;j.

W przypadku gdy dane lub informacje sa wykorzystywane w celu
jednoczesnego spehienia wymagan kilku podstawowych parametrow
niniejszej TSI, podmioty, do ktérych niniejsza TSI jest skierowana,
dopilnowuja, aby wspodlne dane lub informacje zawarte w tych podsta-
wowych parametrach byly wykorzystywane w spdjny sposob (np.
nalezy zapewni¢ spOjnos¢ (i) pomigdzy informacjami dotyczacymi
rozkladu jazdy i taryf lub (ii) pomigdzy informacjami dotyczacymi
taryf i rezerwacji).

W przypadku gdy informacje lub dane sa przekazywane przez kilka
podmiotow, do ktorych skierowana jest niniejsza TSI, podmioty te
dopilnowuja wspolnie, aby czgsci wspolnych przekazywanych danych
lub informacji byly aktualne, spdjne, Sciste i kompatybilne (na przy-
ktad informacje dotyczace rozktadu jazdy, dostarczone przez przed-
sigbiorstwa kolejowe A i B, musza by¢ spojne w celu zapewnienia ich
zgodnosci na granicy itp.).

W przypadku gdy w celu spelnienia wymagan niniejszej TSI wyko-
rzystywane sa dane referencyjne lub informacje referencyjne,
podmioty, do ktorych skierowana jest niniejsza TSI, gwarantuja spoj-
no$¢ pomigdzy danymi referencyjnymi lub informacjami referencyj-
nymi i danymi lub informacjami wykorzystanymi w podstawowych
parametrach niniejszej TSI (na przyktad nalezy zapewni¢ spojnosc (i)
pomigdzy kodami referencyjnymi lokalizacji i informacjami o jezdzie
pociagu lub (ii) pomigdzy kodami referencyjnymi przedsigbiorstwa
kolejowego i realizacja itp.).

Jako$¢ danych lub informacji przekazywanych przez podmioty do
celow okreslonych w niniejszej TSI musi zosta¢ zapewniona na
poziomie umozliwiajacym podmiotom, do ktorych skierowana jest
niniejsza TSI, wystawianie biletow, jak okreslono w art. 10 rozporza-
dzenia dotyczacego praw i obowiazkow pasazeréw w ruchu kolejo-

wym.

Jako$¢ danych lub informacji przekazywanych przez podmioty do
celow okre$lonych w niniejszej TSI musi osiagna¢ poziom, ktory
umozliwia podmiotom, do ktorych skierowana jest niniejsza TSI, prze-
kazywanie informacji, jak okreslono w art. 10 do rozporzadzenia
dotyczacego praw i obowiazkoéw pasazerow w ruchu kolejowym
oraz w zataczniku II do tego rozporzadzenia.
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4.2.19.2.

Roéznorodne pliki referencyjne i bazy danych
Pliki referencyjne

W przypadku eksploatacji pociagdéw pasazerskich w sieci europejskiej,
okreslone ponizej pliki referencyjne musza by¢ dostgpne i osiagalne
dla wszystkich dostawcow ushug (zarzadcoéw infrastruktury, przedsig-
biorstw kolejowych, upowaznionych stron trzecich i zarzadcow stacji).
Dane te musza stale przedstawia¢ rzeczywisty stan rzeczy.

Europejska Agencja Kolejowa bedzie centralnie przechowywac i utrzy-
mywaé niepowtarzalne kody w odniesieniu do nastgpujacych danych
referencyjnych:

— plik referencyjny kodowania w odniesieniu do wszystkich
zarzadcow infrastruktury, przedsigbiorstw kolejowych, zarzadcow
stacji, przedsigbiorstw bedacych dostawcami ushug,

— plik referencyjny kodowania lokalizacji,

— plik referencyjny wszystkich istniejacych systemow sterowania
pociagiem,

— plik referencyjny wszystkich poszczegdlnych typow lokomotyw,

— plik referencyjny wszystkich europejskich warsztatow napraw-
czych,

— plik referencyjny europejskich systemow rezerwacji,

— plik referencyjny kodéw do celow wymiany rozktadow jazdy,
— plik referencyjny kodow do celow wymiany taryf,

— katalog komunikatéw-zbiorow danych,

— zestawienie wykazow kodow,

— wszelkie inne pliki i wykazy kodow, ktore sa niezbedne do wyko-
rzystywania dokumentéw technicznych wymienionych w zataczni-
kach (zostana one okreslone w czasie fazy pierwszej).

W przypadku gdy plik referencyjny jest uzytkowany wspélnie z TSI
TAF, jego rozwoj i uzytkowanie musza by¢ mozliwie jak najbardziej
zblizone do wdrozonej TSI TAF, tak by osiagna¢ optymalny poziom
wspotdziatania.

Dodatkowe wymagania dotyczace baz danych

Ponizej wymieniono dodatkowe wymagania, ktore musza by¢ spet-
niane przez réznorodne bazy danych. Sa to:

1. Uwierzytelnienie

Baza danych musi obstugiwaé¢ funkcje uwierzytelnienia uzytkow-
nikéw systemow, zanim beda oni mogli uzyska¢ dostgp do niej.

2. Zabezpieczenie

Baza danych musi obstugiwa¢ aspekty dotyczace zabezpieczenia
w sensie kontrolowania dost¢pu do niej. Ewentualne szyfrowanie
samej zawarto$ci bazy danych nie jest wymagane.

3. ACID

Wybrana baza danych musi spetnia¢ zasad¢ ACID (niepodziel-
nos$¢, spojnose, izolacja, trwatosé).

4. Kontrola dostgpu

Baza danych musi umozliwia¢ dostgp do danych uzytkownikom
lub systemom, ktorym udzielono zezwolenia. Kontrola dostgpu
powinna by¢ obstugiwana az do pojedynczego atrybutu zapisu
danych. Baza danych musi obstugiwaé konfigurowalna, oparta
na rolach kontrolg dostgpu w zakresie wstawiania, aktualizowania
lub usuwania zapiséw danych.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Sledzenie
Baza danych musi obstugiwac rejestracjg¢ wszystkich dokonywa-
nych w niej dziatan, tak by umozliwi¢ $ledzenie szczegotow doty-
czacych wpisu danych (kto, co, kiedy zmienit w zawartosci?).

. Strategia blokowania
Baza danych musi posiada¢ wdrozong strategi¢ blokowania, ktora
umozliwia dostgp do danych nawet wtedy, gdy inni uzytkownicy
uczestnicza w edycji zapisow.

. Wielokrotny dostegp
Baza danych musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rownoczesnego dostgpu
do danych wigkszej liczbie uzytkownikow i systemow.

. Niezawodnos¢
Niezawodno$¢ bazy danych musi umozliwia¢ utrzymanie wyma-
ganej dostgpnosci.

. Dostepnosc
Baza danych musi zapewnia¢ niezbgdny poziom dostgpnosci
w odniesieniu do charakteru danych oraz opartych na nich
uzasadnien biznesowych.
Latwo$¢ utrzymania
Latwo$¢ utrzymania bazy danych musi umozliwia¢ zapewnienie
wymaganej dostgpnosci.
Bezpieczenstwo
Bazy danych same w sobie nie sa zwiazane z bezpieczenstwem.
W zwiazku z tym nie dotycza ich aspekty bezpieczenstwa. Nie
nalezy myli¢ tego z faktem, Zze dane, np. niepoprawne lub
nieaktualne, moga mieé¢ wpltyw na bezpieczenstwo eksploatacji
pociagu.
Kompatybilno$¢
Baza danych musi obstugiwa¢ powszechnie uznany jezyk mani-
pulacji danymi, na przyktad SQL lub XQL.
Funkcja importu
Baza danych musi udostgpnia¢ funkcjg, ktora umozliwia import
sformatowanych danych i ktéra moze by¢ uzyta do wypelnienia
bazy danych zamiast rgcznego wprowadzenia.
Funkcja eksportu
Baza danych musi udostgpnia¢ funkcjg, ktéra umozliwia eksport
zawarto$ci kompletnej bazy danych lub jej czg$ci w postaci sfor-
matowanych danych.
Pola obowiazkowe
Baza danych musi obstugiwaé pola obowiazkowe, ktore nalezy
wypehi¢ zanim dany zapis zostanie zaakceptowany jako nowe
dane.
Sprawdzenia wiarygodnosci
Baza danych musi obstugiwa¢ konfigurowalne sprawdzenia
wiarygodnosci przed zaakceptowaniem wstawienia, aktualizacji
lub usunigcia zapisow danych.

. Czasy odpowiedzi

Czasy odpowiedzi bazy danych musza umozliwia¢ uzytkownikom
wstawianie, aktualizowanie lub usuwanie zapisow danych bez
zbednych op6znieh.
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18. Aspekty zwiazane z wydajnoscia

Pliki referencyjne i bazy danych musza obslugiwa¢c w sposob
ekonomicznie efektywny zapytania niezbgdne do umozliwienia
efektywnego prowadzenia wszystkich stosownych przejazdow
pociagéw, ktore sa objgte przepisami niniejszej TSI.

19. Aspekty zwiazane z pojemno$cia

Baza danych musi umozliwia¢ przechowywanie stosownych
danych w odniesieniu do wszystkich wagonow pasazerskich lub
sieci. Musi istnie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia pojemnosci przy
uzyciu prostych sposobow (np. przez dodanie pojemnosci pamigci
i wigkszej ilosci komputerow). Rozszerzenie pojemnosci nie moze
wymaga¢ wymiany podsystemu.

20. Dane historyczne

Baza danych musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi historycznymi
poprzez udostegpnianie danych, ktore zostaly juz przeniesione do
archiwum.

21. Strategia tworzenia kopii zapasowych

Nalezy wdrozy¢ strategi¢ tworzenia kopii zapasowych, tak by
zapewni¢ odtworzenie kompletnej zawartosci bazy danych za
okres do 24 godzin.

22. Aspekty handlowe

Zastosowany system bazy danych musi by¢ ogolnodostgpny
w handlu jako produkt gotowy (tzw. COTS) lub musi by¢ on
dostgpny jako oprogramowanie ogolnodostgpne bez optat (otwarte
oprogramowanie).

23. Aspekty dotyczace ochrony prywatnosci

Baza danych musi spelnia¢ wymagania polityki ochrony prywat-
nosci panstwa czlonkowskiego, w ktorym swoja siedzibg¢ ma
przedsigbiorstwo $wiadczace ustuge.

Przesylanie dokumentow drogq elektronicznq

Opis zamieszczony w rozdziale 4.2.21 ,Laczno$¢ sieciowa i komuni-
kacja” przedstawia sie¢ komunikacyjna sluzaca do wymiany danych.
Sie¢ ta, jak rowniez opisana obstuga zabezpieczenia, umozliwiaja
dowolny typ transmisji sieciowej takiej jak poczta elektroniczna,
transfer plikow (FTP, HTTP) itp. Strony uczestniczace w wymianie
informacji moga nastgpnie zadecydowac, jaki typ zostanie wybrany,
zapewniajac tym samym przesylanie dokumentéow droga elektro-
niczng, na przyklad za posrednictwem protokolu FTP.

Lqcznosé sieciowa i komunikacja
Architektura ogdlna

W omawianym podsystemie rozwinie si¢ z czasem duza i zlozona
spoleczno$é zwiazana z interoperacyjnoscia kolei na poziomie telema-
tyki, w ktorej begdzie miata miejsce interakcja pomigdzy tysiacami
uczestniczacych podmiotéw (przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy
infrastruktury, strony trzecie, np. detaliSci i organy publiczne itp.),
ktore beda konkurowaé lub wspolpracowaé przy zaspokajaniu potrzeb

rynku.

Infrastruktura sieci i komunikacji, wspierajaca taka spotecznos¢ inte-
roperacyjnosci kolei, begdzie oparta na wspolnej ,architekturze
wymiany informacji”, znanej i uznanej przez wszystkie uczestniczace
w niej podmioty.

Proponowana ,,architektura wymiany informacji”:

— jest przeznaczona do godzenia heterogenicznych modeli informa-
cyjnych poprzez semantyczne przeksztalcanie danych wymienia-
nych pomigdzy systemami oraz poprzez godzenie roznic w zakresie
procesow biznesowych i protokotéw na poziomie aplikacji,
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— ma minimalny wplyw na istniejace architektury informatyczne
wdrozone przez kazdy podmiot,

— chroni poczynione juz inwestycje informatyczne.

Architektura wymiany informacji sprzyja przewaznie interakcji typu
peer-to-peer (,yOWny z rownym’”) pomigdzy wszystkimi podmiotami,
przy czym gwarantuje ona ogélng integralnosc¢ i spojnos¢ spotecznosci
interoperacyjnosci kolei, zapewniajac jej zestaw scentralizowanych
ustug.

Model interakcji peer-to-peer umozliwia najlepszy podziat kosztow
pomigdzy rézne podmioty w oparciu o faktyczne uzytkowanie i na
0got stwarza mniej probleméw zwiazanych ze skalowalno$cia.

Sie¢

Sie¢ musi zapewni¢ niezbedny poziom zabezpieczenia, redundancji,
kontroli ruchu, narzgdzi statystycznych, rozwoju szerokosci pasma,
dostgpnosci dla uzytkownikow oraz efektywnego zarzadzania.

»3ie¢” w tym konteksécie oznacza metodg i filozofig¢ komunikacji, nie
odnosi si¢ natomiast do sieci fizycznej.

Interoperacyjnos¢ kolei oparta jest na wspolnej ,architekturze
wymiany informacji”, znanej i uznanej przez wszystkich uczestnikow,
co stanowi zachgte dla nowych graczy na rynku, zwlaszcza klientow,
i obniza stojace przed nimi bariery.

W pierwszej kolejnosci nastgpuje zwrocenie si¢ do centralnego repo-
zytorium w celu uzyskania metainformacji, takich jak tozsamos$¢ part-
nera (podmiotu), ktérego dotycza przechowywane informacje, badz
w celu zweryfikowania uwierzytelnien zabezpieczenia. Nastgpnie
realizowana jest komunikacja peer-tfo-peer pomigdzy zaangazowanymi
podmiotami.

Protokoty

Na potrzeby opracowywanych systemow stosowa¢ mozna jedynie
protokoly  nalezace do zestawu protokotdw  internetowych
(powszechnie znanych jako TCP/IP, UDP/IP itp.).

Zabezpieczenie

Oprocz poziomu zabezpieczenia gwarantowanego na poziomie sieci
(zob. rozdziat 4.2.21.2. ,,Sie¢”) istnieje mozliwos¢ osiagnigcia dodat-
kowego poziomu zabezpieczenia w odniesieniu do danych szczegoélnie
chronionych poprzez taczne zastosowanie szyfrowania, systemu certy-
fikacji i technologii VPN.

Szyfrowanie

Do celow transmisji i przechowywania danych mozna zastosowaé
szyfrowanie asymetryczne lub symetryczne, w zaleznosci od
wymagan biznesowych. W tym celu nalezy wdrozy¢ infrastrukturg
klucza publicznego (PKI).

Centralne repozytorium
Centralne repozytorium musi by¢ zdolne do obstugiwania:

— metadanych — uporzadkowanych danych opisujacych zawarto$é
komunikatow,

— wykazu adresow elektronicznych, pod ktéorymi podmioty, do
ktorych skierowana jest niniejsza TSI, umozliwiaja innym
podmiotom uzyskiwanie informacji lub danych zgodnie z przepi-
sami niniejszej TSI,

— szyfrowania,
— uwierzytelnienia,
— katalogu (ksiazki telefonicznej), ktory zawiera wszystkie

niezbedne informacje o uczestnikach wymiany komunikatow
i danych.
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W przypadku gdy centralne repozytorium jest uzytkowane w pola-
czeniu z TSI TAF, jego rozw¢j i zmiany przeprowadza si¢ w sposob
mozliwie jak najbardziej zblizony do wdrozonej TSI TAF, tak by
osiagna¢ optymalny poziom wspotdziatania.

Wspolny interfejs w odniesieniu do komunikacji
przedsigbiorstw kolejowych i zarzadcoéw infra-
struktury

Wspolny interfejs jest obowiazkowy dla kazdego podmiotu, aby mogh
on przystapi¢ do wspdlnoty interoperacyjnosci kolei.

Wspolny interfejs musi by¢ w stanie obstugiwac:

— formatowanie wychodzacych komunikatow zgodnie z metada-
nymi,

— podpisywanie i szyfrowanie komunikatow wychodzacych,
— adresowanie komunikatéw wychodzacych,

— weryfikacjg¢ autentycznos$ci komunikatow przychodzacych,
— rozszyfrowywanie komunikatow przychodzacych,

— kontrolg zgodnosci komunikatow przychodzacych wedtug metada-
nych,

— pojedynczy powszechny dostgp do roznorodnych baz danych.

Kazde wystapienie wspolnego interfejsu umozliwi dostgp do wszyst-
kich danych wymaganych zgodnie z TSI w ramach kazdego przed-
sigbiorstwa kolejowego, zarzadcy infrastruktury itp., bez wzgledu na
to, czy odno$ne bazy danych sg centralne, czy wilasne. W oparciu
o wyniki weryfikacji autentycznosci komunikatow przychodzacych
istnieje mozliwo$¢ wdrozenia minimalnego poziomu potwierdzenia
komunikatow:

(1) pozytywny: wyslij ACK;
(i1) negatywny: wyslij NACK.

Aby zarzadza¢ powyzszymi zadaniami, wspélny interfejs korzysta
z informacji zawartych w centralnym repozytorium.

Jezeli podmiot wdraza miejscowa replike (lokalna kopig) centralnego
repozytorium, musi on przy uzyciu swoich wlasnych $rodkow dopil-
nowaé, aby lokalna replika stanowita doktadna i aktualna kopig
centralnego repozytorium.

W przypadku gdy wspolny interfejs jest uzytkowany wspolnie z TSI
TAF, rozw¢j i zmiany przeprowadza si¢ w sposob mozliwie jak
najbardziej zblizony do wdrozonej TSI TAF, tak by osiagnaé opty-
malny poziom wspotdziatania.

Zarzqdzanie polqczeniami z innymi srodkami transportu

Aby zarzadza¢ potaczeniami z innymi $rodkami transportu, nalezy
stosowa¢ nastgpujace normy do celow udzielania informacji oraz
wymiany informacji z innymi $rodkami transportu:

— w przypadku wymiany informacji dotyczacych rozkladu jazdy
pomigdzy przedsigbiorstwami kolejowymi i innymi s$rodkami
transportu: normy EN 12896 (,,Transmodel”) oraz EN TC 278
WI 00278207 (,,IFOPT — Identyfikacja obiektow statych w trans-
porcie publicznym”);

— w przypadku wymiany szczegdlnych danych dotyczacych rozkladu
jazdy: normy techniczne XML i protokoty oparte na Transmodelu,
w szczegblnosci norma EN 15531 (,,SIRI”) do celéw wymiany
rozkladow jazdy w czasie rzeczywistym, a takze norma EN TC
278 WI 00278207 (,JFOPT”) do celéw wymiany danych ,,przy-
stanek/stacja”;

— w przypadku wymiany danych dotyczacych taryf: norma ta
stanowi w dalszym ciagu punkt otwarty (zob. zatacznik 11 —
Wykaz punktow otwartych).
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4.3.

4.4.

Specyfikacje funkcjonalne i techniczne interfejsow

Z punktu widzenia zgodnosci technicznej interfejsy podsystemu ,,Apli-
kacje telematyczne dla przewozow pasazerskich” z innymi podsyste-
mami sg zgodne z opisem zamieszczonym w ponizszych punktach:

Interfejsy z podsystemem ,, Tabor kolejowy”

Tabela 1

Interfejsy z podsystemem ,,Tabor kolejowy”

Interfejs

Punkt TSI ,,Aplikacje telematyczne dla
przewozow pasazerskich”

Punkt TSI ,,Tabor kolejowy”

Poktadowe urzadzenie | 4.2.13 Obstuga udzielania infor- | 4.2.5 Informacje dla pasazerow
wyswietlajace macji w obrgbie pojazdu (osoby o  ograniczonej
sprawnosci ruchowej)
Automatyczne  zapo- | 4.2.13 Obshluga udzielania infor- | 4.2.5 Informacje dla pasazeréw
wiedzi stowne macji w obrgbie pojazdu (osoby o  ograniczonej

sprawnosci ruchowej)

4.2.5.2 Glosnikowy system powia-
damiania

Interfejsy z podsystemem ,, Aplikacje telematyczne dla przewozow

towarowych”

Tabela 2

Interfejsy z podsystemem ,,Aplikacje telematyczne dla przewozéw towarowych”

Punkt TSI ,,Aplikacje telematyczne dla

Punkt TSI ,,Aplikacje telematyczne dla

Interfejs . . [ przewozow towarowych” systemu kolei
przewozow pasazerskich K .
onwencjonalnych
Pociag gotowy 4.2.14.1 Komunikat »Pociag | 4.2.3.5 Komunikat ,Pociag goto-
gotowy” w odniesieniu wy”
do wszystkich pocia-
gow
Prognoza jazdy | 4.2.15.2 Prognoza jazdy pociagu| 4.2.4.2 Komunikat ,,Prognoza
pociagu w odniesieniu do jazdy pociagu”
wszystkich pociagow
Informacje o jezdzie | 4.2.15.1 Informacje o jezdzie | 4.2.4.3 Informacje o  jezdzie
pociagu pociagu w odniesieniu pociagu
do wszystkich pocig-
gow
Wstrzymana jazda | 4.2.16.2 Komunikat »Wstrzy- | 4.2.5.2  Zaklocona jazda pociagu
pociagu do przedsig- mana jazda pociagu”
biorstwa kolejowego w  odniesieniu  do
wszystkich pociagéw
Obstuga danych doty- | 4.2.17  Obstuga danych doty- | 4.2.2 Zadanie trasy
czacych rozktadu czacych rozktadu jazdy
jazdy pociagéw ad-hoc pociagdéw ad-hoc
Wspdlny interfejs 4.2.21.7 Wspolny interfejs | 4.2.14.7 Powszechny interfejs
w odniesieniu do komu- w odniesieniu do komuni-
nikacji przedsigbiorstw kacji przedsigbiorstw kole-
kolejowych i zarzadcow jowych/zarzadcow  infra-
infrastruktury struktury
Centralne repozytorium | 4.2.21.6 Centralne repozytorium | 4.2.14.6 Centralne repozytorium
Pliki referencyjne 4.2.19.1 Pliki referencyjne 42.12.1 Zrodtowe pliki

Zasady eksploatacji

W s$wietle wymagan zasadniczych okreslonych w rozdziale 3, szcze-
golne zasady ecksploatacji odnoszace si¢ do podsystemu, ktorego
dotyczy niniejsza TSI, sa nastgpujace:
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44.1.

Jakos¢ danych

Na potrzeby zapewnienia jakosci danych nadawca kazdego komuni-
katu TSI bedzie odpowiedzialny za poprawnos¢ danych zawartych
w komunikacie w momencie jego wysylania. W przypadku gdy
dane zrodtowe do celow zapewnienia jakosci danych sa dostgpne
w bazach danych zwiazanych z TSI, do zapewnienia jako$ci danych
musza zosta¢ uzyte dane zawarte w tychze bazach danych.

W przypadku gdy dane zréodtowe do celow zapewnienia jakosci
danych nie sa dostgpne w bazach danych zwiazanych z niniejsza
TSI, nadawca komunikatu musi dokona¢ weryfikacji w ramach
zapewnienia jakosci danych we wlasnym zakresie.

Zapewnienie jakosci danych obejmie ich poréwnanie z danymi
w bazach danych zwigzanych z niniejsza TSI, jak opisano powyzej,
a takze — w stosownych przypadkach — weryfikacje logiczna w celu
zapewnienia terminowosci i ciaglo$ci danych i komunikatow.

Dane sa wysokiej jakosci, jezeli sa odpowiednie do zamierzonych
zastosowan, co oznacza, ze

— sg pozbawione bledow: dostgpne, Sciste, punktualne, kompletne,
spojne z innymi zrodtami itp.,

— posiadaja pozadane cechy: sa istotne, wyczerpujace, o odpo-
wiednim poziomie szczegdtowosci, tatwe do odczytania, tatwe
do interpretacji itp.

Jakos¢ danych charakteryzuja przede wszystkim:
— Scistose,

— kompletnos¢,

— spojnose,

— terminowos¢.

Scistosé¢

Wymagane informacje (dane) nalezy pozyskiwa¢ w sposéb mozliwie
jak najbardziej ekonomiczny. Jest to wykonalne tylko wowczas, gdy
zapisywane sg jedynie dane pierwotne, w miar¢ mozliwosci tylko
jednokrotnie. Z tego wzgledu dane pierwotne powinny by¢ wprowa-
dzane do systemu mozliwie jak najblizej ich Zrédia, tak by mogly
zosta¢ w pelni zintegrowane z kazda pdzniejsza operacja przetwarza-
nia.

Kompletnos$¢

Przed wystaniem komunikatow nalezy sprawdzi¢c kompletnosé
i skladni¢ przy uzyciu metadanych. Pozwala to réwniez uniknaé
niepotrzebnego ruchu informacji w sieci.

Przy uzyciu metadanych nalezy takze sprawdzi¢ wszystkie komuni-
katy przychodzace pod wzgledem kompletnosci.

Spdojnosé

W celu zagwarantowania spdjnosci nalezy wdrozy¢ reguty biznesowe.
Nalezy unika¢ dublowania wpiséw, a wlasciciel danych powinien by¢
wyraznie zidentyfikowany.

Sposob wdrozenia wspomnianych regut biznesowych zalezy od ich
ztozonosci. W przypadku prostych regut wystarcza ograniczenia
i procedury wyzwalane baz danych. W przypadku regul bardziej
ztozonych, ktore wymagaja danych z roznych tabel, nalezy wdrozy¢
procedury sprawdzania poprawnos$ci, w ramach ktorych sprawdza sig
spojno$¢ wersji danych przed wygenerowaniem danych dotyczacych
interfejsow 1 udostgpnieniem nowej wersji danych. Nalezy dopilno-
wac, aby przekazywane dane byty sprawdzane pod katem popraw-
no$ci w oparciu o okre§lone zasady biznesowe.
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4.4.2.

4.5.

4.6.

Terminowos$¢

Istotne jest, aby informacje byly udzielane we wlasciwym czasie.
O ile zdarzenie uruchamiajace rejestracj¢ danych lub wystanie komu-
nikatu jest kierowane bezposrednio z systemu informatycznego,
terminowo$¢ nie stanowi problemu, pod warunkiem Ze system jest
zaprojektowany w sposob prawidlowy i zgodnie z potrzebami
proceséw biznesowych. W wigkszosci przypadkow jednak wystanie
komunikatu inicjowane jest przez operatora lub przynajmniej wiaze
si¢ z jego dodatkowym dziataniem. Aby spetni¢ wymagania doty-
czace terminowosci nalezy mozliwie jak najwczes$niej dokonywac
aktualizacji danych — takze w celu zagwarantowania, by dane zawarte
w komunikatach byly zawsze aktualne w czasie, gdy sa rozsylane
automatycznie przez system.

Czas odpowiedzi na zapytania musi by¢ uwzglgdniony w ramach
szczegdtowych specyfikacji informatycznych w odniesieniu do
réznych aplikacji 1 typéw uzytkownikow. Wszystkie aktualizacje
i wymiany danych musza by¢ dokonywane mozliwie jak najwczes-
niej.

Wskazniki jako$ci danych

W szczegotowych specyfikacjach informatycznych nalezy okresli¢
odpowiednie warto$ci procentowe w odniesieniu do:

— kompletnosci danych (odsetek pol danych, do ktoérych wpisano
wartos$ci) oraz ich spdjnosci (odsetek odpowiadajacych sobie
warto$ci w obrgbie tabel/plikow/zapisow);

— terminowosci danych (odsetek danych dostgpnych w okreslonych
progowych ramach czasowych);

— wymaganej Scistosci (odsetek przechowywanych wartosci, ktore
sq poprawne w poréwnaniu do faktycznej wartodci).

Eksploatacja centralnego repozytorium

Funkcje centralnego repozytorium zostaly okreslone w rozdziale
4.2.21.6 ,,Centralne repozytorium”. Na potrzeby zapewnienia jakoSci
danych podmiot obstugujacy centralne repozytorium jest odpowie-
dzialny za aktualizacj¢ oraz jako$¢ metadanych i katalogu, a takze
za administrowanie kontrola dostgpu. Jako§¢ metadanych w katego-
riach kompletnosci, spojnosci, terminowosci i S$cistosci powinna
umozliwi¢ odpowiednie funkcjonowanie do celow niniejszej TSI.

Zasady utrzymania

W $wietle wymagan zasadniczych okreslonych w rozdziale 3, szcze-
golne zasady utrzymania odnoszace si¢ do podsystemu, ktorego
dotyczy niniejsza TSI, sa nastgpujace:

Jakos$¢ ushugi przewozowej musi by¢ zagwarantowana, nawet gdyby
dane byly uszkodzone lub gdyby sprzgt do przetwarzania danych miat
ulec catkowitej lub czgsciowej awarii. W zwiazku z tym celowe jest
zainstalowanie systemow dupleksowych lub komputeréw o szcze-
golnie wysokim stopniu niezawodnosci, w przypadku ktérych zapew-
nione jest nieprzerwane funkcjonowanie takze podczas utrzymania.

Aspekty dotyczace utrzymania réznorodnych baz danych zostaty
wymienione w rozdziale 4.2.19.2 , Dodatkowe wymagania dotyczace
baz danych”, punkty 10 i 21.

Kwalifikacje zawodowe

Kwalifikacje zawodowe personelu niezbgdne do obshugi i utrzymania
podsystemu oraz do wdrazania TSI sa nastgpujace:

Wdrazanie niniejszej TSI nie wymaga calkowicie nowego systemu
z uwzglednieniem sprzgtu i oprogramowania oraz nowego personelu.
Realizacja wymagan okreslonych w TSI prowadzi tylko do zmian,
modernizacji lub rozszerzen funkcjonalnych, ktore sa juz wykony-
wane przez obecny personel. W zwiazku z tym nie ma dodatkowych
wymagan oprocz obowiazujacych krajowych i europejskich prze-
piséw dotyczacych kwalifikacji zawodowych.
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4.7.

4.8.

5.2.

Gdyby wystapita konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowych szkolen
dla personelu, nie powinny one polega¢ jedynie na zademonstrowa-
niu, jak nalezy obstugiwac sprzgt. Personel musi zna¢ i rozumie¢
swoja szczegolng rolg, jaka ma do odegrania w calym procesie prze-
wozu. Personel musi w szczeg6lnosci by¢ swiadomy wymogu utrzy-
mywania wysokiego poziomu sprawnosci roboczej, gdyz jest to czyn-
nikiem decydujacym o rzetelnosci informacji, ktore beda przetwa-
rzane na pOzniejszym etapie.

Kwalifikacje zawodowe niezbgdne do zestawiania i prowadzenia
pociagow sa okreslone w TSI ,,Ruch kolejowy”.

Warunki BHP

Warunki BHP wymagane w odniesieniu do personelu w zakresie
obstugi i utrzymania przedmiotowego podsystemu oraz wdrazania
TSI sa nastgpujace:

Nie ma dodatkowych wymagan oprocz obowiazujacych krajowych
i unijnych przepisow BHP.

Rejestry dopuszczonych typéw pojazdow i infrastruktury

Zgodnie z art. 34 ust. 1 dyrektywy 2008/57/WE ,,Agencja tworzy
i prowadzi rejestr typow pojazdéw szynowych dopuszczonych przez
panstwa czlonkowskie do eksploatacji na sieci kolejowej Wspdlnoty™.
Zgodnie z art. 35 ust. 1 dyrektywy 2008/57/WE ,kazde panstwo
cztonkowskie zapewnia publikacje i aktualizacje rejestru infrastruktu-

ry”.

Z uwagi na ich coroczna aktualizacjg¢ i publikacjg, rejestry te nie
moga by¢ wykorzystane w odniesieniu do podsystemu ,,Aplikacje
telematyczne dla przewozow pasazerskich”. W zwiazku z tym
niniejsza TSI nie ma nic wspolnego z tymi rejestrami.

SKEADNIKI INTEROPERACYJNOSCI
Definicja

Zgodnie z art. 2 lit. ) dyrektywy 2008/57/WE ,sktadniki interopera-
cyjnosci” oznaczaja wszelkie elementarne sktadniki, grupy czesci
sktadowych, podzespoly lub peilne zespoly sprzgtowe, wilaczone lub
majace by¢ wilaczone do podsystemu, od ktorych bezposrednio lub
posrednio zalezy system kolei. Pojecie ,,sktadnik” obejmuje zarowno
przedmioty materialne, jak i niematerialne, takie jak oprogramowanie.

Wykaz skladnikéw

Skfadniki interoperacyjnosci objgte sa stosownymi przepisami dyrek-
tywy 2008/57/WE.

Jezeli chodzi o podsystem ,,Aplikacje telematyczne dla przewozow
pasazerskich”, nie okreslono sktadnikéw interoperacyjnosci.

Do spetnienia wymagan niniejszej TSI potrzebny jest jedynie stan-
dardowy sprzgt informatyczny bez szczegodlnych aspektow dotycza-
cych interoperacyjnosci w $rodowisku kolejowym. Dotyczy to
zaro6wno skladnikow sprzgtowych, jak i zastosowanego standardo-
wego oprogramowania, takiego jak system operacyjny i bazy danych.
Oprogramowanie uzytkowe stanowi indywidualny wybor kazdego
uzytkownika i moze by¢ dostosowywane i udoskonalane stosownie
do jego faktycznych funkcji i potrzeb. Proponowana ,,architektura
integracji aplikacji” zaklada, ze aplikacje moga nie by¢ oparte na
tym samym wewngtrznym modelu informacyjnym. Integracje apli-
kacji zdefiniowano jako proces powodujacy, ze systemy niezaleznie
zaprojektowanych aplikacji wspotpracuja ze soba.
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5.3.

6.1.

6.1.1.

6.2.

7.2.

7.2.1.

Charakterystyki wydajnosciowe i specyfikacje skladnikow

Zob. rozdziat 5.2, nie dotyczy TSI ,,Aplikacje telematyczne dla prze-
wozow pasazerskich”.

OCENA ZGODNOSCI SKEADNIKOW LUB ICH PRZYDAT-
NOSCI DO STOSOWANIA ORAZ WERYFIKACJA PODSYS-
TEMU

Skladniki interoperacyjnosci
Procedury oceny

Nie dotyczy TSI ,,Aplikacje telematyczne dla przewozoéw pasazer-
skich”.

Modut

Nie dotyczy TSI ,,Aplikacje telematyczne dla przewozow pasazer-
skich”.

Podsystem ,,Aplikacje telematyczne dla przewozéw pasazerskich”

Zgodnie z zatacznikiem II do dyrektywy 2008/57/WE podsystemy sa
podzielone na dziedziny strukturalne i eksploatacyjne (funkcjonalne).
Ocena zgodnosci jest obowiazkowa dla TSI w dziedzinie struktural-
nej. Podsystem ,,Aplikacje telematyczne dla przewozow pasazerskich”
nalezy do dziedziny funkcjonalnej, w zwiazku z czym niniejsza TSI
nie okresla zadnych modutéw w zakresie oceny zgodnosci.

WDROZENIE
Wprowadzenie

Niniejsza TSI dotyczy podsystemu ,,Aplikacje telematyczne dla prze-
wozow pasazerskich”. Zgodnie z zalacznikiem II do dyrektywy
2008/57/WE jest to podsystem funkcjonalny. W zwiazku z tym stoso-
wanie niniejszej TSI nie jest zalezne od pojgcia nowego, odnowio-
nego lub zmodernizowanego podsystemu, jak jest to przyjgte w przy-
padku TSI zwigzanych z podsystemami strukturalnymi, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy jest to okreslone w TSI

TSI bedzie wdrazana w fazach:

— faza pierwsza: szczegélowe specyfikacje informatyczne, zarza-
dzanie i plan generalny;

— faza druga: opracowanie;
— faza trzecia: wdrozenie.

Faza pierwsza — szczegélowe specyfikacje informatyczne, zarza-
dzanie i plan generalny

Faza pierwsza ma trzy cele:

1. Okres$lenie systemu wymiany danych (dalej zwanego ,,syste-
mem”), obejmujacego wspolne sktadniki oraz wzajemne pota-
czenia systemow teleinformatycznych zainteresowanych podmio-
tow, ktore sa zdolne do spetnienia wymagan niniejszego rozporza-
dzenia.

2. Zatwierdzenie takiego systemu z punktu widzenia wykonalnos$ci
technicznej i ekonomiczne;.

3. Opracowanie harmonogramu dziatan uznanych za niezbgdne do
wdrozenia systemu, w tym odpowiednich punktéow etapowych do
celow monitorowania postgpow przy jego realizacji przez
Komisjg, Europejska Agencje Kolejowa, panstwa czlonkowskie
i zaangazowane zainteresowane podmioty.

Zarzqdzanie projektem w fazie pierwszej

Komisja powotuje komitet sterujacy nie pdzniej niz w terminie
jednego miesiaca od publikacji niniejszego rozporzadzenia w Dzien-
niku Urzedowym Unii Europejskiej. W sktad komitetu wchodza:

— organy przedstawicielskie sektora kolejowego dziatajace na
poziomie europejskim, okre§lone w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia
881/2004/WE (,,organy przedstawicielskie sektora kolei”),
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7.2.2.
7.2.2.1.

7.22.2.

— przedstawiciel sprzedawcow biletow,
— przedstawiciel pasazerow europejskich,
— Europejska Agencja Kolejowa, oraz
— Komisja.

Wspomnianemu komitetowi sterujacemu przewodnicza wspolnie: a)
Komisja oraz b) osoba wyznaczona przez organy przedstawicielskie
sektora kolei. Komisja, przy wsparciu cztonkoéw komitetu sterujacego,
opracowuje regulamin wewngtrzny przedmiotowego komitetu steruja-
cego, na ktory komitet sterujacy musi wyrazi¢ zgodg. Podejmowane
decyzje musza by¢ przejrzyste i musi im towarzyszy¢ nalezyte
uzasadnienie techniczne oraz ekonomiczne.

Cztonkowie komitetu sterujacego moga proponowaé komitetowi
wlaczenie innych organizacji w charakterze obserwatorow, o ile
istnieja ku temu nalezyte przyczyny techniczne i organizacyjne.

Role i obowiqzki
Zainteresowane podmioty

1. Utworzony przez organy przedstawicielskie sektora kolei zespot
projektowy, w skiad ktorego wchodzi przedstawiciel sprzedawcow
biletow, opracowuje szczegétowe specyfikacje informatyczne,
zarzadzanie oraz plan generalny w oparciu o program prac wyma-
gajacy zatwierdzenia przez komitet sterujacy.

2. Zespét projektowy tworzy niezbedne grupy robocze, wprowadza-
jace wiedzg specjalistyczna ze strony Europejskiej Agencji Kole-
jowej, przedsigbiorstw kolejowych, zarzadcow infrastruktury,
zarzadcoOw stacji, przedstawicieli sprzedawcow biletow oraz
przedstawicieli pasazerow.

3. Zespot projektowy realizuje caly projekt w sposob przejrzysty,
przy czym wszystkie protokoly, dokumenty i rezultaty prac
zespotu projektowego i1 jego grup roboczych musza by¢ przez
caly czas i w petni dostgpne dla Komisji i Europejskiej Agencji
Kolejowe;.

4. Zespot projektowy wysyla comiesigczne sprawozdania z postgpow
do komitetu sterujacego i w peli stosuje si¢ do jego decyzji.
Struktura i zawarto$¢ sprawozdania z postgpow wymaga zatwier-
dzenia przez komitet sterujacy na spotkaniu inauguracyjnym.

5. Zespot projektowy przekazuje informacje przedsigbiorstwom kole-
jowym, zarzadcom infrastruktury, zarzadcom stacji, przedstawi-
cielom sprzedawcow biletow 1 przedstawicielom pasazerow,
a takze zasigga ich opinii. Zwraca on szczegdlna uwagg na
niewielkie przedsigbiorstwa kolejowe oraz przedsigbiorstwa kole-
jowe niebedace cztonkami organdéw przedstawicielskich sektora
kolei, informuje je na biezaco oraz zasigga ich opinii.

6. Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy infrastruktury, zarzadcy
stacji, przedstawiciele sprzedawcow biletow 1 przedstawiciele
pasazeroOw wspieraja projekt, dostarczajac informacji i zapewniajac
funkcjonalng i techniczng wiedzg specjalistyczna w zakresie i w
czasie wymaganym przez zespol projektowy.

Europejska Agencja Kolejowa

1. Europejska Agencja Kolejowa monitoruje i ocenia opracowanie
szczegdtowych  specyfikacji  informatycznych,  zarzadzania
i planu generalnego, majac na wzgledzie ustalenie, czy osiagnigto
wyznaczone cele.

2. Europejska Agencja Kolejowa przedklada Komisji zalecenie
w sprawie szczegotowych specyfikacji informatycznych, zarza-
dzania i planu generalnego.
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7.2.2.3.

7.2.3.

7.2.4.

Komisja

1. Komisja przekazuje zespotowi projektowemu wykaz podmiotow,
ktore beda zaangazowane w realizacjg projektu.

2. Z chwila otrzymania szczegdtowych specyfikacji informatycz-
nych, zarzadzania i planu generalnego Komisja ocenia je
w oparciu o zalecenie Europejskiej Agencji Kolejowej oraz —
w $wietle tej oceny — podejmuje niezbgdne dziatania w celu
zmiany obecnej TSI.

3. Komisja bgdzie na biezaco informowaé panstwa cztonkowskie za
posrednictwem komitetu powotanego zgodnie z art. 29 ust. 1
dyrektywy 2008/57/WE.

Rezultaty prac

Szczegotowe specyfikacje informatyczne musza zawieraC¢ opis
systemu oraz wskazywaé precyzyjnie i jednoznacznie, w jaki sposob
system spetnia wymagania TSI TAP. Opracowanie takich specyfikacji
wymaga systematycznej analizy odpowiednich kwestii technicznych,
operacyjnych, ekonomicznych i instytucjonalnych, stanowiacych
podstawg procesu wdrazania TSI TAP. W zwiazku z tym rezultaty
prac musza zawiera¢ migdzy innymi nastgpujace elementy:

1. Specyfikacje funkcjonalne, techniczne i wydajno$ciowe, powia-
zane dane, wymagania dotyczace interfejsow oraz wymagania
dotyczace zabezpieczenia i jakosci.

2. Zarys globalnej architektury systemu. Nalezy w nim opisac,
w jaki sposob nieodzowne sktadniki wspotpracuja ze soba i sa
do siebie dopasowane. Dokonuje si¢ tego w oparciu o analizg
konfiguracji systemu, ktore sa zdolne do zintegrowania instalacji
informatycznych starszej generacji, zapewniajac jednocze$nie
wymagane funkcje i wymagana wydajno$¢.

Plan generalny musi obejmowac:

1. Okreslenie dzialan niezbednych do zapewnienia wdrozenia
systemu.

2. Plan migracji obejmujacy szereg etapow, ktory prowadzi do
posrednich i mozliwych do zweryfikowania konkretnych wyni-
kow, poczawszy od biezacych ram systemow teleinformatycz-
nych zainteresowanych podmiotow az do samego systemu.

3. Szczegodlowy plan punktow etapowych.

4. Oceng ryzyka w odniesieniu do krytycznych faz planu general-
nego.

5. Oszacowanie catkowitych kosztéw w cyklu zycia (LCC) zwiaza-
nych z wdrozeniem i eksploatacja systemu, wraz z pdzniejszym
planem inwestycyjnym oraz odpowiednig analiza kosztow i korzy-
$ci.

Zarzadzanie musi obejmowaé okreslenie odpowiednich struktur,
metod i procedur zarzadzania, wspierajacych opracowanie i zatwier-
dzenie systemu, a nast¢pnie jego wdrozenie oraz jego eksploatacje
i zarzadzanie nim w catym okresie uzytkowania (w tym rozstrzy-
ganie sporé6w pomigdzy zaangazowanymi stronami zgodnie z przepi-
sami niniejszej TSI).

Punkty etapowe

1. Nie poézniej niz w terminie dwoch miesigcy po opublikowaniu
niniejszego rozporzadzenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europej-
skiej przeprowadza sig¢ spotkanie inauguracyjne z udzialem zespotu
projektowego i komitetu sterujacego.

a. W czasie spotkania inauguracyjnego zespot projektowy przed-
stawia opis projektu oraz program prac w ramach jego realiza-
cji, wraz z harmonogramem. Opis projektu zawiera¢ musi



2011R0454 — PL — 22.07.2012 — 001.001 — 47

7.3.

7.4.

7.5.
7.5.1.

objasnienie zadan, organizacji projektu, rol i obowiazkow oraz
metod realizacji projektu, w tym procesu zasiggania opinii
u wszystkich zaangazowanych podmiotéw oraz udzielania im
informacji.

b. W czasie spotkania inauguracyjnego zespdt projektowy
i komitet sterujacy omawiaja i uzgadniaja zawarto$¢ i poziom
szczegolowosci sprawozdania czastkowego oraz miesigcznego
sprawozdania z postgpow, o ktorym mowa w sekcji 7.2.2.1.

2. Zespot projektowy przedklada komitetowi sterujacemu sprawoz-
danie czastkowe nie pdzniej niz w terminie pigciu miesigcy od
spotkania inauguracyjnego.

3. Rezultaty prac nalezy przedlozy¢ Komisji oraz Europejskiej
Agencji Kolejowej nie pozniej niz w terminie 10 miesigcy od
spotkania inauguracyjnego.

4. Europejska Agencja Kolejowa przedkiada zalecenie w sprawie
rezultatow przedtozonych Komisji nie pdzniej niz w terminie
dwoch miesigey od ich otrzymania.

Faza 2 — Opracowanie

Wszystkie zaangazowane podmioty opracowuja system w nastgpstwie
zmiany obecnej TSI.

Faza 3 — Wdrozenie

Wszystkie zaangazowane podmioty wdrazaja system w nastgpstwie
zmiany obecnej TSI.

Zarzadzanie zmianami
Proces zarzqdzania zmianami

Nalezy opracowaé procedury zarzadzania zmianami w celu dopilno-
wania, aby zwiazane ze zmiang koszty i korzysci byly prawidlowo
analizowane i, aby zmiany byly wdrazane w sposob kontrolowany.
Wspomniane procedury zostana okreslone i wprowadzone oraz bgda
wspierane 1 zarzadzane przez Europejska Agencje Kolejowa, i musza
zawierac:

— okreslenie ograniczen technicznych lezacych u podstaw zmiany;

— o$wiadczenie podmiotu przyjmujacego odpowiedzialnos¢ za
procedury wdrazania zmian;

— procedurg potwierdzenia (walidacji) zmian, ktore maja by¢ wdra-
zane;

— polityk¢ w zakresie zarzadzania zmianami, ich wprowadzania,
migracji i masowego wdrozenia.

— okreslenie odpowiedzialno$ci za zarzadzanie szczegOlowymi
specyfikacjami oraz za zapewnienie jakosci i zarzadzanie konfi-

guracja.

W sktad Komisji Zarzadzania Zmianami (CCB) begda wchodzi¢ Euro-
pejska Agencja Kolejowa, organy przedstawicielskie sektora kolei,
organ przedstawicielski sprzedawcow biletow, organ przedstawicielski
pasazerOw oraz panstwa cztonkowskie. Taka przynalezno$¢ stron
zapewni perspektywiczne spojrzenie na zmiany, ktore maja zostaé
wprowadzone, a takze na ogélng oceng ich nastgpstw. CCB przejdzie
ostatecznie pod egide Europejskiej Agencji Kolejowe;j.

Szczegolny proces zarzqdzania zmianami w odniesieniu do doku-
mentow technicznych publikowanych przez Europejskq Agencje Kole-
Jowa

Dokumenty techniczne, o ktorych jest mowa w rozdziale 4 niniejszej
TSI (z wyjatkiem norm, ktore sa powiazane z punktami otwartymi)
i ktore sa wymienione w zataczniku III do niniejszego rozporzadze-
nia, to dokumenty techniczne publikowane przez Europejska Agencje
Kolejowa na mocy art. 5 ust. 8 dyrektywy 2008/57/WE.
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7.6.
7.6.1.

7.6.2.

Europejska Agencja Kolejowa ustanawia zarzadzanie zmianami
w odniesieniu do tych dokumentéw technicznych zgodnie z nastgpu-
jacymi kryteriami:

1. Wnioski w sprawie zmiany wywierajace wpltyw na dokumenty
techniczne przedktada si¢ za posrednictwem krajowych organow
ds. bezpieczenstwa lub za posrednictwem organdéw przedstawiciel-
skich sektora kolejowego dziatajacych na poziomie europejskim,
okreslonych w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 881/2004, lub
za posrednictwem przedstawiciela sprzedawcow biletow lub
organu, ktory pierwotnie opracowal specyfikacje stanowiace
podstawg obecnych dokumentéw technicznych.

2. Europejska Agencja Kolejowa gromadzi i przechowuje wnioski
W sprawie zmiany.

3. Europejska Agencja Kolejowa przedstawia wnioski w sprawie
zmiany specjalnie wyznaczonej do tego celu grupie roboczej
Europejskiej Agencji Kolejowej, ktdra oceni je i opracuje propo-
zycjg wraz z towarzyszaca jej ocena ekonomiczng, w stosownych
przypadkach.

4. Nastgpnie Europejska Agencja Kolejowa przedstawia wniosek
W sprawie zmiany oraz powiazana propozycj¢ Komisji Zarza-
dzania Zmianami, ktora potwierdzi lub odrzuci wniosek w sprawie
zmiany badz go odroczy.

5. Jezeli wniosek w sprawie zmiany nie zostanie potwierdzony,
Europejska Agencja Kolejowa przekazuje wnioskodawcy przy-
czyng odrzucenia lub zadanie dodatkowych informacji dotycza-
cych projektu wniosku w sprawie zmiany.

6. Jezeli wniosek w sprawie zmiany zostanie potwierdzony, w doku-
mencie technicznym wprowadza si¢ zmiany.

7. Przed opublikowaniem zmienionego dokumentu technicznego jest
on przekazywany Komisji wraz z wnioskiem w sprawie zmiany
oraz jego oceng ekonomiczna.

8. Komisja bgdzie na biezaco informowac panstwa cztonkowskie za
posrednictwem komitetu utworzonego zgodnie z art. 29 ust. 1
dyrektywy 2008/57/WE.

9. Nowa wersjg dokumentu technicznego oraz potwierdzony
wniosek w sprawie zmiany udostgpnia si¢ na stronie internetowe;j
Europejskiej Agencji Kolejowe;.

W  przypadku gdy zarzadzanie zmianami wywiera wplyw na
elementy, ktore sa uzytkowane wspolnie z TSI TAF, zmian dokonuje
si¢ w taki sposob, aby pozostalty mozliwie jak najblizej wdrozonej
TSI TAF, co ma na celu osiagnigcie optymalnego poziomu wspol-
dzialania.

Przypadki szczegélne
Wprowadzenie

Nastgpujace szczegdlne przepisy sa dopuszczalne w szczegdlnych
przypadkach wymienionych ponizej:

a) przypadki ,,P”: przypadki state;

b) przypadki ,,T”: przypadki tymczasowe, w odniesieniu do ktorych
zaleca sig, aby system docelowy zostal osiagnigty do 2020 r. (cel
wyznaczony w decyzji nr 1692/96/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 lipca 1996 r. w sprawie wspdlnotowych wytycz-
nych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowe;j,
zmienionej decyzja nr 884/2004/WE).

Wykaz przypadkow szczegolnych

W odniesieniu do niniejszej TSI nie wskazano szczegdlnych przypad-
kow.

GLOSARIUSZ

Definicje podane w niniejszym glosariuszu dotyczq terminow uzywa-
nych w niniejszej TSI
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Termin
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Podmiot ubiegajacy sig¢
o przydzielenie trasy

Oznacza

licencjonowane przedsigbiorstwo kolejowe lub, w zakresie dozwolonym przez
kazde panstwo czlonkowskie, inny podmiot, ktory ubiega si¢ o uzyskanie trasy
pociagu w ramach obowiazujacego rozktadu jazdy w celu $wiadczenia prze-
wozow kolejowych na terytorium tego panstwa z zamiarem realizacji planow
handlowych lub $wiadczenia ushug publicznych. Do dozwolonych podmiotow
zalicza¢ si¢ moga organy publiczne lub kazda inna strona posiadajaca umowg
o dostgpie

lub

migdzynarodowa grupg takich podmiotéw, znang takze jako grupa wniosko-
dawcow lub grupa podmiotow ubiegajacych si¢ o przydzielenie trasy

ACID

Akronim angielskich stow Atomicity (niepodzielno$é), Consistency (spojno$é),
Isolation (izolacja), Durability (trwato$¢).

Sa to cztery najwazniejsze atrybuty wspélne dla kazdej transakc;ji:

Niepodzielnos¢: W transakcji, w ktorej wystgpuja dwie lub wigksza ilos¢ odrgb-
nych informacji, zatwierdzone zostaja albo wszystkie informacje, albo Zadna
z nich nie zostaje zatwierdzona.

Spojnos¢: Wynikiem transakcji jest nowy, poprawny stan danych lub, w razie
wystapienia awarii, nastgpuje przywrocenie wszystkich danych do stanu sprzed
rozpoczgeia transakcji.

Izolacja: Transakcja bedaca w toku i jeszcze niezatwierdzona musi pozostac
odizolowana od kazdej innej transakcji.

Trwatos¢: Zatwierdzone dane zostajg zapisane przez system w taki sposob, aby
w razie awarii i ponownego uruchomienia systemu byly dostgpne w swoim
prawidlowym stanie.

Koncepcja ACID zostala opisana w normie ISO/IEC 10026-1:1992, sekcja 4.
Kazdy z tych atrybutow mozna poréwnaé ze wzorcem. Ogoélnie jednak do reali-
zacji koncepcji ACID wyznaczony jest zarzadca transakcji lub monitor transakcji.
W systemie rozproszonym jednym ze sposobow na osiagnigcie ACID jest wyko-
rzystanie zatwierdzania dwufazowego (2PC), ktore zapewnia, ze do zakonczenia
transakcji musza zobowiazaé si¢ wszystkie uczestniczace lokalizacje lub Ze nie
zobowiazuje si¢ zadna z nich, a wowczas transakcja zostaje wycofana.

Data i godzina przy-
jazdu, faktyczne

Oznacza faktyczna datg (oraz godzing) przyjazdu s$rodka transportu.

Data i godzina przy-
jazdu, szacowane

Oznacza datg (oraz godzing) przyjazdu $rodka transportu, okreslone na podstawie
biezacej prognozy.

Data i godzina przy-
jazdu, planowane

Oznacza datg (oraz godzing) przyjazdu $rodka transportu, okreslone w rozkladzie
jazdy.

Opodznienie przyjazdu,
spodziewane

Oznacza réznicg migdzy szacowana data i godzing przyjazdu a planowana data
i godzing przyjazdu.

Opo6znienie przyjazdu,
faktyczne

Oznacza roznicg migdzy faktyczng data i godzing przyjazdu a planowana data
i godzing przyjazdu.

Wedhlug uznania

Oznacza, ze przedsigbiorstwo kolejowe moze podejmowaé decyzje w oparciu
o swoje doswiadczenie i stosownie do swoich potrzeb.

System przypisujacy

Oznacza system elektroniczny oferujacy katalog ustug transportowych, w odnie-
sieniu do ktérych dostawca ustug przewozowych upowaznia dystrybutorow do
wystawiania dokumentow podrozy.

Podmiot przypisujacy

Oznacza przedsigbiorstwo zarzadzajace systemem przypisujacym. Moze to byc¢
przewoznik.

Upowazniony
publiczny

organ

Oznacza organ publiczny, ktéry ma ustawowy obowigzek lub prawo do dostar-
czania obywatelom informacji dotyczacych podrézy. Odnosi si¢ takze do organu
publicznego, ktory jest odpowiedzialny za egzekwowanie rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007 na mocy art. 30 ust. 1 rozporzadzenia
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Dostgpnosé

Oznacza informacje dotyczace ustug (ustuga przewozowa, typ oferty, taryfa, inna
ustuga), ktore pasazer moze faktycznie uzyska¢ w danym momencie w odniesieniu
do okreslonego pociagu. Nie nalezy myli¢ z oferta, ktora wskazuje, ze (ustuga
przewozowa, typ oferty, taryfa, inna ustuga) jest oferowana w ramach wstgpnego
planowania, ale mogta zosta¢ wyprzedana, w zwiazku z tym pasazer nie moze jej
uzyska¢ w danym momencie w odniesieniu do okre$lonego pociagu.

Parametr podstawowy

Oznacza kazdy warunek prawny, techniczny lub eksploatacyjny o kluczowym
znaczeniu dla interoperacyjnosci, w przypadku ktérego wymagana jest decyzja
zgodnie z procedura okreslona w art. 21 ust. 2 przed kazdym opracowaniem
projektow TSI przez wspdlny organ przedstawicielski.

Zamawianie (sprzedaz)

Oznacza sprzedaz biletu z rezerwacja lub bez.

Przewoznik

Oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, z ktorym pasazer zawart umowg przewozu,
lub szereg kolejnych przedsigbiorstw kolejowych, ktore moga ponosi¢ odpowie-
dzialno$¢ na podstawie tego rodzaju umowy.

Przewoznik, wspot-
uczestniczacy

Oznacza przewoznika zwigzanego porozumieniem o wspoOtpracy z jednym lub
wigksza liczbg innych przewoznikéw w zakresie wykonania ustugi przewozowe;j.

Przewoznik, wylaczny

Oznacza przewoznika wykonujacego ushugg przewozowa niezaleznie od innych
przewoznikow

Kanat

Oznacza metodg (np. drukarka biletowa, media dostgpne w pociagu, publiczne
ustugi sieciowe, telesprzedaz, zakup biletu za posrednictwem telefonu komorko-
wego), przy uzyciu ktorej przedsigbiorstwo kolejowe swiadczy pasazerowi ustuge
(informacje, sprzedaz biletu, zwrot pienigdzy za bilet, odpowiedzi na skargi i zaza-
lenia itp.).

Identyfikator ~wagonu
osobowego

Oznacza niepowtarzalny numer identyfikacyjny wagonu osobowego.

Komisja

Oznacza Komisj¢ Europejska

Produkt COTS

Oznacza produkt ogodlnodostepny ,,z po6tki” (ang. Commercial-Off-The-Shelf),
w odrdznieniu od produktu wytworzonego na zaméwienie.

Klient Oznacza osobg, ktéra zamierza kupi¢, kupuje lub kupila produkt kolejowy dla
siebie lub dla innych osob. W zwiazku z tym moze to by¢ osoba inna niz pasazer
(zob. Pasazer).

Rozszyfrowanie Oznacza przeksztalcanie zaszyfrowanych danych do pierwotnej postaci.

Opo6znienie Oznacza roznicg migdzy czasem, w ktorym pasazer mial planowo przyjecha¢

zgodnie z opublikowanym rozktadem jazdy, a czasem jego faktycznego lub
spodziewanego przyjazdu.

Odchylenie delta

Oznacza operacyjne ,,spoznienie lub przedwczesno$¢” w odniesieniu do zamawia-
nego planowego czasu.

Data i godzina
odjazdu, faktyczne

Oznacza faktyczng datg (oraz godzing) odjazdu srodka transportu.

Data i godzina
odjazdu, szacowane

Oznacza datg (oraz godzing) odjazdu $rodka transportu okreslone na podstawie
biezacej prognozy.

Data i godzina
odjazdu, planowane

Oznacza datg¢ (oraz godzing) odjazdu $rodka transportu okre§lone w rozktadzie
jazdy.

Dyrektywa 2008/57

Oznacza dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE z dnia
17 czerwca 2008 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspolnocie.

Opoznienie  odjazdu,
faktyczne

Oznacza roznicg migdzy faktyczna data i godzina odjazdu a planowana data
i godzing odjazdu.
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Opobznienie  odjazdu,
spodziewane

Oznacza roznicg migdzy data i godzina odjazdu a spodziewana data i godzing
odjazdu.

Wyswietlacz

Oznacza kazde urzadzenie do dynamicznej prezentacji wizualnych informacji dla
pasazerow, umieszczone na stacjach lub wewnatrz/na zewnatrz pociagow.

Dystrybutor

Oznacza przedsigbiorstwo zapewniajace wystawcom prawne i techniczne mozli-
wosci sprzedazy produktow kolejowych lub udostgpniania klientom ustug dzia-
lajacych w trybie on-line, umozliwiajacych im kupno produktow kolejowych.
Ponadto dystrybutor moze oferowa¢ wystawcom ushugi poprzez zespolenie tras
od miejsca wyjazdu do miejsca przeznaczenia obslugiwanych przez poszczeg6l-
nych przewoznikow w kompletne podréze zgodnie z wymaganiami podroznego.
Dystrybutor moze by¢ przewoznikiem.

Podréz krajowa

Oznacza pasazerska podroz koleja, podczas ktorej pasazer nie przekracza granicy
panstwa czlonkowskiego

Krajowa kolejowa
ustuga przewozu pasa-
zerskiego

Oznacza kolejowa ustuge przewozu pasazerskiego, w ramach ktorej pasazer nie
przekracza granicy panstwa cztonkowskiego.

Szyfrowanie

Oznacza kodowanie danych.

ERA

zob. Europejska Agencja Kolejowa

Wymagania zasadnicze

Oznaczaja wszystkie warunki przedstawione w zataczniku III do dyrektywy 2008/
57/WE, ktére musza by¢ spelnione przez transeuropejski system kolei, podsys-
temy oraz sktadniki interoperacyjnosci, w tym interfejsy.

ETA Akronim angielskich stow Estimated Time of Arrival Oznacza szacowany czas
przyjazdu (pociagu na stacjg).

ETH Akronim angielskich stow Estimated Time of Handover Oznacza szacowany czas
przekazania (pociagu przez jednego zarzadcg infrastruktury innemu zarzadcy
infrastruktury).

ETI Akronim angielskich stow Estimated Time of Interchange Oznacza szacowany

czas wymiany (pociagu przez jedno przedsigbiorstwo kolejowe na rzecz innego
przedsigbiorstwa kolejowego).

Europejska  Agencja
Kolejowa (Agencja)

Oznacza agencj¢ ustanowiona na mocy rozporzadzenia nr 881/2004/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. ustanawiajacego Euro-
pejska Agencje Kolejowa.

Optata

Oznacza naleznos$¢, jaka nalezy uisci¢ za przewoz lub ustuge.

Prognoza

Oznacza mozliwie najdoktadniejsze oszacowanie wydarzenia (np. godziny przy-
jazdu, odjazdu lub przejazdu pociagu).

Punkt prognozy

Oznacza punkt docelowy, w odniesieniu do ktérego wyznacza si¢ prognoze.
Moze on dotyczy¢ przyjazdu, odjazdu, przejazdu lub przekazania.

Zagraniczna kolejowa
ustuga przewozu pasa-
zerskiego

Oznacza kolejowa ushuge przewozu pasazerskiego, ktora zostata zakupiona przez
pasazera w danym kraju, ale jest wykonywana w kraju innym niz kraj zakupu.

Sprzedaz zagraniczna

Oznacza sprzedaz biletu kolejowego przez wystawcg niebgdacego jednym z prze-
woznikow eksploatujacych pociag, w ktorym bilet bgdzie wykorzystywany.
Wystawca ma siedzib¢ w kraju innym niz kraj przewoznika lub przewoznikow.

FTP Oznacza protokot transferu plikow (ang. File Transfer Protocol).
Protokét stuzacy do transferu plikow pomigdzy systemami komputerowymi
w sieci TCP/IP.

Realizacja Oznacza proces, w ramach ktorego produkt jest po zakupie dostarczany klientowi.

Ogolne warunki prze-
wozu

Oznaczaja warunki okre$lone przez przewoznika w postaci ogélnych warunkow
lub taryf prawnie obowiazujacych w kazdym panstwie czlonkowskim, ktore
dzigki zawarciu umowy przewozu staja si¢ jej integralng czgscia.
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Pociag, w  ktéorym
obowiazuja bilety
w cenie globalnej

Oznacza pociag, do ktorego pasazer moze wsias¢ dopiero po zakupieniu biletu
w cenie globalnej.

Punkt przekazania

Oznacza punkt, w ktérym odpowiedzialno$¢ przechodzi z jednego zarzadcy infra-
struktury na innego.

HTTP

Oznacza protoko6l przesylania dokumentéw hipertekstowych (ang. Hypertext
Transfer Protocol).

Protokot klient-serwer stuzacy do taczenia si¢ z serwerami w Internecie.

IM (ang. Infrastructure
Manager)

Oznacza kazdy organ lub przedsigbiorstwo odpowiedzialne w szczegdlnosci za
utworzenie i utrzymanie infrastruktury kolejowej. Moze to rowniez obejmowaé
zarzadzanie systemami kontroli i bezpieczenstwa infrastruktury. Funkcje zarzadcy
infrastruktury w korytarzu lub czgsci korytarza moga by¢ przydzielone innym
organom lub przedsigbiorstwom.

Zarzadca infrastruktury

Zob. IM

IRT (ang. Integrated
Reservation Ticket)

Bilet zawierajacy obowiazkowa rezerwacj¢ miejsca. Oznacza rodzaj biletu kole-
jowego, ktory mozna wykorzysta¢ jedynie w okreslonym pociagu w okreslonym
dniu/czasie. Sprzedaz biletu IRT moze by¢ dokonana jedynie za po$rednictwem
transakcji w trybie on-line pomigdzy terminalem sprzedazy a systemem przypi-
sujacym, w ktorym oferowany jest odpowiedni pociag.

Wymiana  pomigdzy
przewoznikami

Oznacza przeniesienie kontroli z jednego przedsigbiorstwa kolejowego na inne
z praktycznych wzgledéw operacyjnych oraz wzgledéw zwiazanych z bezpieczen-
stwem i odpowiedzialnoscia. Do przyktadow mozna zaliczyé:

— kolejne przedsigbiorstwa kolejowe,
— pociagi z przewoznikami podwykonawcami,

— przekazywanie informacji pomigdzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami kole-
jowymi.

Punkt wymiany

Oznacza miejsce, w ktorym nastgpuje przeniesienie kontroli nad pociagiem
z jednego przedsigbiorstwa kolejowego na inne.

Jezeli chodzi o jadacy pociag, zostaje on przejety od danego przedsigbiorstwa
kolejowego przez inne begdace obecnie wilascicielem trasy na nastgpny odcinek
podrozy.

Punkt posredni

Oznacza miejsce, ktore wyznacza punkt poczatkowy lub koncowy odcinka
podrézy. Moze to by¢ np. punkt wymiany, przekazania lub obstugi.

Migdzynarodowa kole-
jowa ushuga przewozu
pasazerskiego

Oznacza kolejowa ustuge przewozu pasazerskiego, w ramach ktorej dochodzi do
przekroczenia granicy co najmniej jednego panstwa czlonkowskiego.

Podréz  migdzynaro-
dowa

Oznacza pasazerska podroz koleja, podczas ktorej dochodzi do przekroczenia
granicy co najmniej jednego panstwa cztonkowskiego.

Sprzedaz migdzynaro-
dowa

Oznacza sprzedaz biletu kolejowego na podréz migdzynarodowa.

Sktadnik interoperacyj-
nosci

Oznacza kazda zasadnicza czg$¢, grupg czgsci, podzespot lub kompletny zespot
wyposazenia wiaczony lub przeznaczony do wlaczenia do podsystemu, od
ktorego bezposrednio lub posrednio zalezy interoperacyjnos¢ transeuropejskiego
systemu kolei. Pojgcie skladnika obejmuje zarowno przedmioty materialne, jak
i obiekty niematerialne, takie jak oprogramowanie.

1P

Oznacza protokot internetowy.

Wystawca

Oznacza przedsigbiorstwo, ktore sprzedaje bilet i pobiera opfatg. Moze to by¢
przewoznik lub dystrybutor. Wystawca jest przedsigbiorstwo okreslone na bilecie
wraz z jego kodem oraz — ewentualnie — graficznym znakiem towarowym.
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Podréz

Oznacza przemieszczanie si¢ pasazera (lub wigkszej liczby pasazerow podrozu-
jacych razem) z miejsca A do miejsca B.

Wyszukiwarka
czen

pota-

Oznacza system informatyczny, ktory jest zdolny do proponowania rozwiazan
dotyczacych trasy podrozy.

Rozwiazanie dotyczace trasy podrozy jest to zestaw jednej lub wigkszej liczby
komercyjnych ustug przewozowych, ktory odpowiada przynajmniej na pytanie
,wJak mogeg dojecha¢ z miejsca A do miejsca B w danym dniu i czasie
odjazdu/przyjazdu?”. Pytanie moze zawiera¢ wigcej zlozonych dodatkowych
kryteriow, na przyklad ,najszybciej”, ,najtaniej”, ,bez przesiadek” itp. Pasazer
moze samemu tworzy¢é rozwigzania dotyczace trasy podrozy, sprawdzajac
w roznych zrodlach informacji, moze tez skorzysta¢ z rozwiazania wygenerowa-
nego przez wyszukiwarke potaczen.

Posiadacz

Oznacza osobg, ktora begdac wiascicielem pojazdu lub posiadajac prawo do
dysponowania nim, wykorzystuje ten pojazd w celach gospodarczych w sposob
staly jako Srodek transportu i jest zarejestrowana jako taka w rejestrze taboru
kolejowego.

Identyfikator loco

Oznacza niepowtarzalny numer identyfikacyjny jednostki trakcyjnej.

Udostgpnienie Oznacza publikowanie informacji lub danych w przypadku gdy mozna zasto-
sowac¢ kontrolg dostgpu.
Zgtoszenie  si¢  na | Oznacza metodg realizacji, w ramach ktorej klient dokonuje swojego zakupu

podstawie wykazu

z wyprzedzeniem (np. w domu) i otrzymuje jedynie potwierdzenie, zazwyczaj
z kodem referencyjnym. Przedsigbiorstwo prowadzace tego rodzaju sprzedaz
przekazuje TCO wykaz wszystkich pasazerow (wraz z kodami referencyjnymi),
ktorzy maja prawo skorzysta¢ z okreslonego pociagu. Pasazer po prostu zglasza
TCO przed odjazdem lub po odjezdzie swoje zyczenie, aby mie¢ prawo wsias¢ do
pociagu. TCO sprawdza, czy pasazer ma prawo wsias¢ do pociagu lub w nim
pozostac.

Cena rynkowa

Zob. Cena globalna

Metadane

W uproszczeniu termin ten oznacza dane o danych. Opisuja one dane, ustugi
oprogramowania oraz inne sktadniki zawarte w systemach informacyjnych przed-
sigbiorstwa. Przyktadowe typy metadanych to m.in. definicje danych standardo-
wych, informacje o lokalizacji i routingu oraz zarzadzanie synchronizacja
w zakresie dystrybucji wspotdzielonych danych.

Jednostki
wane

notyfiko-

Oznacza jednostki odpowiedzialne za oceng zgodnosci sktadnikow interoperacyj-
nosci lub ich przydatnosci do stosowania, badZ za oceng procedur WE dotycza-
cych weryfikacji podsystemow.

Pociag, w  ktorym
obowiazuja bilety NRT

Oznacza pociag, do ktorego pasazer moze wsias¢ po zakupieniu biletu NRT
w przypadku sprzedazy migdzynarodowej lub zagraniczne;.

NRT

Akronim angielskich stow Non integrated Reservation Tickets Bilety bez rezer-
wacji miejsca. Jest to sposob sprzedazy biletow kolejowych opracowany z mysla
o sprzedazy migdzynarodowej lub zagranicznej, w ramach ktérego wystawca
moze wystawi¢ bilet na miejscu bez przeprowadzania transakcji w trybie on-
line z udzialem systemu przypisujacego. Bilety NRT sg zawsze biletami otwar-
tymi, tzn. umowa przewozu jest wazna w kazdym pociagu, w ktérym obowiazuja
bilety NRT, obstugujacym trasg¢ okreslona w bilecie, w ramach okreslonego
okresu waznosci. Aby wystawi¢ bilet NRT, wystawca potrzebuje wykazu tras
od miejsca wyjazdu do miejsca przeznaczenia (,,seria”) oraz co najmniej jednej
tabeli cen odpowiadajacych zakresom odleglosci. Rezerwacje mozna (w niekto-
rych przypadkach trzeba) naby¢ wraz z biletem.

Oferta

Zob. Dostgpnos¢.

Oficjalna strona inter-
netowa

Oznacza ogélnie dostgpna strong internetowa przedsigbiorstwa, na ktorej
udostepnia sig klientom informacje handlowe. Strona internetowa musi by¢ dosto-
sowana do odczytu maszynowego dzigki przestrzeganiu wytycznych dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych.
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Punkt  kompleksowe;j
obstugi

Migdzynarodowe partnerstwo zarzadcow infrastruktury kolejowej udostgpniajace
klientom z branzy kolejowej pojedynczy punkt kompleksowej obstugi do celow:

zamawiania okreslonych tras pociagéw w migdzynarodowym ruchu towarowym,
monitorowania ruchu calego pociagu,

zazwycza] takze fakturowania naleznosci za dostgp do torow w imieniu
zarzadcow infrastruktury.

Pasazer Oznacza osobg, ktora zamierza odby¢, odbywa lub odbyla podréz korzystajac
z ushug przewozowych oraz innych ustug $§wiadczonych przez jedno lub wigcej
przedsigbiorstw kolejowych.

Moze to by¢ osoba inna niz klient (zob. Klient).
Trasa Oznacza zdolno$¢ przepustowa infrastruktury niezbedna do zapewnienia jazdy

pociagu pomigdzy dwoma miejscami w danym okresie czasu (droga okreslona
W czasie 1 przestrzeni).

Numer trasy

Oznacza numer okreslonej trasy pociagu.

Platnos¢

Oznacza przekazanie $rodkéw pienigznych przez jedna strong (np. klienta) drugiej
stronie (np. dystrybutorowi). Platno$¢ dokonywana jest zazwyczaj w zamian za
zapewnienie przewozu lub wy$wiadczenie ustugi.

»Rowny z réwnym”
(ang. Peer-to-Peer)

Oznacza klasg systemow i aplikacji, ktore wykorzystuja zasoby rozproszone do
wykonywania krytycznej funkcji w sposob zdecentralizowany.

Osoba o ograniczonej
sprawnosci  ruchowej
(PRM)

Oznacza kazda osobg, ktorej zdolno$¢ do poruszania sig jest ograniczona podczas
korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niepelnosprawnosci fizycznej
(sensorycznej lub ruchowej, trwalej lub przej$ciowej), niepetnosprawnosci inte-
lektualnej lub ostabienia intelektualnego, kazdej innej przyczyny niepetnospraw-
nosci lub w zwiazku z wiekiem, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz
dostosowania ustug dostgpnych dla wszystkich pasazerow do szczegdlnych
potrzeb takiej osoby.

Peron

Oznacza cze$¢ stacji shuzaca do wysiadania z pociagu i wsiadania do niego.

Dane pierwotne

Oznacza dane podstawowe jako referencyjne dane wejsciowe w przypadku komu-
nikatow lub jako podstawa dla realizacji funkcji i obliczania danych pochodnych.

PRM

Zob. Osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;j.

Produkt

Oznacza typ pociagu, w ktorym zapewniono okreslone typy ustug (np. duza
predkosé, miejsca do przewozu rowerow, udogodnienia dla 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, wagony z miejscami do lezenia lub sypialne, wagony
restauracyjne, mozliwos¢ zakupienia potraw na wynos itp.), z ktorymi wiaza
sig stosowne ceny i moga si¢ wigza¢ szczegdlne warunki.

Publikowanie

Oznacza publikowanie informacji lub danych bez zastosowania kontroli dostgpu.

System kolei

Oznacza (jak np. w zwrocie ,transeuropejski system kolei”), zgodnie z opisem
zawartym w zalaczniku I (dyrektywa 2008/57/WE), strukturg transeuropejskiej
sieci transportowej ztozong z linii oraz instalacji nieruchomych, zbudowana lub
zmodernizowana na potrzeby konwencjonalnego transportu kolejowego lub
kombinowanego transportu kolejowego, wraz z taborem przeznaczonym do
podrézowania na bazie tej infrastruktury.

Przedsiebiorstwo kole-
jowe

Oznacza kazde publiczne lub prywatne przedsigbiorstwo, ktorego gtowna dziatal-
nos$¢ polega na $wiadczeniu ustug w zakresie przewozu towaréw lub osob koleja,
przy czym obowiazuje wymog, ze przedsigbiorstwo to musi zapewni¢ pojazdy
trakcyjne; obejmuje to réwniez przedsigbiorstwa, ktore udostgpniaja wylacznie
pojazdy trakcyjne.

Procesy regularne
a procesy krotkotermi-
nowe

Okreslenie ,,regularny” odnosi si¢ do procesu, ktory jest realizowany w okresie co
najmniej siedmiu dni.

Okreslenie , krotkoterminowy” oznacza proces, ktory jest realizowany w okresie
nieprzekraczajacym siedmiu dni.
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Punkt raportowania

Oznacza punkty przej$cia wykorzystywane przez zarzadcg infrastruktury (tylko)
do przekazywania informacji o przejezdzie pociagu lub punkty, w ktorych sporza-
dzane sa prognozy.

Repozytorium

Oznacza miejsce przechowywania danych podobne do bazy danych i stownika
danych, obejmujace jednak zwykle kompleksowe $rodowisko systemow zarza-
dzania informacjami. Musi zawiera¢ nie tylko opisy struktur danych (tj. encji
i elementow), lecz rowniez interesujace dla przedsigbiorstwa metadane, ekrany
danych, raporty, programy i systemy.

Rezerwacja

Oznacza upowaznienie, w postaci papierowej lub elektronicznej, uprawniajace do
ustugi (przewozu lub pomocy) na warunkach wczes$niej potwierdzonego uzgod-
nienia przewozowego w odniesieniu do danej osoby.

System rezerwacji

Oznacza komputerowy system wykorzystywany do przechowywania i pobierania
informacji oraz do przeprowadzania transakcji zwiazanych z podréza. System
rezerwacji jest zdolny do aktualizowania bazy danych w czasie rzeczywistym,
a dostgp do niego majg posrednicy/detalisci na catym $wiecie.

Detalista

Oznacza osobg lub przedsigbiorstwo, sprzedajace klientowi bilet bez rezerwacji
lub z rezerwacja w odniesieniu do danej ustugi kolejowej. Detalista moze by¢
przedsigbiorstwo kolejowe (posrednik) lub akredytowane biuro podrozy.

Droga

Oznacza lini¢ geograficzna, ktéra ma by¢ przebyta od punktu poczatkowego do
punktu przeznaczenia.

Odcinek drogi

Oznacza czg$s¢ drogi.

RU (ang.  Railway

Zob. Przedsigbiorstwo kolejowe.

Undertaking)
Sprzedaz Zob. Zamawianie.
Ustuga Zob. Ustuga przewozowa.

Dostawca ustug

Oznacza odpowiedzialny podmiot $wiadczacy wszelkiego rodzaju ustugi zwia-
zane z przewozem osob.

»Musi”, ,,powinien”,
Lhalezy”  lub  tryb
0zZnajmujacy  Cczasow-
nika

Oznacza, ze dane okreslenie stanowi bezwzgledny wymog specyfikacji.

Procesy  krotkotermi-
nowe

Zob. Procesy regularne a procesy krotkoterminowe.

Whniosek o przydzie-
lenie trasy ad-hoc

Oznacza indywidualny wniosek o przydzielenie trasy zgodnie z art. 23 dyrektywy
2001/14/WE w zwiazku z dodatkowym zapotrzebowaniem na przewdz lub
potrzebami operacyjnymi.

SQL Oznacza strukturalny jezyk zapytan (ang. Structured Query Language).
Stworzony przez IBM, a nastgpnie znormalizowany przez ANSI i ISO jezyk,
ktory stuzy do tworzenia danych, zarzadzania nimi i ich wyszukiwania w relacyj-
nych bazach danych.

Zainteresowane Oznaczaja kazda osobg lub organ wykazujacy uzasadnione zainteresowanie

podmioty $wiadczeniem ushug kolejowych, np.:

— przedsigbiorstwo kolejowe,

— dostawca lokomotyw,

— dostawca wagonow,

— dostawca maszynistow/personelu pociagu,
— zarzadca infrastruktury,

— zarzadca floty pojazdow,

— operator promu,

— pracownik,

— sprzedawca biletow,

— pasazer.
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Stacja

Oznacza miejsce na linii kolejowej, w ktorym pociag pasazerski moze ruszyc,
zatrzymac si¢ lub zakonczy¢ bieg.

Zarzadca stacji

Oznacza podmiot organizacyjny w panstwie czlonkowskim, ktory jest odpowie-
dzialny za zarzadzanie stacja kolejowa i moze by¢ zarzadca infrastruktury.

Przewoznik podwyko-
nawca

Oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, ktore nie zawarto umowy przewozu z pasa-
zerem, ktoremu jednak przedsigbiorstwo kolejowe bedace strong umowy powie-
rzylo wykonanie, w catosci lub czgsci, przewozu koleja.

Taryfa

Oznacza szczegblny zbidr optat dostgpny w danym pociagu, w danym dniu
w odniesieniu do danego etapu podr6ézy od miejsca wyjazdu do miejsca przezna-
czenia. Taryfy moga by¢ sklasyfikowane w roznych kategoriach (np. oplaty
publiczne, optaty grupowe itp.).

TCO

Oznacza organ kontroli biletow (ang. Ticket Controlling Organisation). Jest to
organ upowazniony do przeprowadzania kontroli biletow pasazerskich. W wigk-
szoéci przypadkow jest to przewoznik. W razie koniecznosci TCO dostarcza
dystrybutorom certyfikaty bezpieczenstwa w odniesieniu do migdzynarodowego
biletu kolejowego do samodzielnego wydrukowania (IRTHP, ang. International
Rail Ticket for Home Printing).

Dokument techniczny

Oznacza kazdy dokument techniczny opublikowany przez Europejska Agencjg
Kolejowa na mocy art. 5 ust. 8 dyrektywy 2008/57.

Techniczna  specyfi-
kacja interoperacyjno-
$ci

Oznacza specyfikacj¢ przyjeta zgodnie z dyrektywa 2008/57, w ktorej ujeto kazdy
podsystem lub czg$¢ podsystemu w celu spelnienia wymagan zasadniczych
i zapewnienia interoperacyjnosci systemu kolei.

TETA

Zob. Szacowany czas przyjazdu pociagu (ang. Train Estimated Time of Arrival).

Strona trzecia

Oznacza kazde przedsigbiorstwo publiczne lub prywatne, niebgdace przedsigbior-
stwem kolejowym ani zarzadca infrastruktury, ktore $wiadczy ushugi dodatkowe
towarzyszace ustugom, w tym przewozowym, lub ustugi z nimi zwiazane.

Bilet bezposredni

Oznacza bilet lub bilety bgdace dowodem zawarcia umowy przewozu dotyczacej
nastgpujacych po sobie ustug kolejowych wykonywanych przez co najmniej
jedno przedsigbiorstwo kolejowe.

Bilet

Oznacza materialng lub niematerialna rejestracjg upowazniajaca pasazera do zgod-
nego z umowg korzystania z jednej lub wigkszej ilosci handlowych ustug prze-
wozowych oferowanych przez co najmniej jedno przedsigbiorstwo kolejowe.

Bilet do odbioru przed
odjazdem

Oznacza metodg realizacji, w przypadku ktorej klient dokonuje zakupu z wyprze-
dzeniem (np. w domu) i odbiera bilet na stacji odjazdu, w kasie biletowej lub
w automacie biletowym.

Sprzedawca biletow

Oznacza kazdego detalicznego sprzedawce kolejowych ushug przewozowych,
zawierajacego umowy przewozu i sprzedajacego bilety w imieniu przedsigbior-
stwa kolejowego lub na swoj wilasny rachunek.

Rozktad jazdy

Oznacza wykaz handlowych ustug przewozowych oferowanych przez przedsig-
biorstwo kolejowe w danym przedziale czasowym.

TOD

Zob. Bilet do odbioru przed odjazdem.

Organizator wyjazdow
grupowych (ang. Tour
Operator)

Oznacza organizatora lub detalist¢ niebgdacego przedsigbiorstwem kolejowym,
w rozumieniu art. 2 ust. 2 i 3 dyrektywy 90/314/EWG.

Szacowany czas przy-
jazdu pociagu

Oznacza szacowany czas przyjazdu pociagu w okreslonym punkcie, np. w punkcie
przekazania, punkcie wymiany, miejscu przeznaczenia pociagu.

Trasa pociagu

Oznacza drogg pociagu okreslong w czasie i przestrzeni.
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Termin

Opis

Wstrzymana jazda
pociagu

Oznacza, ze dalszy bieg pociagu jest nieznany w oparciu o miejscowe okolicz-
nosci w danej chwili i w opinii zainteresowanych stron. Jezeli opdznienie jest
znane, zarzadca infrastruktury wysyta komunikat ,,Prognoza jazdy pociagu”.

Transeuropejska  sie¢
kolejowa

Oznacza sie¢ kolejowa opisang w zataczniku 1 do dyrektywy 2008/57/WE.

Umowa przewozu

Oznacza umoweg przewozu, odptatna lub nieodplatna, pomigdzy przedsigbior-
stwem kolejowym lub sprzedawca biletow i pasazerem, dotyczaca $wiadczenia
co najmniej jednej ustugi przewozowej.

Forma przewozu

Oznacza ogdlny typ pojazdu dostosowanego do przewozu osob (pociag, samolot,
autobus itp.).

Usluga przewozowa

Oznacza handlowa ustugg przewozowa lub ustugg przewozowa w ramach umowy
o $wiadczenie ustug publicznych, taczaca co najmniej dwa miejsca, oferowang
przez przedsigbiorstwo kolejowe zgodnie z opublikowanym rozkladem jazdy.
Ustuga przewozowa jest zazwyczaj wykonywana przy wykorzystaniu okreslonej
formy przewozu.

Dostawca ustug prze-
wozowych

Oznacza kazde przedsigbiorstwo prywatne lub publiczne, upowaznione do prze-
wozu o0s6b w krajowym lub migdzynarodowym ruchu pasazerskim. ,,Dostawca
ushug przewozowych” uznaje dokumenty podrézy wystawione przez akredyto-
wane punkty sprzedazy jego dystrybutorow. Odgrywa on rolg umownego prze-
woznika, z ktérym pasazer zawarl umowg przewozu. Wykonanie ustugi przewo-
zowej moze by¢ powierzone, w czgsci lub w calosci, przewoznikowi podwyko-
nawcy.

TSI Zob. Techniczna specyfikacja interoperacyjnosci.
XML Oznacza rozszerzalny jezyk znacznikow (ang. Extended Mark-up Language).
XQL Oznacza rozszerzony strukturalny jezyk zapytan (ang. Extended Structured Query

Language).
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ZALACZNIK 11

WYKAZ PUNKTOW OTWARTYCH

Zgodnie z art. 5 ust. 6 dyrektywy 2008/57/WE okreslono nastgpujace punkty

otwarte:
Sekcja Punkty otwarte

4.2.2.1 Dokument techniczny w sprawie procesu oraz informacji wyko-
rzystanych w zwiazku z nim w zakresie danych dotyczacych
taryf przeznaczonych do celéw sprzedazy krajowe;j

4.2.10 Norma dotyczaca obshugi elementow zabezpieczenia w odnie-
sieniu do dystrybucji produktu

4.2.11.2 Norma dotyczaca europejskiego ,,Biletu do odbioru przed odjaz-
dem” oraz europejskiego ,,Zgloszenia si¢ na podstawie wykazu”

42113 Dokument techniczny lub norma dotyczace metod realizacji
bezposredniej zwigzanych z biletem lub rezerwacja oraz
z rodzajem no$nika na potrzeby sprzedazy krajowej

42.11.4 Dokument techniczny lub norma dotyczace metod realizacji
posredniej zwiagzanych z biletem lub rezerwacja oraz z rodzajem
nosnika na potrzeby sprzedazy krajowe;j

4.2.22 Norma dotyczaca wymiany informacji o oplatach w kontekscie

potaczenia z innymi formami przewozu
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ZALACZNIK 11

Wykaz dokumentéw technicznych wymienionych w niniejszej TSI

Oznaczer}ie Okreslenie
referencyjne

B.1. (V1.1.1) | Komputerowe tworzenie oraz wymiana danych dotyczacych
taryf przeznaczonych do celéw sprzedazy migdzynarodowej lub
zagranicznej — bilety NRT

B.2. (V1.1) Komputerowe tworzenie oraz wymiana danych dotyczacych
taryf przeznaczonych do celéw sprzedazy migdzynarodowej lub
zagranicznej — bilety zawierajace obowiazkowa rezerwacjg
miejsca (IRT)

B.3. (V1.1) Komputerowe tworzenie oraz wymiana danych przeznaczonych
do celow sprzedazy migdzynarodowej lub zagranicznej — Oferty
specjalne

B.4. (V1.1.1) | Wskazowki dotyczace wdrazania w przypadku komunikatow
EDIFACT obejmujacych wymiang danych dotyczacych rozktadu
jazdy

B.5. (V1.1) Elektroniczna rezerwacja miejsc siedzacych i miejsc do lezenia
oraz elektroniczne tworzenie dokumentow podrézy — wymiana
komunikatow

B.6. (V1.1) Elektroniczna rezerwacja miejsc siedzacych i miejsc do lezenia
oraz elektroniczne tworzenie dokumentow przewozowych
(normy RCT2)

B.7. (V1.1.1) | Migdzynarodowy bilet kolejowy do samodzielnego wydrukowa-
nia

B.8. (V1.1) Znormalizowane kodowanie numeryczne na potrzeby przedsig-
biorstw kolejowych, zarzadcéw infrastruktury i innych przedsig-
biorstw zaangazowanych w tancuchy przewozoéw kolejowych

B.9. (V1.1) Znormalizowane kodowanie numeryczne lokalizacji

B.10 (V1.1) Elektroniczna rezerwacja pomocy dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej — wymiana komunikatow

B.30. (V1.1) [ Schemat — katalog komunikatow/zestawéw danych niezbgdnych

do komunikacji przedsigbiorstw kolejowych i zarzadcow infra-
struktury w odniesieniu do TSI TAP
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ZALACZNIK IV

WYKAZ TARYF PRZEZNACZONYCH DO CELOW SPRZEDAZY
MIEDZYNARODOWEJ LUB ZAGRANICZNEJ

C.1. Taryfy NRT

Dane dotyczace taryf NRT musza przede wszystkim zawieraé:

— serig,

— produkty,

— ushugi,

— kody przewoznikow,

— tabele oplat,

— wykaz stacji.

Taryfy NRT nalezy udostgpni¢ z wyprzedzeniem co najmniej trzech miesigcy
przed ich wejsciem w zycie.

C.2. Taryfy IRT

Dane dotyczace taryf IRT musza przede wszystkim zawierac:
— ftaryfy,

— zakresy taryf,

— karty uzywane w przypadku cen rynkowych,

— typy wykluczenia,

— warunki sprzedazy,

— warunki posprzedazowe,

— tabele oplat,

— wykaz stacji/stref.

Taryfy IRT nalezy udostgpni¢ z wyprzedzeniem zgodnie z ich warunkami sprze-
dazy.

C.3. Taryfy specjalne

Dane dotyczace taryf specjalnych musza przede wszystkim zawieraé:
— ofertg i dotyczace jej warunki,

— oplaty,

— ustugi dodatkowe,

— upowaznienia,

— liczbg pasazeréw lub towarzyszacych pasazerow oraz ich kategorie,
— typy obnizek,

— typy wykluczenia,

— warunki sprzedazy,

— warunki posprzedazowe,

— oplaty za rezerwacjg,

— serig,

— pociagi, w tym ich kategorie oraz wyposazenie.

Taryfy specjalne nalezy udostepni¢ z wyprzedzeniem zgodnie ze swoimi warun-
kami sprzedazy.



