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KOMISIJOS REGLAMENTAS (ES) Nr. 454/2011
2011 m. geguzés 5 d.

dél transeuropinés geleZinkeliy sistemos telematikos priemoniy
keleiviy veZimo paslaugoms posistemio techninés saveikos

specifikacijos

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS KOMISIJA,

atsizvelgdama { Sutarti d¢l Europos Sajungos veikimo,

atsizvelgdama i 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2008/57/EB dél geleZinkeliy sistemos saveikos Bendrijoje (1),
ypac i jos 6 straipsnio 1 dalj,

kadangi:

(O]

@

3)

“

®)

() oL
(*) oL

Pagal Direktyvos 2008/57/EB 2 straipsnio e punkta, gelezinkeliy
sistema padalyta { struktdrinius ir funkcinius posistemius. Kiek-
vienam posistemiui turéty biti taikoma techniné saveikos speci-
fikacija (toliau — TSS).

2007 m. vasario 9 d. Sprendimu C(2006) 124 (galutinis) Komi-
sija Europos gelezinkelio agentiira (toliau — agentlira) igaliojo
parengti technines saveikos specifikacijas, numatytas 2001 m.
kovo 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2001/16/EB dél transeuropinés paprastuju gelezinkeliy sistemos
saveikos (?). Pagal suteiktus jgaliojimus buvo reikalaujama, kad
agentiira parengty keleiviy vezimo paslaugoms skirty telematikos
priemoniy TSS projekta. Ji pateiké rekomendacija 2010 m.
geguzés 31 d. Si rekomendacija pagal Komisijos jgaliojima turéty
buti papildyta rekomendacija dél vidaus kelioniy tarify, biliety
pardavimo ir rezervavimo. Rengdama rekomendacija, agentiira
turéty atsizvelgti | nacionaling raida ir techning pazanga naujo-
visky biliety pardavimo technologijy ir jvairiarGi$io transporto
srityse.

Techninés saveikos specifikacijos — tai pagal Direktyva
2008/57/EB priimtos specifikacijos. Priede pateikta TSS taikoma
keleiviy vezimo paslaugoms skirtoms telematikos priemonéms,
kad Sios priemonés atitikty esminius reikalavimus ir bty uztik-
rinta gelezinkeliy sistemos saveika.

Pripazistama, kad svarbu veiksmingai sujungti jvairiy infrastruk-
tiros valdytoju ir gelezinkelio jmoniy informacines ir rysio
sistemas, visy pirma siekiant uztikrinti, kad keleiviams bty
teikiama naujausia informacija ir biliety pardavimo paslaugos.

Sia TSS siekiama nustatyti procediras ir apibrézti visu rasiy
dalyviy sasajas, kuriomis, naudojant placiai prieinamas technolo-
gijas, keleiviams biity teikiama informacija ir i§duodami bilietai.
Joje turéty buti numatytas keitimasis informacija, susijusia su
Siais aspektais: informacijos keleiviams prie§ keliong ir kelionés

L 191, 2008 7 18, p. 1.
L 110, 2001 4 20, p. 1.
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metu teikimo sistemos, rezervavimo ir mokéjimo sistemos,
bagazo tvarkymas, biliety pardavimas prekybos punktuose, i$
biliety pardavimo automaty, traukiniuose, telefonu, internetu ar
naudojant bet kuria kita placiai prieinamg informacing technolo-
gija, persédimo i kita traukinj ar kitos risies transporto priemong
valdymas.

(6) Keleiviams teikiama informacija turéty biiti prieinama pagal
2007 m. gruodzio 21 d. Komisijos sprendime 2008/164/EB dél
transeuropinés paprastyjy ir greityjuy gelezinkeliy sistemos tech-
ninés saveikos specifikacijos ,,zmonés su judéjimo negalia“ (1)
nustatytus reikalavimus.

(7)  Sios TSS nuostatos neturéty i§ anksto nulemti valstybiy nariy
sprendimy, priimamy pagal Europos Parlamento ir Tarybos regla-
mento (EB) Nr. 1371/2007 (?) 2 straipsni.

(8)  ISsamiy specifikacijy reikia siekiant uztikrinti, kad §j reglamenta
buty galima taikyti. Tose specifikacijose apibrézta keitimosi
duomenimis sistema, grindziama bendrais komponentais ir susi-
jusiuy dalyviuy informacijos bei rySio sistemuy sasajomis. Be to,
reikia Sios sistemos kiirimo, diegimo ir eksploatavimo valdymo
apraSymo, taip pat bendrojo $ios sistemos kirimo ir diegimo
plano. Sie dalykai bus parengti pradiniu diegimo etapu. Taigi
vélesniu etapu TSS reikés i§ dalies pakeisti, kad buty galima
atsizvelgti i minétus dalykus (iSsamias specifikacijas, valdymo
ir bendraji planus).

(9)  Pagal Direktyvos 2008/57/EB 5 straipsnio 8 dali Siame regla-
mente nurodyti techniniai dokumentai, kuriuos skelbia agentura,
turéty buti laikomi TSS priedais ir juos turéty buti privaloma
taikyti nuo tada, kai bus pradéta taikyti TSS.

(10)  Siame reglamente numatytos priemonés atitinka pagal Direktyvos
2008/57/EB 29 straipsnio 1 dalj isteigto komiteto nuomong,

PRIEME $] REGLAMENTA:

1 straipsnis

1.  Direktyvos 2008/57/EB 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta techniné
saveikos specifikacija (toliau — TSS), susijusi su transeuropinés gelezin-
keliy sistemos telematikos priemoniy posistemio priemonémis keleiviy
vezimo paslaugoms, pateikiama I priede.

2. TSS taikoma Direktyvos 2008/57/EB 1I priedo 2.5 skirsnyje
apibréztam telematikos priemoniy posistemio elementui ,,priemonés
keleiviy vezimo paslaugoms®.

3. Atitiktis Sios TSS reikalavimams teikiant keleiviy vezimo gelezin-
keliu paslaugas, susijusias su kelionémis | treCigsias $alis ar i§ treciyju
Saliy, priklauso nuo informacijos, kurig teikia uz ES riby esantys
subjektai, priecinamumo, nebent su TSS suderinamas keitimasis informa-
cija blity numatytas dviSaliais susitarimais.

(') OL L 64, 2008 3 7, p. 72.
() OL L 315, 2007 12 3, p. 14.
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2 straipsnis

Si TSS jgyvendinama trim etapais:

— nustatomos i§samios IT specifikacijos, valdymo ir bendrasis planai
(pirmas etapas),

— kuriama keitimosi duomenimis sistema (antras etapas),

— diegiama keitimosi duomenimis sistema (treCias etapas).

3 straipsnis

1.  Europos gelezinkelio agentiira savo interneto svetain¢je skelbia ir
nuolat atnaujina III priede iSvardytus techninius dokumentus. Ji jgyven-
dina techniniy dokumenty pakeitimy valdymo procesa, kaip nustatyta I
priedo 7.5.2 skirsnyje. Komisijai ji teikia $iy dokumenty kaitos atas-
kaitas. Komisija valstybes nares informuoja per komiteta, isteigta pagal
Direktyvos 2008/57/EB 29 straipsni.

2. Europos gelezinkelio agentlira savo interneto svetainéje skelbia ir
nuolat atnaujina I priedo 4.2.19 skirsnyje nurodytus informacinius
failus. Ji jgyvendina tokiy faily pakeitimy valdymo procesa. Komisijai
ji teikia $iy dokumenty keitimo ataskaitas. Komisija valstybes nares
informuoja per komiteta, isteigta pagal Direktyvos 2008/57/EB 29
straipsni.

3.  Europos gelezinkelio agentiira iki 2012 m. kovo 31 d. pateikia
rekomendacija dél Sio reglamento II priede iSvardyty nei§spresty klau-
simuy.

4 straipsnis

Gelezinkelio imonés, infrastruktiiros valdytojai, stociy valdytojai, biliety
pardavéjai ir agenttra remia I priedo 7.2 skirsnyje nurodytus pirmuoju
etapu vykdomus darbus — teikia funkcing ir techning informacija bei
specialigsias zZinias.

5 straipsnis

Gelezinkelio sektoriui atstovaujantys organai, veikiantys Europos mastu,
kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.
881/2004/EB (') 3 straipsnio 2 dalyje, kartu su biliety pardavéjy atstovu
ir Europos keleiviy atstovu parengia iSsamias IT specifikacijas, valdymo
ir bendraji planus, kaip apraSyta I priedo 7 skirsnyje, ir pateikia juos
Komisijai ne véliau kaip po vieneriy mety nuo Sio reglamento paskel-
bimo Europos Sqjungos oficialiajame leidinyje.

6 straipsnis
Valstybés narés uztikrina, kad gelezinkelio imonés, infrastruktiiros
valdytojai, stoCiy valdytojai ir biliety pardavéjai biity informuoti apie

$i reglamenta.

(') OL L 164, 2004 4 30, p. 1.
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7 straipsnis

Sis reglamentas i§ dalies kei¢iamas atsizvelgiant { pirmojo etapo rezul-
tatus, kaip aprasyta I priedo 7.2 skirsnyje.

8 straipsnis
Sis reglamentas isigalioja kita diena po jo paskelbimo Europos Sqjungos
oficialiajame leidinyje.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose vals-
tybése narése.
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1.1.

1.2.

1 PRIEDAS

IVADAS
Techniné taikymo sritis

Si Direktyvos 2008/57/EB 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta techniné
saveikos specifikacija (toliau — TSS) taikoma transeuropinés gelezin-
keliy sistemos telematikos priemoniy posistemio elementui ,,priemonés
keleiviy vezimo paslaugoms®. Sis elementas jtrauktas i viena i§ Direk-
tyvos 2008/57/EB 1I priede pateiktame saraSe nurodyty funkciniy
sriciy.

Geografiné taikymo sritis

Geografiné Sios TSS taikymo sritis — Direktyvos 2008/57/EB 2
straipsnio a punkte apibrézta transeuropiné gelezinkeliy sistema.

Sios TSS turinys

Sios TSS turinys atitinka Direktyvos 2008/57/EB 5 straipsnyje nusta-
tytus reikalavimus.

Sios TSS 4 skyriuje taip pat pateikiamos su technine ir geografine
taikymo sritimis susijusios specifinés naudojimo ir techninés prieziiiros
taisykleés.

POSISTEMIO IR TAIKYMO SRITIES APIBREZIMAS

Posistemis

Si TSS taikoma:

a) funkciniam posistemiui ,telematikos priemonés keleiviy vezimo
paslaugoms*;

b) techninés prieziiiros posistemio daliai, susijusiai su telematikos
priemonémis keleiviy vezimo paslaugoms (t. y. duomeny baziy,
programinés jrangos, duomeny perdavimo protokoly ir kt. naudo-
jimo, tvarkymo, naujinimo ir priezitiros metodai).

Ji taikoma ir teikiant informacija, susijusia su Siais aspektais:

a) sistemos, kuriomis keleiviams teikiama informacija prie$ keliong ir
kelionés metu;

b) rezervavimo ir mokéjimo sistemos;
c) bagazo tvarkymas;

d) biliety i8davimas prekybos punktuose arba i§ biliety pardavimo
automaty, telefonu, internetu ar naudojant bet kuria kita placiai
priecinama informacing technologija, taip pat iSdavimas trauki-
niuose;

e) persédimo | kita traukinj ar kitos riiSies transporto priemong
valdymas.

Informacijos keleiviams teikimas pries kelione ir kelionés metu

Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy II priede nurodyta minimali informacija, kurig keleiviams
privalo pateikti gelezinkelio jmonés ir (arba) biliety pardavéjai.

Rezervavimo ir mokéjimo sistemos

Biliety rezervavimo, pardavimo ir mokéjimo sistemos, kurias naudoja
ivairiis biliety pardavéjai ir gelezinkelio imonés, keisis informacija,
kad keleiviai galéty sumokéti uz bilietus, rezervavima, priedus ir pasi-
rinktas paslaugas.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Bagazo tvarkymas

Keleiviams bus teikiama informacija apie skundy, jei registruotas
bagazas biity pamestas kelionés metu, pateikimo tvarka. Be to, kelei-
viams bus teikiama informacija, kaip iSsiysti ir paimti registruota
bagaza.

Biliety isdavimas prekybos punktuose arba is biliety pardavimo auto-
maty, telefonu, internetu ar naudojant bet kuriq kitq placiai prieinamq
informacine technologijq

Gelezinkelio jmoneés ir biliety pardaveéjai keisis informacija, kad pasta-
rieji prireikus galéty iSduoti bilietus, testinés kelionés bilietus ir
priedus, taip pat rezervuoti vietas ir paslaugas.

Persédimo | kitq traukinj ar kitos risies transporto priemone
valdymas

Sitiloma priimti informacijos teikimo ir keitimosi informacija su
kitomis transporto rasimis standarta.

ESMINIAI REIKALAVIMAI
Esminiy reikalavimy laikymasis

Kaip nustatyta Direktyvos 2008/57/EB 4 straipsnio 1 dalyje, trans-
europiné gelezinkeliy sistema, jos posistemiai ir saveikos sudedamo-
sios dalys turi atitikti tos direktyvos III priedo bendrosiose salygose
nustatytus esminius reikalavimus.

Pagal Sios TSS taikymo sritj atitinkamy Sios TSS 3 skyriuje nurodyty
posistemiui taikomy esminiy reikalavimy vykdymas bus uztikrintas
laikantis 4 skyriuje aprasyty specifikacijy ,,Posistemio apibiidinimas®.

Su bendraisiais reikalavimais susij¢ aspektai

Nustatyta tokia keleiviy vezimo paslaugoms skirty telematikos prie-
moniy posistemiui taikomy bendryjy reikalavimy svarba:

Sauga

Su sauga susij¢ esminiai reikalavimai, taikomi keleiviy vezimo paslau-
goms skirty telematikos priemoniy posistemiui:  Direktyvos
2008/57/EB 1II priedo 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 esminiai reika-
lavimai. Sie esminiai reikalavimai netaikomi telematikos priemoniy
posistemiui.

Patikimumas ir prieinamumas

Direktyvos 2008/57/EB 1II priedo 1.2 esminj reikalavima atitinka $ie
skirsniai:

— 4.2.19 skirsnis — jvairGs informaciniai failai ir duomeny bazés,

— 4.2.21 skirsnis — tinkly naudojimas ir rysiai.

Sveikata

Direktyvos 2008/57/EB III priedo 1.3.1 ir 1.3.2 esminiai reikalavimai
netaikomi telematikos priemoniy posistemiui.

Aplinkos apsauga

Direktyvos 2008/57/EB 1II priedo 1.4.1, 1.4.2, 1.43, 1.4.4 ir 1.4.5
esminiai reikalavimai netaikomi telematikos priemoniy posistemiui.

Techninis suderinamumas

Direktyvos 2008/57/EB 1II priedo 1.5 esminis reikalavimas netai-
komas telematikos priemoniy posistemiui.
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3.3.

4.2.

4.2.1.

Aspektai, susij¢ biitent su keleiviy veZimo paslaugoms skirty tele-
matikos priemoniy posistemiu

Nustatyta tokia keleiviy vezimo paslaugoms skirty telematikos prie-
moniy posistemiui taikomy bendryjy reikalavimy svarba:

Techninis suderinamumas

Direktyvos 2008/57/EB 111 priedo 2.7.1 esminj reikalavimg atitinka Sie
skirsniai:

— 4.2.19 skirsnis — jvair@is informaciniai failai ir duomeny bazés,

— 4.2.21 skirsnis — tinkly naudojimas ir rysiai.

Patikimumas ir prieinamumas

Direktyvos 2008/57/EB 1III priedo 2.7.2 esminj reikalavima atitinka Sie
skirsniai:

— 4.2.19 skirsnis — jvairGs informaciniai failai ir duomeny bazés,

— 4.2.21 skirsnis — tinkly naudojimas ir rySiai.

Taciau $is pagrindinis reikalavimas, ypa¢ naudojimo metodas Siy tele-
matikos priemoniy veiksmingumui ir paslaugy kokybei garantuoti, yra
visos TSS pagrindas ir taikomas ne tik pirmiau nurodytiems skirs-
niams.

Sveikata

Dél Direktyvos 2008/57/EB 1II priedo 2.7.3 esminio reikalavimo, be
galiojanciy nacionaliniy ir Europos taisykliy, susijusiy su biitiniau-
siomis telematikos priemoniy ir vartotojy sasajai taikomomis ergono-
mikos ir sveikatos apsaugos taisyklémis, jokiy papildomy reikalavimy
Sioje TSS nenustatoma.

Sauga

Direktyvos 2008/57/EB 1III priedo 2.7.4 esminj reikalavima atitinka Sie
skirsniai:

— 4.2.19 skirsnis — jvairGs informaciniai failai ir duomeny bazés,

— 4.2.21 skirsnis — tinkly naudojimas ir rySiai.

POSISTEMIO APIBUDINIMAS
Ivadas

Atsizvelgiant | visus taikomus esminius reikalavimus, keleiviy vezimo
paslaugoms skirty telematikos priemoniy posistemis apibiidinamas
Siais tolesniuose skirsniuose apraSytais pagrindiniais parametrais.

Funkcinés ir techninés posistemio specifikacijos
Keitimasis tvarkarascio duomenimis
Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip gelezinkelio jmoné

keiciasi tvarkara$¢io duomenimis.

Siuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad kitai gelezinkelio imonei,
treiosioms Salims ir valstybés institucijoms biity suteikta galimybé
gauti tvarkarasCius, sudarytus i§ toliau apibrézty duomeny elementy.
Taip pat §iuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad kiekviena gele-
zinkelio jmoné teikty tikslius ir aktualius tvarkara$¢io duomenis.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos gelezinkelio imonés
teikiamoms keleiviy vezimo paslaugoms.

Siam pagrindiniam parametrui taikomas §is procesas:
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42.1.1.

Gelezinkelio imoné kitoms gelezinkelio {monéms
ir trec¢iosioms Salims suteikia galimybg gauti
savo tvarkaras¢io duomenis

Gelezinkelio imoné suteikia galimybg gauti visus savo tvarkara$cio
duomenis, uz kuriuos ji atsakinga kaip vienintelis vezéjas arba bend-
ravezgjis ir kurie susij¢ su transporto paslaugomis, kurias galima pirkti
vie$ai, garantuodama prieiga visoms gelezinkelio jmonéms, trecio-
sioms Salims ir valstybés institucijoms. Gelezinkelio jmoné uztikrina,
kad tvarkaras¢iy duomenys buty tikslas ir aktualGs. Tvarkarascio
duomenims nustojus galioti, galimybé gauti tuos duomenis uztikri-
nama dar bent dvylika ménesiy.

Kai gelezinkelio jmoné teikia transporto paslauga kaip vienas i$ bend-
ravez€jy, ji kartu su kitais bendravezéjais uztikrina, kad duomenys,
pateikiami su ja susijusioje tvarkarascio dalyje, buty tikslus ir aktu-
aliis.

Pagrindinis tvarkara$¢io duomeny turinys:

— pagrindiniai traukinio varianty principai,

— traukinio pavaizdavimas,

— skirtingi dieny, kuriomis vaZiuoja traukinys, pavaizdavimo biidai,

— traukinio kategorija ir (arba) paslaugos teikimo biidas,

— transporto paslaugy sasajos,

— traukinio vagony grupés,

— prikabinimo, atkabinimo vieta,

— testinés kelionés (prie ko prijungiama),

— testinés kelionés (paslaugos numerio pakeitimas),

— iSsami informacija apie transporto paslaugas,

— sustojimas taikant eismo apribojimus,

— naktiniai traukiniai,

— pervaziavimas { kita laiko juosta,

— kainodaros sistema ir i§sami rezervavimo informacija,

— informacijos teikéjas,

— rezervavimo paslaugos teikéjas,

— aptarnavimo infrastruktiira,

— traukinio prieinamumas (jskaitant numatytas pirmumo tvarka
zmonéms su judéjimo negalia skirtas sédimasias vietas, vietas
nejgaliyju veziméliams, universalias miegamasias kupé — Zr.
PRM TSS 4.2.4) — zr. 42.6.1 skirsni,

— papildomos paslaugos,

— persédimas — persédimo { kitas ar kity ri$iy transporto priemones
laikas,

— stoCiy sara$as.

Galimybé gauti transporto paslaugy, kurias visiskai kontroliuoja gele-
zinkelio imoné, metinj tvarkarasti uztikrinama bent prie§ du ménesius
iki tvarkara$cio isigaliojimo. Galimybe gauti kity transporto paslaugy
tvarkarasti gelezinkelio imoné uZztikrina kuo greiciau.
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4.2.2.

42.2.1.

Galimybe gauti informacija apie bet kokius metinio tvarkara$cio
pakeitimus, atlickamus nuosekliai atnaujinant tvarkarastj, gelezinkelio
imoné uztikrina bent prie§ septynias dienas iki tiems pakeitimams
isigaliojant. Sis ipareigojimas taikomas tik tuo atveju, jei gelezinkelio
imonei pakeitimas yra zinomas prie$ septynias ar daugiau dieny iki
tam pakeitimui jsigaliojant.

Todél minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka tech-
ninj dokumenta

— B.4 (zr. 1II prieda).

Keitimasis tarify duomenimis

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip gelezinkelio imoné
keiciasi tarify duomenimis.

Siuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad kitoms geleZinkelio
imonéms ar jgaliotoms parduoti bilictus treiosioms Salims biity
suteikta galimybé gauti toliau apibrézto formato tarify duomenis.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos visiems gelezinkelio
imonés taikomiems keleiviy vezimo tarifams, vykdant vidaus, tarptau-
tinj ir uzsienio pardavima.

Siam pagrindiniam parametrui taikomas §is procesas:

Gelezinkelio imoné kitoms gelezinkelio imonéms,
igaliotosioms valstybés institucijoms ir jgalio-
toms parduoti trec¢iosioms S$alims suteikia gali-
mybe¢ gauti savo tarify duomenis

Gelezinkelio jmoné suteikia galimybg gauti visy savo tarify (iskaitant
biliety kainy lenteles) duomenis, garantuodama prieiga gelezinkelio
imonéms ir treCiosioms Salims, kurias pagal platinimo sutartis ji
igaliojo parduoti bilietus, taip pat jgaliotosioms valstybés instituci-
joms. Gelezinkelio jmoné uztikrina, kad tarify duomenys buty tikslas
ir aktualis.

Kai gelezinkelio imoné teikia transporto paslauga kaip vienas i§ bend-
ravez&jy, ji kartu su kitais bendravezéjais uztikrina, kad tarify
duomenys tikslis ir aktualis.

Pagrindinis tarptautiniam arba uZzsienio pardavimui teikiamy tarify
duomeny turinys apibréztas IV priede.

Galimybé gauti tarptautiniam arba uzsienio pardavimui teikiamus
tarify duomenis gelezinkelio jmonéms ir pagal platinimo sutartis
igaliotoms parduoti bilietus treciosioms Salims, taip pat jgaliotosioms
valstybés institucijoms, suteikiama i§ anksto bent pries tiek laiko, kiek
nustatyta IV priede.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka tarptautiniam
ar uzsienio pardavimui teikiamy tarify duomeny reikalavimus, nusta-
tytus Siuose techniniuose dokumentuose:

— B.1 (zr. III prieda),
— B.2 (zr. 1II prieda),
— B.3 (zr. 1II prieda).

Galimybé gauti vidaus pardavimui teikiamus tarify duomenis gelezin-
kelio imonéms ir jgaliotoms parduoti bilietus treCiosioms Salims, taip
pat jgaliotosioms valstybés institucijoms, suteikiama i§ anksto bent
pries tiek laiko, kiek nustatyta tarptautinio ar uzsienio pardavimo
atveju.

Minétas procesas ir jame naudojami vidaus pardavimui taikomy tarify
duomenys atitinka techninj (-us) dokumenta (-us), kurj (-iuos) parengs
agenttra (zr. Il prieda).
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4.2.3.

423.1.

4.2.4.

42.4.1.

Gelezinkelio jmonés kontaktiniy duomeny tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip geleZinkelio jmoné teikia
informacija apie savo oficialig interneto svetaing, kurioje klientai gali
gauti tikslia informacija.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos visoms gelezinkelio
imonéms.

Siam pagrindiniam parametrui taikomas §is procesas:

Gelezinkelio imoné¢ suteikia galimybg gauti savo
kontaktiniy duomeny rinkini

Gelezinkelio imoné kitoms gelezinkelio jmonéms, agentiirai, trecio-
sioms Salims ir valstybés institucijoms suteikia galimybg gauti
duomeny rinkinj, kuriame baty nurodytas jos vezéjo pavadinimas,
vezéjo kodas ir jos oficiali interneto svetainé. Siame pagrindiniame
parametre nurodyta oficiali interneto svetainé yra kompiuteriu skai-
toma ir atitinka ziniatinklio turinio prieigos gaires. Jei gelezinkelio
imoné vykdo bendra veikla su kita (kitomis) gelezinkelio jmone
(-émis), kitoms gelezinkelio jmonéms suteikiama galimybé gauti
imoniy grupés pavadinimo, vez&ju kody ir oficialios interneto
svetainés duomenis.

Gelezinkelio jmoné, pateikdama tvarkarasciy informacija kitoms gele-
zinkelio jmonéms pagal 4.2.1.1 skirsnj, uztikrina, kad pateiktame tvar-
karastyje nurodytas vezéjo pavadinimas bity nurodytas ir Siame
duomeny rinkinyje. Jei ivyko pasikeitimy, gelezinkelio imoné kuo
greiCiau atnaujina duomeny rinkinio turinj.

Vezimo sqlygy informacijos tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip geleZinkelio imoné tvarko

informacija, susijusia su vezimo salygomis.

Siuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad vezimo salygos biity
prieinamos gelezinkelio imonés oficialioje interneto svetaingje.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos gelezinkelio jmonés
teikiamoms keleiviy vezimo paslaugoms.

Siam pagrindiniam parametrui taikomas §is procesas:

Gelezinkelio jmoné¢ skelbia informacija apie
vezimo salygas

Gelezinkelio imoné skelbia $ia informacija:
— bendrasias keleiviy vezimo gelezinkeliu salygas (GCC-CIV/PRR),
— savo vezimo salygas,

— nuoroda | 2007 m. spalio 23 d. Reglamenta (EB) Nr. 1371/2007
del gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy,

— priimamas mokeéjimo priemones,

— pardavimo salygas ir po pardavimo taikomas salygas, visy pirma
biliety keitimo ir mokes¢io uz juos grazinimo salygas,

— skundy pateikimo tvarka

bent savo oficialioje interneto svetainéje. Interneto svetainé atitinka
ziniatinklio turinio prieigos gaires, kuriose atsizvelgta i Zmoniy,
turinéiy klausos ir (arba) regos sutrikimy, poreikius.

Sis procesas taikomas skelbiant informacija pirma karta ne véliau kaip
per SeSis ménesius nuo Sios TSS jsigaliojimo. Sios informacijos
pakeitimai paskelbiami bent prie§ 6 dienas iki jiems isigaliojant.
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4.2.5.

4.25.1.

4.2.6.

Gelezinkelio jmoné iSvardija straipsnius, kuriuose padaryta pakeitimy
palyginti su ankstesne versija. Kiekvienu tokiu atveju gelezinkelio
imoné palieka savo oficialioje interneto svetaingje ir ankstesng $ios
informacijos versija.

Informacijos apie registruoto bagazo vezimq tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip gelezinkelio jmoné uztik-
rina, kad bity teikiama informacija apie registruoto bagazo vezimo
salygas, jei gelezinkelio imoné teikia tokia vezimo paslauga. Jei
paslauga neteikiama, gelezinkelio jmoné pateikia informacija, kad $i
paslauga neteikiama.

Siuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad keleiviai galéty gauti
informacija apie registruoto bagazo vezimo salygas.

Siam pagrindiniam parametrui taikomas §is procesas:

Gelezinkelio imoné skelbia informacija apie
registruoto bagazo vezimo salygas

Gelezinkelio jmoné¢ keleiviams skelbia registruoto bagazo vezimo
salygas, jei gelezinkelio imoné teikia tokia paslauga. Jei paslauga
neteikiama, gelezinkelio jmoné skelbia informacija, kad §i paslauga
neteikiama. Si informacija skelbiama bent gelezinkelio imonés oficia-
lioje interneto svetaingje. Interneto svetainé atitinka ziniatinklio turinio
prieigos gaires, kuriose atsizvelgta i Zzmoniy, turin¢iy klausos ir (arba)
regos sutrikimy, poreikius.

Sis procesas taikomas skelbiant informacija pirma karta ne véliau kaip
per $esis ménesius nuo §ios TSS isigaliojimo. Sios informacijos pakei-
timai paskelbiami bent prie§ 6 dienas iki jiems jsigaliojant. GeleZin-
kelio imoné i$vardija straipsnius, kuriuose padaryta pakeitimy, paly-
ginti su ankstesne versija. Kiekvienu tokiu atveju gelezinkelio jmoné
palieka savo oficialioje interneto svetaingje ir ankstesng Sios informa-
cijos versija.

Informacijos apie ribotos judésenos asmeny (RJA) vezimq ir aptarna-
vimq tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip gelezinkelio imoné,
biliety pardavéjas ir (arba) stoties valdytojas privalo uztikrinti, kad
buty teikiama informacija apie RJA vezimo ir aptarnavimo salygas.

Siuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad keleiviai galéty gauti
informacija apie RJA vezimo ir aptarnavimo salygas. Jei galimybés
aptarnauti RJA ir (arba) tokios paslaugos rezervavimo uzklausa gele-
zinkelio jmonei pateikiama IT priemonémis, sistema, kuriai ta
uzklausa adresuota, turi galéti tvarkyti praneSimus bent pagal techni-
niame dokumente B.10 (zr. III prieda) nurodyta protokola. Be to,
sistema pateikia aptarnavimo rezervavimo patvirtinimo numerj — tai
butina siekiant suteikti klientui ir (arba) keleiviui garantijg ir pasitiké-
jima, kad aptarnavimo paslauga bus suteikta, taip pat uztikrinti atskai-
tomybg ir jpareigojima suteikti aptarnavimo paslauga. Tuose pranesi-
muose pateikiama visa reikalinga informacija, kad gelezinkelio imoné,
biliety pardavéjas ir (arba) stoties valdytojas galéty iSduoti RJA patvir-
tinimo numerj (kiekvienos kelionés kiekvieno atvykimo ir i§vykimo)
aptarnavimui rezervuoti.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos taip: informacijos apie
RIJA vezimo salygas tvarkymo nuostatos taikomos gelezinkelio jmonés
teikiamoms keleiviy vezimo paslaugoms; $io pagrindinio parametro
nuostatos dél elektroninés uzklausos ir (arba) patvirtinimo taikomos
tuo atveju, jei yra susitarimas tarp uzklausas teikianciosios $alies ir
uzklausy adresato.
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4.2.6.1.

4.2.6.2.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi $ie procesai:

Gelezinkelio imoné skelbia informacija apie
gelezinkelio paslaugy prieinamuma ir prieigos
prie gelezinkelio riedmeny salygas

Gelezinkelio jmoné skelbia $ia informacija:

— traukiniy, kuriuose yra RJA aptarnavimo priemonés, tipai ir (arba)
numeriai ir (arba) linijos numeris (jei traukinio numeris nepas-
kelbtas),

— RJA aptarnavimo priemoniy minétuose traukiniuose tipai ir
maziausias ty priemoniy skaiCius (pvz., nejgaliyju veziméliui
pritaikytos sédynés, RJA pritaikyti gultai, RJA pritaikytas tualetas,
RJA pritaikyty sédyniy vieta) jprastomis veiklos salygomis,

— prasymo suteikti pagalba {lipti | traukinj ir i§ jo iSlipti pateikimo
budai (jskaitant iSankstinio pranes§imo apie RJA laikotarpi, RJA
pagalbos biuro (-y) adresa (-us), e. pasto adresa (-us), darbo
valandas ir telefono numerj) pagal reglamento dél keleiviy teisiy
24 straipsni,

— didziausias leidziamas nejgaliojo vezimélio dydis ir svoris (jskai-
tant RJA svorj),

— lydinéiyjy asmeny ir (arba) gyviny vezimo salygos,

— stoties pastaty ir perony prieigos salygos, iskaitant tai, ar stotis
priskiriama pritaikyty RJA stociy tipui, ir ar joje yra RJA pagalba
teikiantis personalas,

bent savo oficialioje interneto svetainéje. Interneto svetainé atitinka
ziniatinklio turinio prieigos gaires, kuriose atsizvelgta | Zzmoniy,
turinéiy klausos ir (arba) regos sutrikimy, poreikius.

Sis procesas taikomas skelbiant informacija pirma karta ne véliau kaip
per SeSis ménesius nuo Sios TSS isigaliojimo. Bet kokie Sios informa-
cijos pakeitimai paskelbiami bent pries 6 dienas iki jiems jsigaliojant.
Gelezinkelio jmoné iSvardija straipsnius, kuriuose padaryta pakeitimy
palyginti su ankstesne versija. Kickvienu tokiu atveju gelezinkelio
imoné palieka savo oficialioje interneto svetaingje ir ankstesng $ios
informacijos versija.

Gelezinkelio imoné arba Dbiliety pardavéjas
siunc¢ia galimybés aptarnauti RJA ir (arba) tokios
paslaugos rezervavimo uzklausa tam tikrai (-oms)
sistemai (-oms)

Jei gelezinkelio jmoné arba biliety pardavéjas galimybés aptarnauti
RJA ir (arba) tokios paslaugos rezervavimo uzklausa pateikia IT prie-
monémis, tokia uzklausa turi atitikti jai taikomas nuostatas.

Galimybé rezervuoti RJA aptarnavimo paslaugg priklauso nuo to, ar
tarp susijusiy vezéjo (-u) ir platintojo (-y) yra komercinis susitarimas.
Tokiuose susitarimuose gali biiti numatyti mokesciai, techniniai ir
saugos standartai, su konkreciais traukiniais, kelionés pradzios ir
(arba) pabaigos vieta, tarifais, pardavimo kanalais susij¢ apribojimai
ir t. t.

Jei tarp dalyvaujanciy Saliy yra susitarimas, praSyma teikianti paskirs-
tymo sistema siuncia sistemai nurodytos raiSies aptarnavimo paslaugos
esamumo ir (arba) rezervavimo tam tikrame traukinyje uzklausas.
Pagrindiniai uzklausy tipai:

— paslaugos teikimo uzklausa,

— rezervavimo uzklausa,

— dalinio panaikinimo uzklausa,

— visi$ko panaikinimo uzklausa.
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4.2.6.3.

4.2.7.

Sis procesas vykdomas gavus kliento uzklausa, pateikta geleZinkelio
imonés arba biliety pardavéjo sistemai.

Pranesimo, kuriuo vykdomas ipareigojimas, duomeny elementai ir
informacijos turinys atitinka $iuos reikalavimus:

— techniniame dokumente B.10 (zr. III prieda) apibréztus elementus
(tuo atveju visos sistemos, kurioms adresuojamas pranesimas, turi
gebéti interpretuoti uzklausa ir | ja atsakyti)

— arba kitus taikomus standartus (tuo atveju sistema, kuriai adresuo-
jamas praneSimas, turi gebéti interpretuoti uzklausa ir i ja atsakyti
tik tuo atveju, jei yra konkretus susitarimas su uzklausg patei-
kiancia sistema).

Sistema, kuriai adresuota uzklausa, siunc¢ia atsa-
kyma | galimybés aptarnauti RJA ir (arba) tokios
paslaugos rezervavimo uzklausa

Jei gelezinkelio jmoné galimybés aptarnauti RJA ir (arba) tokios
paslaugos rezervavimo uzklausa pateikia IT priemonémis, ji pateikia
uzklausa pagal Sio proceso salygas.

Jei RJA aptarnavimo paslaugos rezervavimo uzklausa tinkamai sufor-
muluota pagal pirmiau aprasyta procesa, sistema, kuriai adresuota
uzklausa, uzklausa pateikusiai sistemai siuncia pareikalautos aptarna-
vimo risies esamumo ir (arba) rezervavimo atsakyma.

Pagrindiniai rezervavimo atsakymuy tipai:
— paslaugos teikimo atsakymas,

— rezervavimo patvirtinimas,

— dalinio panaikinimo patvirtinimas,
— visiSko panaikinimo patvirtinimas,
— neigiamas atsakymas.

Sis procesas vykdomas kaip atsakas { uzklausa, gauta sistemoje, kuriai
ta uzklausa iSsiysta pagal pirmiau aprasyta procesa.

Pranesimo, kuriuo vykdomas jpareigojimas, duomeny elementai ir
informacijos turinys atitinka Siuos reikalavimus:

— techniniame dokumente B.10 (zr. III prieda) apibréztus elementus
— arba kitus standartus,
atsizvelgiant { uzklausa siunciancioje sistemoje naudojama protokola.

Dviraciy vezimo sqlygy informacijos tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip geleZinkelio imoné uztik-
rina, kad bty teikiama informacija apie dviraiy vezimo salygas.

Siuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad keleiviai galéty gauti
informacija apie dviraciy vezimo salygas. Priskyrimo sistema turi
gebéti apdoroti praneSimus bent pagal techniniame dokumente B.5
(zr. 111 prieda) nurodyta protokola.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos taip: informacijos apie
dvira¢iy vezimo salygas tvarkymo nuostatos taikomos toms gelezin-
kelio imonés keleiviy vezimo paslaugoms, kurias teikiant sitiloma
dviraciy vezimo paslauga; Sio pagrindinio parametro nuostatos dél
elektroninés uzklausos ir (arba) patvirtinimo taikomos tuo atveju, jei
tarp uzklausas teikianciosios ir priskirian¢iosios $aliy yra susitarimas
deél paslaugy teikimo, kai tokia dvira¢io vezimo paslauga galima arba
privaloma rezervuoti.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi §ie procesai:



2011R0454 — LT —22.07.2012 — 001.001 — 15

4.2.7.1.

4.2.72.

Gelezinkelio imoné skelbia dvira¢iu vezimo
salygas

Gelezinkelio imoné keleiviams skelbia dviraciy vezimo salygas, jei
gelezinkelio imoné teikia tokia veZimo paslauga. Si informacija skel-
biama bent gelezinkelio jmonés oficialioje interneto svetainéje. Inter-
neto svetainé atitinka ziniatinklio turinio prieigos gaires, kuriose atsiz-
velgta 1 zmoniy, turin¢iy klausos ir (arba) regos sutrikimy, poreikius.
Salygose i$vardijami bent Sie dalykai:

— traukiniy, kuriuose galima vezti dviracius, tipai ir (arba) numeriai
arba linijos numeris (jei traukinio numeris nepaskelbtas),

— konkretus laikas ir (arba) laikotarpis, kuriuo leidziama vezti dvira-
éius,

— mokesc¢io uz dviraciy vezima tarifai,

— ar galima arba reikia rezervuoti vieta dviraciui (jskaitant iSanks-
tinio praneSimo apie ketinima vezti dvirat{ termina, darbo
valandas, e. pasto adresq ir (arba) telefong).

Sios salygos pirma karta skelbiamos ne véliau kaip per 3esis ménesius
nuo §ios TSS isigaliojimo. Sios informacijos pakeitimai paskelbiami
bent pries SeSias dienas iki jiems jsigaliojant. Gelezinkelio jmoné
iSvardija straipsnius, kuriuose padaryta pakeitimy palyginti su anks-
tesne versija. Visais atvejais gelezinkelio jmoné palieka savo oficia-
lioje interneto svetaingje ir ankstesng Sios informacijos versija.

Gelezinkelio {moné arba Dbiliety pardaveéjas
siuné¢ia dviradiy vezimo paslaugos teikimo ir
(arba) tokios paslaugos rezervavimo uzklausa
priskirianc¢iajai rezervavimo sistemai

Galimybé rezervuoti paslauga priklauso nuo to, ar tarp susijusiy
vezéjo (-y) ir platintojo (-y) yra komercinis susitarimas. Tokiuose
susitarimuose gali blti numatyti mokesciai, techniniai ir saugos stan-
dartai, su konkreciais traukiniais, kelionés pradzios ir (arba) pabaigos
vieta, tarifais, pardavimo kanalais susij¢ apribojimai ir t. t.

Jei gelezinkelio imoné arba biliety pardavéjas dviraCiy vezimo
paslaugos teikimo ir (arba) tokios paslaugos rezervavimo uzklausa
pateikia IT priemonémis, toks rySys turi atitikti Sio proceso reikala-
vimus.

Jei tarp dalyvaujanéiy $aliy yra susitarimas, praSyma teikianti paskirs-
tymo sistema siuncia priskyrimo sistemai nurodytos rasies dviracio
vezimo paslaugos teikimo ir (arba) rezervavimo tam tikrame trauki-
nyje uzklausas.

Pagrindiniai rezervavimo uzklausy tipai:
— paslaugos teikimo uzklausa,

— rezervavimo uzklausa,

— dalinio panaikinimo uzklausa,

— visiSko panaikinimo uzklausa.

Sis procesas vykdomas gavus kliento uzklausa, iSsiusta geleZinkelio
imoneés paskirstymo sistemai.

Prane$imo, kuriuvo vykdomas jpareigojimas, duomeny elementai ir
informacijos turinys atitinka Siuos reikalavimus:

— techniniame dokumente B.5 (zr. III prieda) pateiktas apibréztis
(tuo atveju visos priskyrimo sistemos turi gebéti interpretuoti
uzklausg ir i ja atsakyti)
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4.2.7.3.

4.2.8.

4238.1.

— arba kitus taikomus standartus (tuo atveju priskyrimo sistema turi
gebéti interpretuoti uzklausa ir | ja atsakyti tik tuo atveju, jei su
uzklausg pateikiancia priskyrimo sistema sudarytas konkretus susi-
tarimas).

Priskirian¢ioji rezervavimo sistema siuncia
dvirac¢iy vezimo paslaugos teikimo 1ir (arba)
rezervavimo atsakyma

Jei gelezinkelio imoné dviradiy vezimo paslaugos teikimo ir (arba)
rezervavimo atsakyma pateikia IT priemonémis, ji turi laikytis atitin-
kamy $io proceso nurodymuy.

Jei dviraCiy vezimo paslaugos rezervavimo uzklausa tinkamai sufor-
muluota pagal pirmiau apraSyta procesa, priskyrimo sistema uzklausa
pateikusiai paskirstymo sistemai siuncia paslaugos teikimo ir (arba)
rezervavimo konkreciame traukinyje atsakyma.

Pagrindiniai rezervavimo atsakymy tipai:
— paslaugos teikimo atsakymas,

— rezervavimo patvirtinimas,

— dalinio panaikinimo patvirtinimas,
— visiS$ko panaikinimo patvirtinimas,
— neigiamas atsakymas.

Sis procesas vykdomas kaip atsakas i uzklausa, gauta priskyrimo
sistemoje pagal pirmiau aprasSyta procesa.

PraneSimo, kuriuo vykdomas jpareigojimas, duomeny elementai ir
informacijos turinys atitinka Siuos reikalavimus:

— techniniame dokumente B.5 (zr. III prieda) nurodytus reikalavimus
— arba kitus standartus,

atsizvelgiant i uzklausa pateikiancioje priskyrimo sistemoje naudojama
protokola.

Automobiliy vezimo sqlygy informacijos tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip geleZinkelio imonés uztik-
rina, kad biity teikiama informacija apie automobiliy ir (arba) moto-
cikly (savoka automobiliai toliau tekste suprantama kaip automobiliai
ir (arba) motociklai) vezimo salygas, jei gelezinkelio imoné¢ teikia
tokia paslauga.

Siuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad keleiviai galéty gauti
informacija apie automobiliy vezimo salygas. Priskyrimo sistema turi
gebeti apdoroti pranesimus bent pagal techniniame dokumente B.5 (Zr.
III prieda) nurodyta protokola.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos taip: informacijos apie
automobiliy vezimo salygas tvarkymo nuostatos taikomos toms gele-
zinkelio jmonés keleiviy vezimo paslaugoms, kurias teikiant sitiloma
automobiliy vezimo paslauga; Sio pagrindinio parametro nuostatos dél
elektroninés uzklausos ir (arba) patvirtinimo taikomos tuo atveju, jei
tarp uzklausas teikianciosios ir priskirianciosios Saliy yra susitarimas
dél paslaugy teikimo, kai tokia automobilio vezimo paslauga galima
arba privaloma rezervuoti.

Sis pagrindinis parametras taikomas taip:

Gelezinkelio imoné skelbia informacija apie
automobiliy vezimo salygas

Gelezinkelio imoné keleiviams skelbia automobiliy vezimo salygas, jei
gelezinkelio imoné teikia tokia vezimo paslauga. Si informacija
skelbiama bent gelezinkelio imonés oficialioje interneto svetainéje.
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4.238.2.

Interneto svetainé atitinka Ziniatinklio turinio prieigos gaires, kuriose
atsizvelgta | zmoniy, turin¢iy klausos ir (arba) regos sutrikimy, porei-
kius.

Salygose i$vardijami bent §ie dalykai:

— traukiniy, kuriuose teikiama automobiliy vezimo paslauga, tipai ir
(arba) numeriai,

— konkretus laikas ir (arba) laikotarpis, kuriuo galima vezti automo-
bilius,

— standartiniai mokes¢io uz automobiliy vezima tarifai (isk. viety
automobilio keleiviams tarifus, jei tokia paslauga teikia gelezin-
kelio jmong),

— konkretus automobiliy pakrovimo | traukini vietos adresas ir
laikas,

— konkretus paskirties vietos adresas ir traukinio atvykimo i paskir-
ties stotj laikas,

— automobiliy vezimo paslaugai taikomi automobilio dydzio, masés
ir kiti apribojimai.

Sios salygos pirma karta skelbiamos ne véliau kaip per $esis ménesius
nuo Sios TSS isigaliojimo. Sios informacijos pakeitimai paskelbiami
bent prie§ SeSias dienas iki jiems jsigaliojant. Gelezinkelio imoné
iSvardija straipsnius, kuriuose padaryta pakeitimy. Kiekvienu tokiu
atveju gelezinkelio jmoné palieka savo oficialioje interneto svetaingje
ir ankstesng Sios informacijos versija.

Gelezinkelio imoné arba Dbiliety pardavéjas
siunc¢ia automobiliy veZimo paslaugos teikimo ir
(arba) rezervavimo uzklausa rezervavimo
sistemai

Galimybé rezervuoti paslauga priklauso nuo to, ar tarp susijusiy
vezéjo (-u) ir platintojo (-u) yra komercinis susitarimas. Tokiuose
susitarimuose gali buti numatyti mokesciai, techniniai ir saugumo
standartai, su konkreciais traukiniais, kelionés pradzios ir (arba)
pabaigos vieta, tarifais, pardavimo kanalais susij¢ apribojimai ir t. t.

Jei gelezinkelio imoné arba biliety pardavéjas automobiliy vezimo
paslaugos teikimo ir (arba) rezervavimo uzklausa pateikia IT priemo-
némis, toks rySys turi atitikti §iam procesui taikomus reikalavimus.

Jei tarp dalyvaujanciy $aliy yra susitarimas, praSyma teikianti paskirs-
tymo sistema siuncia priskyrimo sistemai nurodytos rasies automobiliy
vezimo paslaugos teikimo ir (arba) rezervavimo tam tikrame trauki-
nyje uzklausas.

Pagrindiniai rezervavimo uzklausy tipai:

— paslaugos teikimo uzklausa,

— rezervavimo uzklausa,

— dalinio panaikinimo uzklausa,

— visiS$ko panaikinimo uzklausa.

Sis procesas vykdomas gavus kliento uzklausa, perduota geleZinkelio
imonés paskirstymo sistemai.

PraneSimo, kuriuo vykdomas jpareigojimas, duomeny elementai ir
informacijos turinys atitinka Siuos reikalavimus:

— techniniame dokumente B.5 (zr. III prieda) apibréztus elementus
(tuo atveju visos priskyrimo sistemos turi gebéti interpretuoti
uzklausg ir i ja atsakyti)
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4.2.8.3.

4.2.9.

— arba kitus taikomus standartus (tuo atveju priskyrimo sistema turi
gebéti interpretuoti uzklausg ir i jq atsakyti tik tuo atveju, jei yra
konkretus susitarimas su uzklausa pateikiancia paskirstymo
sistema).

Priskirianc¢ioji rezervavimo sistema siuncia auto-
mobiliy vezimo paslaugos teikimo ir (arba) rezer-
vavimo atsakyma

Jei gelezinkelio imoné automobiliy vezimo paslaugos teikimo ir (arba)
rezervavimo atsakymus pateikia IT priemonémis, ji turi laikytis atitin-
kamy $io proceso taisykliy.

Jei automobiliy vezimo paslaugos rezervavimo uzklausa tinkamai
suformuluota pagal pirmiau apraSyta procesa, priskyrimo sistema
uzklausa pateikusiai paskirstymo sistemai siuncia paslaugos teikimo
ir (arba) rezervavimo konkre¢iame traukinyje atsakyma.

Pagrindiniai rezervavimo atsakymy tipai:
— paslaugos teikimo atsakymas,

— rezervavimo patvirtinimas,

— dalinio panaikinimo patvirtinimas,
— visiSsko panaikinimo patvirtinimas,
— neigiamas atsakymas.

Sis procesas vykdomas kaip atsakas { uzklausa, gauta priskyrimo
sistemoje pagal pirmiau aprasyta procesa.

Pranesimo, kuriuo vykdomas jpareigojimas, duomeny elementai ir
informacijos turinys atitinka Siuos reikalavimus:

— techniniame dokumente B.5 (zr. III prieda) apibréztus elementus
— arba kitus standartus,

atsizvelgiant | uzklausa siunciancioje paskirstymo sistemoje naudo-
jama protokola.

Viety esamumo ir (arba) rezervavimo tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip geleZinkelio jmonés rezer-
vuoja keleiviy vietas. [vairiy tipy vietos keleiviams (pvz., sédynés,
miegamosios vietos, gultai, pirmumo tvarka Zmonéms su judéjimo
negalia skirtos sédimosios vietos, vietos nejgaliyju veziméliams,
universalios miegamosios kupé (zr. PRM TSS 4.2.4 skirsnj)) toliau
tekste vadinamos viefos, nebent reikéty pateikti konkretesng informa-
cija. Dvira¢iy, automobiliy ir RJA aptarnavimo rezervavimas aprasytas
kituose skyriuose nagringjant atskirus pagrindinius parametrus.

Viety rezervavimas gali buti tiesiog vietos keleiviui rezervavimas kaip
vezimo sutarties papildymas arba gali biiti sudétinés transakcijos,
apimancios ir vieta keleiviui, ir vezimo sutartj, dalis.

Siuo pagrindiniu parametru utikrinama, kad iduodanéioji ir priski-
riancioji gelezinkelio jmonés keistysi tinkama esamumo ir rezerva-
vimo informacija. Priskyrimo sistema turi gebéti tvarkyti praneSimus
bent pagal techniniame dokumente B.5 (zr. III prieda) nurodyta proto-
kola.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos tuo atveju, jei tarp
uzklausas teikianciosios ir priskirianCiosios Saliy yra susitarimas dél
paslaugy teikimo, kai paslauga galima arba privaloma rezervuoti.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi §ie procesai:
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4292.

Gelezinkelio [moné arba biliety pardavéjas
siunc¢ia esamumo ir (arba) rezervavimo uzklausa
priskirianciajai rezervavimo sistemai

Galimybé rezervuoti vieta priklauso nuo to, ar tarp susijusiy vezéjo
(-w) ir platintojo (-y) yra komercinis susitarimas. Tokiuose susitari-
muose gali bliti numatyti mokesciai, techniniai ir saugos standartai,
su konkreciais traukiniais, kelionés pradzios ir (arba) pabaigos vieta,
tarifais, pardavimo kanalais susij¢ apribojimai ir t. t.

Jei tarp dalyvaujanciy Saliy yra susitarimas, praSyma teikianti paskirs-
tymo sistema siuncia priskyrimo sistemai nurodytos riiSies vietos
esamumo ir (arba) rezervavimo tam tikrame traukinyje uzklausas.
Pagrindiniai rezervavimo uzklausy tipai:

— vietos esamumo uzklausa,

— rezervavimo uzklausa,

— dalinio panaikinimo uzklausa,

— visiS$ko panaikinimo uzklausa.

Sis procesas vykdomas gavus kliento uzklausa, perduota geleZinkelio
imonés paskirstymo sistemai.

PraneSimo, kuriuo vykdomas jpareigojimas, duomeny elementai ir
informacijos turinys atitinka Siuos reikalavimus:

— techniniame dokumente B.5 (zr. III prieda) nustatytus elementus
(tuo atveju visos priskyrimo sistemos turi gebéti interpretuoti
uzklausa ir | ja atsakyti)

— arba kitus taikomus standartus (tuo atveju priskyrimo sistema turi
gebéti interpretuoti uzklausa ir { ja atsakyti tik tuo atveju, jei yra
konkretus susitarimas su uzklausa pateikiancia paskirstymo

sistema).

Priskirian¢ioji rezervavimo sistema siuncia
vietos esamumo ir (arba) rezervavimo atsakyma

Jei viety rezervavimo uzklausa tinkamai suformuluota pagal pirmiau
aprasyta procesa, priskyrimo sistema uzklausg pateikusiai paskirstymo
sistemai siuncia viety esamumo ir (arba) rezervavimo konkreciame
traukinyje atsakyma.

Pagrindiniai rezervavimo atsakymuy tipai:

— atsakymas dél laisvos vietos,

— rezervavimo patvirtinimas,

— dalinio panaikinimo patvirtinimas,

— visis$ko panaikinimo patvirtinimas,

— keitimo pasiiilymas,

— neigiamas atsakymas.

Sis procesas vykdomas kaip atsakas { uzklausa, gauta priskyrimo
sistemoje pagal pirmiau aprasyta procesa.

Pranesimo, kuriuo vykdomas ipareigojimas, duomeny elementai ir
informacijos turinys atitinka $iuos reikalavimus:

— techniniame dokumente B.5 (Zr. Il prieda) apibréztus elementus
— arba kitus standartus,

atsizvelgiant i uzklausa siunéiancioje paskirstymo sistemoje naudo-
jama protokola.
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4.2.10.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.

Produkty platinimo saugumo elementy tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip priskirian¢ioji gelezin-
kelio imoné generuoja saugumo elementus savo produktams platinti.

Siuo pagrindiniu parametru turi biti uztikrinama, kad geleZinkelio
imoné ir keleiviai i§ priskirianciosios gelezinkelio imonés tinkamu
laiku gauty jvairiems biliety tipams reikalinga saugumo informacija
ir nuorodas.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi §ie procesai:

Priskirianc¢ioji sistema sukuria elektroniniu biadu
pateikiamo produkto saugumo elementa

Jei gelezinkelio imoné iSduoda CIV atitinkantj bilieta ir (arba) rezer-
vavimo dokumenta, gelezinkelio biliety pardavimo punkto (agentiros,
mazmenininko) personalas arba gelezinkelio jmonés paskirstymo
sistema generuoja saugumo informacija, kuri turi bati jterpta biliete
ir (arba) rezervavimo dokumente.

Sis procesas vykdomas kai tik usakymo statusas ir pardavimo
sandorio duomenys sékmingai nusiunciami i atitinkamy gelezinkelio
imoniy paskirstymo sistema.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka

— produktams platinti skirty saugumo elementy standarta — tas stan-
dartas $iuo metu kuriamas. Todél tai nei$sprestas klausimas, nuro-
dytas II priedo sarase.

Priskyrimo sistema sukuria gelezinkelio imonei
bylos nuoroda produktui elektroniniu badu
pateikti

Jei gelezinkelio jmon¢ iSduoda CIV atitinkantj bilieta ir (arba) rezer-
vavimo dokumenta, gelezinkelio biliety pardavimo punkto (agentliros,
mazmenininko) personalas arba gelezinkelio jmonés paskirstymo
sistema sukuria bylos nuoroda bilietui ir (arba) rezervavimo doku-
mentui atgaminti ir jveda visa su bilietu susijusia informacija i savo
paskirstymo sistema.

Sis procesas vykdomas kai tik uZsakymo statusas ir pardavimo
sandorio duomenys sékmingai nusiunciami | atitinkamy gelezinkelio
imoniy paskirstymo sistema.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka

— produktams platinti skirty saugumo elementy standarta — tas stan-
dartas $iuo metu kuriamas. Todél tai nei$sprestas klausimas, nuro-
dytas II priedo sarase.

Priskyrimo sistema sukuria keleiviui nuoroda
produktui elektroniniu budu pateikti

Jei gelezinkelio imoné isduoda CIV atitinkantj bilieta ir (arba) rezer-
vavimo dokumenta, gelezinkelio biliety pardavimo punkto (agentiiros,
mazmenininko) personalas arba gelezinkelio jmonés paskirstymo
sistema generuoja bylos nuoroda ir pateikia ja biliete ir (arba) rezer-
vavimo dokumente.

Sis procesas vykdomas kai tik uZsakymo statusas ir pardavimo
sandorio duomenys sékmingai nusiunc¢iami i atitinkamy gelezinkelio
imoniy paskirstymo sistema.
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4.2.11.

42.11.1.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka

— produktams platinti skirty saugumo elementy standarta — tas stan-
dartas $iuo metu kuriamas. Todél tai neiSsprestas klausimas, nuro-
dytas II priedo sarase.

Nupirkto produkto pateikimas klientui (jvykdymas)

Siuo pagrindiniu parametru nustatomi visi galimi su bilietu ir (arba)
rezervavimo dokumentu ir laikmenos rai§imi (pvz., popierius) susijg
tiesioginiai ir netiesioginiai jvykdymo biidai.

Siuo pagrindiniu parametru uztikrinama, kad isdavéjas arba biliety
pardavéjas iSduoty bilietus pagal standartus, kuriais uztikrinama
saveika tarp gelezinkelio jmoniy. ISduodamos tarptautinio ir uzsienio
pardavimo bilietus, gelezinkelio jmonés taiko bent vieng i§ skirsnyje
4.2.11.1. Tiesioginis jvykdymas, taikomas tarptautiniam ir uzsienio

pardavimui ir skirsnyje 4.2.11.2. Netiesioginis jvykdymas, taikomas
tarptautiniam ir uzsienio pardavimui iSvardyty jvykdymo tipy.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos bent tarptautinio ir
uzsienio pardavimo tarifams.

Tiesioginis jvykdymas, taikomas tarptautiniam ir
uzsienio pardavimui

Sis procesas yra proceso 4.2.11.2. Netiesioginis jvykdymas, taikomas
tarptautiniam ir uzsienio pardavimui, alternatyva.

Gelezinkelio jmonés pripaZzista bent bilietus, atitinkancius techniniame
dokumente B.6 (zr. Il prieda) pateikta apibrézima, iSskyrus tuos
atvejus, kai bilietas netinkamas konkreciai kelionei, kai gelezinkelio
imoné turi pagristy priezasciy jtarti suk¢iavima, ir kai bilietas naudo-
jamas ne pagal 4.2.4 skirsnyje nurodytas vezimo salygas.

Pagrindiniai biliety tipai nurodyti techniniame dokumente B.6 (zr. III
prieda):

— bilietas ir rezervavimo dokumentas,
— tik bilietas,

— tik rezervavimo dokumentas,

— priedai,

— pagerinimas,

— marSruto keitimas,

— ilaipinimo kortelé,

— ypatingieji tarifai, taikomi naudojant nacionaling gelezinkelio
kortelg,

— grupés bilietas,

— {vairiy ra$iy tarptautiniai gelezinkelio bilietai,
— lydimos transporto priemonés kuponas,

— kelionés iSlaidy patvirtinimo kvitas.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka techninj
dokumenta

— B.6 (zr. 1II prieda).
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42.11.2.

4.2.11.3.

4.2.11.4.

4.2.12.

4.2.12.1.

Netiesioginis {vykdymas, taikomas tarptautiniam
ir uzsienio pardavimui

Sis procesas yra proceso 4.2.11.1. Tiesioginis jvykdymas, taikomas
tarptautiniam ir uzsienio pardavimui, alternatyva.

Jei gelezinkelio imoné parduoda bilieta taikydama netiesiogini {vyk-
dyma vienu i§ toliau i$vardyty budy, ji turi laikytis Siy standarty:

— CIV atitinkantis produkto pateikimas elektroniniu biidu (iSvykstant
iSduodamas bilietas),

— CIV atitinkantis keleiviy Ziniarastis,

— CIV atitinkantis A4 formato bilietas, pateikiamas e. pastu.
Pagrindiniai minétais biidais iSduodamy biliety tipai:

— atvirasis bilietas (tik kelioné),

— atvirasis bilietas + vietos rezervavimas (kelioné ir vietos rezerva-
vimas),

— atvirasis bilietas + priedas (kelioné ir priedas),

— atvirasis bilietas + vietos rezervavimas + priedas (kelioné, vietos
rezervavimas ir priedas),

— Dbendrosios kainos bilietas (kelioné ir vietos rezervavimas).

Minetas procesas ir jame naudojama informacija atitinka Siuos techni-
nius dokumentus:

— B.6 (zr. Il prieda),
— B.7 (zr. 1II prieda),

— Europos ,,isvykstant i§duodamo bilieto” ir Europos ,.keleiviy zinia-
ra$¢io* standarta — tie standartai $iuo metu kuriami. Todél tai
neiSsprestas klausimas, nurodytas II priedo sarase.

Tiesioginis jvykdymas, taikomas vidaus parda-
vimui

Tai neiSsprestas klausimas (zr. I prieda).

Netiesioginis jvykdymas, taikomas vidaus parda-
vimui

Tai neiSsprestas klausimas (zr. I prieda).
Informacijos teikimo stoties teritorijoje tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip stoties valdytojas teikia
klientams traukiniy eismo informacija stoties teritorijoje.

Nuostatos taikomos tik tuo atveju, jei balso praneSimy ir (arba) atvaiz-
davimo sistemos buvo atnaujintos, rekonstruotos arba naujai jrengtos.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos bent toms stotims,
kuriose sustoja tarptautiniy marsruty traukiniai.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi Sie procesai:

Stoties valdytojas informuoja stotyje esancius
klientus

Stotyje esantiems klientams stoties valdytojas pateikia tokia su trau-
kiniy iSvykimu susijusia informacija:

— traukinio tipas ir (arba) numeris,

— paskirties stotis (-ys)
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4.2.13.

— ir, kai tinkama, sustojimas (-ai) tarpinéje (-se) stotyje (-yse),
— peronas arba kelias,
— iSvykimo laikas pagal tvarkarasti.

Jei traukiniy iSvykimo informacija pasikeiCia, stoties valdytojas
pateikia stotyje bent Sia traukinio informacija:

— traukinio tipas ir (arba) numeris,
— paskirties stotis (-ys),

— iSvykimo laikas pagal tvarkarasti,
— nukrypimas nuo plano.

Stoties valdytojas pateikia bent §ia su traukiniy atvykimu susijusia
informacija:

— iSvykimo stotis (-ys),

— atvykimo | stotj laikas,

— traukinio tipas ir (arba) numeris,
— atvykimo peronas arba kelias.

Jei su traukiniy atvykimu susijusi informacija pasikeicia, stoties valdy-
tojas pateikia bent Sig su tais traukiniais susijusia informacija:

— traukinio tipas ir (arba) numeris,
— iSvykimo stotis (-ys),

— atvykimo laikas pagal tvarkarasti,
— nukrypimas nuo plano.

Nukrypima nuo plano sudaro:

— esminis vélavimas,

— perono arba kelio pakeitimas,

— visiSkas ar dalinis reiso atSaukimas,
— traukinio marSruto pakeitimas.

Stoties valdytojas, atsizvelgdamas { susitarimus su gelezinkelio
imonémis ir (arba) infrastruktiiros valdytojais, priima sprendimus deél:

— informavimo sistemos tipo (vaizdavimas ir (arba) balso prane-
§imas),

— informacijos pateikimo momento,

— vietos, kurioje bus jrengta stoties informavimo sistema.
Atsizvelgdamos | galiojanCius susitarimus, gelezinkelio imonés ir
(arba) infrastruktiiros valdytojai informacija apie nuokrypius tinkamu

laiku pateikia stoties valdytojui.

Informacijos teikimo transporto priemonése tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip geleZinkelio jmoné teikia
traukiniy vaziavimo informacija transporto priemonése.

Nuostatos taikomos naujiems, atnaujintiems arba modernizuotiems
gelezinkeliy riedmenims, jei informavimo (balso pranesimy ir (arba)

vaizdavimo) sistemos juose atnaujintos arba naujai jrengtos.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos bent visiems tiems trau-
kiniams, kuriais teikiamos tarptautinés paslaugos.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi §ie procesai:
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4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

Gelezinkelio imoné informuoja traukinyje esan-
¢ius keleivius

Gelezinkelio imonés traukinyje esantiems keleiviams

— iSvykimo stotyje ir svarbiausiose tarpinio sustojimo stotyse
pateikia $ia informacija:

— traukinio tipas ir (arba) numeris,

— galutiné paskirties vieta (-0s),

— kai tinkama, tarpinio sustojimo stotys,
— esminis vélavimas,

— vélavimo priezastys, jei Zinomos;

prie§ atvykstant | visas tarpinio sustojimo stotis pateikia §ig informa-
cija:
— kito sustojimo stotis (stoties pavadinimas);

prie$ atvykstant | svarbiausig tarpinio sustojimo stotj ir | paskirties
stoti pateikia $ia informacija:

— kito sustojimo stotis (stoties pavadinimas),
— planinis atvykimo laikas,
— numatomasis atvykimo laikas ir (arba) kita vélavimo informacija,

— kitos pagrindinés jungiamosios paslaugos (gelezinkelio jmoneés
nuozitira).

Gelezinkelio jmoné priima sprendima dél:

— informavimo sistemos tipo (vaizdavimas ir (arba) balso prane-
Simai),

— informacijos pateikimo momento,

— vietos, kurioje bus irengti traukinio informavimo sistemos jrengi-
niai.

Traukinio parengimas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip gelezinkelio jmoné,

atlikus traukinio parengimo i$vykti uzduotis, nustatytas OPE TSS

4.2.3.3 skirsnyje, arba pasikeitus traukinio numeriui, turi informuoti
infrastruktiiros valdytoja, kad traukinys parengtas prieigai prie tinklo.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos visiems gelezinkelio
imonés traukiniams.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi §ie procesai:

Pranesimas ,Traukinys parengtas®, taikomas
visiems traukiniams

Gelezinkelio jmoné infrastruktiiros valdytojui praneSima ,,Traukinys
parengtas® siuncia kiekvieng karta, kai traukinys parengiamas prieigai
prie tinklo pirma karta, nebent pagal nacionalines taisykles infrastruk-
tiros valdytojas tvarkaraSt] pripazista kaip praneSima ,Traukinys
parengtas“. Pastaruoju atveju, jei traukinys neparengtas, geleZinkelio
imoné¢ kuo grei¢iau informuoja infrastruktiiros valdytoja ir, kai
tinkama, stoties valdytoja.

Prane$ima sudaro bent $ie dalykai:
— traukinio ir (arba) marSruto numeris,

— traukinio parengties nuoroda, t. y. kad traukinys yra parengtas ir
gali vaziuoti.

Kita informacija, pvz.:

— marSruto pradzios punktas, nurodant marSruto uzsakymo laika,
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— marSruto pabaigos punktas nurodant laika, kuriuo sitilomas trau-
kinys turi atvykti | paskirties vieta,

gali buti pateikiama tame paciame praneSime.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
$imo ,,Traukinys parengtas reikalavimus, nurodytus techniniame
dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali buti taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidziama
naudoti tuos standartus.

Traukinio vaziavimo informacija ir prognoze

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma traukinio vaZiavimo informacija
ir traukinio vaziavimo prognozé. Juo turi biiti nustatoma, kaip palai-
komas rySys tarp infrastruktiiros valdytojo ir gelezinkelio jmongs, taip
pat tarp gelezinkelio jmonés ir stoties valdytojo, kad biity keiiamasi
traukiniy vaziavimo informacija ir traukiniy vaziavimo prognozémis.

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip infrastruktiiros valdytojas
privalo tinkamu laiku siysti traukinio vaziavimo informacija gelezin-
kelio jmonei ir kitam su traukinio naudojimu susijusiam gretimos
infrastrukttros valdytojui.

Traukinio vaziavimo informacija praneSama apie esama traukinio
statusa pagal sutart] nustatytuose pranesimo punktuose.

Traukinio vaziavimo prognozé naudojama pateikti informacija apie
numatomaji laika pagal sutartj nustatytuose prognozés punktuose. Si
praneSima infrastruktiiros valdytojas siunéia gelezinkelio imonei ir su
traukinio vaziavimu susijusiam gretimos infrastruktiiros valdytojui.
Atsizvelgdamos { galiojanCius susitarimus, gelezinkelio jmonés ir
(arba) infrastruktiiros valdytojai traukinio vaziavimo prognozés infor-
macija tinkamu laiku pateikia stoties valdytojui.

Marsruto sutartyje nustatomi su traukinio vaziavimu susijg prane$imo
punktai.

Siuo pagrindiniu parametru apibiidinamas praneSimo turinys; juo
nenustatomas traukinio vaziavimo prognozés sudarymo procesas.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos visiems gelezinkelio
imonés traukiniams.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi §ie procesai:
Traukinio vaziavimo informacija, taikoma

visiems traukiniams

Infrastruktiiros valdytojas gelezinkelio jmonei siunéia praneSima
,Traukinio vaziavimo informacija“. Sis procesas vykdomas kai tik
traukinys pasiekia pagal sutartj numatytus prane§imo punktus,
kuriuose numatyta pateikti traukinio vaziavimo informacija. Sutartinis
praneSimo punktas gali bati, be kity, perleidimo vieta, stotis arba
traukinio marSruto paskirties vieta.

Pranesima sudaro bent $ie dalykai:
— traukinio ir (arba) marSruto numeris (traukinio ID),

— laikas pagal tvarkarast ir tikrasis laikas sutartiniame pranesimo
punkte,

— prane$imo punkto identifikavimo informacija,
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— traukinio statusas prane$§imo punkte (atvykimas, i§vykimas, prava-
ziavimas, iSvykimas i§ pradinés stoties, atvykimas | galuting
paskirties vieta).

Kita informacija, pvz.:

— nuokrypis nuo uzsakyto laiko pagal tvarkarastj (minutémis),
— vélavimo priezastis (jei Zinoma)

gali buti pateikiama tame pac¢iame praneSime.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
§imo ,,TrainRunningInformationMessage® reikalavimus, nurodytus
techniniame dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali buiti taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidziama
naudoti tuos standartus.

Traukinio vaziavimo prognozé, taikoma visiems
traukiniams

Infrastruktiros valdytojas gelezinkelio jmonei siuncia praneSima
,»Traukinio vaziavimo prognozé®.

Sis procesas vykdomas kai tik traukinys pasiekia pagal sutartj numa-
tyta prane§imo punkta, kuriame numatyta pateikti traukinio vaziavimo
prognozg. Sutartinis prognozés punktas gali buti, be kity, perleidimo
vieta arba stotis. Traukinio vaziavimo prognozé taip pat gali biiti
siun¢iama pries traukiniui pradedant vaziuoti. Papildomo vélavimo
tarp dviejy pranesimo punkty riba turi buiti nustatyta gelezinkelio
imonegs ir infrastruktiiros valdytojo, kuriam turi buti siunc¢iama pradiné
ar nauja prognoze, sutartyje. Jei vélavimas nezinomas, infrastruktiiros
valdytojas turi siysti ,,Paslaugos nutraukimo praneSima™ (zr. skirsni
4.2.16. Paslaugos nutraukimo informacija).

Traukinio vaziavimo prognozés praneSime turi buiti nurodytas numa-
tomas laikas, taikomas sutartiniams prognozés punktams.

Atsizvelgdamos | galiojancius susitarimus, gelezinkelio jmonés ir
(arba) infrastruktiiros valdytojai traukinio vaziavimo prognozés infor-

macija tinkamu laiku pateikia stoties valdytojui.

Infrastruktiiros valdytojas §] praneSima siuncia kitam su traukinio
vaziavimu susijusiam gretimos infrastruktiiros valdytojui.

Prane$ima turi sudaryti bent Sie dalykai:
— traukinio ir (arba) marSruto numeris (traukinio ID)
— ir kiekvienam sutartiniam prognozés punktui taikoma informacija:

— laikas pagal tvarkara$tj ir numatomasis laikas,

— sutartinio prognozés punkto identifikavimo informacija,

— traukinio statusas sutartiniame prognozés punkte (atvykimas,
iSvykimas, pravaziavimas, atvykimas | galuting paskirties
vieta).

Kita informacija, pvz.:

— numatomas nuokrypis nuo uzsakyto laiko pagal tvarkarastj (minu-
témis),

— vélavimo priezastis (jei zinoma)

gali buti siunc¢iama tame paciame praneSime.
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Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
§imo ,,TrainRunningForecastMessage* reikalavimus, nurodytus techni-
niame dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali bati taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra pasirasiusios konkrety susitarima, kuriuo leidZziama
naudoti tuos standartus.

Paslaugos nutraukimo informacija

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip gelezinkelio imon¢ ir in-
frastruktliros valdytojas tarpusavyje keiCiasi paslaugos nutraukimo
informacija.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos visiems gelezinkelio
imonés traukiniams.

Kad buty galima reaguoti i keleiviy skundus, geleZinkelio imonéms,
biliety pardavéjams ir (arba) jgaliotosioms valstybés institucijoms
suteikiama galimybé gauti paslaugos nutraukimo duomenis bent
dvylika ménesiy po to, kai tie duomenys nustojo galioti.

Siam pagrindiniam parametrui taikomi Sie procesai:

Bendrosios pastabos
Gelezinkelio jmoné informuoja infrastruktiiros valdytoja apie traukiniy
eksploatacing bikleg, kaip apibrézta OPE TSS 4.2.3.3.2 skirsnyje.

Jei traukinio vaziavimas nutraukiamas, infrastruktiros valdytojas
siuncia pranesima ,,Traukinio vaziavimas nutrauktas“, kaip nurodyta
toliau.

Prane§imas , Traukinio vazZiavimas nutrauktas®,
taikomas visiems traukiniams

Jei traukinio vaziavimas nutraukiamas, infrastruktiros valdytojas
pateikia §i praneSima gretimos infrastruktiiros valdytojui ir geleZin-
kelio imonei (-€ms).

Jei vélavimo trukmé yra zinoma, infrastruktiros valdytojas privalo
siysti traukinio vaziavimo prognozés pranesima (zr. skirsnj 4.2.15.2.
Traukinio vaziavimo prognozé).

Pagrindiniai $io praneSimo duomeny elementai:
— traukinio ir (arba) marSruto numeris (traukinio ID),

— vietos identifikavimo informacija, pateikiama atsizvelgiant | vietos
informacijos faile nurodyta kita vieta, { kuria turi vaziuoti trau-
kinys,

— vaziavimo nutraukimo pradzios laikas,
— iSvykimo data ir laikas pagal tvarkarastj Sioje vietoje,
— vaziavimo nutraukimo priezasties kodas ir (arba) apibiidinimas.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
§imo ,,TrainRunninglInterruptionMessage* reikalavimus, nurodytus
techniniame dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali bati taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidZiama
naudoti tuos standartus.
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Traukiniy tvarkara$cio trumpalaikiy duomeny tvarkymas

Siuo pagrindiniu parametru nustatoma, kaip prieiga turin&ioji Salis ir
infrastruktiros valdytojas turéty tvarkyti skubius marsruto uzsakymus.
Sie reikalavimai taikomi visiems skubiems marSruto uzsakymams.

I §i pagrindini parametra nejtraukti traukiniy eismo valdymo klau-
simai. Laiko riba tarp skubiy marSruto uzsakymy ir marSruto pakei-
timy dél traukiniy eismo valdymo nustatoma vietos susitarimais.
Skubiems transporto paslaugy poreikiams (pvz., specialusis traukinys,
papildomas traukinys) patenkinti turi buiti galima pateikti skuby mars-
ruto uzsakyma. Tuo tikslu prieiga turincioji $alis, teikianti skuby mars-
ruto uzsakyma, infrastruktiiros valdytojui turi pateikti visa reikalingg
informacija, nurodydama, kada ir kur turi vaziuoti traukinys, taip pat
kitus susijusius duomenis.

Europos lygmeniu trumpiausio termino nenustatoma. Tinklo nuosta-
tuose gali buti nustatomas trumpiausias terminas.

Kiekvienas infrastruktiiros valdytojas atsakingas uz marsruto jo infra-
struktiiroje tinkamuma, o gelezinkelio imoné privalo patikrinti, ar trau-
kinio charakteristikos atitinka jos uzsakyto marSruto duomenyse nuro-
dytas vertes.

Toliau apraSyti jvairlis galimi scenarijai.

— A scenarijus: prieiga turincioji Salis susisiekia su visais tiesiogiai
susijusiais infrastruktiiros valdytojais (A atvejis) arba kreipiasi {
reikiama vieta taikant vieno langelio principa (B atvejis), kad
uzsakyty mardruta visam reisui. Siuo atveju prieiga turindioji
Salis taip pat turi visa reisg valdyti traukini.

— B scenarijus: kiekviena reise dalyvaujanti prieiga turinioji Salis
tiesiogiai kreipiasi { vietos infrastruktiiros valdytoja arba | reikiama
vieta taikant vieno langelio principa, kad uzsakyty marSruta tai
reiso daliai, kurioje ji valdo traukinj.

Pagal abu scenarijus marSruto paskyrimo pagal skuby uzsakyma
procedira yra prieiga turinciosios Salies ir infrastruktiiros valdytojo
dialogas — jame pateikiami Sie praneSimai:

— marSruto uzsakymo pranesimas,

— iSsamiy marSruto duomeny pranesimas,

— pranes$imas ,,MarSrutas negalimas®,

— praneSimas ,,Marsrutas patvirtintas®,

— praneSimas ,,ISsamiis marSruto duomenys atmesti,
— praneSimas ,,Marsruto atsisakyta“,

— praneSimas ,,Uzsakytas marSrutas nebegalimas®,
— gavimo patvirtinimo pranesimas.

Traukiniy reisams, kuriems marSrutas jau uzsakytas ir paskirtas, mars-
ruto uzsakymo kartoti nereikia, nebent vélavimas virSyty gelezinkelio
imonés ir infrastruktiros valdytojo sutartyje nustatyta vertg arba trau-
kinio sudétis buty pakeista taip, kad esamas marSruto uzsakymas
nustoty galioti.

Sio pagrindinio parametro nuostatos taikomos tvarkant mariruto uzsa-
kymus visiems gelezinkelio jmonés traukiniams, bet tik tuo atveju, jei
skubiems marsSruto uzsakymams dalyvaujancios Salys telematikos prie-
mones naudoja taip, kaip apibrézta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2001/14/EB () 1I priede.

(') OL L 75, 2001 3 15, p. 29.



2011R0454 — LT —22.07.2012 — 001.001 — 29

42.17.1.

Tuo atveju Siam pagrindiniam parametrui taikomi Sie procesai:

Mars$ruto uzsakymo praneS§imas

Si pranesima prieiga turingioji 3alis siunéia infrastruktiiros valdytojui;
praneSima sudaro §is pagrindinis turinys:

— marSrutg uzsakanti prieiga turincioji Salis,
— marSruto pradzios punktas — marSruto pradinis taskas,

— iSvykimo i§ marSruto pradinio tasko laikas — marSruto uzsakymo
laikas,

— marSruto pabaigos punktas — traukinio kelionés pabaigos taskas
uzsakytame marsrute,

— atvykimo | marsruto pabaigos punkta laikas — laikas, kuriuo pasii-
lytas traukinys turi atvykti | paskirties vieta,

— uzsakoma reiso atkarpa,

— tarpiniai sustojimai ar Kkiti nustatyti taskai siilomame marsrute,
nurodant atvykimo i tarpini punkta laikg ir i§vykimo i§ jo laika.
Jei $is laukelis neuzpildomas, tai reiskia, kad traukinys nesustoja

tame taske,

— sutarta ir reikalinga traukinio iranga ir (arba) duomenys, susij¢ su
ta reiso atkarpa,

— didziausias leidziamas traukinio greitis,

— didziausias greitis atsizvelgiant { nurodyta (-as) traukinio valdymo
sistema (-as) (nacionaling ir tarptauting, pvz., LZB, ETCS),

— kiekvieno traukos gelezinkeliy riedmeny vieneto — traukos klasé,
techninis variantas,

— stumiamasis gelezinkeliy traukos riedmeny vienetas (traukos klasé,
techninis variantas),

— vagonas su valdymo postu (DVT) traukinio priekyje,
— bendras ilgis,

— bendras svoris,

— didziausia aSies apkrova,

— bendras svoris vienam metrui,

— stabdziy efektyvumas (t. y. naudotina stabdziy sistema ir stabdymo
efektyvumas),

— stabdziy tipas (skirta nurodyti, ar naudojamas elektromagnetinis
stabdys),

— nustatyta (-os) traukinio valdymo sistema (-os) (nacionaliné(s) ir
tarptautiné(s)),

— avarinio stabdzio i§jungimas,
— radijo sistema (pvz., GSM-R),
— specialieji kroviniai,

— krovinio gabaritai,

— kitos bitinos techninés salygos, kurios neatitinka standartiniy
matmeny (pvz., ypatingi krovinio gabaritai),

— traukinio kategorija,

— wvisi kiti specifiniai duomenys, reikalingi marSruto uzsakymui
vykdyti vietos ar nacionaliniu mastu,
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— veiksmuy, kuriuos reikia atlikti nurodytame marSruto tarpiniame
taSke, apibréztys,

— uz traukinio vaziavima esamoje reiso atkarpoje atsakingos gelezin-
kelio imonés kodas,

— uz traukinj konkrecioje reiso atkarpoje atsakingo infrastruktiiros
valdytojo kodas,

— kai tinkama, su kita reiso atkarpa susijusiy gelezinkelio jmonés ir
infrastruktiiros valdytojo kodai.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
simo ,,PathRequestMessage® reikalavimus, nurodytus techniniame
dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali bati taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidZziama

naudoti tuos standartus.

ISsamiy marSruto duomeny praneSimas

Si prane$ima siunia infrastruktiiros valdytojas, atsakydamas i prieiga
turinéiosios Salies pateikta marSruto uzsakyma; pagrindinis prane$imo
turinys:

— marSrutg uzsakanti prieiga turincioji Salis,

— marSruto pradzios punktas — marSruto pradinis taskas,

— i8vykimo i§ marSruto pradinio tasko laikas — marSruto uzsakymo
laikas,

— marSruto pabaigos punktas — traukinio kelionés pabaigos taSkas
uzsakytame marsrute,

— atvykimo | marSruto pabaigos punkta laikas — laikas, kuriuo pasii-
lytas traukinys turi atvykti { paskirties vieta,

— uzsakoma reiso atkarpa,

— tarpiniai sustojimai ar kiti nustatyti taskai siilomame marSrute,
nurodant atvykimo | tarpini punkta laika ir iSvykimo i§ jo laika.
Jei sis laukelis neuzpildomas, tai reiskia, kad traukinys nesustoja

tame taske,

— sutarta ir reikalinga traukinio iranga ir (arba) duomenys, susij¢ su
ta reiso atkarpa,

— didziausias leidziamas traukinio greitis,

— didziausias greitis atsizvelgiant | nurodyta (-as) traukinio valdymo
sistema (-as) (nacionaling ir tarptauting, pvz., LZB, ETCS),

— kiekvieno traukos gelezinkeliy riedmeny vieneto traukos klasé,
techninis variantas,

— stumiamasis gelezinkeliy traukos riedmeny vienetas (traukos klasé,
techninis variantas),

— vagonas su valdymo postu (DVT) traukinio priekyje,
— bendras ilgis,

— bendra masé,

— didziausia aSies apkrova,

— bendroji masé¢ vienam metrui,

— stabdziy efektyvumas (t. y. naudotina stabdZiy sistema ir stabdymo
efektyvumas),

— stabdziy tipas (skirta nurodyti, ar naudojamas elektromagnetinis
stabdys),
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— nustatyta (-os) traukinio valdymo sistema (-os) (nacionaliné(s) ir
tarptautiné(s)),

— avarinio stabdzio i§jungimas,
— radijo sistema (pvz., GSM-R),
— SC (specialieji kroviniai),

— krovinio gabaritai,

— kitos biitinos techninés salygos, kurios neatitinka jprasty matmeny
(pvz., ypatingi krovinio gabaritai),

— traukinio kategorija,

— visi kiti specifiniai duomenys, reikalingi marSruto uZzsakymui
vykdyti vietos ar nacionaliniu mastu,

— apibréztys veiksmy, kuriuos reikia atlikti nurodytame marsSruto
tarpiniame taske,

— uz traukinio vaziavima esamoje reiso atkarpoje atsakingos gelezin-
kelio jmonés kodas,

— uz traukinj konkre¢ioje reiso atkarpoje atsakingo infrastruktiiros
valdytojo kodas,

— kai tinkama, su kita reiso atkarpa susijusiy gelezinkelio imonés ir
infrastrukttiros valdytojo kodai.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
§imo ,,PathDetailsMessage” reikalavimus, nurodytus techniniame
dokumente

— B.30 (zr. 11 prieda).

Be to, tuo tikslu gali buti taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys sudaro konkrety susitarima, kuriuo leidziama naudoti
tuos standartus.

PraneSimas ,MarSrutas negalimas*®
Jei marSrutas negalimas, infrastrukttiros valdytojas marsruto uzsakyma

pateikusiai prieiga turinCiajai Saliai siuncia §j praneSima:

— marsruto pradzios punktas — traukinio kelionés pradzios taskas
marsrute,

— marSruto pabaigos punktas,

— iSvykimo i§ marSruto pradinio taSko laikas — marSruto uzsakymo
laikas,

— nurodymas, kad marsrutas yra negalimas,
— priezastis, kodél marSrutas negalimas.

Tuo padiu metu kaip siysdamas §j pranesima arba kuo skubiau infra-
struktiiros valdytojas, nereikalaudamas i§ gelezinkelio imonés papil-
domo uzsakymo, turi siysti alternatyvy pasitilyma (,,I8samios marSruto
informacijos pranes$ima™).

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
simo ,,PathNotAvailableMessage” reikalavimus, nurodytus techni-
niame dokumente

— B.30 (zr. III prieda).
Be to, tuo tikslu gali bati taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-

jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidZziama
naudoti tuos standartus.
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PraneSimas ,MarS§rutas patvirtintas*®

Uzsakyma teikianti prieiga turin€ioji Salis, norédama uzsakyti marSruta
ir (arba) patvirtinti infrastruktiiros valdytojo pasiiilyto marSruto uzsa-
kyma, siuncia §j praneSima:

— marSruto identifikavimo numeris,

— marSruto pradzios punktas — traukinio kelionés pradzios taskas
marsrute,

— marSruto pabaigos punktas,

— i8vykimo i§ marSruto pradinio tasko laikas — marSruto uzsakymo
laikas,

— marSruto pabaigos punktas — traukinio kelionés pabaigos taskas
uzsakytame marsrute,

— atvykimo | marSruto pabaigos punkta laikas — laikas, kuriuo pasit-
lytas traukinys turi atvykti | paskirties vieta,

— nurodymas, kad prieigg turincioji $alis priima marsruto pasitilyma.

Mineétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
§imo ,,PathConfirmedMessage* reikalavimus, nurodytus techniniame
dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali bati taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidZziama
naudoti tuos standartus.

PraneSimas ,ISsamiis marSruto duomenys atmesti“

Uzsakyma teikianti prieiga turinéioji Salis, norédama atmesti infra-
struktliros valdytojo pasililyta marSruta, kurio i§samios informacijos
pranes$ima jis pateiké, siuncia $i praneS$ima:

— marsruto identifikavimo numeris,

— nurodymas, kad marsrutas, kurio i§samiis duomenys pateikti, atme-
tamas,

— priezastis, dél kurios pasililytas marSrutas atmetamas arba prieiga
turincioji $alis praso daryti pakeitima,

— marSruto pradzios punktas — traukinio kelionés pradzios taskas
marsrute,

— marSruto pabaigos punktas,

— i8vykimo i§ marSruto pradinio tasko laikas — marSruto uzsakymo
laikas,

— marSruto pabaigos punktas — traukinio kelionés pabaigos taskas
uzsakomame marsrute,

— atvykimo i marSruto pabaigos punkta laikas — laikas, kuriuo pasi-
lytas traukinys turi atvykti | paskirties vieta.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
simo ,,PathDetailsRefusedMessage* reikalavimus, nurodytus techni-
niame dokumente

— B.30 (zr. 1II prieda).

Tuo tikslu gali buti taikomi ir kiti esami standartai, jei dalyvaujancios
Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidziama naudoti
tuos standartus.

PraneSimas ,MarSruto atsisakyta“

Norédama atsisakyti uzsakyto marsruto, prieiga turincioji $alis siuncia
§i pranesima:

— marSruto identifikavimo numeris,
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— reiso atkarpa, kurios atsisakoma,
— nurodymas, kad marSruto atsisakoma,

— atsisakomo marSruto pradzios punktas — traukinio kelionés
pradzios taskas marsrute,

— marSruto pabaigos punktas,

— iSvykimo i§ atsisakomo marSruto pradinio tasko laikas — atsisa-
komo marsruto uzsakymo laikas,

— atsisakomo marSruto pabaigos punktas — traukinio kelionés
pabaigos taskas uzsakytame marSrute,

— atvykimo | uzsakyto marSruto pabaigos punkta laikas — laikas,
kuriuo pasitlytas traukinys turéjo atvykti | paskirties vieta.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
simo ,,PathCancelledMessage* reikalavimus, nurodytus techniniame
dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali buti taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidZiama
naudoti tuos standartus.

PranesSimas ,,Gavimo patvirtinimas*

Jei reikalingo atsakymo { bet kuri i§ minéty praneSimy negalima
pateikti per 5 minutes, infrastruktiiros valdytojai ir prieiga turin¢iosios
Salys pasikeiCia Siuo pranesimu:

— praneSimas ,,Gavimo patvirtinimas“ — juo nurodoma, kad Sio
pranes$imo siuntéjas jam skirta praneS§ima gavo ir imsis atitinkamuy
veiksmu.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
simo ,,ReceiptConfirmationMessage* reikalavimus, nurodytus techni-
niame dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali buti taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidziama
naudoti tuos standartus.

PraneSimas ,,UZzsakytas mar§rutas nebegalimas*

Infrastruktiiros valdytojas siuncia §] praneSima prieiga turinciajai
Saliai, kad pranesty, jog uzsakytas marSrutas nebegalimas. Marsrutas
tapo nebegalimas dél svarbios priezasties, pvz., stambios avarijos.
Pranesimo turinys:

— marSruto numeris,

— pagal tvarkara$tj numatyto traukinio, kuriam marSrutas nebega-
limas, numeris (jei infrastruktiiros valdytojui zinomas),

— uzsakyto marSruto pradzios punktas — traukinio kelionés pradzios
taskas marsrute,

— marSruto pabaigos punktas,

— iSvykimo i§ uzsakyto marSruto pradinio tasko laikas — uzsakyto
marsruto uzsakymo laikas,

— uzsakyto marSruto pabaigos punktas — traukinio kelionés pabaigos
taskas uzsakytame marsrute,
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— atvykimo | uzsakyto marSruto pabaigos punkta laikas — laikas,
kuriuo pasitilytas traukinys turéjo atvykti | paskirties vieta,

— prieZastis.

Minétas procesas ir jame naudojama informacija atitinka bent prane-
simo ,,PathNotAvailableMessage” reikalavimus, nurodytus techni-
niame dokumente

— B.30 (zr. III prieda).

Be to, tuo tikslu gali buti taikomi kiti esami standartai, jei dalyvau-
jancios Salys yra sudariusios konkrety susitarima, kuriuo leidZziama
naudoti tuos standartus.

Su Sia TSS susijusiy duomeny ir informacijos kokybé
Reikalavimai

Siekiant §ios TSS atitikties, taikomi toliau iSdéstyti duomeny ir infor-
macijos kokybés reikalavimai.

Visi subjektai, kuriems skirta §i TSS, atsako uz tai, kad kitos gelezin-
kelio jmonés, infrastruktiiros valdytojai ar treciosios Salys galéty laiku
gauti aktualius, nuoseklius, tikslius ir iSsamius tinkamos formos
duomenis. Kiekvienas Sioje TSS nurodytas subjektas atsako uz tai,
kad klientams (keleiviams), kitoms gelezinkelio jmonéms, infrastruk-
tiros valdytojams ar treCiosioms Salims biity laiku skelbiama aktuali,
nuosekli, tiksli ir i§sami tinkamo turinio informacija.

Kai duomenys ir informacija naudojami uztikrinant atitiktj keliy Sioje
TSS nustatyty pagrindiniy parametry reikalavimams tuo paciu metu,
subjektai, kuriems skirta §i TSS, uZtikrina, kad bendri su tais pagrin-
diniais parametrais susij¢ duomenys ir informacija biity naudojami
nuosekliai (pvz., uZtikrinant i) tvarkaraScio ir tarify informacijos ir
ii) tarify ir rezervavimo informacijos nuosekluma).

Kai informacija ar duomenis teikia keli $ioje TSS nurodyti subjektai,
tie subjektai kartu uztikrina, kad teikiamos bendry duomeny ar infor-
macijos dalys bty aktualios, nuoseklios, tikslios, i§samios ir suderi-
namos (pvz., gelezinkelio jmonei A ir gelezinkelio jmonei B turi biti
teikiama nuosekli tvarkaras¢io informacija, kad su valstybiy siena
susij¢ tvarkara$¢iy duomenys sutapty, ir t. t.).

Kai siekiant uztikrinti atitikti Sios TSS reikalavimams naudojami
duomenys ar informacija, Sioje TSS nurodyti subjektai garantuoja ty
duomeny ar informacijos ir Sios TSS pagrindiniuose parametruose
naudojamy duomeny ir informacijos nuosekluma (pvz., i) vietos infor-
macijos kodai turi atitikti traukiniy vaziavimo informacija ir ii) gele-
zinkelio jmoniy kodai turi atitikti jvykdymo informacija, ir t. t.).

Sios TSS tikslais subjekty teikiamy duomeny ir informacijos kokybé
turi buti tokia, kad subjektai, kuriems skirta §i TSS, galéty iSduoti
bilietus, kaip nustatyta Reglamento dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy 10 straipsnyje.

Sios TSS tikslais subjekty teikiami duomenys ir informacija turi
atitikti tokj kokybés lygi, kad subjektai, kuriems skirta §i TSS, galéty
teikti informacija, kaip nustatyta Reglamento dél gelezinkeliy keleiviy
teisiy ir pareigy 10 straipsnyje ir II priede.
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[vairis informaciniai failai ir duomeny bazés
Informaciniai failai

Kad biity galima keleivinius traukinius eksploatuoti Europos tinkle,
turi biiti pateikti ir visiems paslaugy teikéjams (infrastruktiros valdy-
tojams, gelezinkelio jmonéms, jgaliotoms treciosioms Salims ir stociy
valdytojams) prieinami toliau iSvardyti informaciniai failai. Duomenys
visada turi atitikti tikraja bukle.

Europos gelezinkelio agentiira centralizuotai saugo ir tvarko unikalius
kodus, susijusius su Siais duomenimis:

— visy infrastruktiiros valdytojy, gelezinkelio jmoniy, stociy valdy-
tojy ir paslaugas teikian¢iy jmoniy kody informacijos faila,

— vietoviy kody informacijos faila,

— visy esamy traukiniy valdymo sistemy informacijos faila,

— visy {jvairiy tipy lokomotyvy informacijos faila,

— visy Europos techninés prieziliros dirbtuviy informacijos faila,
— Europos rezervavimo sistemy informacijos faila,

— koduy, skirty keitimuisi tvarkaras¢iais, informacijos faila,

— kody, skirty keitimuisi tarify duomenimis, informacijos faila,
— pranes$imy duomeny rinkiniy kataloga,

— kody saraso kataloga,

— bet kuriuos kitus failus ir kody saraSus, reikalingus naudojantis
prieduose pateiktais techniniais dokumentais (jie bus nustatyti
pirmuoju etapu).

Kai informacinis failas naudojamas bendrai su TAF TSS, jo kurimas ir
naudojimas turi kuo tiksliau atitikti jgyvendinta TAF TSS, kad buty
galima gauti optimalia nauda.

Papildomi reikalavimai duomeny bazéms
Toliau i§vardyti papildomi reikalavimai, kuriuos turi atitikti jvairios
duomeny bazés. Tai yra:
1. Tapatumo nustatymas
Duomeny bazéje turi buti galimybé nustatyti sistemy naudotojy
tapatybeg prie§ jiems suteikiant prieiga prie duomeny bazés.
2. Saugumas

Duomeny bazéje turi buti uZtikrintas saugumo aspektas, t. y.
prieigos prie duomeny bazés kontrolé. Galimybé uzsifruoti patj
duomeny bazés turini néra bitina.

3. NNAP

Pasirinkta duomeny bazé turi uztikrinti galimybe taikyti NNAP
(nedalomumo, nuoseklumo, atskyrimo, patvarumo) principa.

4. Prieigos kontrolé

Duomeny bazé naudotojams arba sistemoms, kuriems suteiktas
leidimas, turi uztikrinti prieiga prie duomeny. Turi bati galima
kontroliuoti prieiga prie kiekvieno duomeny iraso pozymio.
Duomeny bazéje turi buti kei¢iamos sarankos, vaidmeniu grin-
dziama prieigos kontrolé duomeny jraSams jterpti, atnaujinti
arba naikinti.
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14.

15.

16.

17.

. Atsekamumas

Duomeny bazéje turi biiti galimybé registruoti visus atliekamus
veiksmus, kad biity galima atsekti visa duomeny jraso informacija
(kas, kaip, kada padaré turinio pakeitimus).

. Uzrakinimo strategija

Duomeny bazéje turi buti jgyvendinta uzrakinimo strategija, kuri
leisty naudotis duomenimis net tada, kai jraSus redaguoja kiti
naudotojai.

. Lygiagrecioji prieiga

Duomeny bazéje turi buti uztikrinta galimybé duomenimis tuo pat
metu naudotis keliems naudotojams ir sistemoms.

. Patikimumas

Duomeny bazé turi buti tokio patikimumo, kad uztikrinty reika-
laujama parengti.

. Parengtis

Duomeny bazés parengties lygis turi atitikti duomeny pobudi ir
jais grindziamus veiklos modelius.

Duomeny bazés priziirimumas turi atitikti reikalaujama jos
parengti.

. Sauga

Pacios duomeny bazés néra susijusios su sauga. Todél saugos
aspektai joms netaikomi. Taciau tai nepainiotina su tuo, kad
duomenys, pvz., neteisingi arba neaktualls, gali turéti jtakos
saugiam traukinio valdymui.

Suderinamumas

Duomeny bazéje turi buti galima naudoti placiai pripazinta
duomeny tvarkymo kalba, pvz., SQL arba XQL.

. Importavimo priemoné

Duomeny bazéje turi biiti priemoné tam tikros formos duome-
nims, kurie gali biiti naudojami duomeny bazei uzpildyti vietoj
ranka jvedamy duomeny, importuoti.

Eksportavimo priemoné

Duomeny bazéje turi biiti visos duomeny bazés arba jos dalies
turinio eksportavimo tam tikra forma priemone.

Privalomi laukai

Duomeny bazéje turi bati galimybé naudoti privalomus laukus,
kuriuos butina uzpildyti, kad atitinkamas {raas buty priimtas i
duomeny baze.

Patikimumo tikrinimas

Duomeny bazéje turi biiti kei¢iamos sarankos patikimumo patik-
rinimo prie§ duomeny jrasus jterpiant, atnaujinant ar panaikinant
priemoné.

Atsako laikas

Duomeny bazés atsako laikas turi bati toks, kad naudotojai galéty
laiku jterpti, atnaujinti arba panaikinti duomeny jrasus.
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18. Veikimo aspektai

Informaciniai failai ir duomeny bazés sanaudy pozitriu veiks-
mingu biidu uztikrina galimybe naudoti uzklausas, reikalingas
veiksmingam visy traukiniy eismo, kuriam taikomos Sios TSS
nuostatos, valdymui uZztikrinti.

19. Pajégumo aspektai

Duomeny bazéje turi buti galimybé saugoti visus svarbius kelei-
viniy vagony ir (arba) tinklo duomenis. Turi biti galima pajé-
guma iSplésti paprastomis priemonémis (t. y. pridedant daugiau
laikmeny ir kompiuteriy). Siekiant padidinti pajéguma neturi
reikéti keisti posistemio.

20. Archyviniai duomenys

Duomeny bazéje turi buti galimybé tvarkyti archyvinius
duomenis, t. y. uztikrinta galimybé gauti duomenis, kurie jau
perkelti | archyva.

21. Atsarginiy kopijy strategija

Turi bati jgyvendinta atsarginiy kopijy strategija, suteikianti gali-
mybe atkurti visa per paskutines 24 valandas buvusi duomeny
bazés turinj.

22. Komerciniai aspektai

Naudojama duomeny bazés sistema turi buiti galima {sigyti rinkoje
(COTS produktas) arba gauti nemokamai (atvirojo kodo).

23. Privatumo aspektai

Duomeny bazé turi atitikti valstybés narés, kurioje yra {sisteigusi
paslauga teikianti jmoné, privatumo politikos reikalavimus.

Elektroninis dokumenty perdavimas

Skirsnyje 4.2.21. Tinkly naudojimas ir rysiai aprasomas rysio tinklas,
skirtas keitimuisi duomenimis. Sis tinklas ir apradytas saugumo
aspekty tvarkymas suteikia galimybg naudoti bet kokj perdavimo
tinkle buda, pvz., el. pasta, faily perdavima (FTP, HTTP) ir t. t.
Informacija besikeiciancios Salys, vykdydamos elektroninj dokumenty
perdavima, gali pasirinkti perdavimo buida, pvz., naudoti FTP.

Tinkly naudojimas ir rySiai
Bendroji architektiira

Ilgainiui atsiras su Siuo posistemiu susijusi didelé ir sudétinga gele-
zinkelio telematikos priemoniy sgveikos bendruomené, kurig sudarys
tikstanciai subjekty (gelezinkelio jmongs, infrastruktiiros valdytojai,
treCiosios $alys, pvz., mazmenininkai ir valdzios institucijos), kurie
konkuruos ir (arba) bendradarbiaus tenkindami rinkos poreikius; ta
bendruomené didés ir ja sudarantys subjektai saveikaus.

Tinklo ir rySiy infrastruktiira, palaikanti tokia gelezinkelio saveikos
bendruomeng, bus grindziama bendra keitimosi informacija architek-
tira, kurig Zino ir taiko visos dalyvaujancios Salys.

Sitiloma keitimosi informacija architektiira:

— yra skirta jvairiariSiams informacijos modeliams suderinti, seman-
tiSkai transformuojant duomenis, kuriais keiiamasi tarp sistemuy,
bei suderinant veiklos procesus ir taikymo lygio protokolus,
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— turi maziausia poveiki kiekvieno dalyvio idiegtai esamai IT archi-
tektiirai,

— apsaugo jau padarytas IT investicijas.

Keitimosi informacija architektiira pirmenybg daugiausia teikia lygia-
rangei (angl. peer-to-peer) visy dalyviy saveikai, taciau kartu garan-
tuoja bendra gelezinkelio saveikos bendruomenés vientisuma ir nuose-
kluma, teikdama centralizuoty paslaugy komplekta.

Lygiarangiy saveikos modelis suteikia galimybe¢ geriausiai paskirstyti
sanaudas tarp ivairiy dalyviy atsizvelgiant | tikraji naudojima ir
paprastai kelia maziau masto keitimo sunkumy.

Tinklas

Tinklas uztikrina reikiama saugumo, perteklumo, duomeny srauto
valdymo, statistikos priemoniy, pralaidumo didéjimo, vartotojy priei-
namumo ir veiksmingo valdymo lygi.

Savoka ,.tinklas* §iuo atveju Zymi rySio metoda ir koncepcija, o ne
fizinj tinkla.

Gelezinkelio saveika grindziama bendra keitimosi informacija archi-
tektiira, kurig zino ir taiko visi dalyviai; taip skatinami nauji dalyviai,
ypaé klientai, ir mazinamos kliGitys jiems prisidéti.

Pirmiausia | centring saugykla kreipiamasi metainformacijos, pvz.,
norint suzinoti lygiarangio rySio partnerio (dalyvio), kurio informacija
saugoma, tapatybg arba patikrinti saugumo duomenis. Po to tarp susi-
jusiy dalyviy uzmezgamas lygiarangis rysys.

Protokolai

Gali biti naudojami tik pagrindiniy interneto protokoly rinkinio (vadi-
namuyjy TCP/IP, UDP/IP ir t. t.) protokolai.

Saugumas

Be tinklo lygmeniu garantuojamo saugumo lygio (Zr. skirsnj 4.2.21.2.
Tinklas), papildoma neskelbtiny duomeny saugumo lygi galima uztik-
rinti naudojant Sifravimo, sertifikavimo sistemos ir VPN technologiju
derinj.

Sifravimas

Atsizvelgiant { verslo reikalavimus, duomenims perduoti ir saugoti
gali biiti naudojamas nesimetrinis arba simetrinis Sifravimas. Siuo
tikslu turi bati jgyvendinama vieSojo rakto infrastruktira (PKI).

Centriné saugykla

Centriné saugykla turi gebéti apdoroti:

— metaduomenis — struktiirinius duomenis, kuriais apibtidinamas
prane§imy turinys,

— elektroniniy adresy, kuriais Sioje TSS nurodyti subjektai suteikia
galimybg kitiems subjektams pagal Sios TSS nuostatas gauti infor-
macija arba duomenis, sarasa,

— uzsifravima,
— tapatumo nustatyma,

— visos reikalingos informacijos apie dalyvius, kurie kei¢iasi infor-
macija ir duomenimis, kataloga (telefony knyga).
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Kai centriné saugykla naudojama bendrai su TAF TSS, jos kirimas ir
pakeitimai turi kuo tiksliau atitikti jgyvendinta TAF TSS, kad biity
galima gauti optimalia nauda.

Bendroji gelezinkelio imoniy ir infrastruktdros
valdytojuy rySio sasaja

Bendroji sasaja privaloma kiekvienam dalyviui, kad jis galéty tapti
gelezinkelio saveikos bendrijos nariu.

Bendroji sasaja turi gebéti apdoroti:

— siunciamy praneSimy formata pagal metaduomenis,

— siun¢iamy praneSimy pasiraSyma ir uzsifravima,

— siunéiamy praneSimy adresavima,

— gaunamy prane$imy autentiSkumo tikrinima,

— gaunamy prane$imy i$sifravima,

— gaunamy pranes$imy atitikties metaduomenims tikrinima,
— vieng bendra prieiga prie jvairiy duomeny baziy.

Kiekvienam kiekvienos gelezinkelio jmonés, infrastruktiiros valdytojo
ir t. t. bendrosios sasajos vienetui suteikiama prieiga prie visy reika-
lingy pagal TSS duomeny, nepaisant to, ar susijusios duomeny bazés
yra centrings, ar atskiros. Remiantis gaunamy praneSimy autentiSkumo
tikrinimo rezultatais, galima jgyvendinti blitingji praneSimy gavimo
patvirtinimo lygi:

i) teigiamas — siysti ACK,
ii) neigiamas — siysti NACK.

Bendrojoje sasajoje minétoms uzduotims atlikti naudojama centrinéje
saugykloje esanti informacija.

Jei subjektas naudoja vieting centrinés saugyklos kopija, jis privalo
savo priemonémis uztikrinti, kad ta kopija buty tiksli ir aktuali cent-
rinés saugyklos kopija.

Kai bendroji sasaja naudojama bendrai su TAF TSS, jos kiirimas ir
pakeitimai turi kuo tiksliau atitikti jgyvendinta TAF TSS, kad buty
galima gauti optimalia nauda.

Sasajos su kity rusiy transportu valdymas

Kad bty galima valdyti sasaja su kity rasiy transportu, teikiant infor-
macija kity rasiy transporto subjektams ir keiciantis informacija su tais
subjektais turi biti taikomi Sie standartai:

— gelezinkelio jmonéms keiciantis tvarkaras¢iy duomenimis su kity
rasiy transporto subjektais — EN 12896 (Pamatiniy duomeny
modelis) ir EN TC 278 W1 00278207 (Stacionariyjy vieSojo trans-
porto objekty identifikavimas) standartai;

— keiCiantis specifiniais tvarkaras¢iy duomenimis, XML techniniai
standartai ir protokolai, grindZziami pamatiniy duomeny modeliu,
visy pirma standartas EN 15531 (Viesasis transportas. VieSojo
transporto  eksploatavimo  tikralaikés —informacijos paslaugy
sietuvas) keiCiantis tvarkara$¢iy duomenimis realiuoju laiku ir
standartas EN TC 278 WI 00278207 (Stacionariyjy viesojo trans-
porto objekty identifikavimas) keiCiantis sustojimy ir (arba) stociy
duomenimis;

— keiCiantis tarify duomenimis — taikytinas standartas yra nei$-
sprestas klausimas (zr. 11 prieda Neisspresty klausimy sqrasas).
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4.3.

4.4.

Funkcinés ir techninés sasajy specifikacijos

Techninio suderinamumo poziiiriu telematikos priemoniy keleiviy
vezimo paslaugoms posistemio sasajos su kitais posistemiais atitinka
aprasytasias tolesnése pastraipose.

Sasajos su gelezZinkeliy riedmeny posistemiu

1 lentelé

Sasajos su geleZinkeliy riedmeny posistemiu

Telematikos priemoniy keleiviy vezimo

Paprastyjy gelezinkeliy riedmeny

Sasaja paslaugoms TSS nuoroda LOC&PAS TSS nuoroda
Traukinyje esantis | 4.2.13. Informacijos teikimo | 4.2.5. Su  keleiviais  susijusios
atvaizdavimo jrenginys transporto priemonése nuostatos

tvarkymas
Automatinés balso | 4.2.13. Informacijos teikimo | 4.2.5. Su  keleiviais  susijusios
praneS$imy sistemos transporto priemonése nuostatos
tvarkymas
4.2.5.2. Keleiviy informavimo
sistema.  Garsinio  ry$io
sistema

Sasajos su telematikos priemoniy kroviniy vezimo paslaugoms posis-

temiu

2 lentelé

Sasajos su telematikos priemoniy kroviniy veZimo paslaugoms posistemiu

Telematikos priemoniy keleiviy vezimo

Telematikos priemoniy kroviniy vezimo

Sasaja paslaugoms TSS nuoroda paslaugoms TSS nuoroda
Traukinys parengtas 4.2.14.1. PraneSimas ,Traukinys | 4.2.3.5. PraneSimas ,» Traukinys
parengtas®, taikomas parengtas‘
visiems traukiniams
Traukinio  vaziavimo | 4.2.15.2. Traukinio vaziavimo | 4.2.4.2. PraneSimas ,,Traukinio
prognozé prognoze, taikoma vaziavimo prognozé®
visiems traukiniams
Traukinio  vaziavimo | 4.2.15.1. Traukinio vaziavimo | 4.2.4.3. PraneSimas ,,Traukinio
informacija informacija, taikoma vaziavimo informacija“
visiems traukiniams
Traukinio  vaziavimo | 4.2.16.2. PraneS§imas , Traukinio | 4.2.5.2. Prane$imas ,,Traukinio
nutraukimo praneSimas vaziavimas nutrauktas®, vaziavimas nutrauktas®
gelezinkelio jmonei taikomas visiems
traukiniams
Trumpalaikio traukiniy | 4.2.17.  Traukiniy tvarkarascio | 4.2.2. Kelio uzsakymas
tvarkaras¢io duomeny trumpalaikiy  duomeny
tvarkymas tvarkymas
Bendroji sasaja 4.2.21.7. Bendroji  gelezinkelio | 4.2.14.7. Bendroji sasaja

imoniy ir infrastrukttiros
valdytoju rySio sasaja

Centriné saugykla

4.2.21.6. Centriné saugykla

4.2.14.6. Centriné saugykla

Informaciniai failai

4.2.19.1. Informaciniai failai

4.2.12.1. Informacijos rinkmenos

Eksploatavimo taisyklés

Atsizvelgiant { 3 skirsnyje nurodytus esminius reikalavimus, specia-
liosios posistemio, kuriam taikoma §i TSS, eksploatavimo taisyklés

yra $ios:
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44.1.

Duomeny kokybé

Siekiant uztikrinti duomeny kokybe, bet kurio TSS nurodyto prane-
$imo autorius bus atsakingas uz prane$imo duomeny turinio teisin-
gumgq iSsiunéiant prane$ima. Jei i§ duomeny baziy, teikiamy taikant
Sig TSS, galima gauti pradinius ($altinio) duomenis ir taip uZztikrinti
duomeny kokybg, tose duomeny bazése esantys duomenys turi buti
naudojami duomeny kokybei uztikrinti.

Jei i§ duomeny baziy, teikiamy taikant §ia TSS, pradiniy (Saltinio)
duomeny gauti negalima, pranes§imo autorius, naudodamasis savo iste-
kliais, turi patikrinti duomenis ir taip uztikrinti jy kokybg.

Duomeny kokybés uztikrinima sudaro palyginimas su duomenimis i$
duomeny baziy, suteikty taikant $iaq TSS, kaip nurodyta pirmiau, ir, kai
taikytina, loginis patikrinimas, siekiant uztikrinti duomeny ir prane-
$imy aktualuma bei nuosekluma.

Duomenys yra auks$tos kokybés, jei jie yra tinkami pagal numatyta
paskirti, t. y.:

— juose néra klaidy — jie prieinami, tikslus, aktualts, iSsamds,
atitinka i§ kity Saltiniy gautus duomenis ir t. t.,

— jie turi pageidaujamas savybes — yra svarbiis, visapusiai, reikiamai
smulkds, lengvai skaitomi, lengvai suprantami ir t. t.

Svarbiausi duomeny kokybés pozymiai:
— tikslumas,

— uzbaigtumas,

— nuoseklumas,

— aktualumas.

Tikslumas

Reikiama informacija (duomenys) turi biiti kaupiama kuo ekonomis-
kiau. Tai imanoma tik tuo atveju, jei registruojami tik pirminiai
duomenys ir tik vieng karta. Todél pirminiai duomenys turéty buti
ivedami { sistema kuo ariau jy Saltinio, kad juos biity galima visiskai
integruoti vykdant bet kuria tolesnio apdorojimo operacija.

Uzbaigtumas

Pries i$siunciant praneSimus, pagal metaduomenis turi biiti patikrintas
uzbaigtumas ir sintaksé. Taip iSvengiama ir nebitinos informacijos
perdavimo tinklu.

Pagal metaduomenis turi bati tikrinamas ir visy gaunamy pranesimy
uzbaigtumas.

Nuoseklumas

Siekiant uztikrinti nuosekluma, turi buti igyvendintos veiklos taisy-
klés. Turéty buti vengiama dviguby jraSy, o duomeny savininkas
turéty buti aiskiai jvardytas.

Siy veiklos taisykliy igyvendinimo budas priklauso nuo jy sudétin-
gumo. Nesudétingoms taisykléms igyvendinti pakanka nustatyti
duomeny baziy apribojimus ir jvykiy suzadinimo salygas. Igyvendi-
nant sudétingesnes taisykles, kurias taikant reikia duomeny i§ {vairiy
lenteliy, turi bati idiegtos nuoseklumo tikrinimo procediros, kurias
vykdant duomeny versijos nuoseklumas patikrinamas prie$ suformuo-
jant sasaja teikiamus duomenis ir pradedant naudoti nauja duomeny
versija. Turi bati uztikrintas perduodamy duomeny patvirtinimas
pagal nustatytas veiklos taisykles.
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4.4.2.

4.5.

4.6.

Aktualumas

Svarbu, kad informacija buty pateikiama laiku. Kadangi duomeny
saugojimo arba praneS$imy siuntimo veiksmas suzadinamas tiesiogiai
i IT sistemos, dél pateikimo laiku sunkumy nekyla, jei sistema
tinkamai suprojektuota pagal veiklos procesy reikmes. Taciau
daugeliu atvejy praneSimo siuntima pradeda operatorius arba siun-
timas bent grindziamas papildomais operatoriaus veiksmais. Kad
bity jvykdyti pateikimo laiku reikalavimai ir siekiant uZztikrinti, kad
duomenys automatiskai sistemos siun¢iamuose praneSimuose bty
aktualts, duomenys turi biiti atnaujinami kuo greiiau.

Pagal i$samias IT specifikacijas turi biiti nustatytas atsako i uzklausas
laikas, atsizvelgiant | jvairias taikymo sritis ir vartotojy tipa. Visi
duomenys turi biti atnaujinami ir jais kei¢iamasi kuo greiciau.

Duomeny kokybés rodikliai

Issamiose IT specifikacijose apibréziamos $ios tinkamos procentinés
vertes:

— duomeny uzbaigtumas (duomeny lauky, { kuriuos {vestos
reik§més, dalis procentais) ir duomeny nuoseklumas (visose lente-
lése (rinkmenose, jrasuose) atitinkanéiy verCiy dalis procentais),

— duomeny pateikimas laiku (duomeny, pateikiamy ne véliau kaip
per nustatyta laika, dalis procentais),

— reikalaujamas tikslumas (saugomy verciy, atitinkanciy tikrasias
vertes, dalis procentais).

Centrinés saugyklos eksploatavimas

Centrinés saugyklos funkcijos apibréztos skirsnyje 4.2.21.6. Centriné
saugykla. Siekiant uztikrinti duomeny kokybg, centring saugykla
eksploatuojantis subjektas yra atsakingas uz metaduomeny ir katalogo
atnaujinimg ir kokybg, taip pat uz prieigos kontrolés administravima.
Metaduomeny kokybé, t. y. ju uzbaigtumas, nuoseklumas, pateikimas
laiku ir tikslumas suteikia galimybg uZztikrinti tinkama saugyklos
veikima, susijusi su Sios TSS taikymu.

Techninés prieZiiiros taisyklés

Atsizvelgiant { 3 skirsnyje nurodytus esminius reikalavimus, specia-
liosios posistemio, kuriam taikoma $i TSS, techninés prieziiiros taisy-
kles yra Sios:

Vezimo paslaugos kokybé turi bti uztikrinama net tuo atveju, jei
duomenys biity pazeisti arba duomeny apdorojimo jranga visiskai ar
i§ dalies sugesty. Todél patartina diegti sudvejintas sistemas arba
kompiuterius, kurie yra ypa¢ patikimi ir kuriy nepertraukiamas naudo-
jimas uZztikrinamas ir techninés prieziliros metu.

[vairiy duomeny baziy techninés prieziiiros aspektai nurodyti skirsnio
4.2.19.2. Papildomi reikalavimai duomeny bazéms 10 ir 21 punk-
tuose.

Profesiné kvalifikacija

Personalo profesiné kvalifikacija, reikalinga posistemiui eksploatuoti,
jo techninei priezitrai vykdyti ir TSS jgyvendinti:

Siai TSS igyvendinti nereikia visos naujos kompiuteriy ir progra-
minés irangos sistemos ir naujo personalo. [gyvendinant TSS reika-
lavimus atliekami tik tie pakeitimai, patobulinimai ar funkcijy i$plé-
timas, kuriuos jau vykdo esamas personalas. Todél, be galiojanciy
nacionaliniy ir Europos taisykliy, papildomy su profesine kvalifikacija
susijusiy reikalavimy néra.
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4.7.

4.8.

5.2

Prireikus papildomas personalo mokymas neturéty buti vien paro-
dymas jiems, kaip dirbti su jranga. Personalas turi zinoti ir suprasti
konkrety savo vaidmenj visame vezimo procese. Visy pirma perso-
nalas turi zinoti reikalavima iSlaikyti auksta darbo kokybés lygi,
kadangi tai lemiamas veiksnys tolesniame etape apdorotinos informa-
cijos patikimumui uztikrinti.

Traukiniy formavimui ir eksploatavimui reikalinga profesiné kvalifi-
kacija apibrézta traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS.

Sveikatos apsaugos ir saugos salygos

Nagrinéjamo posistemio eksploatavimui ir techninei priezitirai vykdyti
reikalingo ir uz TSS jgyvendinimg atsakingo personalo sveikatos
apsaugos ir saugos salygos:

Be galiojanciy nacionaliniy ir Europos Sajungos taisykliy, papildomy
su sveikatos apsauga ir sauga susijusiy reikalavimy néra.

Patvirtinty transporto priemoniy tipy registras ir infrastruktiiros
registras

Pagal Direktyvos 2008/57/EB 34 straipsnio 1 dali, Agentiira sudaro ir
tvarko transporto priemoniuy, kurias valstybés narés leido eksploatuoti
Bendrijos gelezinkeliy tinkle, patvirtinty tipy registra. Pagal Direk-
tyvos 2008/57/EB 35 straipsnio 1 dalji, kiekviena valstybé naré¢ uztik-
rina, kad biity skelbiamas ir atnaujinamas infrastruktiiros registras.

Kadangi $ie registrai skelbiami ir atnaujinami tik karta per metus, ju
negalima naudoti telematikos priemoniy keleiviy vezimo paslaugoms
posistemyje. Todél §i TSS nesusijusi su tais registrais.

SAVEIKOS SUDEDAMOSIOS DALYS
Apibrézimas

Pagal Direktyvos 2008/57/EB 2 straipsnio f punkta saveikos sudeda-
mosios dalys — bet kuri nedaloma sudedamoji dalis, sudedamyjy daliy
grupé, mazgas, sukomplektuotas blokas, jtraukti arba ketinami jtraukti
1 posistemj, nuo kuriy tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso gelezinkeliy
sistemos saveika. Savoka ,,sudedamoji dalis“ apima ir materialius
objektus, ir nematerialius objektus, pvz., programing jranga.

Sudedamyjy daliy sarasas

Saveikos sudedamosioms dalims taikomos atitinkamos Direktyvos
2008/57/EB nuostatos.

Saveikos sudedamuyjy daliy, susijusiy su telematikos priemoniy
keleiviy vezimo paslaugoms posistemiu, nenustatyta.

Sios TSS reikalavimams jvykdyti reikalinga tik standartiné IT jranga,
nesusijusi su jokiais konkreciais gelezinkeliy sistemos saveikos aspek-
tais. Tai taikoma ir kompiuterinés jrangos komponentams, ir standar-
tinei programinei jrangai, pvz., operacinei sistemai ir duomeny
bazéms. Taikomoji programiné jranga yra individuali kiekvienam
naudotojui; ji gali bti pritaikyta prie konkreciy darbuotojo funkcijy
ir poreikiy ir tobulinama. Sitlant taikomyjy sistemy integravimo
gali buti skirtingi. Taikomyjy sistemy integravimas yra apibréziamas
kaip procesas, kuriuo pasiekiama, kad atskirai suprojektuotos taiko-
mosios sistemos veikty kartu.
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5.3.

6.1.

6.1.1.

6.2.

7.2.

7.2.1.

Sudedamuyjy daliy charakteristikos ir reikalavimai

Zr. 5.2 skirsni, netaikoma telematikos priemoniy keleiviy veZimo
paslaugoms TSS.

SUDEDAMUJU DALIU ATITIKTIES IR (ARBA) TINKAMUMO
NAUDOTI VERTINIMAS IR POSISTEMIO PATIKRA

Saveikos sudedamosios dalys
Vertinimo procediiros

Netaikoma telematikos priemoniy keleiviy vezimo paslaugoms TSS.

Modulis

Netaikoma telematikos priemoniy keleiviy vezimo paslaugoms TSS.

Telematikos priemoniy keleiviy veZimo paslaugoms posistemis

Pagal Direktyvos 2008/57/EB II prieda posistemiai suskirstyti pagal
struktiirines ir funkcines sritis. Struktlrinés srities posistemiy atitikties
TSS vertinimas yra privalomas. Telematikos priemoniy keleiviy
vezimo paslaugoms posistemis priklauso funkcinei sriciai, todél
sioje TSS atitikties vertinimo moduliy nenustatoma.

IGYVENDINIMAS
Ivadas

Si TSS taikoma telematikos priemoniy keleiviy vezimo paslaugoms
posistemiui. Sis posistemis pagal Direktyvos 2008/57/EB I prieda yra
funkcinis posistemis. Todél Sios TSS taikymas néra grindZiamas
naujo, atnaujinamo arba modernizuojamo posistemio savoka, kaip
iprasta su struktfiriniais posistemiais susijusiy TSS taikymo atveju,
i§skyrus konkrecius TSS nurodytus atvejus.

Si TSS bus igyvendinama etapais:

— pirmas etapas — iSsamios IT specifikacijos, valdymo ir bendrasis
planai,

— antras etapas — parengimas,
— treCias etapas — diegimas.

Pirmas etapas — iSsamios IT specifikacijos, valdymo ir bendrasis
planai

Pirmuoju etapu siekiama trijy tiksly:

1. apibrézti keitimosi duomenimis sistema (toliau — sistema), kuri
buty sudaryta i§ bendry komponenty ir suinteresuotyjy Saliy,
kurios gali jvykdyti Sio reglamento reikalavimus, informaciniy ir
ry$io sistemy sasaju,

2. patvirtinti tokia sistema techninio ir ekonominio tikslingumo
poziiiriu,

3. sudaryti sistemai jgyvendinti reikalingy veiksmy plana, nurodant
tinkamus tarpinius tikslus, kad buty galima stebéti, kaip ta plana
igyvendina Komisija, Europos gelezinkelio agentiira, valstybés
narés ir susijusios suinteresuotosios Salys.

Projekto valdymas pirmuoju etapu

Komisija ne véliau kaip per viena ménesi po §io reglamento paskel-
bimo FEuropos Sqjungos oficialiajame leidinyje isteigia valdymo
komiteta; komiteta sudaro:

— gelezinkelio sektoriaus atstovavimo organai, funkcionuojantys
Europos mastu, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 881/2004 3
straipsnio 2 dalyje (toliau — gelezinkelio sektoriui atstovaujantys
organai),
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7.22.
7.2.2.1.

72.22.

— biliety pardavéjy atstovas,

— Europos keleiviy atstovas,

— Europos geleZinkelio agentira,

— Komisija.

Siam valdymo komitetui kartu pirmininkauja a) Komisija ir b) gele-
zinkelio sektoriui atstovaujanciy organy paskirtas asmuo. Komisija,
padedama valdymo komiteto nariy, parengia valdymo komiteto
darbo tvarkos taisykles — joms pritaria valdymo komitetas. Spren-
dimai priimami skaidriai ir tinkamai pagrindziami techniniu ir ekono-
miniu pozitriu.

Valdymo komitetui jo nariai gali sifilyti, kad kitos organizacijos biity
itrauktos kaip stebétojai, jei tam yra rimty techniniy ir organizaciniy
priezasCiy.

Vaidmenys ir pareigos
Suinteresuotosios Salys

1. Gelezinkelio sektoriui atstovaujanciy organy sudaryta projekto
grupé (i ja itraukiamas ir biliety pardavéjy atstovas) pagal darbo
programa, kurig tvirtina komitetas, parengia iSsamias IT specifi-
kacijas, valdymo ir bendrajj planus.

2. Projekto grupé sudaro reikalingas darbo grupes, uztikrindama gali-
mybg panaudoti Europos gelezinkelio agenttros, gelezinkelio
imoniy, infrastruktiiros valdytojy, sto¢iy valdytoju, biliety parda-
veéju darbuotojy atstovy ir keleiviy atstovy specialigsias zinias.

3. Projekto grupé visa projekta atlieka skaidriai ir uztikrina, kad visi
projekto grupés ir jos darbo grupiy posédziy protokolai, doku-
mentai ir pateiktini rezultatai buty nuolat ir visiSkai prieinami
Komisijai ir Europos gelezinkelio agentiirai.

4. Projekto grupé valdymo komitetui kas ménesj siunéia pazangos
ataskaitas ir visiSkai atsizvelgia i pastarojo sprendimus. Pazangos
ataskaitos sandara ir turini valdymo komitetas patvirtina savo
pirmajame posédyje.

5. Projekto grupé teikia informacija gelezinkelio jmonéms, infra-
struktiiros valdytojams, stoCiy valdytojams, biliety pardavéjams
ir keleiviy atstovams ir su jais konsultuojasi. Ji skiria ypatinga
démesi mazoms gelezinkelio imonéms ir gelezinkelio imonéms,
kurios néra gelezinkelio sektoriui atstovaujanciy organy narés, ir
nuolat jas informuoja ir su jomis konsultuojasi.

6. Gelezinkelio jmonés, infrastruktiiros valdytojai, stociy valdytojai,
biliety pardavéjai ir keleiviy atstovai remia projekta — projekto
grupés praSymu suteikia informacija ir funkcines bei technines
specialigsias Zinias.

Europos gelezinkelio agentira

1. Europos gelezinkelio agentiira stebi ir vertina iSsamiy IT specifi-
kacijy, valdymo ir bendrojo plany rengima, sickdama nustatyti, ar
pasiekti tikslai.

2. Europos gelezinkelio agentiira Komisijai pateikia rekomendacija
deél issamiy IT specifikacijy, valdymo ir bendrojo plany.
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7.2.2.3.

7.2.3.

7.2.4.

Komisija
1. Komisija projekto grupei pateikia projekte dalyvaujanéiy institu-
cijy sarasa.

2. Gavusi iSsamias IT specifikacijas, valdymo ir bendraji planus,
Komisija, remdamasi Europos gelezinkelio agentiiros rekomenda-
cija, juos vertina ir, atsizvelgdama { $io vertinimo rezultatus, imasi
reikiamy priemoniy esamai TSS i§ dalies pakeisti.

3. Komisija valstybes nares nuolat informuoja per komiteta, isteigta
pagal Direktyvos 2008/57/EB 29 straipsnio 1 dalj.

Rezultatai

Issamiose IT specifikacijose apibiidinama sistema bei aiskiai ir nedvi-
prasmiskai nurodoma, kaip sistema atitinka TAP TSS reikalavimus.
Rengiant tokias specifikacijas reikia atlikti metodiska svarbiy tech-
niniy, eksploatacijos, ekonominiy ir instituciniy klausimy, kuriais
pagristas TAP TSS igyvendinimo procesas, analiz¢. Todél, be kity
dalyky, rezultatai yra:

1. Funkcings, techninés ir veikimo specifikacijos, susij¢ duomenys,
sasajy reikalavimai, saugumo ir kokybés reikalavimai.

2. Bendrosios sistemos architektliros metmenys. Juose apibiidinama,
kaip reikalingi komponentai saveikauja ir dera tarpusavyje. Jie
grindziami sistemos saranky, i kurias prireikus biity galima inte-
gruoti anksc¢iau naudotas IT priemones, kartu uztikrinant reikiama
funkcionaluma ir veikima, analize.

Bendraji plana sudaro:

1. Sistemos jgyvendinimo veiksmy nustatymas.

2. Peréjimo nuo dabartinés suinteresuotyjy Saliy informacijos ir
ry$iy sistemy struktiiros prie naujos sistemos konkreciais etapais
planas, kurj igyvendinant biity gaunami konkretls tarpiniai patik-
rinami rezultatai.

3. Detalus tarpiniy tiksly planas.

4. Svarbiausiy bendrojo plano etapy rizikos vertinimas.

5. Visy naudojimo laikotarpio sanaudy, susijusiy su sistemos
diegimu ir eksploatacija, vertinimas, taip pat vélesniy investicijy
planas ir susijusiy sanaudy ir naudos analizé.

Valdymo plane nustatoma tinkama valdymo struktiira, metodai ir
tvarka, kuriais biity skatinamas sistemos kiirimas ir patvirtinimas, o
véliau — jos diegimas, eksploatavimas ir valdymas (iskaitant pagal
sios TSS nuostatas dalyvaujanéiy Saliy gincy sprendima) per visg jos
naudojimo laika.

Tarpiniai tikslai

1. Pirmasis projekto grupés ir valdymo komiteto posédis suSaukiamas
ne véliau kaip per du ménesius po §io reglamento paskelbimo
Europos Sqjungos oficialiajame leidinyje.

a) Pirmajame posédyje projekto grupé pateikia projekto apraSyma
ir darbo programa, kurioje numatytas darbo tvarkarastis.
Projekto apraSyme paaiSkinama, kaip suprantamos uzduotys,



2011R0454 — LT —22.07.2012 — 001.001 — 47

7.3.

7.4.

7.5.
7.5.1.

projekto organizavimas, vaidmenys ir pareigos ir projekto
igyvendinimo metodas, jskaitant konsultavimosi su suinteresuo-
tosiomis $alimis ir jy informavimo tvarka.

b) Pirmajame posédyje projekto grupé ir valdymo komitetas
aptaria ir patvirtina tarpinés ataskaitos ir 7.2.2.1 skirsnyje nuro-
dytos kas ménesj teikiamos pazangos ataskaitos turinj ir iSsa-
muma.

2. Projekto grupé ne véliau kaip per penkis ménesius po pirmojo
posédzio valdymo komitetui pateikia tarping ataskaita.

3. Rezultatai Komisijai ir Europos gelezinkelio agentiirai pateikiami
ne véliau kaip per 10 ménesiy po pirmojo posédzio.

4. Europos gelezinkelio agentiira, gavusi rezultatus, ne véliau kaip
per du ménesius Komisijai pateikia rekomendacija.

Antras etapas — parengimas

Padarius dabartinés TSS pakeitima, visi susij¢ subjektai sukuria
sistema.

Trecias etapas — diegimas

Visi susij¢ subjektai jdiegia sistema, atsizvelgdami { Sios TSS pakei-
tima.

Pakeitimy valdymas
Pakeitimy valdymo procesas

Nustatomos pakeitimy valdymo procediros, kurias taikant uztikri-
nama, kad su pakeitimu susijusios sanaudos ir nauda buty tinkamai
iSnagrinétos ir kad pakeitimo jgyvendinimas buty kontroliuojamas.
Europos gelezinkelio agentiira nustato, idiegia, palaiko ir tvarko Sias
procediiras; jas sudaro:

— techniniy apribojimy, dél kuriy reikia pakeitimo, nustatymas,

— uz pakeitimo igyvendinimo procediras atsakingo subjekto nusta-
tymas,

— igyvendintiny pakeitimy patvirtinimo tvarka,
— pakeitimo valdymo, leidimo, peréjimo ir diegimo nuostatos,

— atsakomybés, susijusios su i$samiy specifikacijy tvarkymu, ju
kokybés uztikrinimu ir jy sandaros tvarkymu, nustatymas.

Pakeitimy kontrolés valdyba (CCB) sudaroma i§ Europos gelezinkelio
agentiiros, gelezinkelio sektoriui atstovaujanéiy organy, biliety parda-
véjams atstovaujancio organo, keleiviams atstovaujancio organo ir
valstybiy nariy atstovy. Toks Saliy dalyvavimas uztikrina, kad numa-
tyti pakeitimai bus tinkamai iSnagrinéti ir ju pasekmés bendrai jver-
tintos. Numatyta, kad galiausiai Europos gelezinkelio agentiira perims
CCB savo globon.

Specifinis Europos gelezinkelio agentiiros paskelbty dokumenty pakei-
timy valdymo procesas

Sios TSS 4 skyriuje nurodyti (i§skyrus standartus, susijusius su neis-
sprestais klausimais) ir $io reglamento Il priede iSvardyti techniniai
dokumentai pagal Direktyvos 2008/57/EB 5 straipsnio 8 dalj yra
Europos gelezinkelio agentiiros paskelbti techniniai dokumentai.
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7.6.
7.6.1.

7.6.2.

Siy dokumenty pakeitimy valdymo tvarka nustato Europos gelezin-
kelio agentiira, atsizvelgdama | Siuos kriterijus:

1. Prasymai padaryti pakeitimus, turinéius poveikj techniniams doku-
mentams, pateikiami arba per nacionalines saugos institucijas
(NSI), arba per gelezinkelio sektoriaus atstovavimo organus, funk-
cionuojancius Europos mastu, kaip apibrézta Reglamento (EB)
881/2004 3 straipsnio 2 dalyje, arba per biliety pardavéjy atstova,
arba per organa, kuris pirmiausia parengé specifikacijas, pagal
kurias véliau buvo parengti techniniai dokumentai.

2. Europos gelezinkelio agentiira surenka ir saugo gautus prasymus
padaryti pakeitimus.

3. Europos gelezinkelio agentiira gautus praSymus padaryti pakei-
timus pateikia specialiai ERA darbo grupei — ta darbo grupé
juos jvertina ir parengia pasililyma, prie kurio prireikus pride-
damas ekonominis vertinimas.

4. Po to Europos gelezinkelio agentiira pateikia praSyma padaryti
pakeitima ir su juo susijusj pasiilyma pakeitimy kontrolés
valdybai — ji praS§yma padaryti pakeitima patvirtina, jo nepatvirtina
arba atideda ji vélesniam laikui.

5. Jei prasymas padaryti pakeitima nepatvirtinamas, Europos gelezin-
kelio agentlira praS§ymo pateikéjui nurodo priezasti, dél kurios
praSymas atmestas, arba papraso pateikti papildomos informacijos
apie pakeitimo projekta.

6. Jei prasymas padaryti pakeitima patvirtinamas, techninis doku-
mentas i§ dalies pakeiciamas.

7. Prie§ paskelbiant pakeista technini dokumenta Komisijai patei-
kiamas tas dokumentas kartu su praSymu padaryti pakeitimg ir
to pakeitimo ekonominiu vertinimu.

8. Komisija valstybes nares nuolat informuoja per komiteta, isteigta
pagal Direktyvos 2008/57/EB 29 straipsnio 1 dalj.

9. Nauja techninio dokumento versija ir patvirtintas praSymas pada-
ryti pakeitima pateikiami Europos gelezinkelio agentiiros interneto
svetainéje.

Kai pakeitimy valdymo tvarka turi poveikio bendrai su TAF TSS
naudojamiems elementams, pakeitimai atliekami kuo maziau nukryps-
tant nuo igyvendintos TAF TSS, kad buty galima gauti optimalia
nauda.

Specifiniai atvejai
Ivadas

Toliau nurodytais specifiniais atvejais leidziama taikyti Sias specialia-
sias nuostatas:

a) atvejai ,,P“ — nuolatiniai atvejai,

b) atvejai ,,T“ — laikinieji atvejai, kuriais rekomenduojama, kad
numatyta sistema buty sukurta iki 2020 m. (tikslas iSkeltas
1996 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendime
Nr. 1692/96/EB, pateikian¢iame Bendrijos gaires dél transeuro-
pinio transporto tinklo plétros (1), su pakeitimais, padarytais Spren-
dimu Nr. 884/2004/EB ().

Specifiniy atvejy sqrasas
Specifiniy atvejy, susijusiy su $ios TSS taikymu, nenurodyta.

ZODYNELIS

Sioje TSS vartojamy terminy apibréztys.

(') OL L 228, 1996 9 9, p. 1.

() OL L 167, 2004 4 30, p. 1.
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Terminas

Apibtdinimas

Prieiga turinéioji $alis

Arba

licencija turinti gelezinkelio jmoné ar, kiek leidzia kiekviena valstybé nare, kita
Salis, norinti pirkti traukinio kelia pagal darbo tvarkarast gelezinkelio paslaugoms
tos valstybés narés teritorijoje teikti ir turinti komercinj arba visuomenini interesa.
Tokiy igalioty Saliy pavyzdziai — valdzios institucijos ar bet kuri kita $alis, turinti
prieigos sutartj,

arba

tarptautiné tokiy subjekty grupé, vadinamoji pareiskéjuy grupé arba prieiga turin-
¢iyjy Saliy grupe.

NNAP

Nedalomumas, nuoseklumas, atskyrimas, patvarumas.
Tai keturios pagrindinés kiekvienos transakcijos savybés:

nedalomumas — jei transakcija yra susijusi su dviem arba daugiau atskiry infor-
macijos vienety, uzfiksuojami visi vienetai, arba nefiksuojamas né vienas;

nuoseklumas — transakcija sukuriama nauja galiojanti duomeny biisena arba — bet
kokio sutrikimo atveju — atkuriama pradiné duomeny biiklé;

atskyrimas — pradéta, bet dar nebaigta vykdyti transakcija turi biti atskirta nuo
kity transakcijy;

patvarumas — uzfiksuoti duomenys iSsaugomi sistemoje taip, kad net jvykus
sutrikimui ir paleidus sistema i§ naujo, duomenys biity tinkamos bakleés.

NNAP principai aprasyti ISO/IEC 10026-1:1992 4 dalyje. Kiekviena i§ $iy
savybiy gali bati vertinama pagal etalona. Taciau paprastai NNAP principams
igyvendinti sukuriama transakcijy tvarkymo arba steb¢jimo priemoné. Vienas i$
budy igyvendinti NNAP principus paskirstytoje sistemoje yra taikyti dviejy etapy
perdavima (2EP), kuriuo uztikrinama, kad arba transakcija baigty visos dalyvau-
jancios Salys, arba jos nebaigty né viena ir tuomet buity atkurta ankstesné
duomeny bukleé.

Tikroji atvykimo data
ir laikas

Tikroji transporto priemonés atvykimo data (ir laikas).

Numatomoji atvykimo
data ir laikas

Prognozuojama transporto priemonés atvykimo data (ir laikas).

Planiné atvykimo data
ir laikas

Tvarkarastyje nurodyta transporto priemonés atvykimo data (ir laikas).

Numatomasis atvykimo
vélavimas

Numatomosios atvykimo datos ir (arba) laiko ir planinés atvykimo datos ir (arba)
laiko skirtumas.

Tikrasis atvykimo | Tikrosios atvykimo datos ir (arba) laiko ir planinés atvykimo datos ir (arba) laiko
vélavimas skirtumas.
Nuoziiira Sprendima, remdamasi savo patirtimi ir poreikiais, gali priimti gelezinkelio

imoné.

Priskyrimo sistema

Elektroniné sistema, kurioje laikomas transporto paslaugy katalogas; transporto
paslaugy teikéjas platintojus yra igaliojgs iSduoti su tomis paslaugomis susijusius
kelionés dokumentus.

Priskyréjas [moné, valdanti priskyrimo sistema. Gali buti vezéjas.
Igaliotoji valstybés | Valstybés institucija, kuri jpareigota arba kuriai suteikta teis¢ visuomenei teikti
institucija kelionés informacija, taip pat valstybés institucija, atsakinga uz Reglamento (EB)

Nr. 1371/2007 igyvendinima pagal to reglamento 30 straipsnio 1 dalj.




2011R0454 — LT —22.07.2012 — 001.001 — 50

Terminas

Apibtdinimas

Esamumas

Su tam tikru traukiniu susijusi informacija (transporto paslauga, pasiilymo rusis,
tarifas, kita paslauga), kuriag konkre¢iu momentu gali gauti keleivis. Neturéty biiti
painiojama su pasitilymu, kai su tam tikru traukiniu susijusi transporto paslauga,
pasitilymo rasis, tarifas, kita paslauga sitiloma pagal pradinj plana, bet gali buti
iSparduota, todél keleivis konkre¢iu momentu jos gauti negali.

Pagrindinis parametras

Bet koks norminis, techninis arba eksploatacinis sgveikai labai svarbus reikala-
vimas, dél kurio prie§ jungtinei reprezentacinei grupei pradedant rengti techniniy
saveikos specifikaciju projekta turi biiti priimtas sprendimas 21 straipsnio 2 dalyje
nustatyta tvarka.

Uzsakymas Bilieto pardavimas rezervuojant vieta (paslauga) arba jos nerezervuojant.

(pardavimas)

Vezéjas Gelezinkelio jmoné, su kuria keleivis sudaré vezimo sutartj, arba kelios viena kita
kei¢iancios gelezinkelio imonés, ipareigotos pagal ta sutarti.

Bendravezéjis Vezéjas, transporto paslaugai teikti susietas pagal bendradarbiavimo sutart] su

vienu ar daugiau kity vezéju.

Vienintelis vezéjas

Vezéjas, transporto paslauga teikiantis nepriklausomai nuo kity vezéjy.

Kanalas Bidas (pvz., biliety pardavimo punkto automatai, traukinyje jrengtos priemonés,
vieSos Zziniatinklio paslaugos, nuotoliné prekyba, pardavimas mobiliaisiais telefo-
nais) kuriuo gelezinkelio jmoné keleiviui teikia paslauga (informacija, biliety
pardavimas, biliety grazinimas, atsakymas i skundus ir t. t.).

Vagono ID Unikalus keleivinio vagono identifikacinis numeris.

Komisija Europos Komisija

COTS produktas

Standartizuotas produktas, kuriuo prekiaujama rinkoje.

Klientas

Asmuo, kuris ketina pirkti, perka arba yra nupirkgs sau arba kitam (-iems) asme-
niui (-ims) gelezinkelio paslaugy produkta. Gali biiti ne keleivis (zr. keleivis).

Issifravimas

Sifruoty duomeny konvertavimas | pradinés formos duomenis.

Vélavimas Laiko, kada pagal paskelbta tvarkarasti keleivis turéjo atvykti, ir tikrojo arba
numatomojo atvykimo laiko skirtumas.
Nuokrypis Tikrasis vélavimas arba per ankstus atvykimas, palyginti su tvarkarastyje nuro-

dytu laiku.

Tikroji i§vykimo data
ir laikas

Tikroji transporto priemonés iSvykimo data (ir laikas).

Numatomoji i§vykimo
data ir laikas

Prognozuojama transporto priemonés i$vykimo data (ir laikas).

Planiné iSvykimo data
ir laikas

Tvarkarastyje nurodyta transporto priemoneés iSvykimo data (ir laikas).

Direktyva 2008/57

2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/57/EB dél
gelezinkeliy sistemos saveikos Bendrijoje.

Tikrasis iSvykimo
vélavimas

Tikrosios i§vykimo datos ir laiko ir planinés iSvykimo datos ir laiko skirtumas.
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Terminas

Apibtdinimas

Numatomasis i§vykimo
vélavimas

Isvykimo datos ir laiko ir numatomosios iSvykimo datos ir laiko skirtumas.

Ekranas Dinaminis vaizdavimo jrenginys keleiviams informuoti, jrengtas stotyje arba trau-
kinio viduje arba iSoréje.
Platintojas Imon¢, iSdavéjams teikianti teisines ir technines galimybes parduoti klientams

gelezinkelio paslaugy produktus arba teikti jiems priemones pirkti tuos produktus
internetu. Be to, platintojas gali sitilyti iSdavéjams paslaugas, surinkdamas atskiras
skirtingy vezéjy vykdomas kelionés etapus nuo pradinio iki galinio taSko { visa
keliautojui reikalinga keliong. Platintojas gali buti vezéjas.

Vidaus kelioné

Keleivio kelioné gelezinkeliu, kurioje keleivis nekerta valstybés narés sienos.

Keleiviy vezimo | Keleiviy vezimo gelezinkeliu paslauga, kurig teikiant nekertama valstybés narés
vidaus gelezinkeliu | siena.

paslauga

Uzsifravimas Duomenu uzkodavimas.

ERA 7r. Europos geleZinkelio agentiira.

Esminiai reikalavimai

Visos Direktyvos 2008/57/EB 1II priede iSdéstytos salygos, kurias turi atitikti
transeuropiné gelezinkeliy sistema, posistemiai ir sgveikos sudedamosios dalys,
iskaitant sasajas.

NAL Numatomasis traukinio atvykimo { stotj laikas.
NTPL Numatomasis traukinio perleidimo i§ vieno infrastruktiiros valdytojo kitam laikas.
NVPL Numatomasis traukinio perdavimo i§ vienos gelezinkelio jmonés kitai laikas.

Europos  gelezinkelio
agentura

Agentiira, jsteigta pagal 2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta Nr. 881/2004/EB, isteigianti Europos gelezinkelio agentiira.

Mokestis uz vaziavima

Mokestis, mokamas uz vezima arba aptarnavima.

Prognozé

Tiksliausias numatomas jvykio (pvz., traukinio atvykimo, iSvykimo arba prava-
ziavimo) laikas.

Prognozés punktas

Punktas, kurio atzvilgiu pateikiama prognozé. Gali biiti pateikiama atvykimo,
iSvykimo, pravaziavimo arba perleidimo prognozé.

Keleiviy vezimo
uzsienio  gelezinkeliu
paslauga

Keleiviy vezimo gelezinkeliu paslauga, kurig keleivis perka vienoje Salyje, o pati
paslauga teikiama kitoje Salyje.

Pardavimas uZsienyje

Traukinio bilieto pardavimas, kai bilieta parduodantis iSdavéjas néra vezéjas (ar
vienas i§ vezgju), eksploatuojantis traukini, kuriame bus naudojamas bilietas.
I8davéjas yra kitoje Salyje nei vezéjas (-ai).

FTP Faily persiuntimo protokolas.

Protokolas, skirtas failams tarp kompiuteriy sistemy TCP/IP tinkle persiysti.
Ivykdymas Nupirkto produkto pateikimo klientui procesas.
Bendrosios vezimo | Vezéjo salygos — bendrosios salygos ar kiekvienoje valstybéje naréje teisétai

salygos

galiojantys tarifai, kurios, sudarant vezimo sutartj, tampa jos sudétine dalimi.
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Terminas Apibtdinimas
Bendrosios kainos | Traukinys, kuriuo keleivis gali vaZiuoti tik nusipirkes bilieta bendraja kaina.
traukinys

Perleidimo vieta

Vieta, kurioje atsakomybé i§ vieno infrastruktiros valdytojo pereina kitam.

HTTP Hiperteksty persiuntimo protokolas.
Kliento ir serverio saveikos protokolas, naudojamas rySiui tarp serveriy ziniatin-
klyje uztikrinti.

v [staiga arba jmoné, atsakinga visy pirma uz gelezinkelio infrastruktiiros suktirimag

ir priezilira. Tai gali taip pat apimti infrastruktiiros kontrolés ir saugos sistemy
valdyma. Koridoriaus arba koridoriaus dalies infrastruktiiros valdytojo funkcijos
gali buti pavestos kelioms jstaigoms ar jmonéms.

Infrastruktiiros  valdy-
tojas (IV)

Zr. IV.

Integruoto rezervavimo
bilietai — IRB

Bilietai, skirti vaziuoti tik tam tikru traukiniu ir tik tam tikra datg tam tikru laiku.
IRB gali biiti parduodami atlieckant transakcija internetu tarp pardavimo terminalo
ir priskyrimo sistemos, kurioje saugoma su tam tikru traukiniu susijusi
informacija.

Perdavimas i§ vieno
vezgjo kitam

Kontrolés perdavimas i§ vienos gelezinkelio jmonés kitai dél praktiniy eksploa-
tacijos, saugos ir atsakomybés priezas¢iy. Pavyzdziui, Siais atvejais:

— paslauga nuosekliai teikia kelios gelezinkelio jmonés,
— traukinj naudoja pavaduojantis vezéjas,

— informacija i§ vienos gelezinkelio imonés perduodama kitai.

Perdavimo vieta

Vieta, kurioje traukinio valdymas i§ vienos gelezinkelio jmonés perduodamas
kitai gelezinkelio jmonei.

Vaziuojantj traukinj viena gelezinkelio jmoné perima i$ kitos gelezinkelio imoneés,
kuriai dabar priklauso kitos reiso atkarpos gelezinkelio kelias.

Tarpiné vieta

Vieta, apibrézianti reiso atkarpos pradzia arba pabaiga. Tai gali biti, pvz., perda-
vimo, perleidimo arba aptarnavimo vieta.

Tarptautiné  keleiviy
vezimo  gelezinkeliu
paslauga

Keleiviy vezimo gelezinkeliu paslauga, kurig teikiant kertama bent vienos vals-
tybés narés siena.

Tarptautiné kelione

Keleivio kelioné gelezinkeliu, kurioje kertama bent vienos valstybés narés siena.

Tarptautinis
pardavimas

Tarptautinés kelionés traukinio bilieto pardavimas.

Saveikos  sudedamoji
dalis

Pirminé sudedamoji dalis, sudedamyjuy daliy grupé, mazgas, sukomplektuotas
blokas, ijtraukti arba ketinami jtraukti { posistemj, nuo kuriy tiesiogiai ar netie-
siogiai priklauso transeuropinés gelezinkeliy sistemos saveika. Savoka ,,sudeda-
moji dalis“ apima ir materialius, ir nematerialius objektus, pvz., programing
iranga.

1P

Interneto protokolas.

Isdavéjas

Imoneé, parduodanti bilieta ir uz ji gaunanti uzmokesti. Gali buti vezéjas ir (arba)
platintojas. ISdavéjas yra biliete nurodyta jmoné; kartu nurodomas imonés kodas
ir gali buti pateikiamas jos logotipas.
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Kelioné

Keleivio (arba keliy kartu keliaujan¢iy keleiviy) vaziavimas i§ vienos vietos i kita.

Kelionés planuotuvas

Informacijos technologiju sistema, galinti pateikti kelionés sprendimus.

Kelionés sprendimas yra komerciné transporto paslauga ar ty paslaugy rinkinys,
kuria (-}) pateikiant atsakoma bent | klausima ,,Kaip galiu nukeliauti i§ vietos A {
vieta B nurodyta iSvykimo ir (arba) atvykimo datg ir nurodytu laiku?. Pateikiant
klausima gali buti nurodoma sudétingesniy papildomy kriterijy, pvz., ,.greiciau-
siai“, ,,pigiausiai®, ,be persédimy” ir t. t. Keleivis, naudodamasis informacija i$
ivairiy Saltiniy, gali pats sudaryti kelionés sprendimus arba sprendima jam gali
pateikti kelionés planuotuvas.

Valdytojas

Asmuo, kuris, kaip riedmens savininkas arba kaip turintis teis¢ ji naudoti, nuolat
naudoja riedmenj kaip transporto priemong ir kaip riedmens valdytojas yra regist-
ruotas gelezinkeliy riedmeny registre.

Lokomotyvo numeris

Unikalus traukos riedmeny vieneto identifikacinis numeris.

Teikti

Paskelbti informacija ar duomenis taip, kad prieiga prie ju biity galima kontro-
livoti.

Keleiviy ziniaraStis

Ivykdymo budas, kurj taikant klientas i§ anksto (pvz., biidamas namuose) nusi-
perka paslauga ir gauna tik patvirtinima, paprastai su nuorodos kodu. Taip
paslauga parduodanti jmoné pateikia biliety tikrinimo organizacijai visy keleiviy,
kuriems leidziama vaziuoti tam tikru traukiniu, ir nuorody kody sarasa. Keleivis
biliety tikrinimo organizacijai, prie$ traukiniui iSvykstant arba iSvykus, tiesiog
pareiskia nora juo vaziuoti. Biliety tikrinimo organizacija patikrina, ar keleiviui
leidziama ilipti i traukinj arba likti traukinyje.

Rinkos kaina

7r. bendroji kaina.

Metaduomenys

Savokos reik§mé yra ,,duomenys apie duomenis®. Ja apibidinami duomenys,
programings irangos paslaugos ir kiti komponentai, esantys jmoniy informacinése
sistemose. Metaduomeny rasiy pavyzdZziai yra standartinés duomeny apibréztys,
vietos ir marSruto parinkimo informacija, taip pat sinchronizavimo valdymas
bendriesiems duomenims paskirstyti.

Paskelbtosios istaigos

Istaigos, atsakingos uz saveikos sudedamyjy daliy atitikties arba tinkamumo
naudoti vertinimg arba uz posistemiy EB patikros procediiros vertinima.

NRB traukinys

Traukinys, kuriuo vaziuoti gali keleivis, tarptautinio pardavimo arba pardavimo
uzsienyje atveju nusipirkes NRB bilieta.

NRB

Neintegruoto rezervavimo bilietai. Tai traukinio biliety pardavimo bidas,
taikomas tarptautinio pardavimo arba pardavimo uzsienyje atveju, kai iSdavéjas
gali pagaminti bilieta vietoje, neatlikdamas transakcijos su priskyrimo sistema
internetu. NRB visada yra atvirieji bilietai, t. y. vezimo sutartis galioja nustatyta
laikotarpi bet kuriame NRB traukinyje, vaziuojanfiame biliete pazymétu mars-
rutu. Kad galéty isduoti NRB, iSdavéjas turi turéti reisy pradzios ir pabaigos
saraSa ir vieng arba daugiau kainos pagal atstuma lenteliy. Perkant bilieta galima
(kai kuriais atvejais biitina) rezervuoti vieta.

Pasitlymas

Zr. esamumas.

Oficiali interneto
svetainé

Bendrovés vieSa interneto svetaing, kurioje klientui pateikiama komerciné infor-
macija. Interneto svetainé yra kompiuteriu skaitoma ir atitinka ziniatinklio turinio
prieigos gaires.
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Vieno langelio
principas

Tarptautinis gelezinkelio infrastruktiiros valdytoju bendradarbiavimas, kai gelezin-
kelio klientams suteikiama galimybé kreiptis i vieng vieta, norint:

uzsakyti nurodytus tarptautinio kroviniy eismo traukinio kelius,
stebéti viso traukinio judéjima,

paprastai taip pat pateikti saskaitas uz gelezinkelio kelio prieiga infrastruktiiros
valdytojy vardu.

Keleivis

Asmuo, kuris ketina keliauti, keliauja arba keliavo naudodamasis transporto ir
kitomis vienos ar daugiau gelezinkelio jmoniy teikiamomis paslaugomis.

Gali buti ne klientas (zr. klientas).

Gelezinkelio kelias

Infrastruktiiros pajégumas, kurio reikia traukiniui tam tikra laiko tarpa pervaziuoti
i§ vienos vietos { kita (laike ir erdvéje apibréztas marSrutas).

MarSruto numeris

Apibrézto traukinio kelio numeris.

Mokéjimas Vienos Salies (pvz., kliento) turto perdavimas kitai (pvz., platintojui). Mokéjimas
paprastai atliekamas mainais uz teikiama transporto paslauga.

Lygiarangiai Sistemy ir priemoniy, kuriose kritinei funkcijai decentralizuotai atlikti naudojami
paskirstytieji iStekliai, rasis.

Ribotos judésenos | Bet kuris asmuo, kurio judésena naudojantis transporto priemone yra ribota dél

asmuo (RJA)

bet kokios fizinés negalios (sensorinés arba motorinés, nuolatinés arba laikinos),
psichinés negalios arba sutrikimo ar bet kurios kitos negalios arba amziaus ir
kuriam dél jo buklés reikia skirti tinkama démesj ir jprastiems keleiviams
teikiamas paslaugas pritaikyti prie jo specialiy poreikiy.

Peronas

Vieta prie stoties, skirta i traukinio islipti ir (arba) { ji lipti.

Pirminiai duomenys

Baziniai jvesties duomenys, naudojami praneSimams teikti arba funkcijoms uztik-
rinti ir i§vestiniams duomenims skaiciuoti.

RJIA Zr. ribotos judésenos asmuo.

Produktas Traukinio, kurivo ir kuriame apibréztos paslaugy raSys (pvz., didelis greitis,
vietos dvira¢iams vezti, pritaikymas RJA reikméms, miegamosios vietos ir
(arba) miegamieji vagonai, vagonai restoranai, maistas i$sinesti ir t. t.), teikiamos
tam tikra kaina ir gali bati susietos su specialiomis salygomis, tipas.

Skelbti Paskelbti informacija ar duomenis taip, kad prieigos prie ju nebiity galima kontro-

liuoti.

Gelezinkeliy sistema

Direktyvos 2008/57/EB 1 priede apraSyta transeuropinio gelezinkeliy tinklo, pasta-
tyto ar modernizuoto paprastuyjuy gelezinkeliy transportui ir kombinuotam gelezin-
keliy transportui, linijy ir stacionariy jrenginiy infrastruktiira ir $ia infrastrukttra
vaziuoti suprojektuoty gelezinkelio riedmeny visuma.

Gelezinkelio jmoné

Valstybiné arba privati jmoné¢, kurios pagrindiné veikla — teikti prekiy ir (arba)
keleiviy vezimo gelezinkeliais paslaugas, uZtikrinant gelezinkelio riedmeny
trauka; Si savoka apima ir jmones, kurios teikia tik traukos paslaugas.

[prastas procesas.
Trumpalaikis procesas

Iprastas procesas — septynias dienas ar ilgiau atlickamas procesas.

Trumpalaikis procesas — trumpiau kaip septynias dienas atlickamas procesas.
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Pranesimo punktas

Pravaziuojamasis punktas, kuriuo naudodamasis infrastruktiros valdytojas teikia
(tik) traukiniy vaziavimo informacija, arba punktas, susijgs su teikiama prognoze.

Saugykla

Duomeny laikymo priemoné, analogiska duomeny bazei ar duomeny Zodynui,
taCiau paprastai tai yra visapusiSska informacijos tvarkymo sistema. Joje turi
biti ne tik duomeny struktiiros (t. y. vienety ir ju sudedamuyjy daliy) aprasai,
bet ir jmon¢ dominantys metaduomenys, duomeny ekranai, ataskaitos, programos
ir sistemos.

Rezervavimo
dokumentas

Popierinio ar elektroninio pavidalo leidimas, kuriuo suteikiama teis¢ gauti
paslauga (transportas ar aptarnavimas) pagal ankséiau patvirtinta asmeninj naudo-
jimosi transportu susitarima.

Rezervavimo sistema

Kompiuteriné sistema, naudojama su kelionémis susijusioms transakcijoms atlikti
ir susijusiai informacijai jrasyti ir atgaminti. Rezervavimo sistema geba tinkamai
tvarkyti apskaitg realiuoju laiku ir yra prieinama agentams ir (arba) mazmeninin-
kams visame pasaulyje.

Mazmenininkas Asmuo arba jmoné, parduodanti klientui gelezinkelio paslaugos bilieta, pagal kuri
rezervuojama vieta (paslauga) arba jos nerezervuojama. Mazmenininkas gali biiti
gelezinkelio jmoné (agentas) arba jgaliotas kelioniy agentas.

Marsrutas Geografiné linija, kuria vaziuojama nuo pradzios vietos iki paskirties vietos.

Marsruto atkarpa

Marsruto dalis.

GI 7r. gelezinkelio imoné.
Pardavimas Zr. utsakymas.
Paslauga Zr. transporto paslauga.

Paslaugy teikéjas

Atsakingas subjektas, teikiantis bet kokias paslaugas, susijusias su keleiviy
vezimu.

Privalo

Apibrézta salyga yra privalomas specifikacijos reikalavimas.

Trumpalaikis procesas

Zr. [prastas procesas. Trumpalaikis procesas.

Skubus marsruto | Atskiras marSruto uzsakymas pagal Direktyvos 2001/14/EB 23 straipsni dél papil-
uzsakymas domy prasymy teikti vezimo paslauga arba eksploatacijos poreikiy.
SQL Struktiriné uzklausy kalba.

IBM sukurta ir véliau ANSI ir ISO standartizuota kalba duomenims sarySinése
duomeny bazése kurti, tvarkyti ir iSgauti.

Suinteresuotosios $alys

Su traukiniu susijusios paslaugos teikimu pagristai suinteresuoti asmenys arba
organizacijos, pvz.:

— gelezinkelio jmoné,

— lokomotyvy teikéjas,

— keleiviniy vagony teikéjas,

— madSinisto ir (arba) traukinio brigados teikéjas,
— infrastruktiiros valdytojas (IV),

— riedmeny parko valdytojas,

— kelto operatorius,

— darbuotojas,

— biliety pardavéjas,

— keleivis.




2011R0454 — LT —22.07.2012 — 001.001 — 56

Terminas

Apibtdinimas

Stotis

Gelezinkelio vieta, i§ kurios traukinys gali pradéti vaziuoti ir kurioje gali sustoti
arba baigti keliong.

Stoties valdytojas

Organizacinis vienetas valstybéje naréje, kuriam suteikta atsakomybé valdyti gele-
zinkelio stotj ir kuris gali buti infrastruktiiros valdytojas.

Pavaduojantis vezéjas

Vezimo sutarties su keleiviu nesudariusi gelezinkelio jmoné, kuriai ta sutarti
sudariusi gelezinkelio jmoné paveda visiSkai ar i§ dalies atlikti vezima
gelezinkeliu.

Tarifas

Konkretus taikomy mokesCio uz vaziavima tam tikru traukiniu tam tikra diena
nuo tam tikros kelionés pradzios iki pabaigos ver¢iy rinkinys. Tarifai gali buti
sugrupuoti i kategorijas (pvz., bendrieji tarifai, tarifai grupéms ir t. t.).

BTO

Biliety tikrinimo organizacija. Tai organizacija, kuriai suteikta teisé¢ tikrinti
keleiviy bilietus. Dazniausiai tai vezéjas. Prireikus BTO turi platintojams pateikti
tarptautiniy gelezinkelio biliety spausdinimo namuose (angl. International Rail
Ticket for Home Printing — IRTHP) saugumo sertifikatus.

Techninis dokumentas

Bet kuris Europos gelezinkelio agentiiros pagal Direktyvos 2008/57 5 straipsnio 8
dalj paskelbtas techninis dokumentas.

Techniné saveikos | Pagal Direktyva 2008/57/EB patvirtinta specifikacija, taikoma kiekvienam posis-

specifikacija temiui ar jo daliai, kad biity jvykdyti esminiai reikalavimai ir uztikrinta gelezin-
keliy sistemos saveika.

NTAL 7r. numatomasis traukinio atvykimo laikas.

Trecioji Salis

Bet kuri vieSoji ar privati ijmoné, kuri néra gelezinkelio jmoné arba infrastruktiiros
valdytojas ir kuri teikia su transporto paslaugomis susijusias arba ju pagalbines
paslaugas.

Tgstinés kelionés | Bilietas ar bilietai, atitinkantys vezimo sutart{, sudaryta dél vienos ar daugiau
bilietas gelezinkelio imoniy paeiliui teikiamy gelezinkelio paslaugy.
Bilietas Materialus arba nematerialus registracijos dokumentas, keleiviui suteikiantis teisg

pagal sutartj naudotis viena ar daugiau komerciniy transporto paslaugy, kurias
teikia viena ar daugiau gelezinkelio jmoniy.

ISvykstant iSduodamas
bilietas

Ivykdymo budas, kurj taikant klientas i§ anksto (pvz., bidamas namuose) nusi-
perka paslauga ir pasiima bilieta i§vykimo stotyje, biliety kasoje arba i§ biliety
pardavimo automato.

Biliety pardavéjas

Bet kuris gelezinkelio transporto paslaugy mazmenininkas, kuris sudaro vezimo
sutartis ir parduoda bilietus gelezinkelio jmonés ar savo vardu.

Tvarkarastis Gelezinkelio imonés tam tikra laiko intervalg teikiamy komerciniy transporto
paslaugy sarasas.
1ID Zr. i§vykstant iSduodamas bilietas.

Kelionés organizatorius

Organizatorius arba mazmenininkas, kaip apibrézta Direktyvos 90/314/EEB 2
straipsnio 2 ir 3 dalyse, i§skyrus gelezinkelio jmong.

Numatomasis traukinio
atvykimo laikas

Numatomas traukinio atvykimo | konkreCia vieta, pvz., perleidimo, perdavimo ar
paskirties vieta, laikas.

Traukinio kelias

Laike ir erdvéje apibréztas traukinio marSrutas.
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Traukinio vaziavimas
nutrauktas

Konkre¢iu momentu ir dalyvaujanciy Saliy nuomone, dél vietos aplinkybiy nezi-
noma, ar traukinio kelioné bus tgsiama. Jei vélavimas yra zinomas, infrastruktiiros
valdytojas siuncia traukinio vaziavimo prognozés pranes$ima.

Transeuropinis gelezin-
keliy tinklas

Gelezinkeliy tinklas, kaip aprasyta Direktyvos 2008/57/EB 1 priede.

Vezimo sutartis

Vezimo uz atlygi ar nemokamai sutartis, kuria gelezinkelio imoné ar biliety
pardavéjas ir keleivis sudaré dél vienos ar daugiau transporto paslaugy.

Vezimo bidas

Bendroji transporto priemonés, kuria galima vezti keleivius, rusis (traukinys,
léktuvas, autobusas ir t. t.).

Transporto paslauga

Dvi ar daugiau viety siejanti komerciné transporto paslauga arba pagal vieSuju
paslaugy sutartj teikiama transporto paslauga, kurig pagal paskelbta tvarkarasti
teikia gelezinkelio imoné. Transporto paslauga paprastai teikiama konkreciu
vezimo budu.

Transporto  paslaugy
teikéjas

Privati arba valstybiné imoné, kuriai suteiktas leidimas vezti Zzmones vykdant
Salies arba tarptautinj keleivini susisiekima. Transporto paslaugu teikéjas priima
savo platintoju jgalioty pardavimo punkty iSduotus kelionés dokumentus. Jis
atliecka vezéjo sutartininko, su kuriuo keleivis yra sudargs vezimo sutarti, vaid-
menj. Transporto paslauga gali i$ dalies arba visiSkai atlikti pavaduojantis vezéjas.

TSS 7r. techniné sqveikos specifikacija.
XML I8pléstoji dokumenty Zenklinimo kalba.
XQL ISpléstoji sarySiniy duomeny baziy uzklausy kalba.
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NEISSPRESTU KLAUSIMU SARASAS

Pagal Direktyvos 2008/57/EB 5 straipsnio 6 dali nurodomi toliau i§vardyti neis-
spresti klausimai:

Skirsnis Neisspresti klausimai

422.1. Vidaus pardavimui taikomy tarify duomeny teikimo proceso ir
jame naudojamos informacijos techninis dokumentas

4.2.10. Produkty platinimo saugumo elementy tvarkymo standartas

42112 Europos ,,iSvykstant iSduodamo bilieto” ir Europos ,keleiviy
ziniara$¢io* standartas

42.11.3 Vidaus pardavimui taikomy su bilietu ir (arba) rezervavimo
dokumentu ir laikmenos ris§imi susijusiy tiesioginiy jvykdymo
biidy techninis dokumentas arba standartas

42.11.4 Vidaus pardavimui taikomy su bilietu ir (arba) rezervavimo
dokumentu ir laikmenos rti§imi susijusiy netiesioginiy jvykdymo
biidy techninis dokumentas arba standartas

4.2.22 Keitimosi mokesc¢io uz vezima informacija atsizvelgiant | sasajas

su kitomis transporto ra§imis standartas
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Sioje TSS nurodyty techniniy dokumenty sara3as

Nuoroda Pavadinimas

B.1. (V1.1.1) | Tarify duomeny, taikomy tarptautiniam ir uzsienio pardavimui,
generavimas kompiuteriu ir keitimasis tais duomenimis. NRB
bilietai.

B.2. (V1.1) Tarify duomeny, taikomy tarptautiniam ir uzsienio pardavimui,
generavimas kompiuteriu ir keitimasis tais duomenimis. Inte-
gruoto rezervavimo bilietai (IRB).

B.3. (V1.1) Tarify duomeny, taikomy tarptautiniam ir uzsienio pardavimui,
generavimas kompiuteriu ir keitimasis tais duomenimis. Ypatingi
pasitlymai.

B.4. (V1.1.1) | EDIFACT pranesimy, naudojamy keiciantis tvarkarasciy duome-
nimis, diegimo vadovas.

B.5. (V1.1) Elektroninis sédimyjy viety ir (arba) gulty rezervavimas ir
kelionés dokumenty gamyba elektroniniu budu. Keitimasis
pranesimais.

B.6. (V1.1) Elektroninis sédimyjy viety ir (arba) gulty rezervavimas ir trans-
porto dokumenty gamyba elektroniniu biidu (RCT2 standartai).

B.7. (V1.1.1) | Tarptautinis gelezinkelio bilietas, spausdinamas namuose.

B.8. (V1.1) Gelezinkeliy transporto paslaugy grandingje dalyvaujanciy gele-
zinkelio imoniy, infrastruktiiros valdytojuy ir kity imoniy Zymé-
jimas standartiniais skaitiniais kodais.

B.9. (V1.1) Vietoviy zyméjimas standartiniais skaitiniais kodais.

B.10 (VL.1) Elektroninis riboto judumo asmeny aptarnavimo paslaugy rezer-
vavimas. Keitimasis praneSimais.

B.30. (V1.1) | PraneSimy ir duomeny rinkiniy, reikalingy gelezinkelio jmoniy ir
infrastruktiiros valdytojy rysiui pagal TAP TSS, katalogas.
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TARIFU, TAIKOMU TARPTAUTINI/}M IR UZSIENIO PARDAVIMUI,
SARASAS

C.1. NRB tarifai

Pagrindinis NRB tarify duomeny turinys:

— serija,

— produktai,

— paslaugos,

— vezéjy kodai,

— mokesCio uz vaziavima lentelés,

— stoCiy saraSas.

NRB tarify duomenys teikiami i§ anksto bent prie§ tris ménesius iki tarifams
isigaliojant.

C.2. IRB tarifai

Pagrindinis IRB tarify duomeny turinys:

— tarifai,

— tarify diapazonai,

— kortelés, naudojamos taikant rinkos kainas,
— iSim¢iy tipai,

— pardavimo salygos,

— po pardavimo taikomos salygos,

— mokes¢io uz vaziavima lentelés,

— stoCiy ir (arba) zony sarasas.

IRB tarify duomenys teikiami i§ anksto, atsizvelgiant { IRB pardavimo salygas.
C.3. Ypatingi tarifai

Pagrindinis ypatingy tarify duomeny turinys:
— pasitlymas ir jo salygos,

— mokestis uz vaziavima,

— priedai,

— leidimai,

— keleiviy ir (arba) lydin¢iyjy keleiviy skaicius ir ju kategorijos,
— nuolaidy tipai,

— i8im¢iy tipai,

— pardavimo salygos,

— po pardavimo taikomos salygos,

— rezervavimo mokesciai,

— serija,

— traukiniai, jskaitant jy kategorijas ir jranga.

Ypatingy tarify duomenys teikiami i§ anksto, atsizvelgiant | tokiy biliety parda-
vimo salygas.



